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|. FUNDAMENTACION LEGAL GENERAL

Por disposicién contenida en los articulos 75 fraccion XXIX 'y 77 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a través
de su Organo Técnico de Fiscalizacion, revisar y fiscalizar conforme a los principios de
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad, la Cuenta Publica del afio anterior que
las entidades fiscalizables le presenten sobre su gestién financiera, comprobar si se ha
ajustado a los criterios sefialados por el presupuesto y verificar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas.

La Auditoria Especial en Materia al Desempefio, realizé la revision y fiscalizacion en materia
de desempefio a la Cuenta Pudblica de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017, considerando las Normas Profesionales de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), y dando cumplimiento ademas de las
diversas disposiciones legales aplicables.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 6 fraccién XX, 19 fracciones XV y XXVIII,
38, 39, 41, 86 fracciones X, Xlll y XVIIl y 101 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 6 punto 1, 8, 9 fracciones I, VIl y Xl
del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se tiene a
bien enviar el informe individual, resultado de la auditoria que en materia al desempefio
efectud esta Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2017.
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ll. CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
correspondiente al 2018, que comprende la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del
2017, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su realizacion.

[ll. OBJETIVO

Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas, proyectos y
sistemas para el fomento econémico y competitividad del Estado, verificando la eficiencia,
eficacia y la economia de los mismos; constatar si se cumplieron las metas de los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, y a su vez, su alineacién con el
Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad
e Inversion 2016-2022, y su contribucion en la promocién de la igualdad entre mujeres y
hombres.

IV. ALCANCE

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico (SEDE), y la evaluacion de los resultados obtenidos durante el
ejercicio fiscal 2017, comprendiendo el andlisis de: la normativa aplicable a la Secretaria,
la alineacion de los documentos normativos de mediano plazo, el esquema general de un
Sistema de Evaluacion al Desempefio, las Matrices de Indicadores para Resultados, las
acciones para el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas, verificando la
eficiencia, eficacia y la economia de los mismos; constatar si se cumplieron las metas
programadas de los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, y si se
alinearon con el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Desarrollo
Econdmico, Competitividad e Inversion 2016-2022; asi como el analisis de la formulacion,
instrumentacion, difusion y cumplimiento de Proyectos y Programas en materia de
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desarrollo econémico, y su contribuciéon a la promocién de la igualdad entre mujeres y
hombres.

La auditoria comprendio la revisién en cumplimiento de lo establecido por el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2013-2018, el Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018, el Plan
Estatal de Desarrollo de Quintana Roo (PED) 2016-2022, la Ley de Desarrollo Econémico
y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, y la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres del Estado de Quintana Roo, asi como los objetivos, metas y lineas de accion del
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversién 2016-2022, que
permita conocer y generar recomendaciones en relacion con las funciones encomendadas
a la SEDE, sobre las acciones para el fomento del desarrollo econémico y competitividad
en el Estado, en las vertientes de Eficacia, Eficiencia y Economia.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable para la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, y se utilizd la metodologia establecida en la Guia de
Procedimientos de Auditoria al Desempefio aplicada a Entidades y Municipios
perteneciente a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de la ASEQROO, en la
Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, la ISSAI 300
“Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio”, asi como lo contemplado en el
Sistema de Gestién de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, para
asegurar el logro del objetivo de la auditoria y el alcance establecido. La documentacion
proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Economico fue suficiente, de calidad,
confiable y consistente para aplicar los procedimientos pertinentes y para sustentar los
hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas por la Secretaria para el ejercicio fiscal 2017.

Areas Revisadas

Subsecretaria de Desarrollo Econdmico, Subsecretaria de Promocion Econémica,
Subsecretaria de Planeacion Econdmica, Direccion de Articulaciéon Productiva,
Direccion de Vinculacion Comercial y Abasto, Direccién de Desarrollo Empresarial,
Direccion de Fomento Artesanal, Direccion de Industria y Atraccion de Inversiones,
Direccion de Planeacion, Direccion General de Desarrollo Energético, Direccion
General del Fondo para el Desarrollo Econdémico, Direccion Administrativa y
Direccion de Financiamiento.
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V. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

1. Control Interno:

1.1. Verificar que las unidades administrativas de la Secretaria de Desarrollo
Econémico se encuentren homologadas de acuerdo con los siguientes
documentos: Reglamento Interior, Estructura Organica, Manual de Organizacion y
Manual de Procedimientos, constatando su congruencia y vigencia.

1.2. Verificar que el marco normativo aplicable a la Secretaria de Desarrollo Economico
esté actualizado, vigente y aprobado.

2. Sistema de Evaluacién al Desempefio:

2.1. Evaluar el grado de congruencia entre los objetivos sustantivos sefialados en el
Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2016-2022 y el Programa Sectorial de
Desarrollo Econdmico, Competitividad e Inversion 2016-2022.

2.2. Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econémico conté con un Sistema de
Evaluacién al Desempefio con indicadores estratégicos y de gestion, asi como el
reporte y publicacién de sus resultados.

3. Matriz de Indicadores para Resultados:
3.1. Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econémico, cont6 con indicadores
estratégicos y de gestién para el cumplimiento de sus objetivos.
3.2. Evaluar el cumplimiento de las Matrices de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios, analizando la metodologia del marco légico (l6gica
vertical y légica horizontal).

4. Economia:

4.1. Verificar que en el Presupuesto de Egresos aprobado del ejercicio fiscal 2017, se
hayan destinado recursos a los programas presupuestarios de la Secretaria de
Desarrollo Econémico relacionados con acciones de fomento del desarrollo
econdmico y competitividad, asi como de equidad de género, y se hayan ejercido
para el logro de los objetivos planeados.

5. Sistemas:

5.1. Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico disefid, instaldé y coordin6
sistemas de informacion de acuerdo con su normatividad para cumplir con los
objetivos enfocados al desarrollo econémico del Estado.

5.2. Verificar que los resultados obtenidos de los Sistemas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, hayan contribuido al incremento de la competitividad y
crecimiento econdmico de los sectores estratégicos del Estado, durante el ejercicio
fiscal 2017.
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5.3. Verificar la instalacion y funcionamiento de la Comision Estatal de Competitividad,
como ente creado para definir y promover la vision, lineas estratégicas y objetivos
en materia de competitividad y desarrollo econémico del Estado.

6. Promocién y Difusion:

6.1. Constatar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico formuld, instrumentd,
condujo y evalud politicas de promocion y difusion de comercializacion, distribucion
y consumo de bienes y servicios en el Estado, asi como inspeccionar su
funcionamiento, contenido, actualizacién y difusion.

6.2. Verificar la promocién del desarrollo econémico equilibrado, arménico y
sustentable del Estado, asi como el fomento a la participacion de los empresarios
y emprendedores en eventos nacionales e internacionales.

7. Capacitacion y Asesoria:

7.1. Constatar si la Secretaria de Desarrollo Econémico elabord y ejecutdé acciones y
politicas para la Capacitacion y Asesoria de empresarios y emprendedores en el
Estado de Quintana Roo.

7.2. Verificar la elaboracion de programas de capacitacién y asesoria destinados a
atender las necesidades de empresarios y emprendedores para elevar la
produccion, calidad y competitividad de los bienes y servicios del Estado, el
desarrollo econémico de los diferentes sectores educativos y productivos del
Estado.

8. Fortalecimiento de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(MIPYMES)/Incubadoras:

8.1. Verificar las politicas publicas establecidas por el Sistema Estatal del Emprendedor
para la creacion y establecimiento de micro, pequefias y medianas empresas, asi
como lo referente a la operacion de las incubadoras en el Estado.

8.2. Verificar las acciones implementadas por la Secretaria para el fomento de la
creacion de micro, pequefias y medianas empresas durante el ejercicio fiscal 2017.

8.3. Constatar el seguimiento que la Secretaria de Desarrollo Econdémico brind6 a las
micro, pequefas y medianas empresas para efecto de su viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad en el mercado Quintanarroense.

8.4. Identificar las gestiones realizadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico para
fomentar la creacién de incubadoras de empresas en el Estado.

9. Mejora Regulatoria:
9.1. Verificar la implementacién de las politicas de mejora regulatoria para la
simplificacion de regulaciones, trAdmites y servicios, entre otros, con el objetivo de
promover el desarrollo econdémico del Estado.
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9.2. Constatar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico realiz6 acciones para
promover la Mejora Regulatoria en el Estado, y crear un entorno competitivo y
favorable que impulse las actividades econdmicas en la Entidad.

9.3. Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico haya supervisado la instalacion
de los Comités de Mejora Regulatoria Internos en cada dependencia y/o entidad de
la Administracién Publica Estatal o Municipal.

9.4. Constatar si la Secretaria de Desarrollo Econdmico formuld, con la participacion de
las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados y entidades de la
Administracion Publica Estatal, el Programa Estatal de Mejora Regulatoria de la
Actividad Empresarial.

10. Vinculacion y Articulacion Comercial, Educativa y Articulacién Productiva en

Cadenas de Valor:

10.1 Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, durante el ejercicio fiscal de
2017, realizé acciones de vinculacién con diversos sectores de la economia del
Estado, con el objetivo de incentivar el encadenamiento productivo entre las
empresas y asi promover la inversion y el desarrollo econémico.

10.2. Constatar si la Secretaria de Desarrollo Econémico, en materia de coordinacion
institucional, propuso mecanismos, técnicas, sistemas o0 procedimientos que
permitan incentivar el desarrollo, la inversion productiva, el valor agregado, la
comercializacion, distribucién y consumo de bienes y servicios producidos en el
Estado.

10.3 Verificar la elaboracién e implementacion de programas de capacitacion,
investigacion y desarrollo, enfocadas a las necesidades empresariales, con base
en una mayor vinculacion entre los sectores educativos y productivos en la Entidad.

10.4 Comprobar si la Secretaria de Desarrollo Econdmico organizd y/o gestioné la
realizacién de ferias, foros y reuniones para promover los productos y servicios
gue ofrece el Estado e incorporar a las micro, pequefias y medianas empresas a
las cadenas productivas, asi como su vinculacién con centros de consumo.

11. Equidad de Género:

11.1 Verificar que la planeacion presupuestal de la Secretaria de Desarrollo Econémico
incluya el desarrollo de la Perspectiva de Género y prevea el cumplimiento de
programas y acciones encaminados a la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

11.2 Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, durante el ejercicio fiscal de
2017, estableci6 objetivos, metas de programas y acciones que promuevan la
equidad de género, asi como su cumplimiento.
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VI. RESUMEN DE RESULTADOS

RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA
2017

Derivado de los trabajos de auditoria a la Secretaria de Desarrollo Econémico, se
determinaron 11 resultados de la fiscalizacion correspondiente al desempefio de los
programas, politicas, proyectos, sistemas en materia de desarrollo, promocién,
fomento econémico y competitividad, de la cual se generaron 37 observaciones.

De lo anterior, se derivan las siguientes acciones:

VIl. RESULTADOS

Acciones Emitidas

Tipo de accién NUmero
Recomendacion al Desempefio 28
Total 28
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CONTROL INTERNO
Resultado Numero 1 Con Recomendaciones

» De las Observaciones:
Al efectuar el analisis de los documentos normativos, se constato lo siguiente:

1. LaLey de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo,
requiere contar con el Reglamento correspondiente.

2. Se identifico la falta de actualizacion y aprobacion de su Estructura Orgéanica,
Reglamento Interior, Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos.

3. Del cruce de informacién realizado entre el Reglamento Interior, la Estructura
Organica, el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos para verificar
gue las unidades administrativas de SEDE figuren en esos documentos y se
encuentren homologados entre si, se observa:

¢ El Reglamento Interior no hace mencién a los Departamentos que aparecen
en la Estructura Organica y en el Manual de Organizacion.

¢ El Manual de Procedimientos no hace referencia a los procedimientos de las
siguientes unidades administrativas, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Unidad administrativa

Unidad administrativa

Unidad administrativa

Direccion de operacién pesquera

Departamento de Fomento a la
Competitividad Empresarial

Departamento de Evaluacion vy
Estadisticas

Direccién general del fondo para el
desarrollo econémico

Departamento de Encadenamientos
Productivos

Departamento de Sistemas de

Informacioén

Direccién administrativa Departamento de Proyectos | Departamento de Seguimiento de

Productivos Programas Institucionales
Subsecretaria de promocién | Departamento de Capacitacion | Departamento  de  Infraestructura
econdémica Empresarial Pesquera

Departamento juridico

Departamento de Asistencia Técnica
Empresarial

Departamento de Seguimiento de
Programas de Promocién Econémica

Departamento de acuacultura Departamento de Programacién y | Departamento de Eficiencia
Seguimiento Energética
Departamento de pesca deportiva Departamento de Asistencia Técnica Departamento de Recursos
Financieros
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» Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

1. La Secretaria de Desarrollo Econémico deberd realizar las acciones necesarias para
la expedicion del Reglamento de la Ley de Desarrollo Econdmico y Competitividad
para el Estado de Quintana Roo.

2y 3. La Secretaria de Desarrollo Econémico debera efectuar la revision y actualizaciéon
de su Estructura Orgéanica, Reglamento Interno, Manual de Organizacion y Manual
de Procedimientos, y hacer las modificaciones que correspondan, con la finalidad
de mantener la homologacién de las unidades administrativas, para estar acordes
al desarrollo de las funciones encomendadas a las mismas, con la finalidad de que
se cuente con instrumentos administrativos que orienten y sirvan como guia de
apoyo en todas las actividades del personal que labora en la Dependencia.

Una vez elaborada, actualizada y aprobada la normatividad sefialada, el o las areas
responsables, deberan difundirla entre el personal de la SEDE, asi como vigilar su
cumplimiento, para garantizar el adecuado desempefio de los servidores publicos
de la Dependencia.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, se establecié la fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
Resultado Numero 2 Sin Recomendaciones

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, concluye que el Programa Sectorial de
Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion 2016-2022 de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, se encuentra alineado con los documentos normativos: Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, el Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 y Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022. De igual forma, dicho Plan Sectorial cumple con la estructura
establecida para su elaboracion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 12 del
Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Resultado Numero 3 sin Recomendaciones
» De las Observaciones

1. Se observo la falta de una logica vertical y una légica horizontal en sus Matrices de
Indicadores para Resultados, tal como lo establece la Metodologia de Marco LdAgico; asi
como la falta indicadores estratégicos y de gestion acordes a sus objetivos, con las
caracteristicas adecuadas para su medicion.

Con motivo de la reunion de trabajo, la Secretaria de Desarrollo Econémico argumenté
que la observacion emitida fue considerada para la elaboracion de las matrices de
indicadores para resultados correspondientes al ejercicio fiscal 2018, en conjunto con la
SEFIPLAN. Con base en la evidencia, la observacion fue atendida.

De igual forma la Secretaria entreg6 el avance anual de los indicadores del 2017, el cual
contempla los datos de identificacién del indicador referenciandolo con la MIR que le
corresponde, indicando la meta y el afio en que se lograra dicha meta, asi como su
medicion por trimestre, concluyendo cada uno con una semaforizacion y observaciones
de los resultados que se obtuvieron durante el ejercicio fiscal correspondiente.

De dicha semaforizacion se observo que la mayoria de sus indicadores cumplieron con
su meta, y que la mayor parte de los indicadores que no se cumplieron, fue porque
pertenecian al Programa Presupuestario de Pesca y Acuacultura el cual no se
implemento.

Por lo que conforme a la evidencia presentada, la observacion queda atendida.

ECONOMIA

Resultado Niumero 4 Con Recomendaciones

> De las Observaciones:

1. La Secretaria de Desarrollo Econémico distribuyd los $52,842,400.00 de su
presupuesto autorizado en los cuatro programas presupuestarios del ejercicio 2017,
sin embargo, el programa de impulso a la pesca y la acuacultura no se implementé.
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De la Observacion 1.

Con motivo de la reunion de trabajo con base al oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0813/06/2018 entre la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo y la Secretaria de Desarrollo Econdémico, para la presentacion de
resultados y observaciones preliminares, el dia 25 de junio del afio en curso, la
Secretaria de Desarrollo Econémico argumentd que la observacion emitida respecto a
la razon por la cual no se implement6 el Programa de Impulso a la Pesca y Acuacultura,
no era valida ya que el presupuesto destinado a dicho Programa, fue asignado para la
operatividad de la Unidad Administrativa en los capitulos 1000, 2000 y 3000 con base
al archivo digital denominado “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto
Autorizado y Ejercido para la Secretaria durante el ejercicio 2017, proporcionado
por la SEDE, por lo que, conforme a la evidencia presentada, la observacion queda
atendida.

2. La Secretaria de Desarrollo Econémico destiné la cantidad de $35,548,326.00 para
el Capitulo 1000 Servicios Personales, cantidad que representa un porcentaje de
67.27% del total del presupuesto autorizado para el ejercicio 2017, de tal manera
que los Capitulos 2000, 3000 y 4000, obtuvieron 4.17%, 10.28% y 18.28%,
respectivamente.

3. El presupuesto proporcionado por la SEDE, referente a la transferencia de la
Direccion General de Acuacultura y Pesca a la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca, presenta diferencias con el archivo digital llamado
“Estado analitico del ejercicio del presupuesto autorizado y ejercido para la
Secretaria durante el ejercicio 2017” entregado en la primera solicitud de
informacioén a la Dependencia. Esta diferencia se refleja a continuacion:

Presupuesto devengado s/sede | Presupuesto devengado s/ASEQROO Diferencia

$3,765,283.55 $2,337,218.50 $1,428,065.05

Fuente: Estado analitico del ejercicio del presupuesto autorizado y ejercido para la Secretaria durante el
ejercicio 2017

Como resultado, se observd una inconsistencia con el saldo transferido a la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, correspondiente al periodo
de octubre a diciembre de 2017, como se muestra en la siguiente tabla:
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Saldo (oct.dic 2017) s/SEDE

Saldo (oct.dic 2017) sSIASEQROO

$1,212,436.45

$2,640,501.50

Fuente: Estado analitico del ejercicio del presupuesto autorizado y ejercido
para la Secretaria durante el ejercicio 2017.

» Accion Promovida: Recomendacidn al Desempenio.

1. Considerar durante la planeaciéon del presupuesto, el posible incremento a los
capitulos 2000, 3000, 4000, de acuerdo con las funciones sustantivas que
desempenfa la Secretaria, para coadyuvar al logro de sus objetivos.

2. Comprobar la diferencia entre los saldos del presupuesto devengado y el saldo
transferido a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se establecié la fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

SISTEMAS

Se revisaron y analizaron los siguientes Sistemas:

Sistema Estatal del Emprendedor

Sistema Estatal para el Abasto

arONPE

Sistema Estatal de Capacitacion para el Desarrollo Econdmico

Sistema Estatal de Parques y Corredores Industriales

> Resultado NUmero 5 con Recomendaciones:

> De las Observaciones:

Sistema de Informacién Econémica y de Mercado de Quintana Roo

1. Los siguientes Sistemas: Sistema de Informacion Econémica y de Mercado de
Quintana Roo, Sistema Estatal del Emprendedor, Sistema Estatal de Capacitacion
para el Desarrollo Econémico, Sistema Estatal para el Abasto y Sistema Estatal de
Parques y Corredores Industriales, no se encontraron instalados durante el 2017,
argumentando la SEDE la falta de presupuesto de recursos asignados a los
mismos; sin embargo, se realizaron algunas acciones tales como: el monitoreo de
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los precios al mayoreo en los centros mayoristas a través de encuestas; la gestion
del proyecto denominado “Impulso al Emprendimiento de Jdvenes
Quintanarroenses”, el cual consiste en fomentar la cultura del emprendedor en el
estado; la vinculacion con las instituciones de capacitacion en el Estado, como por
ejemplo: el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), la empresa GS1
México (Dedicada a la venta y distribucion de codigos de barras para productos) y
la Secretaria de Salud, las cuales impartieron cursos de capacitacion; ya que antes
del afio en mencién tampoco existieron precedentes de acciones para la creacion
de dichos Sistemas.

» Accidon Promovida: Recomendacién al Desempenio.

1. Se recomienda que la SEDE efectle las acciones necesarias para instalar
debidamente reglamentados y fundamentados, los Sistemas de: Informacién
Econdémica y de Mercado de Quintana Roo, Estatal del Emprendedor, Estatal de
Capacitacion para el Desarrollo Econémico, Estatal para el Abasto y Estatal de
Parques y Corredores Industriales; asimismo, gestionar los recursos
presupuestales para poner en operaciéon dichos sistemas, tal como estan
establecidos en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, Ley de Desarrollo Econdmico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo, Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e
Inversion 2016-2022 y en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se establecio la fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

PROMOCION Y DIFUSION

Resultado Numero 6 Con Recomendaciones

> De las Observaciones:

1. Dentro de los programas presupuestarios de la SEDE, no se detect6 en especifico
el recurso destinado para la promocion y difusion de las acciones derivadas de la
promocién econdmica durante el 2017.
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2. Se observé que la SEDE no llevo a cabo durante el 2017 los reportes sobre el
impacto de la publicidad generada, asi como tampoco se implementdé un
mecanismo de control que permita obtener los datos estadisticos para dichos
reportes en relacion con las actividades de promocion y difusion de la Secretaria
de Desarrollo Econémico.

3. La Secretaria no presenté la informacion sobre el impacto de los acuerdos
establecidos en las reuniones de trabajo efectuadas: “Conéctate al turismo
2017”,” Reunidn de trabajo en Belmopan, Belice”, “Reuniones de trabajo con
empresarios de China, en la ciudad de Cancun en México, Beijin y Dezhou

en China”.

De la Observacion 3.

Durante la reunion de trabajo, la Secretaria de Desarrollo Econémico argumenté
que no se tienen actas de acuerdos de las reuniones de trabajo con los
empresarios de Belmopan, Belice, Beijin y Dezhou en China, debido a que
fueron reuniones de promocion para la inversion en el Estado, sin embargo,
proporciond los informes de los temas tratados y los resultados obtenidos durante
dichas reuniones, por lo que, conforme a la evidencia presentada, la observacion
queda atendida.

4. Con respecto al listado de los indicadores del programa sectorial proporcionado
por la SEDE, se observo que el indicador de inversién extranjera directa en el
estado de Quintana Roo con una meta programada de 298 millones de délares,
alcanzando 442 millones de ddlares, lo que representa un incremento del 148.32.
No se proporcion6 evidencia de la meta alcanzada.

De la Observacion 4.

Durante la reunion de trabajo, con respecto al indicador de Inversién Extranjera
Directa en el Estado, la SEDE aclar6 que es el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia (INEGI) quien mide e informa sobre dicho indicador, presentando la
informacion de la fuente oficial, por lo que, conforme a la evidencia presentada, la
observacion queda atendida.

» Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.
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1. La Auditoria Superior del Estado recomienda que la SEDE, debe especificar y
gestionar dentro de su presupuesto los recursos que seran destinados para sus
funciones sustantivas, de manera que se pueda determinar si contd con el capital
necesario y suficiente para la realizacion y difusion de las actividades de promocion
economica.

2. Se recomienda que la Secretaria efectle los reportes del impacto de la publicidad
generada por el &rea correspondiente, y asi poder proponer e implementar nuevas
estrategias que eficienticen las acciones de promocion y difusion.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se establecio la fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

CAPACITACION Y ASESORIA

Resultado Niumero 7 Con Recomendaciones

> De las Observaciones:

1. Se observo la falta de un plan o programa de capacitacién durante el ejercicio 2017,
asi como un control sistematico que concentre toda la informacion generada de las
actividades que emanen de las funciones de capacitacién y asesoria de todas las
areas de la Secretaria.

2. La SEDE no conté con un presupuesto anual para el total de Capacitaciones y
Asistencias en el ejercicio 2017; solé destinod presupuesto a la Direccion de Fomento
Artesanal, el cual fue para gasto corriente, lo que conllevo a una limitada planeacion
de las actividades relacionadas con la capacitacion y asesoria.

3. Se observd que la SEDE no cont6 con una Direccién de Capacitacion o unidad
administrativa que se encargue de llevar al cabo la funcién de Capacitacion,
Consultoria y Asesoria de todas las Direcciones involucradas con dichas
actividades.

4. No se obtuvo de la oficina de la Secretaria en la zona norte, la evidencia que
sustente la vinculaciéon con las instituciones publicas y privadas que brindan cursos
de capacitacion y/o asesorias, que a su vez sustenten los trabajos efectuados por
las unidades administrativas de la Dependencia. Se detect6 que la forma de realizar
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la vinculacién para la imparticion de los cursos es por medio de correo electronico,
servicio de mensajeria (WhatsApp) y redes sociales.

5. No se implement6 durante el 2017 la Plataforma Online en la cual se efectlen los
programas de capacitacion, asesorias y consultoria.

» Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

1. Elaborar un programa de capacitacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico con
base en la deteccion de necesidades, que considere la programacién de cursos y
talleres de capacitacion y asesoria para los empresarios y emprendedores de todo
el Estado, con metas anuales e indicadores para poder medir las capacitaciones
impartidas, debiendo presupuestar los recursos necesarios y contar con personal
certificado para su realizacién en forma eficiente y eficaz, y a su vez, le permita
contar con evidencia documental de los eventos realizados.

2. Especificar y gestionar en el presupuesto, los recursos necesarios y suficientes para
el rubro de Capacitacion, Consultoria y Asesoria, que le permita llevar a cabo una
planificacion que genere mejores resultados para esta funcion.

3. Considerar el presupuesto para la creacion de una Direccién de Capacitacion o
Unidad Administrativa, que cuente con las disposiciones legales y brinde la
capacitacion, consultoria, asesoria y seguimiento en todos los rubros de la
Secretaria, y de esta forma poder contar con la informacion veraz y oportuna de las
actividades realizadas en dicha materia y sus resultados, y que le permita concentrar
y controlar toda la evidencia, estadistica y acciones generadas en esta actividad.

4. Evaluar el establecimiento de convenios y mecanismos, que le permita justificar o
fundamentar documentalmente, todas las vinculaciones efectuadas con otros entes
para impartir capacitaciones y/o asesorias, brindando una certeza administrativa y
juridica, que le permita generar toda la informacion (necesidades de capacitacion,
total de capacitados, constancias, listas de asistencia, certificaciones de los
capacitadores, etc.) y asi eliminar en la medida de lo posible las comunicaciones y/o
acuerdos informales no sustentados documentalmente

5. Implementar la Plataforma de Capacitacién Online, la cual sirva para obtener una
mayor cobertura del servicio de Capacitacion, Consultoria y Asesoria por parte de
la Secretaria.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, se establecié la fecha
compromiso para la atencion de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MIPYMES/INCUBADORAS

Resultado Nimero 8 con Recomendaciones

> De las Observaciones:

1. La Direccién del Emprendedor, sera el 6rgano rector de esta Red Estatal de
Incubadoras, con base en su normatividad, sin embargo, dicha direccion no se
encuentra en funcién tal como lo marca la Ley de Desarrollo Econémico y
Competitividad para el Estado de Quintana Roo, en su articulo 44 TER debido a que
no se contd con el presupuesto para la operatividad de dicha direccion.

2. No se implement6 un plan de trabajo durante el ejercicio 2017, para el seguimiento
de las actividades de las incubadoras, asi como la revisién y evaluacién periédica
de sus planes, programas, metas y avances de cada incubadora y aceleradora de
negocios, tal como lo establece su normatividad.

3. Falta de implementacion de un Programa de incubacion y aceleracién de empresas
y formacién de emprendedores durante el ejercicio 2017.

4. De acuerdo con la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo, a la SEDE se le confiere la atribucion de fomentar la creaciéon de
incubadoras y aceleradoras de empresas, gestionandoles espacio fisico, tecnologia,
capacitacion y asesoria para su adecuada operacion; sin embargo, la Secretaria ya
no efectla dichas acciones.

5. El Convenio de la Red Estatal de Incubadoras segun su normatividad corresponde
al ejercicio fiscal 2012, por lo que dicho convenio no se actualiz6 tal como lo marca
el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversiéon 2016-
2022.

6. No se obtuvo evidencia de los nombramientos del Consejo Estatal para la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como sus informes
de actividades de los resultados obtenidos reportados al Consejo Nacional para la
Competitividad.
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7. No se obtuvo evidencia del Programa Anual para la Competitividad Econdmica del
Estado, segun las atribuciones de la Comision Estatal de Competitividad.

8. No se conté con la evidencia del asesoramiento a las empresas con calidad de
exportacion durante el ejercicio 2017.

9. Durante el 2017, la Secretaria no conté con el fideicomiso del Fondo para el
Desarrollo Econémico de Quintana Roo (FIFODEQROOQ) para el otorgamiento de
créditos a las MIPYMES.

» Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

1. Se le recomienda a la SEDE crear la Direccion del Emprendedor, de manera que
dicha direccién pueda cumplir con las atribuciones que se le tienen establecidas en
su normatividad.

2y 3. Que la SEDE analice, y en su caso, establezca, una agenda, programa de trabajo
0 convenio que favorezca la coordinacion entre la Secretaria y las Incubadoras, para
darle el seguimiento a las actividades de estas Ultimas, y poder realizar la evaluaciéon
periédica de sus metas y avances. Asi como también implementara un programa de
incubacién, aceleracion de empresas y formacién de emprendedores debidamente
fundamentado y adecuado a los requerimientos de los emprendedores del Estado.

4. Que la SEDE analice la viabilidad de modificar sus atribuciones con respecto a las
incubadoras, de manera que Unicamente contemple las acciones que le competan.

5. La SEDE deberé actualizar el Convenio de la Red Estatal de Incubadoras, tal como
lo marca el Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion
2016-2022.

6. La Secretaria debera de proporcionar la evidencia del establecimiento del Consejo
Estatal de Competitividad, asi como los informes enviados al Consejo Nacional.

7. La Secretaria deberd cumplir con el mandato de la Comisién Estatal de
Competitividad, en el cual se establece la creacion de un Programa Anual para la
Competitividad Econdmica del Estado.

Av. Alvaro Obregén #353 Colonia Centro, C.P. 77000 Teléfono (983) 835 18 70
8351890 al 83 518 99 Ext. 2013

Pagina 19 de 28



NIDOS
o Az
£ R

()()

JeYEST,

4N:  AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEORGO

Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo e

8. La SEDE debera de proporcionar la evidencia del asesoramiento a empresarios con
productos con calidad de exportacion

9. La Secretaria debera efectuar las gestiones necesarias y suficientes para contar con
el Fideicomiso que le marca su normatividad dentro de la Direccion de Fondo de
Desarrollo Econémico de Quintana Roo y poder otorgar el financiamiento a las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, se establecié la fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

MEJORA REGULATORIA
Resultado NUumero 9 con Recomendaciones
> De las Observaciones:

1. Se observé que la Secretaria de Desarrollo Econémico elaboré el Programa de
Mejora Regulatoria de la Actividad Empresarial del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo 2017”, en el cual detalla todas las acciones, planes, y metas que
buscan impulsar la Politica Publica de Mejora Regulatoria; no obstante, el
documento es un borrador y no esté firmado por las autoridades correspondientes.

2. A la SEDE le corresponde revisar la Manifestacion de Impacto Regulatorio con la
cual se justifica la creacidbn o modificacién de regulaciones, sin embargo, no se
proporciond evidencia de las acciones y metas alcanzadas, asi como del nimero de
estudios de impacto que se revisaron y aprobaron, de acuerdo con las atribuciones
gue marca la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad.

3. Falta de evidencia de la instalacion del Consejo Estatal para la Mejora Regulatoria,
y del Comité de Mejora Regulatoria Interna, en las Dependencias y Entidades
correspondiente al ejercicio 2017, a que se refieren los articulos 14 y 18 de la Ley.

4. Del Convenio con la COFEMER, se observé que la SEDE present6 debilidad en el
seguimiento de las actividades de los Municipios referente a la elaboracion de los
Programas Municipales de Mejora Regulatoria, Consejos Municipales de Mejora
Regulatoria, Manuales de Mejora Regulatoria, Sistema de Apertura Répida de
Empresas, Registro Municipal de Tramites y Servicios.
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De la Observacion 4

Durante la reunién de trabajo, la Secretaria de Desarrollo Econémico argumenté que
se cuenta con la evidencia del seguimiento de las acciones de Mejora Regulatoria
en los Municipios del Estado, misma que fue proporcionada durante la reunién de
trabajo, y que consta de la primera y segunda reunién con los enlaces de mejora
regulatoria de los municipios de Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto, Lazaro
Cérdenas, Othon P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad, José Maria Morelos,
Tulum, Cozumel, Isla Mujeres y Bacalar, conforme a la Agenda Integral y Estratégica
de Mejora Regulatoria en las que se tomaron acuerdos y se efectuaron en los meses
de agosto y octubre del 2017, asi como también las listas de asistencia de las mesas
de trabajo con el tema de “Simplificacion de Tramites y Servicios” llevadas a cabo
en el mes de octubre del mismo afio, por lo que de acuerdo con la evidencia
presentada, la observacion queda atendida.

5. La SEDE es responsable del servicio de Registro Unico de Personas Acreditadas
(RUPA), de acuerdo con el articulo 9, fraccion X y articulo 51 de la Ley Estatal de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, sin embargo, carece de la
Normatividad para la operacion de dicho registro de acuerdo con lo establecido en
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado, asi como con el nimero total de personas
registradas en el RUPA.

Acciéon Promovida: Recomendacion al Desempefio.

1. Autorizar el Programa de Mejora Regulatoria con base en la deteccién de
necesidades, y atendiendo los temas de Mejora Regulatoria de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo.

2. Establecer las acciones, planes, y metas por realizar, respecto de la Manifestacion
de Impacto Regulatorio (MIR) o en su caso, presentar evidencia de dichas
recomendaciones, asi como el nimero de estudios aprobados o por aprobar durante
el sexenio 2016-2022.

3. Instalar el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, y los Comités de Mejora
Regulatoria Interna (COMERI) en las Dependencias, Entidades y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal,
proporcionando a la ASEQROQO la evidencia de dichas acciones.
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4. Elaborar y establecer la normatividad del Registro Unico de Personas Acreditadas
(RUPA), con el objetivo de eficientar el tiempo y agilizar tramites buscando mediante
la simplificacién del mismo y llevar un control del nimero de registros.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se establecio la fecha
compromiso para la atencion de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

VINCULACION Y ARTICULACION COMERCIAL, EDUCATIVA Y PRODUCTIVA
EN CADENAS DE VALOR

Resultado Niumero 10 Con Recomendaciones

> De las Observaciones:

1. La SEDE no realiz6 durante el ejercicio 2017, acciones referentes a la pertinencia
de los planes de estudio, como se menciona en el articulo 28 fraccion VI de la Ley
de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

De |la Observacion 1

Durante la reunion de trabajo, en cuanto a la pertinencia de los planes de estudio,
la Secretaria proporcioné la relacion de los acuerdos de la lera Sesion Ordinaria
2017 del Comité Técnico y de Administracion de Fondo Mixto CONACYT, y la
convocatoria “Fortalecimiento de la Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la
Innovacion para la Formacion de Recursos Humanos en el Estado de Quintana
Roo”, por lo que, conforme a la evidencia presentada, la observacién queda
atendida.

2. La Secretaria no cont6 con la informacion completa del registro de los empresarios
participantes a los eventos “Rumbo al centenario de la Canaco Servytur Mérida”
y “Expo turismo sustentable” ya que la evidencia proporcionada no concordé con
el nimero total de participantes reportados, asi como con el nombre completo de
los empresarios, el nombre de la empresa y el producto, y referente al evento
“Degustacion gastronémica con productos hechos en Quintana Roo”, la SEDE
no contd con la informacion de los resultados del evento, del impacto de respuesta
que se tuvo con la gente durante el evento y de las estrategias implementadas para
la difusion del mismo.
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SeYEST,

3. Con respecto a los expedientes de la muestra de 50 microempresas del “Proyecto
Impulso a la Competitividad de Productos Hechos en Quintana Roo”, que fueron
beneficiados por el mismo, 19 informes presentan inconsistencias en su integracion

4. La SEDE no realizé acciones de fomento durante el 2017 para la creacion de los
CAPS, y tampoco cumplié con el impulso de los modelos asociativos locales y
regionales a través de los CAPS para la formacion de cadenas de valor, tal como lo
indica su Manual de Organizacion.

5. Debido a que no se ejecutaron los proyectos” la cerveza artesanal en el Estado de
Quintana Roo”, “derivados de la miel en Quintana Roo”, “productos maderables en
Quintana Roo” y la “oferta gastrondémica del poblado Calderitas”, no se logré
efectuar la integracion de las cadenas de valor, tal como se establecié en los
modelos de negocios de dichos proyectos, por lo que no se cumplié con el mandato

del seguimiento a las cadenas productivas.

» Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

1. Se recomienda a la SEDE realizar acciones con relacién a la pertinencia de los planes
de estudio de las Universidades del estado, con la finalidad de impulsar la cultura
emprendedora, asi como ampliar la cobertura de sus apoyos hacia la zona sur del
estado.

2y 3. Es necesario que la SEDE cuente con un instructivo o formato que establezca cada
uno de los requisitos que debe contener un expediente derivado de la implementacion
de un proyecto, para asi poder contar con la informacion detallada de los beneficiarios
y el reporte de sus resultados.

4. La Secretaria deberd cumplir con el fomento de la creacién de los CAPS vy el
fortalecimiento de los mismos, impulsando modelos asociativos con el fin de alcanzar
la formacion de cadenas de valor o0 en caso contrario, establecer en un documento
normativo claramente las atribuciones de la SEDE con respecto a los CAPS en el cual
estipule el grado de injerencia desde su creacion hasta su fortalecimiento.

5. Para que la SEDE le dé seguimiento a las cadenas productivas para lograr la
integracion de las cadenas de valor, y de esta forma seguir fortaleciendo la
competitividad de las MIPYMES, es necesario que ponga en marcha los proyectos de
desarrollo de actividades econdmicas prioritarias en la region sur y centro, para dar
cumplimiento al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e
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Inversion en el cual se contemplan indicadores de las cadenas productivas creadas e
implementadas y de la integracion de las MIPYMES a las mismas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares a la Secretaria de Desarrollo Econémico, se establecio la fecha
compromiso para la atencion de las recomendaciones a mas tardar el 25 de Junio del 2019.

EQUIDAD DE GENERO

Resultado NUmero 11 sin Recomendaciones

> De las Observaciones:

1. No obstante, de no contar con un presupuesto asignado especificamente a
programas, proyectos, acciones y convenios para la igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres, durante el ejercicio 2017, la Secretaria de Desarrollo Econ6mico
realizd actividades encaminadas a promover la politica publica de Equidad de
Género en el estado, a través de acciones y programas, como son: consultoria,
capacitacion, certificacion y comercializacién, entre otros, destinando recursos para
tales fines, fomentando el crecimiento integral de las mujeres quintanarroenses.
Asimismo, instal6 el Comité Institucional para la igualdad de Género de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y el Subcomité contra Acoso y Hostigamiento Sexual para
la Equidad de Género, por lo que la SEDE cumple con la politica de Equidad de
Género implementando mecanismos y lineamientos para promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Av. Alvaro Obregén #353 Colonia Centro, C.P. 77000 Teléfono (983) 835 18 70
8351890 al 83 518 99 Ext. 2013

Pagina 24 de 28



‘4@N:  AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEORGO

Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo EErr T ——————

VIIl. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE
LOS RESULTADOS

Concepto ‘ Atencion

Auditoria al Desempefio a los Programas, Politicas, Sistemas, Proyectos en Materia de
Desarrollo, Promocién, Fomento Econémico y Competitividad en el Estado

Control Interno/Ambiente de Control Seguimiento

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) Sin Recomendaciones
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Atendida

Economia Seguimiento

Sistemas Seguimiento
Promocion y Difusién Seguimiento
Capacitacion y Asesoria Seguimiento

Fortalecimiento de la Competitividad de las | Seguimiento
MIPYMES/Incubadoras
Mejora Regulatoria Seguimiento
Vinculacion y Articulacion Comercial, Educativa y | Seguimiento
Articulacién Productiva en Cadenas de Valor

Equidad de Género Atendida
Atendido: Informacion remitida por los entes fiscalizados en atencion a los resultados
preliminares.

No Atendido: Las observaciones que no se atendieron por los entes fiscalizados en la reunion
de trabajo de resultados preliminares

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los entes fiscalizables y para su atenciébn en la mejora e implementacién de las
recomendaciones.
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IX. DICTAMEN

La auditoria al desempefio se practicé sobre la informacion proporcionada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de
fiscalizar el cumplimiento de los diversos programas, sistemas y proyectos de desarrollo,
promocién, fomento econémico y competitividad en el Estado. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron necesarios para verificar el
cumplimiento de objetivos y metas; en consecuencia, existe una base razonable para
sustentar el presente dictamen.

En opinion de la ASEQROO, se identificaron areas de mejora, fortalezas y debilidades que
se deberan atender como parte de las recomendaciones emitidas.

Se identificaron debilidades en el ambiente de control en cuanto a instrumentos normativos,
manuales, reglamentos y estructura organica.

Debera reforzar su sistema de evaluacion al desempefio, reorientar sus matrices de
indicadores para resultados, actualizar el marco legal aplicable y realizar las modificaciones
pertinentes en su programa sectorial.

En cuanto a los Sistemas, al mismo tiempo de la instalaciéon y puesta en marcha de los
mismos, debera fortalecer sus normas, procedimientos y controles para su adecuada
operacion y correspondiente generacion de informacién, misma que sera de gran utilidad
para la toma de decisiones en materia de desarrollo econémico.

También se identificaron deficiencias en cuanto al fortalecimiento de la competitividad de
las MIPYMES, relativas a la Promocién y Difusion, Capacitacion y Asesoria, Incubadoras y,
por ultimo, Vinculacion Comercial, Educativa y Articulacién Productiva en Cadenas de
Valor.

De igual forma, debera implementar las acciones necesarias para poner en funcionamiento
los proyectos y programas de Mejora Regulatoria y la simplificacion administrativa.

Con la fiscalizacion se contribuir4 a que la Secretaria de Desarrollo Econdmico, subsane
las debilidades detectadas en la planeacion, ejecucion y evaluacion, a fin de llevar a cabo
la implementacion de los programas y proyectos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo y el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico, Competitividad e Inversion;
desarrollar y conducir las politicas para elevar el desarrollo econémico y competitividad en
el Estado de Quintana Roo.
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X. SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN LA
AUDITORIA

M. AUD. Francisco Alberto Flota Auditor Especial en Materia de
Medrano. Desempefio.

M. AUD. Alejandro Hernandez Director de Fiscalizacion en Materia al
Kantun. Desempefio A.

L.E.F. Zayda Mariel Alpuche Coordinadora.
Pérez.

XI. DISPOSICIONES JURIDICAS Y NORMATIVAS DEL TEMA
DE AUDITORIA

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se identificaron las leyes, reglamentos y
disposiciones normativas que a continuacién se mencionan:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,

Ley General de Contabilidad Gubernamental,

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,

La Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo,

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,

Ley para la Ilgualdad de Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo,

Reglamento de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo,
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo,

Reglamento de La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo,

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,

Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018,

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022,
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Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion 2016-2022,
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo,
Estructura Organica de la Secretaria de Desarrollo Econémico,

Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico (MO),

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Econémico (MP).

Lineamientos Generales para la Programacion-Presupuestacion del Gasto Publico para el
Ejercicio Fiscal 2017.

XIl. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada en las
reuniones de trabajo, para aclarar o justificar los resultados y las recomendaciones
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, fue analizada con el
fin de eliminar, rectificar o ratificar segun sea el caso, los resultados preliminares de la
auditoria practicada para efectos de la elaboracién del presente Informe.

ATENTAMENTE
EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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