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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica
que el Gobierno del Estado le presente sobre su gestién financiera. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para

efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento ademas, de
las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura
del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las

autoridades correspondientes.

La formulacidn, revision y aprobacién de la Cuenta Publica del Instituto Quintanarroense
de la Mujer, comprende la realizacién de actividades en las que participa la Legislatura

del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual comprende
los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2017, asi
como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el

resultado de los ingresos recaudados y los gastos efectuados por la entidad fiscalizada.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion superior de
los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-

administrativa del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

En la Cuenta Publica del Instituto Quintanarroense de la Mujer, correspondiente al
ejercicio fiscal 2017, se encuentra reflejada la recaudacion de ingresos y el ejercicio del
gasto publico que registra la obtencién y aplicacion de recursos federales y estatales. La
Cuenta Publica fue entregada a la Auditoria Superior del Estado, en fecha 04 de abril de
2018, con oficio No. IQM/DG/182/2018.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion 1, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 19 de febrero de 2018 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afio 2018, para la fiscalizacion superior de la cuenta publica 2017, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16, 17,
19 fracciones I, VI, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de Auditoria,
obtenido con relacion a la Cuenta del Instituto Quintanarroense de la Mujer,

correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

Pagina 4 de 24



XV ILAURA AUD[T@REA SUPERIOR DEL \“

3 ; ESTADO
ASEQROO

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacién y Objeto

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, se crea mediante Decreto 014 que contiene la
Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, publicado en el Tomo Il, nimero 57
extraordinario, séptima época del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha
2 de junio de 2008, como un organismo descentralizado de la Administraciéon Publica
Paraestatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotado de autonomia técnicay
de gestidn, el Instituto se agruparé en el sector que determine la o el Titular del Poder
Ejecutivo, y desarrollara sus objetos y atribuciones bajo la coordinacion de la Secretaria

de Gobierno.

El objeto general del Instituto es promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la equidad, la igualdad de oportunidades, de trato entre los géneros, de la
toma de decisiones y de los beneficios del desarrollo; el ejercicio pleno de todos los
derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida politica, econémica, social,
cultural y familiar del Estado de Quintana Roo. El domicilio del Instituto, se encuentra en
la ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, y podra contar, conforme a
su capacidad presupuestal, con unidades administrativas foraneas, las cuales se podran
crear o establecer a través de los convenios de coordinacion y colaboracion que se
suscriban con los Municipios del Estado de Quintana Roo, asi como organismos publicos,

privados y sociales.
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|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realizé en materia financiera al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

AEMF-DFMF-C-GOB-EST-90 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos

Obtenidos y Otros Beneficios”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestiébn financiera de los ingresos estatales asignados al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, asi como la informacién financiera, contable vy
presupuestaria de los mismos, verificando la forma y términos en que fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados, comprobando si el registro contable, entero y

presentacion en la Cuenta Publica cumplieron con las disposiciones legales y normativas.

C. Alcance

Universo: $59,845,385.34
Poblacién Objetivo: 40,446,207.59
Muestra Auditada: 36,047,543.21
Representatividad de la muestra: 89.10%
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En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$19,399,177.75, por lo que no se contemplo en el monto de la muestra auditada, quedando
integrada la poblacién objetivo Unicamente por recursos estatales.

La poblacion objetivo se determind sobre la base de los ingresos que forman parte del
Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de

2017, como se presenta en la siguiente tabla:

Muestra
. Muestra i
; Poblacién Muestra i Auditada/
Concepto Universo . i Auditada/ »
Objetivo Auditada ; Poblacion
Universo o
Objetivo
Recursos federales:
PAIMEF $ 10,573,932.89 $ 0.00 $ 0.00 0.00 0.00
Transversalidad 5,540,371.59 0.00 0.00 0.00 0.00
CNEGSR 1,324,948.98 0.00 0.00 0.00 0.00
Transferencias al resto 1,959,924.29 0.00 0.00 0.00 0.00
del sector publico
(Fortalecimiento
Financiero)
Recursos estatales:
Transferencias al resto 551,44 88000  36,144,880.00  32,047,543.21 88.70% 88.70%
del sector publico
Otros  Ingresos 'y 4,301,327.59 4,301,327.59 4,000,000.00 93.00% 93.00%
beneficios
Totales $ 59,845,385.34 $ 40,446,207.59 $ 36,047,543.21 60.20% 89.10%

D. Criterios de Seleccioén

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectuo la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.
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Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente al Instituto Quintanarroense de la
Mujer, siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados contables y
presupuestarios, los cuales fueron analizados para la obtencion de indicios de auditoria,
considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos
asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo se consideré como base de evaluacion de riesgo, la observancia de
la informacion histérica que se encuentra en los antecedentes de las auditorias
practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y
lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se
pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo

de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccién se apoy6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacién, determinandose ademéas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se
integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
planeacién genérica, la planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.
E. Areas Revisadas
Se revisO la Direccion Administrativa, los Departamentos de Recursos Humanos,

Recursos Financieros y Contabilidad, Recursos Materiales y Servicios, e Inventarios del

Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacién proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relacion6 con la calidad de la evidencia y al
propdsito de la auditoria, y la relevancia se vincul6 con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a

que entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.
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Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Examinar la razonabilidad de las conciliaciones de las cuentas bancarias propiedad

del Instituto.

2. Comprobar que en los Estados Financieros se incluyan todos los fondos y depdésitos

disponibles que existan en el Instituto.

3. Cerciorarse de la presentacion y revelacion adecuada en los Estados Financieros.

4. Verificar que los registros contables sean oportunos, razonables, consistentes, y que

exista una presentacion y revelacion adecuada en los Estados Financieros del IQM.

5. Verificar las normas o lineamientos internos para el otorgamiento, control y

recuperacion de los recursos por los diversos conceptos.

6. Inspeccionar la documentacion que ampara los registros de las cuentas por cobrar.

7. Realizar el analisis de antigtiedad de saldos al 31 de diciembre de 2017 de cada uno
de los conceptos, para evaluar la efectividad de los procedimientos de recuperacion

de los recursos.

La fiscalizacion se realizd bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.
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G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.C. Victor Antonio Medina Navarrete Coordinador
M. en Aud. Minerva Lissete Herrera Flores Supervisor

[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevo a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos 'y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Los Estados Financieros del Instituto proporcionan informacién relevante sobre el
resultado de las transacciones y otros eventos relacionados con su operacion que
modifican su patrimonio. Asimismo, su estructura presenta informacion correspondiente al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, las operaciones

registradas en la contabilidad, corresponden a transacciones realizadas por el Instituto; La
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estructura del Estados de Financieros cumplen parcialmente con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), en virtud de que existen errores en los registros

contables sefialados en el punto 1.3 de este informe.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41 en su segundo parrafo y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana
Roo; y 4 y 9 fracciones X, XI, XVIII y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se presentd 1 recomendacion, siendo

atendida.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

L » Importe
Resultado Descripcion de la Observacion F C
Observado
1 Incorrecto registro contable del Programa Crédito X N/A
a la Palabra
Totales = 1
F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada Presenté

durante la Revision Efectuada en Materia Financiera y las Acciones Promovidas

La entidad fiscalizada present6 la siguiente justificacion y aclaracion relacionada con el

concepto observado:
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Concepto de la Accion Estado
Resultado Obse?vacic’)n Argumento de la Entidad Promovida/ Actual
Recomendacién
1 Error u Present6 oficio en el que se N/A Atendida
omision de comprometen que en o
registros sucesivo los registros cumpliran
contables con las normas emitidas por la

CONAC

Il. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A EGRESOS

I.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realiz6 en materia financiera al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

AEMF-DFMF-C-GOB-EST-91 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos y

Otras Pérdidas”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera para comprobar que el Instituto Quintanarroense de la
Mujer cumplié con lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos, y demas disposiciones
legales aplicables, en cuanto a los gastos publicos, incluyendo la revisién del manejo, la
custodia y la aplicacion de recursos publicos estatales, asi como de la demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica, conforme a las

disposiciones aplicables.
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C. Alcance
Universo: $57,461,530.15
Poblacién Objetivo: 38,062,352.40
Muestra Auditada: 23,094,760.69
Representatividad de la muestra: 60.68%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$19,399,177.75, por lo que no se contempl6 en el monto de la muestra auditada, quedando
integrada la poblacién objetivo Unicamente por recursos estatales.

La poblacion objetivo se determiné sobre la base de los egresos que forman parte del
Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de

2017, como se presenta en la siguiente tabla:

Muestra
» Muestra ;
; Poblacién Muestra ; Auditada/
Concepto Universo o i Auditada/ »
Objetivo Auditada ) Poblacion
Universo o
Objetivo
Servicios Personales 26,196,792.85 24,236,868.56 17,087,472.56 65.23% 70.50%
Materiales y 3,527,283.16 2,015,583.11 1,269,038.28 35.98% 62.96%
Suministros
Servicios Generales 22,527,573.75 7,674,640.52 4,392,989.64  19.50% 57.24%
Transf., Asignaciones, 3,995,000.00 3,995,000.00 235,000.00 5.88% 5.88%
Subsidios y Otras
Ayudas
Bienes Muebles, 1,184,880.39 110,260.21 110,260.21 9.31% 100.00%
Inmuebles e
Intangibles
Otros Gastos 30,000.00 30,000.00 0.00 0.00% 0.00%
Totales $57,461,530.15  $38,062,352.40  $23,094,760.69 40.19% 60.68%
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D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacién concerniente al Instituto Quintanarroense de la
Mujer, siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados contables y
presupuestarios, los cuales fueron analizados para la obtencién de indicios de auditoria,
considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos
asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo se consider6 como base de evaluacion de riesgo, la observancia de
la informacion histérica que se encuentra en los antecedentes de las auditorias
practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y
lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se
pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo

de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyd en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se

integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
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planeacidn genérica, la planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion, ejecucién y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se revis6 la Direccibn Administrativa, los Departamentos de Recursos Humanos,
Recursos Financieros y Contabilidad, Recursos Materiales y Servicios, e Inventarios del

Instituto Quintanarroense de la Mujer.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones Y juicios significativos; la competencia correspondi6 a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia y al
propésito de la auditoria, y la relevancia se vinculd con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a

gue entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se

consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
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cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacién, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Revisar que las adquisiciones de materiales y suministros se hayan llevado a cabo
de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

2. Verificar fisicamente la existencia de los activos adquiridos durante el ejercicio fiscal
2017.
3. Verificar que las operaciones realizadas cuenten con la documentacion

comprobatoria y que se hayan realizado de acuerdo al presupuesto, a la
normatividad y politicas aplicables, asi como comprobar el adecuado y oportuno
registro contable y la justificacion de la erogacion.

4. Verificar las condiciones de los contratos y convenios por servicios y adquisicion de

bienes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Revisar las pélizas contables en las que se hayan registrado y/o provisionado las
obligaciones fiscales que tiene el Instituto, y verificar que las cantidades retenidas
por impuestos u otros conceptos se hayan enterado.

Verificar que los pasivos al cierre del ejercicio se registren debidamente en la

cuenta de Provision.

Revisar que la documentacidbn comprobatoria que respaldan las erogaciones

efectuadas cumpla con los requisitos fiscales.

Verificar el cumplimiento de integracion del Comité de Adquisiciones.

Verificar que el Comité de adquisiciones haya sesionado durante el ejercicio fiscal
2017.

Comprobar que se hayan cumplido los acuerdos plasmados en las actas de sesién

del Comité de adquisiciones.

Verificar que se hayan registrado en contabilidad, las obligaciones contraidas por
el Instituto correspondiente al ejercicio fiscal revisado.

Aplicar Cuestionarios de Control Interno a personal del Instituto.

Verificar el cumplimiento de los trabajos realizados por los servidores contratados

por honorarios.

Comprobar la base para el pago de nomina mediante:

a) Verificar contratos y tabuladores autorizados para comprobar que el sueldo y
otras prestaciones hayan sido aprobadas.

b) Verificar que sueldos y compensaciones de los funcionarios hayan sido

autorizados por las instancias superiores facultadas.
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15. Realizar visita al azar a un numero determinado de direcciones o areas de la
entidad para comprobar la existencia fisica del trabajador y verificar que haya
prestado sus servicios en el periodo correspondiente, mediante la aplicacion de

cuestionarios de descripcion breve del puesto e identificacion personal.

16. Efectuar la revision de expedientes de personal, mediante una muestra, para

verificar que se cumplan con los requisitos de contratacion establecidos.

17. Levantar actas testimoniales a las mujeres que recibieron apoyos en efectivo por
parte del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

La fiscalizacion se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.
G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucién de la auditoria, visita
e inspecciéon en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.C. Victor Antonio Medina Navarrete Coordinador
M. en Aud. Minerva Lissete Herrera Flores Supervisor

[I.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevo a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
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General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Los Estados Financieros del Instituto proporcionan informacién relevante sobre el
resultado de las transacciones y otros eventos relacionados con su operacién que
modifican su patrimonio. Asimismo, su estructura presenta informacion correspondiente al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, las operaciones
registradas en la contabilidad, corresponden a transacciones realizadas por el Instituto;
las estructuras de los Estados Financieros cumplen con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y con la legislacion aplicable al instituto, con excepcion de las

observacion no solventada sefialada en el punto 1.3 apartado B del presente informe.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41 en su segundo parrafo y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo; y 4 y 9 fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se presentaron 4 recomendaciones,

siendo atendidas 3 y encontrdndose 1 en proceso.
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A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

Resultado
1
y Manual de Procedimientos.
2
bienes
3
4 Inadecuado registro de servicios

F: Financiera

Descripcién de la Observacion F

Carencia del Reglamento Interior, Manual de Organizacién

Omiten el calculo y registro de las depreciaciones de los

Inadecuado control de la recuperacion de recursos del
programa Crédito a la palabra de la mujer emprendedora

trabajadores del Instituto.

C: Cumplimiento

prestados por

Totales

Importe
Observado
X N/A
X N/A
X N/A
X N/A

4

R: Recomendacion

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada Present6

durante la Revision Efectuada en Materia Financiera y las Acciones Promovidas

La entidad fiscalizada presentd las siguientes justificaciones y aclaraciones relacionadas

con los conceptos observados:

Resultado

1

Concepto de la Observacion

En respuesta a la solicitud de informacion
realizada al Instituto Quintanarroense de la
Mujer, se detecta que no cuentan con:
Manual de Procedimientos, Manual de
Organizacion y Reglamento Interior, aun
cuando fueron solicitados y observados
durante la revisiéon de la cuenta publica del
ejercicio  fiscal 2016, realizado el
compromiso de cumplir con estos manuales
a mas tardar durante el mes de junio de
2018.

se recomienda que a la brevedad se

emitan y autoricen los lineamientos acordes
a la estructura, necesidades, circunstancias
y operaciones particulares del Instituto, que
permitan evaluar, actualizar y mejorar el

Argumento de la Entidad

La estructura organica se
encuentra en proceso de
validacion, se esperara contar
con el organigrama validado y en
base a éste actualizar el
Reglamento Interior.

Accion

Promovida/ Selienly
s . Actual
Recomendacion
Recomendacién En
proceso
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Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Actual
Recomendacion
sistema de control interno existente, para el
logro de metas y objetivos, cumplimiento del
marco legal y normativo, asi como para
salvaguardar los recursos publicos. Es
importante que dichos lineamientos sean
publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado para el cumplimiento de
su obligatoriedad.
Disposicién Infringida:
Articulo Cuarto Transitorio de la Ley del
Instituto Quintanarroense de la Mujer.
2 Error u omision de registros contables Se presenté Estado de Situacion N/A Atendida
Financiera al 31 de marzo de
2018, en el que se refleja el
registro de depreciaciones por
$6,434,608.08.
3 Deficiencia en el proceso de recaudacién o Las beneficiarias pierden sus N/A Atendida
cobranza. fichas de depbsito y no tienen con
gué respaldar su depésito, asi
también las que depositan en
Telecomm Telégrafos cuyo
sistema, no permite ingresar el
numero de folio que se les designé
a las beneficiarias para su
identificacion.
Anexan control de pagos.
4 Error u omision de registros contables El presupuesto aprobado se N/A Atendida

encuentra en el Capitulo 3000 y en
la partida 3391, el personal de la
misma manera es contratada cada
tres meses y emiten sus
comprobantes fiscales por
concepto de servicios
profesionales y pueden volver a
ser contratadas o simplemente no
se les da un nuevo contrato, por lo
gue no existe una relacion laboral.

lll. DICTAMEN DE LOS INFORMES INDIVIDUALES DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite el 02 de agosto de 2018, fecha de conclusion de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién financiera proporcionada por la
entidad fiscalizable, consistente en los estados e informes contables y presupuestarios
que integran la cuenta publica del ejercicio fiscal 2017, formulados, integrados y

presentados por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron
gue la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitid obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacion financiera de la Cuenta Publica presentada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
importantes y que estan preparados con base en la normatividad de la materia y los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental. Los procedimientos seleccionados
dependieron del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de irregularidad
financiera en los estados contables y presupuestarios. Al efectuar dicha evaluacion del
riesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se
ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia,
se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente
y adecuada para emitir el dictamen de los informes individuales de auditoria que se refiere

a la muestra de los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, nimero AEMF-DFMF-C-GOB-EST-60, denominada
“Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros Beneficios”, cuyo
objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para comprobar que el Instituto cumplioé con lo
dispuesto en la Ley de Ingresos y demas disposiciones legales aplicables, en cuanto a los
ingresos incluyendo la revision del manejo, la custodia de recursos publicos estatales, asi

como de la demas informacién financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y
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programatica, conforme a las disposiciones aplicables, para verificar que el presupuesto
asignado al Instituto Quintanarroense de la Mujer, se haya ejercido y registrado
conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas, y
especificamente, respecto de la muestra auditada sefalada en el apartado relativo al
alcance, se concluye que en términos generales, el Instituto Quintanarroense de la

Mujer cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, nimero AEMF-DFMF-C-GOB-EST-59, denominada
“Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos y Otras Pérdidas”, cuyo objetivo
fue fiscalizar la gestion financiera para comprobar que el Instituto cumplié con lo dispuesto
en el Presupuesto de Egresos, y demas disposiciones legales aplicables, en cuanto a los
gastos publicos, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion de recursos
publicos estatales, asi como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial,
presupuestaria y programatica, conforme a las disposiciones aplicables, para verificar que
el presupuesto asignado al Instituto Quintanarroense de la Mujer, se haya ejercido y
registrado conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas, y
especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al
alcance, se concluye que en términos generales, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer cumplié parcialmente con las disposiciones legales y normativas que son aplicables

en la materia.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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