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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccidon XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica
que el Gobierno del Estado, le presente sobre su gestion financiera. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para

efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones establecidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento ademas,
de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura
del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las

autoridades correspondientes.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, comprende la realizacion de

actividades en las que patrticipa la Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, en la integracion de la
Cuenta Publica, la cual comprende los resultados de las labores administrativas realizadas
en el ejercicio fiscal 2017, asi como las principales politicas financieras, econémicas y
sociales que influyeron en el resultado de los ingresos recaudados y gastos efectuados

por la entidad fiscalizada.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion superior de
los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-
administrativa de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo.

En la Cuenta Publica de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se encuentra reflejada la
recaudacion del ingreso y el ejercicio del gasto publico que registra la aplicacion y obtencion
de recursos estatales, federales e ingresos propios. La Cuenta Publica fue entregada en
dos exhibiciones, en fecha 07 de marzo de 2018 con oficio numero
CAPA/DG//ICAF/DC/N0.0079/2018 y 13 de abrii de 2018 con oficio numero
CAPA/DG//CAF/DC/N0.0286/2018.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion 1, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 19 de febrero de 2018 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afio 2018, para la fiscalizacion superior de la cuenta publica 2017, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX, 16, 17,
19 fracciones I, VI, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar los Informes Individuales de Auditoria,
obtenidos con relacion a la Cuenta Publica de la Comision de Agua Potable y

Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2017.
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ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacion y Objeto

Mediante Decreto numero 14 de fecha 29 de septiembre de 1981, se promulgé la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se crea la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado, como un Organismo Publico Descentralizado,
de naturaleza mixta estatal y municipal, con domicilio legal en la Capital del Estado.
Publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 06 de octubre
de 1981. Cuyo objeto es planear, construir, conservar, ampliar y en su caso operar, asi como
dictar las normas y procedimientos que han regir los sistemas y los servicios de agua potable

y alcantarillado.

|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS
l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realizé en materia financiera a la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa

mas no limitativa, fue la siguiente:

AEMF-DFMF-D-GOB-EST-30 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios”.

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera de los ingresos estatales y propios, asi como la informacion
contable, patrimonial, presupuestaria y programatica de los mismos, verificando la forma 'y

términos en que fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados, comprobando si
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los procesos de cobro, registro contable y presentacion en la Cuenta Publica cumplieron

con las disposiciones legales y normativas.

C. Alcance

Universo: $710,916,737.83

Poblacion Objetivo: $613,101,582.36

Muestra Auditada: $396,520,456.57

Representatividad de la Muestra: 64.67%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$97,815,155.47 los cuales no se contemplaron en el monto de la muestra auditada,

quedando integrada la poblacién objetivo Gnicamente por recursos propios y estatales.

La poblacion objetivo se determind sobre la base de los ingresos que forman parte del
Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de

2017, como se presenta en la siguiente tabla:

Muestra
: Muestra :
: Poblacién Muestra : Auditada/
Concepto Universo - : Auditada/ :
Objetivo Auditada : Poblacion
Universo _
Objetivo
Participaciones, $328,122,398.12 | $230,307,242.65 | $230,307,242.65 | 70.19% 100.00%
Aportaciones,
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios
y Otras Ayudas
Ingresos de gestion 374,331,342.73 | 374,331,342.73 | 166,213,213.92 | 44.40% 44.40%
Otros ingresos 8,462,996.98 8,462,996.98 0.00| 0.00% 0.00%
Total $710,916,737.83 | $613,101,582.36 | $396,520,456.57 | 55.78% 64.67%
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D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.

Para la determinacion de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevd a cabo
un estudio previo de toda la informacién concerniente a la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, siendo las principales fuentes de informacién
financiera sus estados contables y presupuestarios, los cuales fueron analizados para la
obtencién de indicios de auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a
los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi
como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad,
representatividad y objetividad. Asimismo, se consider6 como base de evaluacion de riesgo,
la observancia de la informacién histérica que se encuentra en los antecedentes de las
auditorias practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos,
normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales
se pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del

objetivo de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyd en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacién fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se

integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
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planeacidn genérica, la planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion, ejecucién y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se efectuaron revisiones a la Coordinacion Comercial, Coordinacion Administrativa,
Direccion de Contabilidad, Organismo Operador Othén P. Blanco, Organismo Operador de

Cozumel, Organismo Operador de Tulum.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones Y juicios significativos; la competencia correspondi6 a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia y al
propésito de la auditoria, y la relevancia se vinculd con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependi6 del riesgo de auditoria, debido a

gue entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se

consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
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cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la adecuada gestion
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones, la obtencién de informacion

confiable y oportuna, y el cumplimiento de la normativa aplicable.

2. Verificar la correcta revelacibn de estados financieros e informes contables,
presupuestarios y programaticos de conformidad con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y demas normativa aplicable.

3. Verificar que la apertura de las cuentas bancarias y su utilizacién fue conforme a la

normativa aplicable.

4. Verificar que los adeudos por derechos a recibir efectivo o equivalentes, se otorgaron o

amortizaron conforme a la normativa aplicable.

5. Verificar que se comprobo y justificé lo recaudado por los conceptos considerados en las

respectivas leyes de ingresos.
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La fiscalizacibn se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccién en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.C. Manuel Jesus Brito Rosado Coordinador
L.A. Victor Jesus Coral Dorador Supervisor

[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

Pagina 11 de 68



wesssnl  SUDITORIA SUPERIOR DEL @
ESTADO
ASEQROO

 — "FISCAUZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANDO LA RENDIION DE CUENTAS®

0—=0ON

A. Conclusiones

Se constaté el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, asi como de las

demas disposiciones legales aplicables.
|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y II, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, asi como los articulos 4 y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se presento

1 recomendacion, la cual se encuentra en proceso.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados vy

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

L L Importe
Resultado Descripcién de la Observacion F C R SA
Observado
1 Homologacién de registros contables de los X N.A.
iNngresos por servicios.
Totales - - 1 -
F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion SA: Solicitud de Aclaracién

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada presenté

durante las Revisiones efectuadas en Materia Financieray las Acciones Promovidas

La entidad fiscalizada presentd las siguientes justificaciones y aclaraciones relacionadas

con los conceptos observados:
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Concepto de la . Accion Promovida/ Estado
restlizels Observacién AogrEnie o la Sntes Recomendacion Actual
1 Homologacion Presentan oficio No. Recomendacion En
de registros CAPA/DG/CAF/1115/2018, de fecha Proceso

contables de los 11 de diciembre del presente afio, en

ingresos por el cual el Director General instruye al

servicios. Coordinador Administrativo y
Financiero de la CAPA, para que gire
instrucciones a quien corresponda, a
fin de unificar el criterio de integracion
de los ingresos entre la Direccion
General y los Organismos
Operadores, con la finalidad de no
incurrir en observaciones futuras.

Falta constatar que la recomendacién

ya esta implementada para dar por
solventada esta recomendacion.

[I. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A EGRESOS
II.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccién que se realiz6 en materia financiera a la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa

mas no limitativa, fue la siguiente:

AEMF-DFMF-D-GOB-EST-31 “‘Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Gastos y Otras Pérdidas”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar la forma y los términos en que el presupuesto
de egresos, asignado a la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo se ejercid y registr6 en su Cuenta Publica conforme a los conceptos y

partidas autorizadas, y de acuerdo a las disposiciones legales y normativas.
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C. Alcance

Universo: $685,791,386.10

Poblacién Objetivo: $685,791,386.10
Muestra Auditada: $488,893,363.04
Representatividad de la Muestra: 71.29%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales, los cuales la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo no los separ6 en el
registro de sus gastos quedando integrada a la poblacion objetivo con los recursos propios
y estatales.

La poblacion objetivo se determind sobre la base de los gastos que forman parte del Estado
de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017,

como se presenta en la siguiente tabla:

Muestra
Muestra
Poblacién Muestra PN Auditada/
CENEEie Universo Objetivo Auditada . : Poblacién
Universo
Objetivo
Servicios $302,737,697.38 $302,737,697.38 $159,360,387.04 - 52.64%
Personales
Materiales y 13,945,134.10 13,945,134.10 10,583,446.68 - 75.89%
Suministros
Servicios Generales 138,612,512.38 138,612,512.38 88,788,763.62 - 64.06%
Intereses, 54,504,033.12 54,504,033.12 54,504,033.12 - 100.00%
Comisiones y Otros
Gastos de la Deuda
Publica
Otros Gastos y 175,992,009.12 175,992,009.12 175,656,732.58 - 99.81%
Pérdidas
Extraordinarias
Total $685,791,386.10 $685,791,386.10 $488,893,363.04 - 71.29%
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D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.

Para la determinacion de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, siendo las principales fuentes de
informacion financiera sus estados contables y presupuestarios, los cuales fueron
analizados para la obtencién de indicios de auditoria, considerando que dichos estados
estuvieron sujetos a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y
de comparacién, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como
oportunidad, veracidad, representatividad y objetividad. Asimismo, se consider6 como
base de evaluacién de riesgo, la observancia de la informacién histérica que se encuentra
en los antecedentes de las auditorias practicadas y del marco juridico institucional, tales
como leyes, reglamentos, normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad
fiscalizada, y de los cuales se pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se

reflejasen en los resultados del objetivo de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyd en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacién fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se

integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
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planeacidn genérica, la planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion, ejecucién y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se efectuaron revisiones a la Coordinacién Administrativa, Direccion de Contabilidad,

Direccion de Recursos Materiales.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones Y juicios significativos; la competencia correspondi6 a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia y al
propésito de la auditoria, y la relevancia se vinculd con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependio del riesgo de auditoria, debido a

gue entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacién de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.
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Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticidn, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la adecuada gestion
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones, la obtencion de informacion

confiable y oportuna, y el cumplimiento de la normativa aplicable.

2. Comprobar que el ejercicio del presupuesto se ajusté a los montos aprobados; que las
modificaciones presupuestales tuvieron sustento financiero y que fueron aprobadas por
quien era competente para ello, asi como publicadas en el Periddico Oficial o gaceta
correspondiente.

3. Verificar la correcta revelacion de estados financieros e informes contables,
presupuestarios y programaticos de conformidad con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y deméas normativa aplicable.

4. Verificar que la asignacion y aplicacion de los recursos financieros por concepto de fondos

fijos o revolventes, se realiz6 conforme a la normativa aplicable.

5. Verificar que la operaciéon de los almacenes permitié el control, resguardo y uso de los

bienes conforme a la normativa aplicable.
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6. Verificar que los anticipos se otorgaron o amortizaron conforme a la normatividad

aplicable.

7. Verificar que se acredito la propiedad de los bienes muebles e inmuebles, asi como su

existencia fisica, resguardo e inventario.

8. Verificar que los pasivos correspondieron a obligaciones reales y que fueron amortizados

conforme a la normativa aplicable.

9. Verificar que se comprobd vy justifico el gasto por los diferentes conceptos considerados
en los respectivos presupuestos de egresos.

10. Verificar que la contratacion de servicios personales se ajusté a la disponibilidad y plazas
presupuestales aprobadas, que la relacion laboral se apegd a las disposiciones legales
aplicables en la materia y que el personal realiz6 la funcion para la que fue contratado.

11. Verificar que los procedimientos para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios

cumplieron con lo dispuesto en la normativa aplicable.

La fiscalizacion se realizd bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspecciéon en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Pagina 18 de 68



v  AUDITORIA SUPERIOR DEL @

2 2
0 0
6 5 ESTADO
ASEQROO
 — PCALZAR CON DICELNIA, WPULSANGO LA FENDIION OE CUNTAS*
Nombre Cargo
L.C. Manuel Jesus Brito Rosado Coordinador
L.A. Victor Jesus Coral Dorador Supervisor

[1.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevo a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Se constaté el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, asi como de las
demas disposiciones legales aplicables excepto por las observaciones no solventadas
descritas en el punto 11.3 apartado B.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y II, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, asi como, los articulos 4 y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de

la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se
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presentaron 15 observaciones, de las cuales 5 son financieras, 4 fueron solventadas y 1
cambié a recomendacion en proceso; se promovio 1 observacion de cumplimiento la cual
cambio a pliego de observaciones no solventada; se determinaron 5 recomendaciones, las
cuales se encuentran en proceso; y 4 son solicitudes de aclaracion, las cuales 2 se

solventaron y 2 cambian a pliego de observaciones no solventadas.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

L » Importe
Resultado Descripcion de la Observacion F C R SA
Observado

1 Falta de documentacion comprobatoria de las X $204,624.00
erogaciones o que no relne requisitos fiscales.

2 Falta de autorizacion o justificacién de las X 816,059.77
erogaciones.

3 Falta de autorizacion o justificacion de las X 5,886,892.68
erogaciones.

4 Falta de autorizacion o justificacion de las X 531,000.00
erogaciones.

5 Falta de recuperacion de anticipos de sueldos, X N.A.
préstamos personales, titulos de crédito,
garantias, seguros, carteras o adeudos.

6 Incumplimiento a la Ley General de Contabilidad X N.A.
Gubernamental

7 Incumplimientos de la normativa en materia de X N.A.
respaldo de informacion.

8 Otros incumplimientos de la normativa en materia X N.A.
de egresos.

9 Otros incumplimientos de la normativa en materia X N.A.
de egresos.

10 Falta de autorizacion o justificacién de las X N.A.

erogaciones.
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) Importe
Resultado Descripcion de la Observacion F C R SA o .
servado
11 Falta o deficiencia en la elaboracién de X N.A.
conciliaciones.
12 Erogaciones que no retinen requisitos fiscales. X N.A.
13 Incongruencia en el suministro de combustible. X N.A.
14 Incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, X N.A.

Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.
15 Otros incumplimientos de la normativa en materia X N.A.
de sistemas de informacion y registro.

Totales 4 3 6 2 $7,438,576.45

F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion SA: Solicitud de Aclaracién

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada presenté

durante las Revisiones efectuadas en Materia Financieray las Acciones Promovidas

Como resultado de los procedimientos de auditoria se realizaron observaciones financieras
de las cuales se recibieron solventaciones por parte del ente auditado, durante el proceso

de fiscalizacién, como se detalla en el cuadro siguiente:

Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera

Modalidades de Solventacion Pendiente de
Concepto Observado Importe Observado -

Documental Reintegro Solventar
Falta de documentacion $ 204,624.00 $ 204,624.00 $ 0.00 $ 0.00
comprobatoria de las
erogaciones 0 que no
reline requisitos fiscales.
Falta de autorizacion o 7,233,952.45 7,233,952.45 0.00 0.00
justificacion de las
erogaciones.

Totales $ 7,438,576.45 $ 7,438576.45 $ 0.00 $ 0.00

Asimismo, la entidad fiscalizada presentd las siguientes justificaciones y aclaraciones

relacionadas con los conceptos observados:
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Accion
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién
1 Falta de documentacion comprobatoria de las erogaciones o que Mediante Oficio No. N.A. Solventada

no relne requisitos fiscales. CAPA/DG/CAF/1117/2018, se argumenta que
los pagos efectuados por publicaciones en el
Diario Oficial de la Federaciéon son facturados
directamente por el SAT con un desfase de
hasta tres 0 mas meses posteriores a su pago
siendo complejo hacer algin proceso por parte
de esta Comisién para su obtencion de los
documentos observados o agilizar dicho
tramite, teniendo que esperar que sea reflejada
en el portal para su descarga.
Se anexan las facturas emitidas por el SAT, asi
como archivos electrénicos de las mismas en
formatos PDF Y XML

2 Falta de autorizacion o justificacion de las erogaciones. Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018 N.A. Solventada

se argumenta que la fuente del recurso
utilizada para estas erogaciones fueron de libre
disposicién de origen estatal, visible en la
pagina 5 (Procedencia del Recurso: Estatal o
Ingreso Propio) del Acta de la Sesién Ordinaria
No0.1/2017 de fecha 2 de febrero de 2017 del
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la CAPA.

La modalidad de adjudicacién del presente
servicio, se funda de conformidad al articulo 33
fracciones |y IV Y XIlI, toda vez que en el pais,
el tnico productor de cloro gas se encuentra en
la planta pajaritos ubicado en la ciudad de
Coatzacoalcos Veracruz, y pertenece a la
empresa Industria Quimica del Istmo S.A. de
C.V, este proveedor, suministra el producto 5
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Resultado Concepto de la Observacién

3 Falta de autorizacion o justificacion de las erogaciones.

Argumento de la Entidad

dias posteriores de que la parte requirente haya
realizado el deposito por el servicio en sus
respectivas cuentas.

Se adjunta la documentacion comprobatoria de
los pagos realizados a la planta del proveedor
de Cloro Gas.

Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
anexa documento de IQUISA de fecha 20 de
diciembre de 2018, firmado por el Ing. Carlos
Martell Gonzélez, Representante Legal de
Industria Quimica del Istmo, S.A de C.V.

Se solventa financieramente la observacion
debido a que presenta las facturas que
comprueban el gasto y se demuestra la
entrega-recepcion de los cilindros de gas, en
cuanto a la adjudicacion se sefiala en el
resultado nimero 14.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que el procedimiento y contrato
de prestacion de servicios por concepto de
arrendamiento  de  magquinaria  fueron
adjudicados por compra directa, de
conformidad a los lineamientos que para tales
efectos el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la CAPA
autorizo en su Sesion Ordinaria N0.1/2017 de
fecha 2 de febrero de 2017, ver péagina 5
Procedencia del Recurso: Estatal o Ingreso
Propio, Letras E y F del Acta de Comité.

Se solventa financieramente la observacion
debido a que presenta las facturas que
comprueban el gasto y se demuestra la
prestacion del servicio mediante bitacoras con
firma de conformidad de los usuarios finales, en

Accién
Promovida/ Estado Actual

Recomen

N.A.

dacion

Solventada
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Concepto de la Observacién

Falta de autorizacion o justificacion de las erogaciones.

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

cuanto a la adjudicacién se sefiala en el
resultado ndmero 14.

Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
adjunta a los oficios de requisicion del servicio
mismos que hacen énfasis a la necesidad de la
contratacion del servicio por contingencias.

Se solventa la observacién de arrendamiento
de maguinaria debido a que se cuenta con las
facturas que comprueban el gasto y se justifica
mediante los documentos que acreditan la
prestacion del servicio (anexan un recopilador
con la evidencia fotografica, minuta de trabajo
acuerdo Holbox firmado por la representacion
del Gobierno del Estado y Presidente Municipal
de Lazaro Cardenas y otras autoridades locales
por la contingencia, tarjeta informativa de la
Coordinacion de Operacion donde se
mencionan la acciones emergentes para la
contingencia de Holbox), en cuanto a la
adjudicacion se sefiala en el resultado numero
14.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que la pdliza de diario 201709-
00200 observada misma que refleja el sistema
contable debido a la recaptura por perdida de
la informacién por encriptacion de la misma,
corresponde a la PD 01- 201709-00111 de la
capturada numeracién original de la cual
adjunto como resultado ndamero 4, anexo 1, en
copia simple, encontrandose debidamente
integrada a la cuenta publica entregada en la
caja No. 149, recopilador No. 196 en poder de
la ASEQROO.

Se solventa la observacion debido a que el
servicio de transporte que se contraté fue por la

ASEQROO

SPISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Promovida/ Estado Actual

Recomen

N.A.

dacion

Solventada

Pagina 24 de 68



H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

e AUDITORIA SUPERIOR DEL

2 2
i : o
‘ ; ESTADO ASEQROO
— A N G DRA WP RO A DO IO
Accién
Resultado Concepto de la Observacién Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién
necesidad de transportar los insumos
necesarios para el cumplimiento del objeto que
persigue la CAPA y se demostro la entrega-
recepcion de los cilindros a los organismos
operadores solicitantes.
5 Falta de recuperacion de anticipos de sueldos, préstamos Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018 Recomendacion En
personales, titulos de crédito, garantias, seguros, carteras o se argumenta que con relacion a los saldos Proceso
adeudos. observados por concepto de deudores diversos

provienen de saldos registrados al 31 de
Del andlisis realizado a la cuenta de deudores diversos por cobrar ~ diciembre del 2014, cuando se concesioné el
a corto plazo, se determinaron saldos que al cierre del ejercicio Organismo Operador Solidaridad, debido a la
fiscal 2017 no se habian recuperado. liquidacion del personal por cambio de patron
responsable pasando a la concesionaria
A continuacion, se relacionan los deudores diversos que Aguakan, sin tramite de liberacion de adeudos
presentaron la irregularidad: y de resguardos de bienes en poder de los
mismos, derivado de la premura de cumplir con

Deudores diversos lo acordado y comprometido por el Gobierno

Identificador Organismo Deudor Importe . ., .,
DEDI00740 coz Rivero Cardenas Laura Guadalupe $62,108.82 del Estado y la Direccion General con relacion
DEDI00782 SOL Tenorio Castillo Salomén 66,458.92 a las liquidaciones y recontrataciones.
DEDI02168 TULUM Castillo Hernandez Maria Josefina 1,583,256.29 H A
DEDI03341 SOL Avila Conrado Lida 1,075,453.07 En el. caso .de Cozumel s.e ocasiono pOf el
DEDI03393 TULUM Sauri Ramirez Stephanny Joanna 251,489.53 cambio de S|s_tem31 pQV reglstrq de (_jt_ascargas

Total $3,038,766.63 | de la facturacion pendientes de identificar.
Los conceptos de creacion son por gastos a
— = Deudores divefsogexéemos | comprobar y saldos pendientes descargados
entificador rganismo euaor mporte .z . '

DDEX00020 DG Gde SA do CV. $661,607.46 de I'a_facturauon_ y no |dent|f|cados_ en los
DDEX00026 G Constructora Mogu y Asociados, S.A. de depositos bancarios. Los correspondientes a
C.V. 150,000.00 A
e — e R estos casos se estan depurando con la

albina Cruz Nava ,135. . ..
DDEX00033 DG Comercializadora Imxur, S.A. de C.V. 520,000.00 informacion _(Eon que se cuent_a, pgra proponer

Consorcio Desarrollador del Caribe, S.A. su cancelacién ante el Consejo Directivo de la
DDEX00034 DG de CV 600.000.00 . -

eC.V. {000 Comision con sus soportes respectivos, por lo
DDEX00035 DG Consorcio M y M Jasso 300,000.00 | did d |
DDEX00036 DG Direccién General 13380756 | tanto, las medidas que se tomando son las
DDEX00038 DG Emulsiones Asfalticas 200,000.00 siguientes:
DDEX00045 DG e oy, sociados de Quintana Roo. 0000000 || S€ €sté realizando un andlisis e integracion
DDEX00048 DG Maya Construcciones, S.A. de C.V. 270000000 | detallada de cada uno de los saldos

observados para proceder a citar a las
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Resultado Concepto de la Observacién Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
DDEX00050 DG EE%E\S/Hidfoe'éctricaS del Caribe, S.A. 10000000 | Personas responsables y exigirles la aclaracion
e C.V. . « . .,
DDEX00051 DG Reint Construcciones, S.A. de C.V. 271363783 | correspondiente para solicitar la devolu,c!on del
DDEX00054 DG Servicios y Materiales Constructivos 600,000.00 lmporte 0 en su caso elaborar la pollza de
DDEX00060 DG Bolko E(lilificz(?i‘;)r"le?. SAAd. d((e:CAV: — 188,012.91 propuesta Si procediera a|guna COI'reCCién.
DDEX00073 be | degy o radieos GeRANCn A | 717000 | S€ agrega como resultado numero 5 anexo 1,
Total $15,009,5550.89 |  analisis de los saldos depurados de los trabajos
efectuados caso Maria Josefina Castillo
Se observa: Hernandez.

a) Deudores diversos: al cierre del ejercicio fiscal 2017 esta
cuenta presentd saldos que corresponden a ejercicios
anteriores y no se han recuperado.

b) Deudores externos: al cierre del ejercicio fiscal 2017
esta cuenta presenté saldos que corresponden a
ejercicios anteriores y no se han recuperado asi mismo
si provienen de la compra de bienes o servicios estos no
presentan notas al estado financiero el cual indique su
origen (plazos y condiciones, la naturaleza de la
contraprestacion establecida para su liquidacion y los
detalles de cualquier garantia otorgada o recibida) asf
como los motivos por las cuales no se han recuperado
los recursos.

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en el articulo
17 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, recomienda al Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo que, en el &mbito de su competencia, instruya a las
areas correspondientes para que analicen el origen, la
antigliedad de cada deudor para su debida presentacion en los
estados financieros conforme a lo establecido en la Ley.

Disposicion Infringida:

Articulo 35 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo.

En cuanto a los deudores internos observados
se esta realizando el analisis e integracion
detallada de cada uno de los saldos
observados para proceder a citar a las
personas responsables y solicitar la aclaracion
correspondiente, se fuera el caso solicitar la
devolucion del recurso o en su defecto elaborar
la pdliza de correccion si fuese por error de
sistema.

En cuanto a los deudores externos se anexa
copia de la demanda donde se requiere a los
exfuncionarios los recursos otorgados como
créditos puentes.

Sobre la base de los documentos y argumentos
presentados para solventar la observacion se
demuestra los trabajos y avances que la CAPA
ha realizado para depurar los saldos
observados, por tal esta observacion cambia a
recomendacion en proceso hasta que la CAPA
demuestre mediante documentos contables y
justificativos que los saldos observados no se
encuentran en los registros de sus estados
financieros.
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Resultado Concepto de la Observacién Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién
Norma de Informacién Financiera C-3. Cuentas por cobrar.
6 Incumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental = Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018 Pliego de No Solventada

Operaciones o0 bienes no registrados, o registrados errénea o

extemporaneamente.

Derivado del analisis a las cuentas del Estado de Situacion
Financiera, se observan saldos al cierre del ejercicio fiscal 2017
contrarios a la naturaleza de la cuenta y en algunos casos son
registros que provienen de ejercicios anteriores, todo ello sin
presentar en el estado financiero una nota aclaratoria que
explique el origen y aclare los motivos por las cuales contindan
estos saldos.

Se enlista las cuentas que fueron afectadas incorrectamente:

Identificador
DEVI00547
DEVI00727
DEVI00981
DEVIO1717
DEV103260
DEVI03401

DEVI03471

Identificador
DEDI00448
DEDIO0474
DEDIO0517
DEDIO0935
DEDIO1715
DEDI02261
DEDI02715
DEDI02802
DEDI02993
DEDI03222
DEDI03231

Deudores de viaticos

Organismo Deudor
DG Dzul Chi Jorge Antonio
COz Miguel Reyes Jacinto
TULUM Arguelles Picazzo Landy Abigail
COz Ramirez Santos Carlos Augusto
TULUM Alducin Flores Carlos
No se Rosales Medina José Antonio
identifica
DG Chan Duran Antonio Ismael
Total

Deudores diversos

Organismo Deudor
OPB Ramos Ponce Mariano
OPB Vazquez Lopez Angel de Jesus
OPB De los Santos L6pez Saul
OPB Ballesteros Rodriguez Daniel
DG Ceballos Song Carlos Enrique

TULUM Aguilar Villegas Yuridia Isabel

OPB Cruz Yam Rodolfo Geovanny
Ccoz Rivero Chan Tomas Norberto
DG Couoh Gonzélez German Alberto

TULUM Miranda Miranda Celia Ignacia
TULUM Ucan Antonio Eder Alejandro

Importe
$(50.00)
(19.97)
(710.00)
(129.00)
(600.00)
(70.00)

(12.00)
$(1,590.97)

Importe
$(405.00)
(70.00)
(49.19)
(16,294.61)
(1,096,756.38)
(672.53)
(70.00)
(70.00)
(17.01)
(2,835.00)
(10,225.00)

se argumenta que estos saldos fueron
originados por el cambio del sistema de registro
contable presupuestal, en el ejercicio 2014-
2015, faltando registros de incorporar
debidamente al sistema los cuales estan siendo
integrados y se esta en proceso de aplicar el
registro a la contabilidad para su correccion.
En otros casos fue originado por la pérdida de
la informacién contable y al no estar completos
los registros de creacién de adeudos se refleja
de manera negativa las aplicaciones de los
comprobaciones o0 cancelaciones de los
mismos. Se anexa la integracion de los saldos
como resultado namero 6 anexo 1.
Actualmente las medidas que se estan
tomando en relacién a la observacion es una
revision y analisis de la recaptura efectuada
para detectar posibles errores y proceder a su
correccion, elaboracion de conciliacion con la
Direccion de Recursos Humanos, con la
finalidad de detectar si existen descuentos de
mas o de menos de estos deudores y
procedamos a la correccion a través del
reintegro 0 generacion de la pdliza de
correccion.

Dichos saldos se someterdn a las instancias
correspondientes a efecto de que en el ejercicio
fiscal 2019 sean depurados, de lo contrario se
turnara al area competente para los tramites
legales correspondientes.

Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
indica que se estan llevando a cabo los analisis
de la recaptura efectuada para detectar

Observaciones
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DEDI03278 CcOoz Rodriguez Esquivel Jorge Alberto (70.00)

DEDI03421 TULUM Chan Duran Patricia Gabriela (4,860.00)

DEDI03522 TULUM Salas Minaya Carlos Mario (9,210.77)

DEDI03531 COz Alvarez Brito José Enrique (199.99)

Total $(1,141,805.48

)

Deudores diversos externos
Identificador Organismo Deudor Importe
DDEX00040 DG Financiamiento Deudores Telcel $(5,915.33)
Total $(5,915.33)
Préstamos personales
Identificador Organismo Deudor Importe
PREMO00771 No se Carrillo Arguello Felipe Rangel $(27,500.00)
identifica

PREMO02792 OPB Castro Pech Cristian Gabriel (200.00)

PREMO02919 DG Jasso Ramirez Juan Javier (500.00)

Total $(28,200.00)

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 17 fraccion | y 42 fraccion Il, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, emite el Pliego de Observaciones correspondiente,
atendiendo a que como resultado de la revision y fiscalizacion se
presume el incumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Disposicion Infringida:

Articulos 17, 19, 21 y 22 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Acuerdo por el que se Reforman las Reglas Especificas del
Registro y Valoracién del Patrimonio.

Norma de Informacion Financiera B-6.

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

posibles errores y procedera su correccion,
elaboracion con la Direccion de Recursos
Humanos, mismo que se puede ver como
resultado nimero 6 anexo 1, el oficio CAPA-
DG-DRH/1068/2019, de fecha 02 de enero de
2019, firmado por el Director de Recursos
Humanos, de los casos a nombre de Rodolfo
Geovanny Cruz Yam por $70.00 , Tomas
Norberto Rivero Chan por $70.00 y Jorge
Alberto Rodriguez Esquivel por $70.00.

Se anexa poliza a nombre de Dzul Chi Jorge
Antonio, por $50.00 pesos, ver como resultado
namero 6 anexo 2.

Se anexa poliza a nombre de Miguel Reyes
Jacinto, por $19.97 pesos, ver como resultado
namero 6 anexo 3.

Se anexa pdliza a nombre de Arguelles Picazzo
Landy Abigail, por $710.00 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 4.

Se anexa poliza a nombre de Ramirez Santos
Carlos Augusto, por $129.00 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 5.

Se anexa pdliza a nombre de Carlos Alducin
Flores, por $600.00 pesos, ver como resultado
namero 6 anexo 6.

Se anexa péliza a nombre de Ramos Ponce
Mariano, por $405.00 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 7.

Se anexa pdliza a nombre de Angel Vazquez
Lopez, por $70.00 pesos, ver como resultado
namero 6 anexo 8.

Se anexa poliza a nombre de Ballesteros
Rodriguez Daniel, por $5,000.00 pesos y otra
por $20,000.00 pesos, ver como resultado
namero 6 anexo 9.

ASEQROO

SPISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Promovida/
Recomendacion

Estado Actual
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Recomendacién
Se anexa pdliza a nombre de Aguilar Villegas
Yuridia Isabel, por $672.53 pesos, ver como
resultado ndmero 6 anexo 10.
Se anexa poliza a nombre de Couoh Gonzalez
German Alberto, por $17.01 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 11.
Se anexa poliza a nombre de Miranda Miranda
Celia Ignacia, por $2,835.00 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 12.
Se anexa pdliza a nombre de Ucan Antonio
Eder Alejandro, por $10,225 pesos, ver como
resultado ndmero 6 anexo 13.
Se anexa poliza a nombre de Chan Duran
Patricia Gabriela, por $4,860.00 pesos, ver
como resultado nimero 6 anexo 14.
Se anexa péliza a nombre de Financiamiento
Deudores Telcel, por $5,915.33 pesos, ver
como resultado namero 6 anexo 15.
Se anexa poliza a nombre de Castro Pech
Cristian Gabriel, por $200.00 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 16.
Se anexa poliza a nombre de Juan Javier Jasso
Ramirez, por $500.00 pesos, ver como
resultado nimero 6 anexo 17.
Se anexa pdliza a nombre de los Santos Lopez
Sadl, por $49.19 pesos, ver como resultado
namero 6 anexo 18.
Para los casos de Carlos Enrique Ceballos
Song y Felipe Rangel Carrillo Arguello, se
encuentran en proceso de andlisis y dichos
saldos se someteran al conocimiento vy
autorizacion del Consejo Directivo para su
incorporacion de los movimientos a la
contabilidad del ejercicio correspondiente esto
por implicar cambios de las cifras ya reportadas
y auditadas.
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Incumplimientos de la normativa en materia de respaldo de
informacion.

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo presento la falla ocasionada al Sistema Contable
Presupuestal Armonizable (SICOPA), por un virus denominado
Ransomware, una variante de troyano Cryptolocker la cual se
pide rescate por la informacion afectada. Por tal la Comision
acuerda cargar nuevamente los layout de cada organismo
operador, lo cual generé que los auxiliares no coincidieran en su
totalidad con las pdlizas fisicas entregadas en la cuenta publica.

Se observa que la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, no se apegd a lo establecido en el
Manual de Procedimientos, debido a que establecid en el en el
cédigo CAPA-CAF-DIyT-ISEC-03 indica que la Direccion de
Informética y Telecomunicaciones, es responsable de tener al
menos un respaldo de los paquetes y programas adquiridos y que
se encuentren en uso.

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en el articulo
17 fraccion Il de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, recomienda al Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo que, en el &mbito de su competencia, instruya a la

Conforme a los documentos y argumentos
presentados por la CAPA esta observacion de
cumplimento cambia a pliego de observaciones
no solventada debido a que las pruebas
presentadas demuestran las acciones que van
a emprender para abatir la situacion observada,
las cuales no han sido suficientes hasta que
demuestren mediante documentos que los
importes observados ya no forman parte de los
saldos reflejados en los estados financieros.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que en atencion a la
Recomendacion de ese Organo Auditor a su
cargo, mediante oficio No.
CAPA/DG/CAF/1116/2018, de fecha 11 de
diciembre del presente afio, se instruyo al
Director de Informatica y Telecomunicaciones,
para que en lo subsecuente establezca las
medidas necesarias para el aseguramiento de
la informacion contable electronica de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado, con
la finalidad de no vulnerar la informacion
generada por  todas las Unidades

Administrativas de la CAPA. Ver como
resultado nimero 7 anexo 1.
Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019

indican que se estan llevando a cabo los
respaldos respectivos en diferentes lugares
virtuales para evitar una nueva contingencia,
como se menciona en el oficio CAPA-DIT-
206/2018, de fecha 11 de diciembre de 2018,
firmado por el Director de Informatica y
Telecomunicaciones y se anexa oficio CAPA-
DIT-217/2018, de fecha 20 de diciembre de
2018, firmado por el mismo.

Recomendacion

Recomendacion En
Proceso
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Direccion en mencion para establezca las medidas necesarias
que el aseguramiento de la informacién contable electrénica, de
acuerdo a lo que establece la Ley.

Disposicion Infringida:

Articulos 17 y 42 de
Gubernamental.

Manual de Procedimientos de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

la Ley General de Contabilidad

Otros incumplimientos de la normativa en materia de egresos.

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo incumpli6 la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en cuanto al sistema donde lleva sus operaciones
contables no permite identificar directamente en el gasto la fuente
del recurso por tipo de financiamiento de naturaleza diferente.

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en el articulo
17 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, recomienda al Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo que, en el &mbito de su competencia, instruya a las
areas correspondientes para que establezcan los mecanismos
necesarios para identificar contablemente las operaciones
realizadas con recursos de naturaleza diferente.

Disposicion Infringida:

Articulos 2 y 19 de de Contabilidad

Gubernamental.

la Ley General

Continla como recomendacién en proceso
hasta que no se demuestre que ya se
encuentra implementada esta medida.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que el Sistema Contable
Presupuestal Armonizado (SICOPA) no
permite generar un reporte o identificar
directamente en el gasto la fuente de recursos
por tipo de financiamiento de las operaciones
de naturaleza diferente, esto por no haberse
considerado en su disefio por no ser un
requisito requerido originalmente por las
normas o criterios existentes emitidos por el
CONAC, por lo que es importante mencionar
gue se esta analizando el disefio de un método
o un procedimiento alterno con apoyo del Area
de Informéatica, teniendo como primera opcion
o posibilidad que a través de las cuentas
bancarias se pueda identificar este tipo de
clasificacion, para su implementacion a partir
del siguiente ejercicio fiscal 2019.

Cabe hacer mencién que esta informacion se
controla actualmente mediante la
implementacion de cuentas bancarias
destinadas exclusivamente para el manejo de
los recursos diferentes o de operaciones de
naturaleza diferente a los ingresos propios,
como son las siguientes:

Recomendacion

Recomendacion En
Proceso
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Programa cuencas Cuenta No. 0430174892
Banorte.

Cultura del agua Cuenta No. 18000057018
Santander.

IMTA Cuenta No. 18000057021 Santander.
Agua limpia Cuenta No. 18000057035
Santander.

PROAGUA Cuenta No. 0156016649 Banorte.
San Antonio Soda Cuenta No. 0119900864
Banorte.

Obras Sustitucion de zona de Captacion
Cuenta No. 0494434338 Banorte.

En atencion a la Recomendacion de ese
Organo Auditor a su cargo, mediante oficio No.
CAPA/DG/CAF/DC/1012/2018 de fecha 11 de
diciembre del afio en curso, mismo que remito
como resultado nimero 8 anexo 1, se instruye
a la Coordinacion Administrativa y Financiera
girar las indicaciones a quien corresponda a fin
de proceder a establecer los mecanismos
necesarios para poder identificar
contablemente las operaciones realizadas con
recursos de naturaleza diferente a los ingresos
propios.

Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
anexa oficio CAPA-CAF/DC/707/2018, de
fecha 21 de diciembre de 2018, firmado por el
Coordinador Administrativo y Financiero, donde
se instruye al Director de Informatica y
Telecomunicaciones, la elaboracion y disefio
de un sistema informatico para emitir un reporte
que clasifiqgue los conceptos del gasto por
fuente de financiamiento.

Continla como recomendacién en proceso
hasta que no se demuestre que ya se
encuentra implementada esta medida.

Recomendacion
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Recomendacion
9 Otros incumplimientos de la normativa en materia de egresos. Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018 Recomendacion En

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo incumplié lo establecido en el “Acuerdo que
contiene los Lineamientos para la Integracion y Entrega de la
Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables, ante la Auditoria
Superior del Estado”, en cuanto a su presentacion de la cuenta
publica, debido a que durante la fiscalizacion se presento la falta
de los documentos que justifican y comprueban los registros al
gasto como: bitdcoras de control de combustible, recibos de
némina firmado por los trabajadores, asi como los expedientes de
adquisiciones de bienes, arrendamientos y contratacion de
servicios.

Se hace mencién que durante la visita de campo efectuada a la
Comisién se verificé que cuentan bajo su resguardo con los
elementos antes sefalados.

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en el articulo
17 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, recomienda al Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo que, en el ambito de su competencia, instruya a las
areas correspondientes para que establezcan los mecanismos
necesarios para la integracién de la cuenta publica de acuerdo a
la normativa aplicable.

Disposicion Infringida:

Articulo 15 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo.

Acuerdo que contiene los Lineamientos para la Integracion y
Entrega de la Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables, ante
la Auditoria Superior del Estado.

se argumenta que en atencion a la
Recomendacion de ese Organo Auditor a su
cargo, mediante oficio No.
CAPA/DG/CAF/DRM/1011/2018 de fecha 11
de diciembre del afio en curso, mismo que
remito como resultado ndmero 9 anexo 1,
donde me permiti instruir a la Coordinacién
Administrativa y Financiera para que en lo
subsecuente las areas adscritas a su Unidad
Responsable, en lo particular aquella que
dentro del ambito de su competencia lleve a
cabo el control de combustible, los expedientes
de las adquisiciones de bienes,
arrendamientos, contratacion de servicios y la
integracion de todas las nominas y demas
prestaciones pagadas del presente ejercicio
fiscal, cumpla con los Lineamientos para la
Integracion y Entrega de la Cuenta Publica de
las Entidades Fiscalizables, dentro de los
tiempos que establece la Ley en la materia.
Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
anexa oficio CAPA/CAF/697/2018, de fecha 11
de diciembre de 2018, firmado por el
Coordinador Administrativo y Financiero, donde
se instruye al Director de Recursos Humanos
gue dentro del ambito de su competencia lleve
a cabo la integracion de todas las nominas y
demas prestaciones pagadas del presente
ejercicio fiscal.

Se anexa oficio CAPA/CAF/DRM/556/2018, de
fecha 17 de diciembre de 2018, firmado por el
Director de Recursos Materiales, donde se
instruye a su personal cumplan con la
integracion, requisicion y envio de la Cuenta
Publica.

Proceso
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10

Falta de autorizacion o justificacion de las erogaciones.

Existencia de saldos que no cuentan con la documentacion que
soporte la obligacion de pago a cargo del ente fiscalizado.

Del andlisis realizado a las cuentas de proveedores de bienes,
proveedores de servicios y otras cuentas por pagar se
determinaron saldos iniciales que corresponden a ejercicios
anteriores y que al cierre del ejercicio fiscal 2017 continuaban
formado el saldo o parte de del mismo, con las siguientes
situaciones: sin incremento y disminucién por operaciones
realizadas en el ejercicio fiscal 2017, por disminucion parcial de
ajustes contables aplicados y por la disminucion parcial de
abonos realizados, sin embargo no presentan notas al estado
financiero por el origen y motivo por el cual no se han cancelado.

Los proveedores se sefialan en la siguiente tabla:

Proveedores de bienes
Saldo al Cierre

Codigo Proveedor Saldo Inicial Cargos Abonos del ejercicio
fiscal 2017
PRBI027 Crecimiento Social, S. $30,908.80 $0.00 $0.00 $30,908.80
63 de R.l. de C.V.
PRBI003 Carlos Javier Camara 194,807.21 3,697.80 191,109.41
29 Vallejo
PRBI007 Erika Kristel Gémez 11,548.15 0.00 0.00 11,548.15
76 Bricefio
PRBI019 Modiebo, S.A. de C.V. 386,779.54 0.00 0.00 386,779.54
60
PRBI028 SIIAO Ingenieria, S.A. 848,491.84 0.00 0.00 848,491.84
02 de C.V.
PRBI004 Comerc. de Prod. 299,117.14 0.00 0.00 299,117.14
29 Industr. de Yucatan,
S.A.de C.V.
PRBI016 Manuel Rubén 62,383.63 0.00 0.00 62,383.63
81 Gonzélez Cérdenas
PRBI019 Multiservicios 161,851.12 480,696.79 539,958.89 221,113.22
78 Petroliferos de Q.
Roo0, S.A. de C.V.
PRBIO00O Agencias Mercantiles, 11,256.95 0.00 0.00 11,256.95
49 S.A.de C.V.

Continla como recomendacién en proceso
hasta que no se demuestre que ya se
encuentra implementada esta medida.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que, derivado de los
requerimientos de pago de los proveedores,
esta en proceso de validacion la  existencia
real del adeudo por la adquisicion de bienes y
servicios, para determinar la procedencia del
pago o su negativa.

Cabe hacer mencion que, derivado de la falta
de liquidez para efectuar los pagos
correspondientes por estos pasivos registrados
de ejercicios anteriores, se optd por dar
prioridad a los de nueva contratacion a fin de
poder solventar o atender la prestacion de los
servicios a la poblacion.

Actualmente se trabaja en un proceso de
integracion de la antigliedad de los saldos para
en su caso determinar la obsolescencia o
extincion de la obligacidn de pago y presentarlo
ante el Consejo Directivo de la CAPA previa
validacion y asesoria de la Coordinacion
Juridica.

En atencion a la Recomendacion de ese
Organo Auditor a su cargo, mediante oficio No.
CAPA/DG/CAF/DC/1013/2018 de fecha 11 de
diciembre del afio en curso, mismo que remito
como resultado nimero 10 anexo 1, donde se
instruye a la Coordinacion Administrativa y
Financiera girar las indicaciones a quien
corresponda a fin de proceder a efectuar el
andlisis del origen de la antigiiedad de saldos
del rubro de proveedores, a fin de una debida
presentacion en los estados financieros y se

Recomendacion

Recomendacion En
Proceso
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Recomendacién
EEI’?BIOOS ;eAn:eéirEai/lel Delfin, 15,010.84 5,447.75 5,447.66 15,010.75 adjunta como reSUltadO nl]mero 10 anexo 2, |a
PREI0OS | Genoveva Padila 499.47 0.00 0.00 4047 | integracion de los proveedores de bienes,
arrio . .
PRBIO10 Humberto Mis Ku 13,005.11 1,838.24 1,163.44 12,330.31 serVICIOS y Otras Cuentas por pagar
% Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
PRBI021 Promotores 17,002.00 10,788.00 0.00 6,214.00 .
97 Mericanos Eecticos anexa antigledad de saldos de proveedor de
el Sur, S.A.. .. , .
PRBIO22 | Refaccionaria 6,240.70 29,497.87 29,497.87 6,240.70 servicios, los cuales se someteran a junta de
8 Autorolfiz Ancona, Consejo Directivo para su andlisis y
sgzsmzs Zecgokg’as 115,900.24 28,451.80 28,451.80 115,900.24 autorizacion de cancelacion.
mbpientales e - .
Industriales, S.A. de Se anexa antigliedad de saldos de proveedor
C.V. H A H
PRBI027 Francisco Javier 89,800.74 0.00 0.00 89,800.74 de blenes’ IOS Cuales se Someteran a Junta de
80 Rivero Gonzalez Consejo Directivo para su analisis y
PRBI027 Eléctrica y Plomeria 7,174.92 0.00 0.00 7,174.92 . ., .,
82 Siva, S.A. de CV. autorizacion para cancelacion.
Z’;QBIOZS ﬁ:]dnrgﬂlﬁségossdel 106,680.04 172,507.08 172,507.08 106,680.04 Contlnl:la como recomendaCIén en proceso
Sureste, S.A. de C.V. hasta que no se demuestre que los importes
PRBIO27 | Ferreteray 7,256.01 0.00 0.00 7,256.01
81 Maquinara el Bazar, observados ya no forman parte de los saldos
S.A.de C.V. . .
PRBIO14 | José Luis Minguer 8,431.58 0.00 0.00 8,431.58 presentados en los estados financieros.
02 Alcocer
PRBIO06 | Distribuidora 6,120.01 0.00 0.00 6,120.01
28 Garabana De
Combustibles Y
Lubricant
PRBIO10 | Grupo Industrial GM, 615,080.56 0.00 0.00 615,080.56
00 S.A. de C.V.
PRBIO15 | Limpieza Delfin del 71,836.36 0.00 0.00 71,836.36
62 Caribe, S.A. de C.V.
PRBIO18 | Mario José Romero 72,000.00 0.00 0.00 72,000.00
39 Peraza
PRBIO03 | Carlos Mondragén 12,515.00 0.00 0.00 12,515.00
39 Garcia
PRBIO05 | Delgado y Compafiia, 105,803.30 0.00 0.00 105,803.30
73 S.A. de C.V.
PRBI027 Israel Gerardo Pérez 3,480.00 0.00 0.00 3,480.00
62 Leyva
PRBIO00 | Alejandro Lazaro 29,000.00 0.00 0.00 29,000.00
83 Robles
PRBI018 Materiales y 1,453.67 215.53 213.53 1,451.67
81 Triturados de
Valladolid, S.A. de
c.v.
PRBI023 Rosalba Noh Flores 75,649.77 31,497.77 0.00 44,152.00
79
PRBIO07 | Enlactec Negocios, 18,560.00 0.00 0.00 18,560.00
49 S.A.de C.V.
PRBI009 | Gram Pumpsy 41,578.00 0.00 0.00 41,578.00
73 Electrical Systems,
S.A.de C.V.
PRBIO18 | Materiales de la 9,531.01 0.00 0.00 9,531.01
73 Riviera Naya, S.A. de
c.v.
PRBIO18 Materiales para 1,077.70 0.00 0.00 1,077.70
75 Construccion
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Percessa, S.A. de

C.V.
PRBIO18 Materiales y Servicios 2,436.00 0.00 0.00 2,436.00
80 Hidraulicos, S.A. de

C.V.
PRBIO19 | Muge Industriales de 416,109.67 48,882.92 0.00 367,226.75
74 PVC, S.A.de C.V.
PRBI021 Powerseal Pipeline 555,553.45 19,863.35 19,863.35 555,553.45
74 Products Corp.
PRBI021 Productora Metélica, 589,177.28 0.00 0.00 589,177.28
87 S.A.de C.V.
PRBI025 SS0Z,S.A.de C.V. 21,647.00 0.00 0.00 21,647.00
39
PRBI025 Stanford Scientific 487.20 0.00 0.00 487.2
40 International Inc.
PRBI025 Timoteo Hernandez 39,546.64 0.00 0.00 39,546.64
94 Gaspar
PRBI027 Yenni Candelaria 8,284.80 0.00 0.00 8,284.80
23 Lépez Montero
PRBI002 Arvi Servicios 8,571.79 0.00 0.00 8,571.79
00 Comerciales

Integrados, S.A. de

C.V.
PRBI004 Clemente Hau Basto 88,139.70 0.00 0.00 88,139.70
06
PRBI023 Ricardo Martin 2,297.07 0.00 0.00 2,297.07
13 Cervera Bacelis
PRBI010 Guadalupe del Rocié 168,826.40 0.00 0.00 168,826.40
17 Tun Pérez
PRBI000O Abundio Chim Chiquil 12,040.80 0.00 0.00 12,040.80
16
PRBIO00 | Alberto Aban 6,819.14 0.00 0.00 6,819.14
67 Pacheco
PRBI008 Francisco Javier 11,542.00 14,268.00 14,268.00 11,542.00
82 Cahuich Tun
PRBIO09 | Garmy Flor Rodriguez 2,552.00 0.00 0.00 2,552.00
14 Santos
PRBIO09 | Geisler Kantun Poot 1,999.00 0.00 0.00 1,999.00
22
PRBI014 Julia Noemi 5,979.01 0.00 0.00 5,979.01
88 Maldonado Mis
PRBI020 Nilvia Mercedes del 12,880.00 0.00 0.00 12,880.00
17 Rosario Lara Moguel
PRBI023 Roberto Gonzélez 4,425.86 0.00 0.00 4,425.86
35 Pacheco Rodriguez
PRBI027 Wilfred Izaac Arce 27,299.00 0.00 0.00 27,299.00
06
PRBI024 Sara Alejandra Garcia 1,750.06 0.00 0.00 1,750.06
38 Hernandez
PRBI004 Cloracién y 754,800.00 0.00 0.00 754,800.00
13 Dosificacion, S.A. de

C.V.
PRBI014 Juan Arcangel Pedro 960.42 0.00 0.00 960.42
38 Quifiones
PRBI004 Conectividad de 16,240.00 0.00 0.00 16,240.00
80 Cancun, S.A. de C.V.
PRBI006 El Crisol, S.A. de C.V. 514,350.81 0.00 0.00 514,350.81
93
PRBI008 Fared Chejin Batarse 138,211.21 158.62 152.62 138,205.21
21

Recomendacion
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PRBIO17 Maria Elena 2,296.80 0.00 0.00 2,296.80
65 Hernandez Aguilar
PRBI008 Ferrotlapaleria Casa 1,219.49 0.00 0.00 1,219.49
57 Lépez, S.A. de C.V.
PRBI012 Jorge Alberto Herrera 3,162.14 0.00 0.00 3,162.14
72 Pérez
PRBI003 CARBOPAPEL, S.A 549,189.08 0.00 0.00 549,189.08
03 de C.V.
PRBI014 Juan Carlos Lépez 3,514.80 0.00 0.00 3,514.80
45 Montero
PRBI024 Sandra Carelia de 44,606.66 34,714.53 34,714.95 44,607.08
19 JesUs Tuz Pérez
PRBIO15 Lucita del Carmen 672.80 0.00 0.00 672.8
93 Véazquez Cardenas
PRBI025 Starcom, S.A. de C.V. 5,028.61 0.00 0.00 5,028.61
41
PRBI002 Automotores de 1,135,600.00 0.00 0.00 1,135,600.00
22 Cancln, S.A. de C.V.
PRBI008 Exinsa, S.A. de C.V. 9,321,510.86 8,574,804.52 4,133,135.26 4,879,841.60
07
PRBIO11 Ingenieria Y 2,536,860.12 0.00 0.00 2,536,860.12
58 Construcciones JRC,
S.A.de C.V.
PRBIO17 Maria del Carmen 189,515.23 0.00 0.00 189,515.23
50 Farah Villanueva
PRBI019 Medina Motors, S.A. 14,900.00 0.00 0.00 14,900.00
02 de C.V.
PRBIO21 | Plaza Comercial 104,275.62 18,931.80 18,931.80 104,275.62
64 Automotriz de
Quintana Roo
PRBI022 | Quimicosy Solventes 958,030.80 821,836.80 0.00 136,194.00
18 de Morelos, S.A. de
C.V.
PRBIO24 | Sanova 1,834,081.77 1,728,086.52 75,477.36 181,472.61
28 Construcciones, S.A.
de C.V.
PRBI027 Rubén Cabrera 1,032.00 0.00 0.00 1,032.00
45 Juérez
PRBI003 Central de 26,170.03 0.00 0.00 26,170.03
66 Refrigeracion del
Sureste, S. de R.l.
M.I.
PRBIO11 Imprenta Maquiladora 4,600.00 0.00 0.00 4,600.00
23 Productiva Grafica,
S.A.de C.V.
PRBI007 Emulsiones Asfélticas 708,047.76 0.00 0.00 708,047.76
44 de la Bahia, S.A. de
C.V.
PRBIO11 Impresora Silvaform, 21,920.00 0.00 0.00 21,920.00
28 S.A.de C.V.
PRBIO19 Miguel Angel Rubio 1,054.50 0.00 0.00 1,054.50
38 Pérez
PRBI027 Cruz Azul en la 2,010.96 0.00 0.00 2,010.96
44 Peninsula, S.A. de
C.V.
PRBIO16 Manuel Guadalupe 174,214.31 0.00 0.00 174,214.31
65 Canul Canul
PRBI003 Cayetano Wenceslao 86,358.00 0.00 0.00 86,358.00
55 Quime Cowo
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PRBI004 Comercializadora de 128,851.26 0.00 0.00 128,851.26
38 Tochomorocho, S.A.

de C.V.
PRBI005 David Sanchez Pérez 13,603.33 0.00 0.00 13,603.33
65
PRBI009 Grupo C Y D del 28,126.29 0.00 0.00 28,126.29
81 Caribe, S.A. de C.V.
PRBI016 Luis Manuel Alvarado 75,943.60 0.00 0.00 75,943.60
31 Promotor
PRBI023 Roci6 de Jesus 50,699.25 0.00 0.00 50,699.25
39 Santos Betaza
PRBI024 Sara Esther Muza 3,885.00 0.00 0.00 3,885.00
42 Simén
PRBI013 José Javier Poot 120,268.50 0.00 0.00 120,268.50
89 Martinez
PRBI018 Maya Motriz, S.A. de 11,235.16 0.00 0.00 11,235.16
92 C.V.
PRBI026 Verénica de Jests 3,885.00 0.00 0.00 3,885.00
57 Pech Pech
PRBI018 Mauricio Colin Castillo 61,062.40 0.00 0.00 61,062.40
84
PRBI022 Rafael Arturo Pérez 443,037.70 0.00 0.00 443,037.70
30 Guerrero
PRBI019 Miguel Alejandro 34,060.00 0.00 0.00 34,060.00
25 Cime Camejo
PRBIO10 Guadalupe Hadad 3,780.01 0.00 0.00 3,780.01
20 Estefano
PRBI024 Servicios y Materiales 499,762.00 2,088.00 0.00 497,674.00
80 Constructivos, S.A. de

C.V.
PRBIO00 Aida Luceli Sansores 76,739.81 0.00 0.00 76,739.81
59 Cab
PRBI005 Corporativo de Serv. 162,785.80 0.00 0.00 162,785.80
34 Int. Esp. en Tecn.

Empr., S.A. de C.V.
PRBIO17 Maria Graciela 173,076.75 0.00 0.00 173,076.75
74 Moreno Marrufo
PRBIO17 Maria Mayanin Blanco 40,659.37 0.00 0.00 40,659.37
94 Cocom
PRBI005 Corporativo Komga, 38,668.98 0.00 0.00 38,668.98
37 S.deR.L.deC.V.
PRBI001 Alicia Jacqueline 1,292.50 0.00 0.00 1,292.50
04 Salido Iriarte
PRBI022 Rall Antonio Castillo 3,165.00 0.00 0.00 3,165.00
57 Navarrete
PRBI026 Valerio Calam Cob 500,002.00 0.00 0.00 500,002.00
46
PRBI009 Grupo Editorial Estos 10,000.00 0.00 0.00 10,000.00
93 Dias, S.A. de C.V.
PRBI004 Compaiiia Editorial 131,181.82 0.00 0.00 131,181.82
56 del Sureste, S.A. de

C.V.
PRBI004 Comercializadora 220,000.00 0.00 0.00 220,000.00
44 Imexsur, S.A. de C.V.
PRBI008 Excelencia en 188,736.78 20,099.76 0.00 168,637.02
05 Bombas y Sistemas,

S.A.de C.V.
PRBI024 Silvia Jiménez Silva 277,500.00 0.00 0.00 277,500.00
99
PRBI022 Proveedora de 81,861.80 0.00 0.00 81,861.80
05 Materiales Eléctricos

Recomendacion
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Recomendacion

del Sureste, S.A. de

PRBI006 Distribucion, Control e 5,524.86 0.00 0.00 5,524.86
12 lluminacién, S.A. de

C.V.
PRBI006 Distribuidora de 23,596.31 0.00 0.00 23,596.31
21 Herramientas del

Caribe, S.A. de C.V.
PRBIO19 Mexalit Industrial, S.A. 162,288.00 0.00 0.00 162,288.00
18 de C.V.

Totales $28,175,909.34 | $12,048,373.45 $5,073,783.61 $21,201,319.50

Proveedores de servicios
Saldo al Cierre

Codigo Proveedor Saldo Inicial Cargos Abonos del ejercicio
fiscal 2017

PRSEO005 | Corporativo Fibroo, $170,933.15 $0.00 $0.00 $170,933.15
35 S.Ade C.V.
PRSEO016 | Manuel JesUs Tejero 19,024.00 0.00 0.00 19,024.00
76 Valdez
PRSE027 | Virgilio Alcocer Ortiz 1,216,512.00 833,540.00 843,844.00 1,226,816.00
52
PRSEO016 | Luis Felipe Urquiza 11,020.00 12,760.00 12,760.00 11,020.00
22 Alvarez
PRSE028 | Placida del Rosario 2,552.00 0.00 0.00 2,552.00
44 May Moo
PRSE028 | Factor Finvex, S.C.P 142,819.64 3,480.00 0.00 139,339.64
70
PRSE028 | Grupo Cept de 203,873.27 116,293.27 0.00 87,580.00
98 México, S.A de C.V.
PRSEO016 | Manuel Rubén 37,041.37 0.00 0.00 37,041.37
81 Gonzélez Cardenas
PRSE028 | Guillermo Alvarez 48,961.28 12,354.00 0.00 36,607.28
77 Portales
PRSE027 | Sistema para el 2,014.08 0.00 0.00 2,014.08
48 Desarrollo Integral de

la Familia del Edo de

Q. Roo
PRSEO009 | Gobierno del Estado 14,244.00 512,603.00 512,603.00 14,244.00
63 Libre y Soberano de

Q. Roo
PRSE027 | Cm Equipos y 275.00 0.00 0.00 275.00
62 Soportes, S.A de C.V.
PRSEO010 | Héctor Pérez 179,945.00 0.00 0.00 179,945.00
48 Martinez
PRSEO014 | José Manuel Osorio 35,001.84 0.00 0.00 35,001.84
12 Andrade
PRSEO007 | Electrotulum, S.A de 28,913.00 100,140.00 100,140.00 28,913.00
11 V.
PRSEO009 | Gilberto Poot Loria 4,002.00 0.00 0.00 4,002.00
47
PRSE028 | Kenia Denisse Galera 99,059.77 0.00 0.00 99,059.77
57 Casanova
PRSE003 | Céndida Paniagua 8,433.20 0.00 0.00 8,433.20
00 Rodriguez
PRSEO009 | GH Maquinariay 66,490.79 0.00 0.00 66,490.79
39 Equipo, S.Ade C.V.
PRSEO021 | Perforaciones 88,176.00 0.00 0.00 88,176.00
46 Precisas de Quintana

Roo
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PRSE022 | Proyectos y 132,820.00 0.00 84,564.00 217,384.00
10 Suministros Ind.
Accssel, S. de R.l. de
C.V.
PRSEO000 | Abundio Chim Chiquil 9,031.84 0.00 0.00 9,031.84
16
PRSE028 | Gloria Lizabel Mora 320,009.79 0.00 0.00 320,009.79
01 Castillo
PRSE007 | Enrique Cosio Uribe 102,094.56 0.00 0.00 102,094.56
53
PRSEO013 | José Gaspar Barredo 110,677.92 0.00 0.00 110,677.92
78 Amendola
PRSE027 | Comision de Agua 6,848.24 204.97 204.97 6,848.24
49 Potable y
Alcantarillado del Edo
de Q Roo
PRSE007 | Esteban Rejon 58,464.00 28,304.00 28,304.00 58,464.00
90 Estrada
PRSE022 | Ramoén Rufino Turriza 5,336.00 1,276.00 0.00 4,060.00
48 Borges
PRSEO008 | Figueroas Gruas, S.A. 500.00 0.00 0.00 500.00
62 de C.V.
PRSE006 | Dinédmica Real, S.A. 7,656.00 0.00 0.00 7,656.00
06 de C.V.
PRSE027 | Vip Servicios Aéreos 58,302.84 0.00 0.00 58,302.84
55 Ejecutivos, S.A de
C.V.
PRSE027 | Andrés Isidro 8,491.20 0.00 0.00 8,491.20
67 Méndez Torres
PRSE027 | Mushi, S.Ade C.V. 2,644.80 0.00 0.00 2,644.80
68
PRSE028 | Jorge Antonio Farrera 7,041.20 0.00 0.00 7,041.20
08 Alvarez
PRSE028 | Inmobiliaria Peafu, 141,222.85 0.00 0.00 141,222.85
20 S.AdeC.V.
PRSEO000 | Alejandro Pérez 17,400.00 0.00 0.00 17,400.00
86 Villasefior
PRSEO003 | Chevrolet del Caribe, 1,332.23 0.00 0.00 1,332.23
89 S.Ade C.V.
PRSEO009 | Gozaimas, S.A de 509.08 0.00 0.00 509.08
70 C.V.
PRSEO11 | Ingenieriay 69,600.00 0.00 0.00 69,600.00
60 Perforaciones
Peninsulares, S.A de
C.V.
PRSEO11 | Ivan Emesto 6,960.00 0.00 0.00 6,960.00
95 Gonzélez Avila
PRSE023 | Ricardo Alberto 5,085.15 0.00 0.00 5,085.15
07 Romero Islas Allende
PRSEO012 | Jorge Lima 18,339.60 0.00 0.00 18,339.60
99 Maldonado
PRSEO005 | Constructora Leijo, 97,438.28 330,583.12 294,832.32 61,687.48
05 S.Ade C.V.
PRSEO11 | Instalaciones 1,881,765.48 0.00 1,329,221.38 3,210,986.86
67 Electromecanicas de
Q. Roo, S.Ade C.V.
PRSE005 | Construcciones y 442,098.50 0.00 0.00 442,098.50

00 Suministros
Mahahual, S.A de
C.V.
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PRSEO012 | Jorge Armando 410,339.20 0.00 0.00 410,339.20
78 Cancino Quetz
PRSEO015 | Lo Hice de Nuevo, 1,981,289.63 0.00 0.00 1,981,289.63
79 S.AdeC.V.
PRSEO005 | Crecencio Cruz Chay 182,286.42 0.00 0.00 182,286.42
41 Noh
PRSE027 | Yolko Edificaciones, 34,719.31 0.00 0.00 34,719.31
31 S.Ade C.V.
PRSEO009 | Grupo Editorial 57,388.20 13,289.40 0.00 44,098.80
92 Castillo, S. de R.Il. de
C.V.
PRSE024 | Servicios y Materiales 355,293.58 0.00 2,088.00 357,381.58
80 Constructivos, S.A. de
C.V.
PRSE028 | Servicios Informativos 177,960.00 0.00 0.00 177,960.00
24 de Q. Roo, S.A de
C.V.
PRSE005 | Diario el 196,772.73 0.00 0.00 196,772.73
91 Quintanarroense, S.A
de C.V.
PRSEO015 | La Verdad de 33,300.00 0.00 0.00 33,300.00
17 Quintana Roo, S.A de
C.V.
PRSE005 | Constructora MOGU y 5,336,107.72 1,602,790.63 0.00 3,733,317.09
07 Asociados, S.A. de
C.V.
PRSEO004 | Comunicaciones 10,967.55 0.00 0.00 10,967.55
69 Nextel de México,
S.A.de C.V.
PRSE004 | Consorcio 800,000.00 0.00 0.00 800,000.00
85 Desarrollador del
Caribe, S.Ade C.V.
PRSE023 | Romma 1,117,705.77 57,720.00 0.00 1,059,985.77

62 Especializada, S.A.
de C.V.
Totales
Caddigo Acreedor

OCPC0028 | Jovial

7 Construccion
es, S.A. de
C.V.

OCPC0008 | Aguakan

3 Transicion
Concesion

OCPC0034 | CUP del

2 Sureste, S.A.
de C.V.

OCPC0018 | Construccion

4 esy
Suministros
Mahahual,
S.A.de C.V.

OCPC0019 | Grupo

1 Constructor y
Desarr. Amb.
del Ste., S.A.
de C.V.

$16,585,091.06

$3,625,338.39

Otras cuentas por pagar

Saldo Inicial

$5,860,186.79

159,960.53

531,797.79

413,747.45

65,702.40

Cargos

$0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

$3,208,561.67

Abonos

$0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

$16,168,314.34

Saldo al Cierre del
Ejercicio Fiscal
2017

$5,860,186.79

159,960.53

531,797.79

413,747.45

65,702.40
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OCPC0019
7

OCPC0021
2

OCPC0028
8
OCPC0030
7

OCPC0030
3

OCPC0021
9

OCPC0027
3

OCPC0028
9

OCPC0029
0

OCPC0029
1

OCPC0000
1

OCPC0000
5
OCPC0026
5
OCPC0029
7
OCPC0030
2

OCPC0024
5

OCPC0032
0

Concepto de la Observacién

Ing. y
Desarrollo
Inmobiliario
de México,
S.A.de C.V.
Reint
Construccion
es, S.A. de
C.V.
Desarrollo
Simca, S.A.
de C.V.
Suerte
Principal
Aguakan
Servicios
Profesionales
de Ingenieria
Spi, S.A. de
C.V.
Constructora
Mogu y
Asociados,
S.A.de C.V.
Guiar
Triturados,
S.C.de R..
BM Precision
y Calidad
Total, S.A. de
C.V.
Ingenieria y
Desarrollo
Inmobiliario
de México,
S.A.de C.V.
Promocasa
Industrial,
S.A.de C.V.
Ada Jael
Hidalgo
Aportacién
GIC por
Pagar
Consultoria
Betsco, S.A.
de C.V.
Consorcio
M&M Jasso,
S.A.de C.V.
Crescencio
Cruz Chay
Noh
Ingenieria
Aplicada del
Caribe, S.A.
de C.V.
Serv. Intde.
Ingenieria y
Administracié
n de Obras,
S.A.de C.V.

609,410.62

735,097.48

1,481,606.79

890,239.79

2,392,052.01

3,499,855.61

4,206,678.64

614,428.05

1,115,740.96

2,159,376.66

109,541.15

66,278,633.12

226,670.89

1,412,291.62

1,057,627.68

1,676,342.76

862,904.98

0.00

0.00

0.00

279,852.99

2,727.59

1,238,836.64

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

5,380,852.02

2,727.59

1,073,514.04

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

609,410.62

735,097.48

1,481,606.79

5,991,238.82

2,392,052.01

3,334,533.01

4,206,678.64

614,428.05

1,115,740.96

2,159,376.66

109,541.15

66,278,633.12

226,670.89

1,412,291.62

1,057,627.68

1,676,342.76

862,904.98

Accién
Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién
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OCPC0006
3

OCPC0029
9
OCPC0030
1

OCPC0030
9

OCPC0032
7
OCPC0029
8
OCPC0009
6
OCPC0003
2
OCPC0005
6
OCPC0029
4

OCPC0007
3

OCPC0032
1

OCPC0007
1

0—=0N

AUDITORIA SUPERIOR DEL

Concepto de la Observacién

Proyectos y
Suminis.
Indust.
Accssel, S.
de R.l. de
C.V.
Construccion
es Moyuc,
S.A.de C.V.
Constructora
Argén, S.A.
de C.V.
Ingenieria y
Perforaciones
Peninsulares,
S.A.de C.V.
Vivo
Construccion,
S.A.de C.V.
Construccion
es Etrap, S.A.
de C.V.

DHC Cancun

Grupo
Editorial
Estos Dias,
S.A.de C.V.
Minera
Cerralvo, S.A.
de C.V.
Comisién
Nacional del
Agua

Vip. Servicios
Aéreos
Ejecutivos,
S.A.de C.V.
Servicios y
Transportes
Especializado
s del Caribe,
S.A.de C.V.
Television y
Radio Caribe,
S.A.de C.V.
Totales

83,694.00

780,951.98

1,553,107.32

1,664,056.03

449,805.66

1,493,424.76

42,048,190.00

149,850.00

3,418,800.00

12,724,095.23

125,682.52

2,308,901.58

555,000.00

$163,715,452.85

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

41,445,488.06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

$42,966,905.28

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

43,509,639.06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

$49,966,732.71

ESTADO

83,694.00

780,951.98

1,553,107.32

1,664,056.03

449,805.66

1,493,424.76

44,112,341.00

149,850.00

3,418,800.00

12,724,095.23

125,682.52

2,308,901.58

555,000.00

$170,715,280.28

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en el articulo
17 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, recomienda al Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo que, en el &mbito de su competencia, instruya a las

areas correspondientes para que analicen el

origen, la

antigliedad y el expediente de cada proveedor para su debida

ASEQROO

SPISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién
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presentacion en los estados financieros conforme a lo establecido
en la Ley.
Disposicion Infringida:
Articulos 6, 9, fraccidn |, 45, 46 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
Acuerdo por el que se Reforman las Reglas Especificas del
Registro y Valoracién del Patrimonio.
11 Falta o deficiencia en la elaboracion de conciliaciones. Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018 Recomendacion En
se argumenta que, esta situacion se propicié Proceso

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo realizé6 una conciliacion bancaria de forma
inconsistente en cuanto a lo siguiente:

e Acumula saldos no correspondidos en libros.

e Acumula saldos no correspondidos por el banco.

e La conciliacién no presenta los datos que dieron origen
a los abonos, ni a las salidas de recursos.

¢ No presentan los asientos de regularizacion.

La conciliacion sefialada es la siguiente:

Cuenta Banorte

110301392

Concepto Monto Periodo
Abonos bancarios no $12,290,446.04 | Acumulado del ejercicio fiscal
correspondidos por nosotros 2015 y se desglosa del 04/01/16
al 29/12/17
Cargos de nosotros no 10,979,078.98 | Acumulado del ejercicio fiscal
correspondidos por el Banco 2015y se desglosa del 31/10/16
al 02/01/18

principalmente por el cambio del programa de
registro contable derivado de la
implementacion del nuevo sistema
denominado Sistema Contable Presupuestal
Armonizado (SICOPA) el cual se disefio
especialmente para la Comisi6on, en
cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, es a partir del 31
de diciembre del 2014, lo cual consistié en
efectuar los registros contables de forma
paralela en el programa CONTPAQ que se
tenia en uso y en el nuevo, derivado de los
cambios que esto implicé, asi como de la
familiarizacion de la nueva forma de registrar
los ingresos, se tuvo problemas en la
identificacion de los mismos derivados de la
cobranza de los servicio, originalmente se
registraba en cada sistema emitiendo cada uno
de ellos su propio estado de cuenta, para
posteriormente consolidar la informacion,
pasando a usarse un sistema global via remota
mediante portal web, donde todos interactian
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La Auditoria Superior del Estado con fundamento en el articulo
17 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, recomienda al Director General de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo que, en el ambito de su competencia, instruya a las
areas correspondientes para manifiesten las razones que dieron
lugar para que la conciliacion bancaria sefialada presente este
tipo de inconsistencia y con ello proceder a elaborarla en forma
correcta proporcionando a este Organo Superior de Fiscalizacion,
copia para avalar el cumplimiento de la accion requerida.

Disposicion Infringida:

NIF C-1 Efectivo y equivalentes de efectivo

en una sola contabilidad, dificultando Ila
identificacion de los depdsitos de los diferentes
organismos, acumulandose en la conciliacién.

En la actualidad se estd depurando
parcialmente este importe para eliminarlo y
dejarlo al corriente, como se puede notar en las
conciliaciones del presente ejercicio de la
cuenta Banorte No. 0110301392, mismas que
se adjuntan como resultado niumero 11 anexo
1.

Diciembre del 2017

Con saldo observado abonos bancarios de
$12,290,446.04

Cargos de nosotros no correspondidos por el
banco $10,979,078.96

Junio 2018

Con saldo observado abonos bancarios de
$7,696,402.34

Cargos de nosotros no correspondidos por el
banco $6,802,588.45

Julio 2018

Con saldo observado abonos bancarios de
$6,087,048.13

Cargos de nosotros no correspondidos por el
banco $6,193,234.24

Como se puede notar se ha depurado casi en
un 50% en la actualidad y se continta en el
proceso a fin de eliminar este concepto de la
conciliacion, teniendo como objetivo en el
Ejercicio Fiscal 2019.

Asimismo, en atencién a la Recomendacién de
ese Organo Auditor a su cargo, mediante oficio
No. CAPA/DG/CAF/DC/1014/2018 de fecha 11
de diciembre del afio en curso, mismo que
remito como resultado nimero 11 anexo 2,
donde me permiti instruir a la Coordinacion
Administrativa 'y  Financiera girar las

Recomendacion
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12 Erogaciones que no rednen requisitos fiscales.

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

indicaciones a quien corresponda a fin de
manifestar las razones que dieron lugar para
gue esta conciliacion bancaria presente estas
inconsistencias y con ello proceder a elaborarla
de forma correcta, proporcionando copia al
organo superior del cumplimiento de la accion
requerida.

Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
anexa oficio CAPA/CAF/073/2018, de fecha 19
de diciembre de 2018, firmado por el
Coordinador Administrativo y Financiero, donde
se instruye a los Gerentes de los Organismos
Operadores de la CAPA, a hacer la conciliacion
de la cuenta 0110301392.

Se anexa conciliacion bancaria, con un monto
de $5,193,234.24 pesos.

Se anexa conciliacion bancaria al mes de
noviembre del 2018, después de hacer la
depuracién de la conciliacion con los
Organismos Operadores de la Capa se logro
bajar de un monto de $6,087,048.13 a
$1,993,226.77 en lo que respecta a los abonos
bancarios no correspondido por nosotros y de
$5,193,234.24 a $1,578,130.75 en los cargos
de nosotros no correspondidos por el banco.
Continla como recomendacién en proceso
hasta que no se demuestre que las
conciliaciones bancarias estén debidamente
elaboradas y se identifican correctamente los
importes presentados en la misma.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que, al respecto me permito
informarle que mediante  Oficio  No.
CAPA/CAF/689/2018 de fecha 11 de diciembre
de 2018 el cual remito como resultado nimero

ASEQROO

SPISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
N.A. Solventada
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12 anexo 1, dirigido al proveedor Aarén

Alvarez, se solicito las facturas que sustituiran

a las canceladas, remitiendo a esta Comision

las Facturas Numero 1152 y 1153 que

reemplazan a las canceladas véase resultado

numero 12 anexo 2.

Cabe mencionar que de forma simultdnea

mediante oficio No. CAPA/CAF/690/2018 de

fecha 11 de diciembre del 2018, se solicit6 la

intervencion del Coordinador Juridico de la

CAPA, para que determine de conformidad a la

Ley aplicable la accién correspondiente, escrito

gue como resultado nimero 12 anexo 3,

adjunto al presente.

Se solventa debido a que presentan las

facturas que reemplazan a las canceladas por

el proveedor verificadas estas en el sistema de

verificacion comprobantes fiscales por internet

del portal del SAT, arrojando en su estado del

CFDI (vigente).

13 Incongruencia en el suministro de combustible. Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018 N.A. Solventada
se argumenta que, en relacibn a esta
observacion se realizé un cruce del auxiliar de
la cuenta del Gasto, con el auxiliar de las
cuentas de proveedores, esto con la finalidad
de identificar que todos los movimientos
provisionados se encuentran registrados en la
cuenta del gasto de Combustible, del cual se
anexa una integracion de la diferencia
determinada de $ 3,301,902.72, la cual esta
integrada de la siguiente manera:
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Recomendacion
INTEGRACION CONCEPTO DE COMBUSTIBLE COMPARADO
CON LO REGISTRADO EN PROVEEDORES

SALDO CUENTA5.1.2.6.01 $8,876,528.31
COMBUSTIBLE AL 31/12/2017

MAS poélizas canceladas por 1,599,244.05 1
duplicidad que forman parte del
saldo de provisién

MAS poélizas que afectan a 669,312.27 2
Resultado de Ejercicios Anteriores
MAS IVA del gasto de Combustible 1,409,426.56 3

Integracion de acuerdo a lo que esta  $12,554,511.19
contabilizado

Sistema inteligente de 9,777,398.02
Administracién del Sureste S:A de

Ccv

Sistema para el desarrollo Integral 758,896.73

de la Familia del Estado de Q.ROO

Multiservicios petroliferos de 539,958.89
Quintana Roo S.ADE C.V

Inmobiliaria Kukulkan S.A de C:V 723,419.54
Combustible de Tulumy del caribe, 378,757.85
S.ADeC.V

SALDO DE PROVEEDORES 12,178,431.03

SEGUN AUDITORIA SUPERIOR

Diferencia excedente 376,080.16

Gasto de Combustible por 375,085.34 4
proveedores que no estan en la lista

proporcionada

DIFERENCIA REAL 994.82

Asimismo, en atencion a la Recomendacion de
ese Organo Auditor a su cargo, mediante oficio
No. CAPA/DG/CAF/DC/1014/2018 de fecha 11
de diciembre del afio en curso, mismo que
remito como resultado numero 13 anexo 1,
donde se instruy6 a la Coordinacion
Administrativa y  Financiera girar las
indicaciones pertinentes a quien corresponda a
fin de proceder a exponer las razones que
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14

Incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo.

En la Sesion Ordinaria No 02/2017 del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo en el punto 4 inciso C)
se establecen los montos méximos y minimos de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios para el 2017.

Derivado del analisis a los registros auxiliares a las cuentas de
proveedores de: bienes y servicios, se determinaron importes que
exceden los montos establecidos para invitacion restringida a
cuando menos tres proveedores, asi mismo se llevo a cabo el
procedimiento de verificacion de las polizas fisicas para constatar
el tipo de recurso con el cual fue cubierto el bien o servicio, pero
resulto complicado por la contingencia presentada a la Comision
por la implantacién del virus a su sistema contable, debido a que
no se logré identificar el nUmero marcado en el auxiliar y la péliza
fisica.

Se requiere a la Comision de Agua Potable del Estado de
Quintana Roo la aclaracién de la situaciéon antes mencionada de
los proveedores sefialados en la siguiente tabla, identificando el

dieron lugar a que la conciliacion bancaria
sefialada presente este tipo de inconsistencia 'y
con ello proceder a elaborarla en forma
correcta.

Conforme a los documentos y argumentos
presentados por la CAPA se determina que el
sistema contable que utiliza la CAPA en cuanto
a los reportes que emite no permitieron la
identificacion clara del concepto observado, por
tal al aclarar correctamente la observacion se
da por solventada.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que, la fuente de recursos es de
libre disposicion de origen estatal 2017 y la
fundamentacion por la modalidad de
adjudicacion es por el articulo 35 fraccion 1l “por
invitacion  restringida” de acuerdo al
presupuesto de egresos autorizado, se anexa
documentaciéon comprobatoria ver resultado
nimero 14, anexo 1.

La fuente de recursos es de libre disposicion de
origen estatal 2017 y la fundamentacion por la
modalidad de adjudicacién es por el articulo 33
fraccion VI Y Xll, aprobado mediante acta de
comité de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en sesidn extraordinaria nimero 077,
se anexa documentacion comprobatoria ver
resultado nimero 14, anexo 2.

La fuente de recursos es 50% federal
provenientes del programa agua limpia y 50%
estatal 2017 y la fundamentacion por la
modalidad de adjudicacion es por los articulos
26, inciso lll; 41 Fraccion Il y XIl de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico”, se anexa documentacion

Recomendacion

Pliego de No Solventada

Observaciones
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Recomendacion

tipo de recurso utilizado, el

proceso de adjudicacion, la

justificaciéon de la adjudicacién de acuerdo a la ley que le sea

comprobatoria ver resultado ndmero 14, anexo
3

aplicable. Isquisa S.A. de C.V.
Suministro de Hipoclorito de Sodio al 13% 2017
Proveedores de bienes o J— (enero-marZO, abl’il-agosto)

Nombre Sl | Coneepto Adjudicacion | seglin Ley La fuente de recursos de Ingresos Propios del
I(l:'ll;rri%z:];cién 2,459,141.46 ::{zmgérgezelzis;?eliggg pc(l; Directa Licitacion Publica Sector Parae_statal 2017 y Ia fundamentacién
(SA.deCV. o e S por la modalidad de adjudicacion es por el

ﬁgguijgggogedgfaﬁgsne; articulo 33 fraccion VI 'Y Xll, aprobado mediante
pastillas DPD. acta circunstanciada 02/2017”, se anexa
Adquisicion de equipos de .z .
desinfeccion Hipoclorito de documentacion comprobatoria ver resultado
Sodio 13% & Hipoclorito de ndmero 14, anexo 4.
LSeQCU{/SA, SA. 2,689,344.00 gs;;gnisig/gjezkgf;)cl?gaoege- Directa Licitacion Publica Juan Manuel P|ﬁa Ramirez
marzo, abril-agosto). - R Adquisiciébn de material para reparacion e
Pina Ramie S ration  insalecion e | Resyingaaa | o ooonPe T instalacion de tomas domiciliarias
tomas domiciliarias. Proveedores H H 1A
Juan Misael 1,577,460.81 | Articulos diversos de oficina. = Directa Licitacion Publica La fuente de recursos es de llbre dlspo_§IC|on de
Hemandez origen estatal 2017 y la fundamentacion por la
rcos . . . .z ,
Quimicos 1,829,088.00 | Suministro de Hipoclorito de | Directa Licitacion Publica mOda“dad de adJUd|CaC|0n es pOf el art|CU|0 35
Loche, SA.de Sy 2017 (agoster fraccion 1l “por invitacién restringida” de
Rosario 1,329,100.65 | Prendas de proteccion | Directa/ Licitacién Pablica acuerdo al presupuesto de egresos autorizado,
Carranza segunda entrega/ | Invitacion ., .
Séanchez adquisicion de equipos de = Restringida a 3 se anexa documentacion Comprobatorla ver
detecci6én y medicion. Proveedores ,
Saira Berenice 1,710,507.56 | Adquisicion de material para = Invitacion Licitacion Publica reSU|tad0 numero 141 anexo 5
S on Jemporad | Resinadea Juan Misael Hernandez Arcos
de material para acometida Articulos diversos de oficina las compras fueron
Careams = eirgentes efectuadas con recursos propios y autorizadas
a | tes.
dquacion de mteral para mediante acta de Comifé Brimgra Ordinaria
instalacion de tren de
descarga en Chiquilé. 2017 se anexa acta de comité 01/2017.
Quimicos Toche, S.A. de C.V.
- . h . o
Y Suministro de Hipoclorito de Sodio al 13% 2017
(agosto-diciembre).
Tino de Agieléf]incafeig" La fuente de recursos es de libre disposicion de

Nombre o G Adjudicacion origen estatal 2017 y la fundamentacién por la
Araon Alvarez 1,701,720.00 = Servicio de impresion de | Invitacion Licitacién Pablica mOdalldad de adJUd|CaC|On es por el artICU|0 33
Junco recibos  primer, _segundo | Restringida a 3 fraccion VI Y XllI, aprobado mediante acta de

cuatrimestre de 2017. Proveedores

comité de adquisiciones, arrendamientos y
servicios en sesion extraordinaria nimero 05”,
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Recomendacion

é;g:l:‘z%érquez 796,226.60 Ssrl\j/iigiaos. de arrendamiento = Directa Licitacién Pablica se anexa dOCUmentaCién Comprobatoria ver
resultado niumero 14, anexo 6.
Cen?ro de . 1,012,887.20 Arrendgmiemo de Intha_cié_n Licitacién Pablica Rosarlo Carranza SénCheZ .
Copiado Mérida, fotocopiadoras. Restringida a 3 Prendas de proteccion segunda
entrega/adquisicion de equipos de deteccion y
Ci i , SC 2,690,063.20 | Servicis di it D 1 Licitaciéon Publi =L
onquimex, anegllllslls o IeOdOrguss rg_l(?AR)j irecta Icitacion Publica medICIOn .
primer, segundo,  tercer La fuente de recursos es de ingresos propios
Construccion, 2,174,039.43 | Servicio de mantenimiento a | Directa Licitacion Pablica del sector paraestatal 2017 Yy la
; n v d ° . )
Terracerias o Vatio a diversos organisimas fundamentacion por la modalidad de
Quntana Roo. operadores de a CAPA adjudicacién es por el articulo 19 b.- 1l y 33
Equipos y 1,030,872.79 Servicio de mantenimiento Intha_cié_n Licitacién Pablica fraccién |, aprobado mediante acta de Comité
Controles de carcamo de agua potable | Restringida a 3 e . ..
Eléctricos, S.A. del fraccionamiento las = Proveedores de aqu|S|C|Ones, arrendamientos Yy servicios
de C.V. Américas |ll. Servicio de . s . N . ”
arendamiento de en sesion extraordinaria nimero 09", se anexa
e o de CArcaare dgcumentacién comprobatoria ver resultado
de 2oua potable del numero 14, anexo 7.
Américas Il Saira Berenice Poot Correa
bal 70,000.00 | Auditori fi i Di Li 6n Publi PR . - .
Conrucciones, | 0% | Agumkan, ocere pam | Drecia aaonPiblea | Adquisicion de material para contingencias en
S deCV. temporada de huracanes, adquisicion de
Grupo Mas 1,911,514.51 = Servicio de limpieza para la = Directa Licitacion Pablica material para acometida eléCtI’ica de
Ambiental, planta de tratamiento de San .z z .
Proyectos y Miguelito en la localidad de subestacion de carcamo insurgentes,
g.oAn.s(ljr:ﬁgnes, Cozumel, Q. Roo. adquisicién de material para la instalacién de
Instalaciongs_ 1,329,221.38 | Servicio de mantenimiento | Invitacion Licitacién Publica tren de descarga en Ch|qu||é
Electromecénic de cercado perimetral y = Restringidaa3
as de Quintana caseta de operacion del = Proveedores La fuente de recursos es 50% federal
Roo, S.A. de pozo 4 de extraccion de . ..
cv. agua potable de la localidad provenientes del programa Devolucion de
Senidio de aendamionts Derechos PRODDER 2017 y 50% estatal y la
%eantenlg?g;gzgapozogﬁg fur_lda_men_tguon por !a moda_llldad de
extraccion de agua potable adjudicacion es por los articulos 26, inciso II; 43
de la localidad de Holbox, e N
Quintana Roo. Servicio de de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
arrendamiento de .. . »
maquinaria para Servicios del Sector Publico”, se anexa
e e e D20 documentacion comprobatoria ver resultado
de la | lidad de Holbox, ‘|
Oiniane Rop, oo numero 14, anexo 8. _ _
José Javier 1,331,729.99 = Arrendamiento de camién = Directa Licitacién Publica La fuente de recursos es de IngreSOS prOpIOS

Poot Martinez

cesta, grGa convertible,
perforadora, tréiler

del sector paraestatal 2017 y la

oo e e e fundamentacion por la modalidad de
{f;;‘;;ﬁ?a_ﬁgﬁ'a o gdj_udi(_:?cién es por QI articulo 35 fraccion Il “por
maguinaria | para  su invitacion  restringida” de acuerdo al

mantenimiento.

presupuesto de egresos autorizado, se anexa
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Recomendacién
MECOPSA 1,450,498.80 = Mantenimiento y  Directa Licitacién Pablica documentaci(’)n Comprobatoria ver resultado
Construcciones, conservacion de pozo de
S.A.deC.V. refuerzo del tanque de numero 14, anexo 9.
distribucién de Bachilleres. 3
Mantenimiento dy Araon Alvarez Junco
insislaiones idrauicas en Servicio de impresién de recibos primer,
R e e segundo cuatrimestre de 2017. _
- Holbox. _ : o La fuente de recursos es de ingresos propios
Maria Andrea 741,714.88 | Mantenimientos diversos a = Directa Licitacién Publica
Segovia Diaz los PTAR. del sector paraestatal 2017 y la
fundamentacién por la modalidad de
Sara de la Cruz 1,320,182.24 | Servicio de mantenimiento | Directa Licitacion Puablica adjudicaci(’)n es por el articulo 35 fraccion |l “por
Contreras de acometida eléctrica de . A ., . R ”
carcamo_ de aguas invitacion  restringida de acuerdo al
residuales el .
fraccionamiento  Pacto presupuesto de egresos autorizado, se anexa
e oot documentacién comprobatoria ver resultado
table de la localidad ]
e Ghioui en e municio ndmero 14, anexo 10.
de Lazaro  Cardenas. Argelia Marquez Escandén
Arrendamiento de pipas. .. R .
Virgilio Alcocer 843,844.00 | Arrendamiento de pipas. Directa Licitacion Pablica Servicio de arrendamiento de pipas.

Ortiz

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 17 fraccion | y 42 fraccion Il, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, emite el Pliego de Observaciones correspondiente,
atendiendo a que como resultado de la revision y fiscalizacion se
presume el incumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo.

Disposicion Infringida:

Articulos 6 y 9 fracciéon | de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Acuerdo por el que se Reforman las Reglas Especificas del
Registro y Valoracién del Patrimonio.

Articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo.

Las compras fueron efectuadas con recursos
propios y autorizadas mediante acta de comité
primera ordinaria 2017. Se anexa acta de
comité 01/2017.

Centro de Copiado Mérida, S.A. de C.V.
Arrendamiento de fotocopiadoras.

La fuente de recursos es de ingresos propios
del sector paraestatal 2017 y la
fundamentacién por la modalidad de
adjudicacion es por el articulo 35 fraccion Il “por
invitacion  restringida” de acuerdo al
presupuesto de egresos autorizado, se anexa
documentacion comprobatoria ver resultado
nimero 14, anexo 11.

CONQUIMEX SC.

Servicio de muestreo y andlisis de lodos en
PTAR, primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre 2017.

La fuente de recursos de Ingresos Propios del
Sector Paraestatal 2017 y la fundamentacién
por la modalidad de adjudicaciéon es por el
articulo 33 fraccion VI Y XII, aprobado mediante
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Recomendacién
acta circunstanciada 01/2017”, se anexa
documentacion comprobatoria ver resultado
nimero 14, anexo 12.

Construcciéon Pavimentacion y Terracerias de
Quintana Roo, S.A. de C.V.

Servicio de mantenimiento a equipos
generadores de vacio a diversos organismos
operadores de la CAPA

La fuente de recursos de Ingresos Propios del
Sector Paraestatal 2017 y la fundamentacion
por la modalidad de adjudicacion es por el
articulo 33 fraccion VI Y XllI, aprobado mediante
acta de comité de adquisiciones,
arrendamientos 'y servicios en  sesion
extraordinaria numero 09”, se anexa
documentaciéon comprobatoria ver resultado
numero 14, anexo 13.

Equipos y Controles Eléctricos, S.A. de C.V.
Servicio de mantenimiento de carcamo de agua
potable del fraccionamiento las Américas IIl.
Servicio de arrendamiento de maquinaria para
mantenimiento de carcamo de agua potable del
fraccionamiento las Américas llI.

La fuente de recursos de Ingresos Propios del
Sector Paraestatal 2017 y la fundamentacion
por la modalidad de adjudicacion es por el
articulo 35 fraccion Il “por invitacién restringida”
de acuerdo al presupuesto de egresos
autorizado, se anexa documentacion
comprobatoria ver resultado nimero 14, anexo
14.

Gobal Construcciones S.A. de C.V.

Auditoria financiera Aguakan.

La fuente de recursos de Ingresos Propios del
Sector Paraestatal 2017 y la fundamentacién
por la modalidad de adjudicaciéon es por el
articulo 35 fraccién Il “por invitacion restringida”
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de acuerdo al presupuesto de egresos
autorizado, se anexa  documentacion
comprobatoria ver resultado nimero 14, anexo
15.

Grupo Mas Ambiental, Proyectos Y
Construcciones

Servicio de limpieza para la planta de
tratamiento de San Miguelito en la localidad de
Cozumel, Q. Roo.

La fuente de recursos de Ingresos Propios del
Sector Paraestatal 2017 y la fundamentacién
por la modalidad de adjudicacion es por el
articulo 19 b.- 1l y 33 fraccion Xl, aprobado
mediante acta de comité de adquisiciones,
arrendamientos 'y servicios en  sesion
extraordinaria numero 06", se anexa
documentaciéon comprobatoria ver resultado
numero 14, anexo 16.

Instalaciones Electromecanicas de Quintana
Roo. S.A. de C.V.

Servicio de mantenimiento de cercado
perimetral y caseta de operacion del pozo 4 de
extracciéon de agua potable de la localidad de
Chiquila, Quintana Roo. Servicio de
arrendamiento de magquinaria para
mantenimiento de pozo 4 de extraccion de
agua potable de la localidad de Holbox,
Quintana Roo. Servicio de arrendamiento de
magquinaria para mantenimiento de pozo 3 de
extraccion de agua potable de la localidad de
Holbox, Quintana Roo.

La fuente de recursos de Ingresos Propios del
Sector Paraestatal 2017 y la fundamentacion
por la modalidad de adjudicacion es por el
articulo 35 fraccién Il “por invitacion restringida”
de acuerdo al presupuesto de egresos
autorizado, se anexa documentacion

Recomendacion
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comprobatoria ver resultado nimero 14, anexo
17.

José Javier Poot

Arrendamiento de camidén cesta, grlda
convertible, perforadora, trailer p/traslado de
maguinaria. Camion volquete, retroexcavadora
y transportacion de maquinaria para su
mantenimiento.

Las compras fueron efectuadas con recursos
propios y autorizadas mediante acta de comité
primera ordinaria 2017. Se anexa acta de
comité 01/2017.

Mecopsa Construcciones, S.A. de C.V.
Mantenimiento y conservacion de pozo de
refuerzo del tanque de distribucion de
bachilleres. Mantenimiento y conservacion de
instalaciones hidraulicas en pozo 1 y 2 de
abastecimiento de agua en el poblado de
Holbox.

Las compras fueron efectuadas con recursos
propios y autorizadas mediante acta de comité
primera ordinaria 2017. Se anexa acta de
comité 01/2017.

Maria Andrea Segovia Diaz

Mantenimientos diversos a las PTAR.

Las compras fueron efectuadas con recursos
propios y autorizadas mediante acta de comité
primera ordinaria 2017. Se anexa acta de
comité 01/2017.

Sara de la Cruz Contreras

Servicio de mantenimiento de acometida
eléctrica de carcamo de aguas residuales del
fraccionamiento pacto obrero. Mantenimiento
al carcamo de rebombeo de agua potable de la
localidad de Chiquila en el municipio de Lazaro
Cardenas. Arrendamiento de pipas.

Recomendacion
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15

Otros incumplimientos de la normativa en materia de sistemas de
informacion y registro.

Derivado del analisis de las cuentas por cobrar del Estado de
Situacion Financiera, estas presentan saldos sin recuperar al
cierre del ejercicio fiscal 2017, asi mismo no presentan en el
Estado Financiero una nota aclaratoria que explique el motivo por
el cual no se han llevado a cabo la recuperacion de los recursos.

Se enlistan las cuentas por cobrar:

Las compras fueron efectuadas con recursos
propios y autorizadas mediante acta de comité
primera ordinaria 2017. Se anexa acta de
comité 01/2017.

Virgilio Alcocer Ortiz

Las compras fueron efectuadas con recursos
propios y autorizadas mediante acta de comité
primera ordinaria 2017. Se anexa acta de
comité 01/2017.

Auln cuando se presentaron los documentos y
las aclaraciones correspondientes para
solventar la observacion, estos no fueron
suficientes para demostrar que los
procedimientos de adjudicacion se llevaron de
acuerdo a lo establecido en la Ley en mencion,
por consecuencia cambia la observacion a
pliego de observaciones no solventada debido
a que el Comit¢é de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios no se apego a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Quintana Roo.

Mediante Oficio No. CAPA/DG/CAF/1117/2018
se argumenta que, en apego al articulo 38 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
misma que fuera implementada a partir del 01
de enero del 2015, se adoptaron las Normas y
Metodologias para la determinacion de los
Momentos Contables de los ingresos, en donde
nos menciona que el reconocimiento de las
operaciones financieras relativo al registro del
ingreso, debera ser en el momento de su
devengo simultdneamente al de su

Recomendacion

Pliego de
Observaciones

No Solventada
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Recomendacion
Cuenta Nombre 3361'3/2:1'7 recaudacion, dandose esto a la percepcion del
1.1.2.201 | Agua $139,421,424.67 recgrso. . . .
11.2.202 | Saneamiento 20,432,631.14 | Derivado de este cambio de politica de registro
ii;ggi ?'Cﬁntéfi”?do 4;2?32222 se presentd una discrepancia entre la politica
1.2.2. ratamiento y . .
1.1.2.2.05 | Multas 30250775 | Ju€ se ma”ela_t_’a yla nueva normada_l.
1.1.2.2.06 | Recargos 3,670,060.27 | EN la contabilidad anterior se registraba la
11.2.2.07 | IVAfacturado 10,106,889.64 |  facturacion emitida por el consumo de los
1.1.2.2.08 Cartera donada DHC (554,254.92) H e H
1.1.2.2.09 Uso de infraestructura 3,134,998.23 USU&TIOS.,' al ser ,emltlda eSta_ por el sistema de
11.22.10 | Cartera CAPA 93 132065139 | facturacion del &rea comercial, se descargaba
1.1.2.2.11 | Crédito Rotoplas 64628449 | |a cobranza registrada por los organismos
1.1.2.2.12 Otros 26,564,382.23 fAar
1.1.2.2.13 Documentos por Cobrar a Corto Plazo 16,527,554.02 operadoras ,dl.anament.e.’ Se. descargaban Ias
112214 | Actualizaciones 38204515 Notas de crédito y bonificaciones, todos estos
1.1.2.2.15 | Gastos de ejecucion (40834.51) | movimientos del saldo inicial del mes,
Total $227,474,927.18

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 17 fraccién | y 42 fraccién Il, de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Pliego de Observaciones correspondiente,
atendiendo a que como resultado de la revision y fiscalizacion se
presume el incumplimiento a la Ley de Cuotas y Tarifas para los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y

Roo, emite el

disposicién de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo.

Disposicion Infringida:

Normas de Informaciéon Financiera, Boletin C-3.

arrojandose un nuevo saldo final del mes.

En la nueva contabilidad establecida,
Unicamente se registra los ingresos al momento
de su percepcion o cobre efectivo, no
contempla registro de las facturaciones de
servicios prestados pendientes de cobrar 0 a
crédito, asi como los saldos que se mantenian
registrados en entidades gubernamentales
como la CAPA.

Esto propicié que los saldos historicos que se
mantenian permanecieran sin movimientos por
los conceptos de la prestacién del suministro de
agua y alcantarillado a la poblacion.

Estos saldos historicos observados, se
pretende ser presentados ante el Consejo
Directivo de la CAPA para la aprobacion de su
cancelacion a fin de depurar los registros
contables.

Asimismo, en atencion a la Recomendacion de
ese Organo Auditor a su cargo, mediante oficio
No. CAPA/DG/CAF/DC/1118/2018 de fecha 11
de diciembre del afio en curso, mismo que
remito como resultado nimero 15 anexo 1,
donde me permiti instruir a la Coordinacion
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Recomendacién
Administrativa 'y  Financiera girar las
indicaciones a quien a fin de establecer los
mecanismos necesarios para la recuperacion
de los saldos observados.
Mediante oficio CAPA/DG/CAF/0017/2019 se
anexa la propuesta de ajuste de las cuentas por
cobrar que seran sometidas a Consejo
Directivo para su andlisis y autorizacion.
Mediante los documentos y argumentos
presentados para aclarar la observacién se
determin6 que cambia a pliego de
observaciones no solventada hasta que la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado
presente sus estados financieros sin los saldos
observados.

Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas o en proceso, quedaran formalmente
promovidas a partir de la notificacion del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, para que éste presente la informacion
correspondiente para su justificacién y aclaracion, realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
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l1I.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realizé en materia financiera al Comision de Agua

Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa

mas no limitativa, fue la siguiente:

AEMF-DFMF-D-GOB-FIN-157 “Auditoria de Cumplimiento Financiero a los pagos de
amortizaciones e intereses de financiamientos, otras
obligaciones y empréstitos”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar la forma y los términos en que el presupuesto

de egresos, asignado a la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo se ejercio y registré6 en Cuenta Publica conforme al importe de gastos por

intereses, comisiones y otros gastos de la Deuda Publica derivados del Crédito Simple

obtenido con el Banco Interacciones, S.A., de fecha 26 de noviembre de 2015.

C. Alcance

Universo: $54,504,033.12

Poblacion Objetivo: $54,504,033.12

Muestra Auditada: $ 54,504,033.12

Representatividad de la Muestra: 100.00%
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La poblacion objetivo se determiné sobre la base de los gastos que forman parte del Estado
de Actividades por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017,

como se presenta en la siguiente tabla:

Muestra
» Muestra :
Poblacién Muestra P Auditada/
i udita
ColEsnle Universo Objetivo Auditada _ Poblacién
Universo -

Objetivo

Intereses, $ 54,504,033.12 $ 54,504,033.12 $ 54,504,033.12 100.00% 100.00%
comisiones y otros
gastos de la deuda

publica
Total $ 54,504,033.12 $ 54,504,033.12 $ 54,504,033.12 100.00% 100.00%

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se busco obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacién e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacién de las
técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevd a cabo
un estudio previo de toda la informacioén concerniente a la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, siendo las principales fuentes de informacion
financiera sus estados contables y presupuestarios, los cuales fueron analizados para la
obtencion de indicios de auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a
los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi

como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad,
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representatividad y objetividad. Asimismo, se consideré como base de evaluacion de riesgo,
la observancia de la informacién histérica que se encuentra en los antecedentes de las
auditorias practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos,
normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales
se pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del

objetivo de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyo en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se
integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
planeacidn genérica, la planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacioén, ejecucion y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se efectuaron revisiones a la Coordinacion Administrativa y la Direccion de Contabilidad.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicaciéon proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de la

revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
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promovidas y dictamen; la pertinencia se relacioné con la calidad de la evidencia y al
proposito de la auditoria, y la relevancia se vincul6 con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a
gue entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgaciéon de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacién, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que el importe de gastos por intereses, comisiones y otros gastos de la Deuda
Publica derivados de los diversos créditos o financiamientos contratados a plazos con
instituciones nacionales y extranjeras, privadas y mixtas de crédito y con otros acreedores
se encuentren registrados contablemente y conciliados con estados de cuenta de acuerdo
a las disposiciones de la LGCG vy los criterios de armonizacion contable emitidos por el
CONAC.
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2. Verificar la correcta revelacion de estados financieros e informes contables,
presupuestarios y programéticos de conformidad con la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y demas normativa aplicable.

3. Verificar que los pasivos correspondieron a obligaciones reales y que fueron amortizados

conforme a la normativa aplicable.

4. Verificar que se comprobd vy justificd el gasto por los diferentes conceptos considerados

en los respectivos presupuestos de egresos.

La fiscalizacibn se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspecciéon en forma conjunta o separada, y que se identificO como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.C. Manuel Jesus Brito Rosado Coordinador
L.A. Victor Jesus Coral Dorador Supervisor

[11.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevo a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
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General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Como parte de la auditoria de seguimiento realizada a la Deuda Publica contratada por la

Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, se constato el

cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en la materia, sefialando los siguientes

datos:

Numero de Crédito: 429355

Institucion Bancaria: Banco Interacciones, S.A.

Tipo de Crédito: Simple

Importe Contratado: $560,000,000.00

Destino: Lo dispuesto en los articulos 17 fraccion VIII de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 75 fraccion XXV de la Constitucion Politica del Estado
de Quintana Roo y los articulos 3 fraccion XIV y 4 de la Ley de Deuda, para

inversion publica productiva en términos del decreto No. 326.

Plazo: 180 meses
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Tasa de Interés Ordinaria: TIIE+3.35

Registro Estatal: RUOE-016/2015 de fecha 26/11/2015

Registro Federal: P23-1215140 de fecha 08/12/2015

Amortizacién de Capital ejercicio fiscal 2017: $23,042,008.00

Intereses Pagados ejercicio fiscal 2017: $53,771,571.12

Gastos de Calificadoras: $732,462.00

Fuente de Garantia: 2% de las patrticipaciones presentes y futuras del Estado de Quintana

Roo.

Saldo al Cierre del ejercicio fiscal 2017: $534,931,993.00

111.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo0, asi como los articulos 4 y 9 fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso no se

determinaron observaciones.

IV. DICTAMEN DE LOS INFORMES INDIVIDUALES DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite el 14 de Febrero de 2019, fecha de conclusion de los

trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la informacion financiera proporcionada por
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la entidad fiscalizada, consistente en los estados e informes contables y presupuestarios
que integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2017, formulados, integrados y
presentados por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana

Roo.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron
gue la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permiti6 obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacion financiera de la Cuenta Publica presentada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
importantes y que estan preparados con base en la normatividad de la materia y los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental. Los procedimientos seleccionados
dependieron del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de irregularidad
financiera en los estados contables y presupuestarios. Al efectuar dicha evaluacion del
riesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se
ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia,
se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente
y adecuada para emitir el dictamen de los informes individuales de auditoria que se refiere

a la muestra de los rubros revisados:
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Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, nimero AEMF-DFMF-D-GOB-
EST-30, denominada “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios” cuyo obijetivo fue fiscalizar la gestion financiera de los ingresos estatales y
propios, asi como la informacién contable, patrimonial, presupuestaria y programatica de
la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,
verificando la forma y términos en que fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados, comprobando si los procesos de cobro, registro contable y presentacion
en la Cuenta Publica cumplieron con las disposiciones legales y normativas, y
especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al
alcance, se concluye que en términos generales, la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, cumplié con las disposiciones legales y

normativas que son aplicables en la materia.

Respecto a los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, nimero AEMF-DFMF-D-GOB-
EST-31 denominada “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos y Otras
Pérdidas” cuyo objetivo fue fiscalizar la gestiébn financiera para comprobar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos, y demas disposiciones
legales aplicables, en cuanto a los gastos publicos, incluyendo la revision del manejo, la
custodia y la aplicacion de recursos publicos estatales, asi como la demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica para verificar que el
presupuesto asignado a la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, se haya ejercido y registrado conforme a los montos aprobados y a las
disposiciones legales y normativas, y especificamente, respecto de la muestra auditada
sefalada en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales, la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, cumplié con

las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia.
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Conforme a los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, nimero AEMF-DFMF-D-GOB-
FIN-157 denominada “Auditoria de Cumplimiento Financiero a los pagos de
amortizaciones e intereses de financiamientos, otras obligaciones y empréstitos”
cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidon financiera para verificar la forma y los términos en
que el presupuesto de egresos, asignado a la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo se haya ejercido y registrado conforme al
importe de gastos por intereses, comisiones y otros gastos de la Deuda Publica derivados
de los diversos créditos o financiamientos contratados, y especificamente, respecto de la
muestra auditada sefialada en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos
generales, la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo,

cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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