XV ILAURA AUD[T@REA SUPERIOR DEL \“

ESTADO
ASEQROO
I NDI CE PAGINA
INTRODUCCION 3
ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA 5

|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS Y
EGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA 5
A. Titulo de la Auditoria 6
B. Objetivo 6
C. Alcance 6
D. Criterios de Seleccion 8
E. Areas Revisadas 9
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados 10
G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria 13
[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD 13
A. Conclusiones 13
1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA 14

Pagina 1 de 38



XV ILAURA AUD[T@REA SUPERIOR DEL \“
ESTADO '

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria 14

en Materia Financiera

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad 15
Fiscalizada presentdé durante las Revisiones efectuadas en
Materia Financiera y las Acciones Promovidas

I.4. DICTAMEN 37

Pagina 2 de 38



wiesw | AUDITOR[A SUPERIOR DEL @
ESTADO
ASEQROO

 — PISCALZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDICION DE CUENTAS"

0—=0ON

INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica
que el Gobierno del Estado le presente sobre su gestién financiera. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para

efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento ademas, de
las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura
del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las

autoridades correspondientes.

La formulacioén, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Fideicomiso de
Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad, comprende la realizacion de

actividades en las que participa la Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad, en la integracion
de la Cuenta Publica, la cual comprende los resultados de las labores administrativas
realizadas en el ejercicio fiscal 2017, asi como las principales politicas financieras,
econdémicas y sociales que influyeron en el resultado de los ingresos recaudados y de los

gastos efectuados por la entidad fiscalizada.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion superior de
los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-

administrativa del Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad.

En la Cuenta Publica del Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de
Solidaridad, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se encuentra reflejada la recaudacién
del ingreso y el ejercicio del gasto publico que registra la obtencion y aplicacion de recursos
estatales. La Cuenta Publica fue entregada a la Auditoria Superior del Estado, en fecha 27
de abril de 2017, con oficio nimero FPTS/GA/23/1V/2018.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |1, y 86 fraccidon IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 19 de febrero de 2018 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afio 2018, para la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2017, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX, 16, 17,
19 fracciones I, VI, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de Auditoria,
obtenido con relacién a la Cuenta Publica del Fideicomiso de Promocién Turistica del

Municipio de Solidaridad, correspondiente al ejercicio fiscal 2017.
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ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacién y Objeto

El Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad, se constituyo
mediante Decreto publicado en el Peridédico Oficial de Quintana Roo Tomo Ill, nimero 22
Bis, 52 Epoca, el 3 de diciembre de 1996, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio; sujeto de asignacion presupuestal, con estructura analoga a los organismos
descentralizados, sectorizado a la Secretaria de Turismo, tuvo por objeto cumplir con lo

siguiente:

Prevision, planeacion y direccién de estudios e investigaciones que respalden la toma de
decisiones estratégicas, en todo lo referente al comportamiento pasado y el entorno actual
de la actividad turistica, que permitan orientar las acciones estratégicas para mejorar las
condiciones y posicionamiento de los destinos turisticos en los Municipios de Solidaridad,
Cozumel, Tulum, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos del Estado de Quintana Roo

bajo su responsabilidad.

La participacidbn y concertacion con organismos Yy entes internacionales, federales,
estatales, municipales y privados para la realizacién de acciones tendientes a la promocion,

difusion, desarrollo y mejora de los destinos turisticos bajo su responsabilidad.

La suscripcion de convenios y acuerdos con otras entidades paraestatales, o bien
dependencias del sector central, para la realizacion de acciones en beneficio de los destinos
turisticos, bajo su responsabilidad.

|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
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A. Titulo de la Auditoria
La auditoria, visita e inspeccion que se realizd6 en materia financiera al Fideicomiso de
Promocion Turisticadel Municipio de Solidaridad, de manera especial y enunciativa mas

no limitativa, fue la siguiente:

AEMF-DFMF-C-GOB-EST-72  “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos

Obtenidos y Egresos Ejercidos”
B. Objetivo
Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Ingresos y el presupuesto de Egresos asignado al Fideicomiso de Promocién Turistica
del Municipio de Solidaridad, asi como la informacion financiera, contable y
presupuestaria de los mismos, verificando la forma y términos en que fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados, comprobando si el registro contable, entero y
presentacion en la Cuenta Publica cumplié con las disposiciones legales y normativas.
C. Alcance
Ingresos Obtenidos
Universo: $184,847,872.27
Poblacién Objetivo: $184,847,872.27

Muestra Auditada: $108,403,672.00

Representatividad de la muestra: 58.64%
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En el Universo y la Poblacién Objetivo estan considerados los ingresos por las aportaciones
de los recursos estatales, los cuales forman parte del Estado de Actividades por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, como se presenta en la siguiente

tabla:
Muestra
» Muestra ;
i Poblacion Muestra i Auditada/
Concepto Universo - ; Auditada/ »
Objetivo Auditada i Poblacién
Universo _
Objetivo
Transferencias,
Asignaciones y Otras
Ayudas
3% Sobre Hospedaje $168,134,494.99 $168,134,494.99 $108,403,672.00 64.47% 64.47%
Otros Ingresos y
o 16,713,377.28 16,713,377.28 0.00 0.00% 0.00%
Beneficios
Totales  $184,847,872.27 $184,847,872.27 $108,403,672.00 58.64% 58.64%

Egresos Ejercidos

Universo: $184,835,990.87

Poblacién Objetivo: $184,835,990.87

Muestra Auditada: $155,114,061.77

Representatividad de la muestra: 83.91%

En el Universo y la Poblacion Objetivo estdn considerados los egresos por recursos

estatales, los cuales forman parte del Estado de Actividades por el periodo comprendido del

1 de enero al 31 de diciembre de 2017, como se presenta en la siguiente tabla:
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Muestra
Muestra
Poblacion Muestra Auditada/
Concepto Universo Auditada/
Objetivo Auditada ) Poblacién
Universo
Objetivo
Gastos de
Funcionamiento
Servicios Personales $ 6,150,354.88 $ 6,150,354.88 $ 0.00 0.00% 0.00%
Materiales y Suministros 468,400.77 468,400.77 0.00 0.00% 0.00%
Servicios Generales 165,014,959.33 165,014,959.33  155,114,061.77 93.99% 93.99%
Subtotal $ 171,633,714.98 $ 171,633,714.98 $ 155,114,061.77 90.37% 90.37%
Otros Gastos y
Pérdidas
Extraordinarias
Estimaciones, $ 110,607.14 $ 110,607.14 0.00 0.00% 0.00%
Depreciaciones,
Deterioros,
Obsolescencia y
Amortizaciones
Otros Gastos 13,091,668.75 13,091,668.75 0.00 0.00 0.00
Subtotal $ 13,202,275.89 $ 13,202,275.89 0.00 0.00% 0.00%
Totales $ 184,835,990.87 $ 184,835,990.87 $ 155,114,061.77 83.91% 83.91%

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y

alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y

criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de

Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos

de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las

técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.
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Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente al Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, siendo las principales fuentes de informacion
financiera sus estados contables y presupuestarios, los cuales fueron analizados para la
obtencion de indicios de auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a
los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi
como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad,
representatividad y objetividad. Asimismo, se consider6 como base de evaluacion de
riesgo, la observancia de la informacion historica que se encuentra en los antecedentes
de las auditorias practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes,
reglamentos, normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada,
y de los cuales se pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los

resultados del objetivo de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccién se apoy6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacién, determinandose ademéas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se
integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
planeacién genérica, la planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.
E. Areas Revisadas
Se revisaron la Direccion General, Direcciobn de Relaciones Publicas, de Promocion

Norteamérica y de Promocion Europa y Asia, del Fideicomiso de Promocion Turistica del

Municipio de Solidaridad.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacién proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relacion6 con la calidad de la evidencia y al
propadsito de la auditoria, y la relevancia se vincul6 con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a

que entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.
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Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar si en los registros contables se observaron las disposiciones de la Ley General

de Contabilidad Gubernamental y los criterios de armonizacién contable.

2. Verificar que las cuentas de orden registradas no afectaron o modificaron el Estado de

Situacion Financiera de la entidad, y que Unicamente representaron instrumentos de control.

3. Constatar que se integraron en las cuentas de orden, los valores en custodia, garantias,
avales, juicios en proceso, contratos por inversion publica y responsables por auditoria entre

otros.

4. Analizar la documentacién que ampara la comprobacion de los derechos de cobro,

verificando su apego a la normatividad establecida.

5. Evaluar la efectividad de las normas o lineamientos para el otorgamiento, control y

recuperacion de los recursos.

6. Verificar que los adeudos se encuentran debidamente justificados, documentados y
registrados, que correspondan a obligaciones financieras reales por pagar, derivados de la
adquisicién de bienes o prestacién de algun servicio, arrendamiento, o cualquier otro acto

que lo generdé.
7. Verificar el origen, destino, vencimiento y cumplimiento de las cuentas por pagar.
8. Constatar que los ingresos por concepto de Participaciones, Aportaciones,

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas recibidas por la Secretaria de

Finanzas y Planeacion se realizaron conforme al marco legal correspondiente.
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9. Verificar que la documentacion comprobatoria cumplié con los requisitos fiscales, que

correspondio al ejercicio sujeto a revision y que no se encontrara alterada o fuera apdcrifa.

10. Revisar el origen, destino, comprobacion y justificacion del gasto, y que se efectud con

eficacia, eficiencia, austeridad y racionalidad presupuestaria.

11. Verificar que las cifras que presentan los estados de cuenta bancarios propiedad del
Fideicomiso sean los mismos que estan registrados en los auxiliares que conforman el

estado financiero presentado en la cuenta publica.

12. Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios se realizaron de conformidad a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes

Muebles del Estado de Quintana Roo.

13. Validar que el inventario fisico de los bienes esta debidamente conciliado con el registro

contable, actualizado y publicado oficialmente.

14. Verificar que los procedimientos de desafectacion, desincorporacion y enajenaciéon de
bienes cuenten con la autorizacion correspondiente y que se realizaron apegados a su

marco normativo.

La fiscalizacibn se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.
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G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.A.E. Juan Gilberto Ayala Zavalegui Coordinador
M.E. Adelaida Hernandez Marcial Supervisora

[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Los Estados Financieros del Fideicomiso proporcionan informacion relevante sobre el
resultado de las transacciones y otros eventos relacionados con su operacion que modifican
su patrimonio. Asi mismo, su estructura presenta informacién correspondiente al periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, las operaciones registradas en la
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contabilidad corresponden a transacciones realizadas por el Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad; los Estados Financieros cumplen con las Normas
de Informacion Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C., excepto por las observaciones no solventadas sefaladas en

el punto 1.3 apartado B de este informe.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y I, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo; asi como, los articulos 4 y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se
presentaron 19 observaciones, de las cuales 11 son financieras, 3 se solventaron y 8 se
encuentran pendientes de solventar; se promovieron 4 de cumplimiento, de las cuales una
se solventd quedando 3 por solventar; y se determinaron 4 recomendaciones

encontrandose en proceso de ser atendidas.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

Importe
Resultado Descripcién de la Observacion F C
Observado
1 Pagos improcedentes o en exceso X $ 99,916.60
2 Falta o inadecuada formalizacion de X 226,200.00
contratos, convenios o pedidos
3 Pagos improcedentes o en exceso X 34,800.00
4 Pagos improcedentes o en exceso X 304,560.00
5 Pagos improcedentes o0 en exceso X 601,813.00

Pagina 14 de 38



XV ILAURA AUD[T@REA SUPERIOR DEL \“

2 2
0 0
6 5 ESTADO ASEQROO
 — PSCALZAR CON DXCELINIA, MPLSANGO LA RENOKION OF CUBNTAS”
Importe
Resultado Descripcién de la Observacion F C R
Observado
6 Pagos improcedentes o en exceso X 500,000.00
7 Pagos improcedentes o en exceso X 929,240.00
8 Pagos improcedentes o en exceso X 2,480,000.00
9 Pagos improcedentes o en exceso X 928,000.00
10 Falta de documentacion comprobatoria de X 2,450,000.00
las erogaciones o que no redne requisitos
fiscales
11 Pagos improcedentes o en exceso X 160,000.00
12 Deficiencias en el procedimiento de X NA
adquisicion o adjudicaciones fuera de
norma
13 Deficiencias en el procedimiento de X NA
adquisicion o adjudicaciones fuera de
norma
14 Falta de sistemas automatizados o X NA
deficiencias en su operacion
15 Falta o inadecuada formalizacion de X NA
contratos, convenios o pedidos
16 Otros incumplimientos de la normativa en X NA
materia de sistemas de informacion y
registro
17 Otros incumplimientos de la normativa en X NA
materia de sistemas de informacién y
registro
18 Otros incumplimientos de la normativa en X NA
materia de sistemas de informacion y
registro
19 Otros incumplimientos de la normativa en X NA

materia de pasivos

Totales 11 4 4 $ 8,714,529.60
F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada Presento

durante la Revision Efectuada en Materia Financieray las Acciones Promovidas

Como resultado de los procedimientos de auditoria se realizaron observaciones financieras
de las cuales se recibieron solventaciones por parte del ente auditado, durante el proceso

de fiscalizacion, como se detalla en el cuadro siguiente:
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Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera

Concepto Observado

Pagos improcedentes o en $

exceso

Falta o inadecuada
formalizacion de
contratos, convenios o
pedidos

Falta de documentacion
comprobatoria de las
erogaciones 0 que no
redne requisitos fiscales

Totales ' $

Modalidades de Solventacion Pendiente de
Importe Observado :
Documental Reintegro Solventar
6,038,329.60 $ 1,089,240.00 $ 0.00 $ 4,949,089.60
226,200.00 226,200.00 0.00 0.00
2,450,000.00 0.00 0.00 2,450,000.00
8,714,529.60 | $ 1,315,440.00 $ 0.00 $ 7,399,089.60

Asimismo, la entidad fiscalizada presentd las siguientes justificaciones y aclaraciones

relacionadas con los conceptos observados:
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Resultado

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

Concepto de la Observacion

Pagos improcedentes o en exceso.

PE-9 de fecha 05/noviembre/2017 por $99,916.60

El Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad presento
en la cuenta publica como comprobante del gasto la péliza PE-9 de fecha 05
de noviembre de 2017, la cual presenta la siguiente documentacion:
Factura nimero 513 de fecha 10 de octubre de 2017 del proveedor Lazcano
Sanchez Lilia Martha, por concepto de productos promocionales: 500 mentas
en estuche, 500 portanotas, 300 termos en color plata de 400 ml, 375 bolsas
en color azul, 375 bolsas en color blanco, 300 hieleras azules, 600 porta
tarjetas en color azul para Smartphone y flete a la ciudad de Cancun, por un
importe de $99,916.60.

Tarjeta DIRPROM-007-2017 de fecha 3 de octubre de 2017 de la Mtra.
Natasha A. Moguel Ortegdn (Directora de Promocion de la Secretaria de
Turismo del Estado de Quintana Roo), dirigida al Ing. Dario de J. Flota
Ocampo (Director General del Fideicomiso) para confirmar la recepcion del
material promocional de caribe mexicano, que se solicitd por instrucciones
de la Lic. Marisol Vanegas Pérez (Secretaria de Turismo) a la empresa
Promovision, y fotografias en blanco y negro de los paquetes recibidos.

Se observa que la solicitud de estos productos promocionales es por parte
de la Secretaria de Turismo, por lo que no fueron utilizados para contribuir a
los objetivos del Fideicomiso, siendo que de acuerdo al Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2017, “las
Entidades deberan realizar sus actividades con base en los objetivos y metas
de los programas aprobados para dicho presupuesto”.

Por el mismo motivo durante la visita de campo no se pudo obtener evidencia
de estos productos ya que no estuvieron a cargo del Fideicomiso.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizacién de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $99,916.60 (Son: novecientos
noventa y nueve mil novecientos dieciséis pesos 60/100 M.N.); mas los
accesorios generados por los recursos desde su disposicién hasta su

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Argumento de la Entidad

El Fideicomiso argumenté que el pago
correspondi6 a la compra de materiales
promocionales, en apoyo a la SEDETUR ya
que dicha dependencia es su coordinadora de
sector por lo que comparten objetivos y
funciones similares, como es la participacion
en ferias turisticas, por lo que en los Ultimos
meses del ejercicio fiscal 2017, ya se estaba
considerando la presentacion del estado como
destino del Caribe Mexicano y para tal objeto
solicit6 el apoyo del Fideicomiso para adquirir
materiales promocionales.

Anexo oficio de la SEDETUR, sin ndmero, de
fecha 10 de octubre de 2017, dirigido al Ing.
Dario Flota Ocampo Director General del
Fideicomiso de Promocién Turistica Cozumel y
Riviera Maya mediante el cual se solicita el
material mencionado.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
Pliego de No
Observaciones Solventado
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Resultado

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

Concepto de la Observacion

reintegro a la cuenta correspondiente, sin perjuicio de las demés sanciones
administrativas que correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 39, 41, 67 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo; 43 fraccion I, 58, 61, 75 y 76 del Reglamento de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo;y 5, 7y 77 del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2017.

Falta o inadecuada formalizacién de contratos, convenios o pedidos.

Pagos improcedentes o0 en exceso.

PE-46 de fecha 07/noviembre/2017 por $34,800.00

Durante la revision de la cuenta publica del Fideicomiso del Municipio de
Solidaridad se present6 la factura nimero 403258748 de fecha 13 de
noviembre de 2017, del proveedor Béarbara Mansukhani Novelo, por
concepto de sueldos y viaticos de dos personas por recepcion de personal
en el aeropuerto, por $34,800.00.

Se observa que la factura descrita anteriormente es un comprobante
improcedente, ya que se encuentra a nombre de Promotora de Turismo
Riviera Maya, A.C. y no del Fideicomiso, aunado a lo anterior el Fideicomiso
no cuenta con presupuesto para el pago de viaticos y sueldos a personal
ajeno a la Institucion. De acuerdo al Clasificador por Objeto del Gasto del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) las remuneraciones
son para el personal al servicio de los entes publicos y los viaticos son
asignaciones destinadas a cubrir los gastos por concepto de alimentacion,
hospedaje y arrendamiento de vehiculos en el desempefio de comisiones
temporales, derivado de la realizacion de labores en campo o de supervisién
e inspeccion, en lugares distintos a los de su adscripcion.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

Presenté los dos videos promocionales que se
realizaron con motivo del evento del festival de
Jazz de la Riviera Maya.

Argumenté que no fue viable emitir una nueva
factura por efectos fiscales del prestador del
servicio y present6 un documento firmado por
el prestador del servicio en el que reconoce
haber prestado el servicio en el periodo
observado y para el evento en el que fue
contratada, asi mismo incluye la copia de su
credencial de elector en el que se aprecia su
firma.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
Promovida/
Recomendacion

Estado Actual

NA Solventado

Pliego de No Solventado

Observaciones
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Resultado

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

Concepto de la Observacion

revision y fiscalizacién de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $34,800.00 (Son: treinta y cuatro
mil ochocientos pesos 00/100 M.N.); mas los accesorios generados por los
recursos desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta correspondiente,
sin perjuicio de las demas sanciones administrativas que correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 39, 41, 67 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo; 43 fraccion lll, 58, 61, 75 y 76 del Reglamento de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 5, 7y 77 del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2017; y Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Pagos improcedentes o en exceso.

PE-33 de fecha 07/julio/2017 por $304,560.00

Durante la revision de la cuenta publica del Fideicomiso del Municipio de
Solidaridad se present6 la factura nimero 2789 de fecha 29 de junio de 2017,
del proveedor Market Data, S.C., por concepto de reportes de julio-septiembre
de 2017 del sistema de informaciéon turistica de Quintana Roo,
comprendiendo Cancuin, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Riviera Maya,
Cozumel, Tulum, Bacalar y Chetumal, por $304,560.00.

El contrato nimero SEDETUR.06.SERV.17 por este servicio, fue firmado por
la Lic. Marisol Vanegas Pérez, en su caracter de Secretaria de Turismo y
Market Data, S.A. de C.V. representada por su administrador la C. Ana Cecilia
Quevedo Fernandez, el 30 de junio de 2017, por un monto total de
$507,600.00 (Son: quinientos siete mil seiscientos pesos 00/100 M.N.).

El objeto del contrato es realizar una investigacién para desarrollar una
herramienta apropiada para el levantamiento de informacion sobre el perfil
socioeconémico y el comportamiento de los turistas durante su estancia en
los principales destinos turisticos de Quintana Roo, bajo las especificaciones
y condiciones del anexo 01 de dicho contrato.

Asi mismo especifica que para cubrir las obligaciones del contrato se cuenta
con recursos estatales provenientes del Presupuesto de Egresos del
Fideicomiso de Promocién Turistica del Municipio de Solidaridad 2017.

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

Argument6 que dicha dependencia figuraba
como coordinadora de sector de los
fideicomisos de promociéon y comparten el
mismo eje de gobierno y programas
presupuestarios, por lo que tiene como fin y
objeto incrementar los flujos y la actividad
turistica en el Estado, por lo tanto, los servicios
gue se pactaron obedece a los estudios,
comportamiento y perfil de los turistas.

Se entregaron los reportes por los estudios
realizados.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
Promovida/
Recomendacion

Estado Actual

Pliego de No
Observaciones Solventado
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H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién

Se observa que existe incongruencia en el pago de este servicio ya que no
fue utilizado para contribuir a los objetivos del Fideicomiso, siendo que de
acuerdo al Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2017, “las Entidades deberan realizar sus actividades con
base en los objetivos y metas de los programas aprobados para dicho
presupuesto”.

Por el mismo motivo durante la visita de campo no se pudo obtener evidencia
del servicio contratado.

Es importante sefialar que en la PE-10 de fecha 22 de enero de 2018 se
pagan los $203,040.00 restantes del contrato descrito anteriormente,
provisionada en la PD-15 de fecha 5 de septiembre de 2017, con la factura
nimero 2862 de fecha 4 de septiembre de 2017.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision vy fiscalizacion de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $304,560.00 (Son: trecientos
cuatro mil quinientos sesenta pesos 00/100 M.N.); mas los accesorios
generados por los recursos desde su disposicion hasta su reintegro a la
cuenta correspondiente, sin perjuicio de las demés sanciones administrativas
que correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 39, 41, 67 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo; 43 fraccion Ill, 58, 61, 75y 76 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; y 5, 7y 77 del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2017.

5 Pagos improcedentes o en exceso. Present6 como soporte de los pagos Pliego de No Solventado
L " o . . anticipados el contrato pactado por los Observaciones
Durante la revision de la cuenta publica del Fideicomiso del Municipio de  servicios de hospedaje para todo el staff que
Solidaridad se observaron las siguientes polizas: realizo los servicios de montaje, escenario,

audio e iluminacién del dicho festival.
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H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
Péliza Fechade Numero de Fechade Concepto de la Importe
péliza factura factura factura
PE-44 20/0ct/2017 BB290 28/may/2018  Hospedaje renta de  $232,348.00 El contrato es del hotel El Tukan Hotel & Beach
habitacién, alimentos y Club con fecha 28 de septiembre de 2017.
PE-43 7/nov/2017 BB289 28/may/2018 Hospedaje renta de 369,465.00

habitacién, alimentos y
bebidas
Total $601,813.00

Las facturas descritas anteriormente son del proveedor Operadora
Eurocaribe, S.A. de C.V., ambas por servicios prestados del 22 de noviembre
al 4 de diciembre de 2017.

Se observa que dichas facturas corresponden al ejercicio fiscal 2018 y no al
ejercicio en revisién, contraviniendo la Ley del Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizaciéon de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $601,813.00 (Son: seiscientos un
mil ochocientos trece pesos 00/100 M.N.); mas los accesorios generados por
los recursos desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta
correspondiente, sin perjuicio de las demés sanciones administrativas que
correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 41, 47 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo; 7, 49 y 51 de la Ley de General de Responsabilidades
Administrativas; 55 de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo; y 12, fracciones V y VIII, 44 fraccion
VIl y 57 del Reglamento Interior del Fideicomiso de Promociéon Turistica del
Municipio de Solidaridad.

6 Pagos improcedentes 0 en exceso Inform6 que el Proveedor tiene el compromiso Pliego de No
de reembolsar dicho importe a mas tardar 26 Observaciones Solventado
De acuerdo al analisis realizado a los servicios que presté el proveedor  de octubre del presente, una vez reembolsado
Training and Marketing Specialists, S.A. de C.V. y a los tres contratos a la cuenta liquidadora se les informara.
celebrados con el mismo, se pudo verificar que la suma de estos es de
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H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion

$10,121,600.00 y el Fidecomiso realiz6 pagos a este proveedor por

$10,621,600.00, observandose un pago en exceso por $500,000.00.

De acuerdo a los contratos celebrados, tratandose de pagos en exceso que

haya recibido el prestador del servicio, este debera reintegrar dichas

cantidades, mas los intereses correspondientes, conforme a una tasa que

sera igual a la establecida por el Cadigo Fiscal de la Federacion en los casos

de prérroga para el crédito de pagos fiscales. Los cargos se calcularan sobre

las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se capturaran por dias

calendario desde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan

efectivamente las cantidades a disposicion.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizacién de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $500,000.00 (Son: quinientos mil
pesos 00/100 M.N.); mas los accesorios generados por los recursos desde su
disposicion hasta su reintegro a la cuenta correspondiente, sin perjuicio de las
demas sanciones administrativas que correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 41, 71 y 75 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo; 43 fraccién Ill, 75 y 76 del Reglamento de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 1 de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 33, 39y
42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; y Manual de
Organizacién del Fideicomiso “Gerencia Administrativa Funciones”
fracciones II, IV, XXIV y XXIX.

7 Pagos improcedentes o en exceso Presenté el contrato faltante. NA Solventado
8 Pagos improcedentes o0 en exceso. Argumenté que proyecto que en inicio Pliego de No
correspondié a una muestra de exhibicion de Observaciones Solventado

El Fideicomiso celebr6 el contrato nimero FTPS.038.2017 por la prestacién  esculturas en las zonas turisticas, tuvo
de servicios para la “Organizacién y exhibicién de una muestra artistica a dificultades en la produccion y la logistica, por
través de 10 esculturas en forma de corazones y 10 cabezas de jaguar que lo tanto se acordd con dicha persona re-
se instalard de manera permanente en la Quinta Avenida de Playa del direccionar y destinar los recursos anticipados
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Resultado

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

Concepto de la Observacion

Carmen y en la Zona Hotelera de Cancun” El monto del contrato fue por
$2,480,000.00 (Son: dos millones cuatrocientos ochenta mil pesos 00/100
M.N.). Segun el contrato la fecha de exhibicion se realizaria el 14 de febrero
de 2018.

A continuacion, se detalla el pago realizado:

Referencia Concepto Importe
PE-29 Factura con folio nimero 7 de fecha 14/08/2017. El pago se $1,160,000.00
13/08/2017 realizé por transferencia de la cuenta 6055122964, a la

cuenta 6444791317 el 17/08/2017, con nimero de

referencia 90065853.
PE-55 Factura con folio nimero 8 de fecha 22/11/2017. El pago se 500,000.00
07/11/2017 realizé por transferencia de la cuenta 6055122964, a la

cuenta 6444791317 el 24/11/2017, con nGmero de

referencia 90065853.
PD-22 Pago por parte de la liquidadora en el ejercicio fiscal 2018. 820,000.00
15/03/2018

Total $ 2°480,000.00

Se observa que al cierre del ejercicio fiscal 2017, se pag6 la suma de
$1°660,000.00 (Son: un millon seiscientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) sin
embargo el proveedor no entregé ninguna evidencia de los avances del
servicio por el cual fue contratado. Se constato en visita de campo realizada
el 01 de junio de 2018 que en los meses de febrero y marzo de 2018 la
liquidadora finiquito el saldo del contrato al cierre del ejercicio que presentaba,
y aun asi, no se ha brindado el servicio por el cual fue contratado.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizacion de la cuenta publica Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $2,480,000.00 (Son: dos millones
cuatrocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.); mas los accesorios generados
por los recursos desde su disposicién hasta su reintegro a la cuenta
correspondiente, sin perjuicio de las demas sanciones administrativas que
correspondan.

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Argumento de la Entidad

a las necesidades y urgencias del nuevo
organismo denominado Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo (CPTQ), por lo que
se adjunta convenio de reconocimiento y
cumplimiento de obligaciones, que consistira
en produccion de material publicitario, a
entregar proximamente al area de promocion
del consejo

Presenté en copia fotostatica el convenio de
fecha 30 de mayo de 2018 sefialando en la
declaracion 1.7 reconoce haber recibido los
pagos correspondientes al importe observado,
firmado por el Director General del Consejo, el
prestador del servicio y un testigo.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
Promovida/
Recomendacion

Estado Actual
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion

Disposicién Infringida:

Articulos 41, 72 y 75 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de

Quintana Roo; 43 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Presupuesto y

Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 7, 49 y 51 de la Ley de General

de Responsabilidades Administrativas; y 55 de la Ley de las Entidades de la

Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

9 Pagos improcedentes o en exceso. Argument6 que, con este prestador de servicio, Pliego de No solventado
se acord6 que entregaria con posterioridad los Observaciones
El Fideicomiso celebré el contrato nimero FTPS.039.2017 con el proveedor — servicios pactados, y que se realizaran al recién
Makadamla, S.A. de C.V., por la prestacion de servicios para realizar “un nombrado Consejo de Promocion Turistica de
banco de videos de alta resolucién para Cancun, Playa del Carmen, Tulum, Quintana Roo (CPTQ).
Isla Mujeres y Puerto Morelos, cubriendo segmentos de lujo, aventura,
actividades, infraestructura, turismo, belleza natural, gastronomia, playas, Adjunt6 el contrato de prestacion de servicios
etc., por un monto de $928,000.00 (Son: novecientos veintiocho mil pesos ndmero FPTS.049.2017 de fecha 20 de julio de
00/100 M.N.) con vigencia del 23/08/2017 al 23/11/2017. 2017.

A continuacion, se detalla el pago realizado:

Referencia Concepto Importe
PE-20 Factura 00222 sin timbrar con fecha 11/08/2017. El $928,000.00
06/09/2017 Fideicomiso le transfiere la cantidad de $ 450,000.00 y

los $ 478,000.00 faltantes los abona a la cuenta 2010-
010-277-000 del proveedor “Makadam1a, S.A. de C.V.”

Se observa el monto de $928,000.00 (Son: novecientos veintiocho mil pesos
00/100 M.N.) que corresponde al servicio contratado, del cual el proveedor
nunca entregé la factura debidamente requisitada, ya que carece de sello
digital y certificacion del SAT, aunado a lo anterior no se cuenta con
documentacion soporte que justifique la realizacion del servicio contratado.
Adicionalmente se observa que la partida donde registran este importe es
“Articulos Promocionales” siendo esto incongruente con lo que se especifica
en el contrato FTPS.039.2017.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizacién de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
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Accion

Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $928,000.00 (Son: novecientos
veintiocho mil pesos 00/100 M.N.); méas los accesorios generados por los
recursos desde su disposicion hasta su reintegro a la cuenta correspondiente,
sin perjuicio de las demas sanciones administrativas que correspondan.

Disposicion Infringida:

Articulos 41, 72 y 75 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo; 43 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 7, 49 y 51 de la Ley de General
de Responsabilidades Administrativas; y 55 de la Ley de las Entidades de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

10 Falta de documentacién comprobatoria de las erogaciones o que no reine Presenté contrato modificatorio  ndmero Pliego de No
requisitos fiscales. FPTS.39.2017, de fecha 18 de octubre de 2018 Observaciones Solventado

. _— - . el cual sefiala en la clausula 1 la modificacion a
Derivado de la revision de la cuenta publica del Fideicomiso se detectaron 351, 2,3, 4,5 y 6, en las que se menciona las

pagos al proveedor Makaqaml_a}, S.A. de C.V., mismos que presentan modificaciones al contrato original, ampliando
irregularidades y que a continuacion se detallan: los servicios a realizar, asi como un convenio
de terminacion anticipada a efecto de trasladar
Rl Descripcion biei® EREls el recurso otorgad_o para destinarlo al proyecto
PE-20 Factura 00222 sin timbrar con fecha $ 450,000.00 de videos promocionales.
06/09/2017 11/08/2017. El Fideicomiso le transfiere la
cantidad de $ 450,000.00 y los $ 478,000.00

faltantes los abona a la cuenta 2010-010-
277-000 del proveedor “Makadamia, S.A.

de C.V."
PE-72 Factura 00230 con fecha 14/09/2017 por el 1,000,000.00
30/09/2017 servicio de “Puertas Interactivas para Brasil,

Argentina y USA”. El Fideicomiso le

transfiere a la empresa la cantidad de

$1,000,000.00 M.N. y el importe de

$7,450,000.00 restantes lo abona a la

cuenta 2010-010-277-000 del proveedor

“Makadam1a, S.A. de C.V.” Por este

servicio no hay contrato celebrado.
PE-18 Se realiza abono a la factura 00230 por 1,000,000.00
30/12/2017 $1,000,000.00, quedando un adeudo de

$6,450,000.00 para esa factura.

Total $2,450,000.00

Péliza de diario 48 con fecha de 30/12/2017 se adjunta un correo electronico
del proveedor donde especifica que se cancela la factura 00230. Los
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion

$2,450,000.00 transferidos al proveedor no cuentan con soporte documental,

asi mismo no se adjunt6 ningudn tipo de archivo fisico o digital donde

compruebe el servicio brindado que justifique los anticipos transferidos.

Se observa improcedente el registro de este proveedor toda vez que no existe

factura alguna que ampare los anticipos otorgados puesto que el servicio no

fue realizado, mismo que se constata con el Acta Testimonial de fecha 1 de

junio de 2018 realizada a la C. Clara Nidia Garrido Mahla.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizacién de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $2,450,000.00 (Son: dos millones
cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.); mas los accesorios
generados por los recursos desde su disposicion hasta su reintegro a la
cuenta correspondiente, sin perjuicio de las demés sanciones administrativas
que correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 41, 72 y 75 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo; 43 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 7, 49 y 51 de la Ley de General
de Responsabilidades Administrativas; y 55 de la Ley de las Entidades de la
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

11 Pagos improcedentes o en exceso. En relacién a esta observacion se reclasificé NA Solventado

contablemente el pago correspondiente a los
meses de enero y febrero para acreditarlo a los
meses posteriores, es de mencionar que a la
fecha no se le ha pagado la totalidad de sus
servicios, por lo tanto, se envia la poliza de
ajuste, reflejando solamente la cifra pendiente
de pago.

Presenté las polizas de diario 1, 2 y 3 con fecha
del 19 de octubre de 2018.
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
12 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o adjudicaciones fuera de Presentd argumento indicando que, para la Pliego de No
norma. operacion y contratacién de los servicios con el Observaciones Solventado

nuevo organismo creado para dar continuidad
Derivado de la revision de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion al objetivo y fines del Fideicomiso, se cuenta ya
Turistica del Municipio de Solidaridad, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, con mas personal y con un area legal para
se observo la contratacién de servicios con 17 proveedores los cuales se poder dar puntual seguimiento a la debida
adjudicaron de manera directa por el Fideicomiso, sin contar con los integracion 'y  procedimiento a las
dictamenes que justificaran, motivaran y fundaran la excepcion a la licitacion  adjudicaciones.
y que superaban el monto méaximo para realizarlos por medio del
procedimiento de adjudicacién directa, por lo que no se acreditaron los
criterios de economia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.

Se relacionan a continuacion:

Importe

contratado FOEEET

No. de Contrato ~ Descripcién/Servicio contratado

Estudios e investigaciones $ 2,766,800.00

06.- SEDETUR Realizaciéon de una investigacion 507,600.00 Market Data, S.A.
para desarrollo de herramienta de C.V.
para el levantamiento  de
informacion  sobre el  perfil
socioeconémico y el
comportamiento de los turistas en
el destino.

07.- SEDETUR Elaboraciéon de un caélculo en el 348,000.00 Redere Red Social
sistema de indicadores al cierre del Pro Rendicién de
2016 y capacitacién a un grupo de Cuentas, A.C.
trabajo de la secretaria para
realizar proyecciones y evaluacion
de resultados.

08.- SEDETUR Realizacion de una investigacion 507,600.00 Market Data, S.A.
para desarrollo de herramienta de C.V.
para el levantamiento  de
informacion  sobre el  perfil
socioeconémico y el
comportamiento de los turistas en
el destino.(cuarto trimestre).

12.- SEDETUR Se obliga a realizar una 324,800.00 Market Data, S.A.
investigaciéon para actualizar la de C.V.
investigacion  realizada  sobre
turismo de lujo en Cancin y
Riviera Maya.
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Resultado

12.- SEDETUR

FPTS.36.2017

FPTS.02.2017

FPTS.10.2017

FPTS.20-A.2017

FPTS.39.2017

FPTS.15.2017

FPTS.41.2017

FPTS.42.2017

FPTS.47.2017

FPTS.48.2017

FPTS.11.2017

FPTS.22.2017

Concepto de la Observacion

Se obliga a realizar una
investigacion para actualizar la
investigacion  realizada  sobre
turismo de lujo en Cancin vy
Riviera Maya.

Elaboraciéon de una guia de buceo
de todo el Estado de Quintana
Roo.

Creatividad y Producciéon

Administracién de redes sociales
oficiales y mantenimiento,
actualizacion y disefio de las
paginas web.
Promocién en
espectaculares.
Produccién y transmision de
capsulas y spots turisticos de 4
minutos sobre Quintana Roo.

anuncios

Produccién de un banco de videos
en alta resolucién de algunos
municipios de Quintana Roo.

Realizacion de video promocional
de la pelicula Arqueoastronomia
Maya en varios idiomas y
utilizando  logos que el
Fideicomiso sefiale.

Edicion y venta del libro fotografico
Mexican Caribbean de Hans
Richard.

Promociéon de los destinos
turisticos a través de imagenes en
espectaculares o espacios dentro
de las instalaciones del estadio.
Administracién de redes sociales
oficiales.

Material promocional (usb,
playeras, gorras).

Espectaculos

Organizacion de la fiesta de
Quintana Roo dentro del Tianguis
Turistico.

Servicios de logistica y
organizacion de la décima quinta
edicion del Riviera Maya Jazz
Festival 2017.

324,800.00

754,000.00

$19,449,985.20
3,327,668.80

1,057,920.00

1,392,000.00

928,000.00

296,000.00

1,302,536.40

9,860,000.00

904,800.00

381,060.00

$ 6,388,428.00

942,500.00

406,000.00

Market Data, S.A.
de C.V.

La Mar Océano,
S.A.deC.V.

Retuit SAPI, S.A. de

Ernesto Rodriguez
Gasque
América Ves, S.A.
de C.V.

Makadamla, S.A.
de C.V.

Frutos Digitales
Consultores, S.C.

Veroénica Ceme
Cabrera

Cancun Azulgrana,
S.A.de C.V.

Retuit SAPI, S.A. de
C.V.

Beatriz
Flores

Séanchez

Jessica  Alejandra
Cervantes Ramirez

Mildred Berenice
Ballesteros Medina

Accion
Promovida/
Recomendacion

Argumento de la Entidad Estado Actual
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Accion
Promovida/
Recomendacion

Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Estado Actual

FPTS.23.2017 Servicios de logistica y
organizacion de la décima quinta
edicion del Riviera Maya Jazz
Festival 2017.

Montaje de escenario y ground 2,059,928.00 Escénika

support de audio e iluminacién del Producciones S.A.
Jazz Festival 2017 de la Riviera de C.V.

Maya.

Organizacion, logistica y
exhibicién de 10 corazones y 10
cabezas de jaguar en Playa del
Carmen y Cancun.

500,000.00 Maria Cecilia
Toussaint Uhthoff

FPTS.30.2017

FPTS.38.2017 2,480,000.00 Jessica Alejandra

Cervantes Ramirez

Total $28,605,213.20

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 17, fraccion | y 19, fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite el Pliego de
Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la
revision y fiscalizacién de la cuenta publica del Fideicomiso de Promocion
Turistica del Municipio de Solidaridad, se presume un probable dafio o
perjuicio en su patrimonio por un monto de $28,605,213.20 (Son: veintiocho
millones seiscientos cinco mil doscientos trece pesos 20/100 M.N.); mas los
accesorios generados por los recursos desde su disposicion hasta su
reintegro a la cuenta correspondiente, sin perjuicio de las demés sanciones
administrativas que correspondan.

Disposicién Infringida:

Articulos 15, 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo; y
73y 74 Parrafo Tercero del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2017.

13

Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o adjudicaciones fuera de
norma

Derivado de la revision de los contratos celebrados entre proveedores y el
Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad,
correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se observé que todos los proveedores
que fueron revisados no cuentan con ndmero de inscripcion al padron de
proveedores de Oficialia Mayor, contraviniendo lo que marca la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

Presenté argumento indicando que, para la
operacion y contratacién de los servicios con el
nuevo organismo creado para dar continuidad
al objetivo y fines del Fideicomiso, se cuenta ya
con mas personal y con un éarea legal para
poder dar puntual seguimiento a la debida
integracion y procedimiento a las
adjudicaciones.

Pliego de No
Observaciones Solventado
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
Disposicién Infringida:
Articulo 11 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

14 Falta de sistemas automatizados o deficiencias en su operacién Durante el 2017 se tenia previsto implementar NA Solventado
los sistemas de contabilidad que nos permitiera
dar cumplimiento a dicha integracion, el cual ya
no se complet6 debido a que ya se esperaba el
cierre de los fideicomisos y cuya inversién para
realizarlos se destinarian al nuevo Organismo
que lo sustituyé. Es de precisar que
actualmente dicho Organismo (CPTQ), ya
cuenta con el sistema autorizado por el
CONAC, el cual cumple con los procesos de
aplicacién de los momentos contables.
15 Falta o inadecuada formalizacion de contratos, convenios o pedidos El nuevo Organismo ya cuenta con un area Pliego de No
juridica y con el personal necesario para Observaciones Solventado
En el proceso de revisién documental de la cuenta publica de esta entidad se  integrar y precisar correctamente los servicios
observé que no se esta cumpliendo con las disposiciones de la Ley de en los contratos respectivos.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Quintana Roo, en relacién a la celebracién de contratos tanto
para la prestacion de servicios como para la adquisicion de bienes, ya que se
identificaron algunos contratos que no contienen en las clausulas la
informacién necesaria que permita garantizar el cumplimiento por parte del
proveedor, tal como: responsabilidad por los defectos en las condicion fisica
de los bienes o en el servicio proporcionado por parte del proveedor, los
impuestos y derechos que se generen con motivo de la celebraciéon del
contrato, las condiciones para la prestacion del servicio, las obligaciones en
que se incurren ambas partes, las penas convencionales, la responsabilidad
laboral, la confidencialidad y la firma de los testigos del acto celebrado, lo cual
podria traer como consecuencia que los contratos no sean validos, pudiendo
dejar en total indefension al Fideicomiso ante el posible incumplimiento del
prestador del servicio o bien contratado.

Disposicién Infringida:

Articulos 40, 46y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo;
35 punto A fracciones | y IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo; 75y 76 del Reglamento de la Ley de Presupuesto,
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17

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

XV LEGISLATURA

Concepto de la Observacion

Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; y Postulado Béasico
de Contabilidad Gubernamental Sustancia Econémica.

Otros incumplimientos de la normativa en materia de sistemas de informacién
y registro

Derivado del andlisis de la cuenta de Otros Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes a Corto Plazo, se observo la existencia de saldos en cantidades
minimas por diferencias a cargo de algunos empleados, los cuales afectan la
adecuada presentacion de la informacion financiera del Fideicomiso. Se
relacionan a continuacion:

Concepto

Cuenta Nombre Importe
1109-057-000- : Provisién de pago RCR e Infonavit 4to., $ 13.95
000 Arturo Riveroll 5to. y 6to. bin!)legtre
1109-101-000- Yanin Cuevas Provisién de pago RCR e Infonavit 5to. 9.30
000 y 6to. bimestre
1109-107-000- Victor Verduzco Provision de pago RCR e Infonavit 5to. 6.06
000 y 6to. bimestre
1109-127-000- Flor Ramirez Provision de pago RCR e Infonavit 5to. 4.53
000 y 6to. bimestre
1109-122-000- Subsidio parael = Provisién de pago 1ra. y 2da. Quincena 210.48
000 Empleo de diciembre

Total $ 244.32

Se recomienda realizar la depuracién de los importes de poca cuantia para
poder presentar cifras reales en el Estado de Situacién Financiera del
Fideicomiso.

Disposicién Infringida:

Importancia Relativa y Revelacion Suficiente de los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental.

Otros incumplimientos de la normativa en materia de sistemas de informacion
y registro

Durante el andlisis de la cuenta de Transferencias por Pagar, se encontraron
saldos pendientes de pago a los municipios de Tulum y Solidaridad con
antigiedad de mas de seis afios por $7,730,181.00 (Son: siete millones

AUDITORIA SUPERIOR DEL

ESTADO

Argumento de la Entidad

Registros de poca cuantia, que seran
cancelados por el liquidador en los procesos de
cierre del Fideicomiso, ya que no representan
cifras o importes relevantes.

A reconvencion de la auditoria esta
cancelacion  corresponde  gestionarla  al
liquidar, para poder finalizar con los cierres
pertinentes.

ASEQROO

PISCALZAR CON DXCTLENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
Promovida/
Recomendacion

Estado Actual

Recomendacion En Proceso

Recomendacion En Proceso
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Accién
Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién

Resultado Concepto de la Observacion

setecientos treinta mil ciento ochenta y un pesos 00/100 M.N.) que
corresponden a recursos pendientes de transferir para obra e infraestructura
turistica y que durante los ejercicios fiscales 2016 y 2017 se mantuvieron sin
movimiento. Se relacionan a continuacion:

Concepto Antigiiedad Importe
H. Ayuntamiento de Solidaridad = Octubre 2013 $ 122,624.00
H. Ayuntamiento de Solidaridad Noviembre 2013 1,817,401.00
H. Ayuntamiento de Solidaridad Diciembre 2013 2,832,661.00
Suma municipio Solidaridad $4,772,686.00
H. Ayuntamiento de Tulum Abril 2012 16,421.00
H. Ayuntamiento de Tulum Mayo 2012 51,287.00
H. Ayuntamiento de Tulum Junio 2012 43,280.00
H. Ayuntamiento de Tulum Julio 2012 40,642.00
H. Ayuntamiento de Tulum Agosto 2012 49,823.00
H. Ayuntamiento de Tulum Septiembre 2012 41,388.00
H. Ayuntamiento de Tulum Octubre 2012 36,460.00
H. Ayuntamiento de Tulum Noviembre 2012 37,584.00
H. Ayuntamiento de Tulum Diciembre 2012 38,830.00
H. Ayuntamiento de Tulum Enero 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Febrero 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Marzo 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Abril 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Mayo 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Junio 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Julio 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Agosto 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Septiembre 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Octubre 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Noviembre 2013 216,815.00
H. Ayuntamiento de Tulum Diciembre 2013 216,815.00
Suma municipio Tulum $ 2,957,495.00

Total Transferencias por pagar $ 7,730,181.00

Se recomienda al liquidador que instruya a quien corresponda a fin de que se
solicite la autorizacion para cancelar esta cuenta, toda vez que al extinguirse
el Fideicomiso y al finalizar las obras objeto del acuerdo firmado entre este y
los municipios, asi como no presentar movimientos contables en su estado
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién

financiero después de 6 afios, es necesario eliminar esta cuenta, con el fin de
presentar cifras reales en el Estado de Situacién Financiera del Fideicomiso.

Disposicion Infringida:
Postulado Basico de Contabilidad Gubernamental Revelacion Suficiente.

18 Otros incumplimientos de la normativa en materia de sistemas de informacién = Actualmente ya se esta realizando la revisién Recomendacion En proceso
y registro de los compromisos reales en la cuenta de
pasivos, para que a la mayor brevedad posible
Derivado del andlisis de la cuenta de Proveedores por Pagar, se encontraron  se procedan a su liquidacion.
saldos pendientes de pago a los proveedores con una antigiiedad de mas de
dos afios por un monto de $20,082,154.66 (Son: veinte millones ochenta y
dos mil ciento cincuenta y cuatro pesos 66/100 M.N.) y que durante los
ejercicios fiscales comprendidos del 2012 al 2017 se mantuvieron sin
movimiento lo cual podria generar sanciones para el Fideicomiso.

Concepto Antigtiedad Importe
Proveedores (Pesos) $ 15,956,685.69
Televisa, S.A. de C.V. Junio 2016 4,640,000.00
Magnibus, S.A. Septiembre 2016 672,000.00
México Wed, S.A. de C.V. Agosto 2013 756,000.00
RCM Global Trade, S.A. de C.V. Diciembre 2012 1,000,000.00
Wine & Food Festivals, S.A. de C.V. Junio 2013 550,000.00
Asociacion de Soc. Financieras de Objeto Mltiple, S.C. Julio 2013 150,000.00
Lingerie & Sole, S.A. Octubre 2013 200,000.00
Nyanark, S.A. de C.V. Mayo 2015 1,356,000.00
Paradise Sport Management, S.A. de C.V. Octubre 2015 1,700,000.00
Pan Dulce Producciones, S.A. de C.V. Abril 2015 160,000.00
Publicidad latina Jocu, S.A. de C.V. Abril 2015 920,000.00
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Recomendacion

Grupo Acir Radio, S.A. de C.V. Febrero 2016 1,000,000.01

Club de Base Ball Tigres, S.A. de C.V. Agosto 2015 1,360,000.00

ISA Corporativo, S.A. de C.V. Julio 2015 216,685.68

Solumarketevent, S.A. de C.V. Octubre 2015 956,000.00

Alazraki y Asociados, S.C. Octubre 2015 320,000.00

Proveedores (Délares) $ 2,783,428.41

Worth Intern. Media Group i 24,969.00
Abril 2013

Sunwing Vacations . 73,000.00
Diciembre 2012

PCMA Convene . 28,942.74
Julio 2013

AAA 97,091.90
Febrero 2013

Irma Maria Pacheco 52,839.77
Marzo 2015

MLT Vacations X 5,000.00
Noviembre 2015

Golf MayaKoba, S.A. de C.V. 1,743,600.00
Febrero 2012

Travel Impressions X 105,000.00
Noviembre 2012

Robert Genadek X 6,000.00
Noviembre 2014

Turner Public Relations 39,249.00
Agosto 2014

Mar Caribe Comunicacion X 212,000.00
Noviembre 2012

ACT communicacion 17,570.00
Octubre 2012

Apple Vacations . 50,000.00
Septiembre 2014

Lib go Travel . 50,000.00
Diciembre 2014

Cowboys Stadium X 34,646.00
Septiembre 2015

Corporate Funding Group . 11,600.00
Julio 2012

Nascimento Turismo LTDA i 5,920.00
Abril 2013
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Accion
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacion
UP TOWN Ventures i 14,000.00
Abril 2013
Frisco Stadium i 50,000.00
Abril 2014
Transat Tours Canada 50,000.00
Agosto 2013
Meetings Alliance . 19,500.00
Julio 2014
Bookit. Com . 42,500.00
Diciembre 2014
CVC Brasil 50,000.00
Diciembre 2014
Proveedores (Euros) $ 1,342,040.56
Tui Nederlan Agosto 2014 589,322.50
Barcel6 Viajes Noviembre 2013 530,390.25
- X 20,319.84
Der Touristik Noviembre 2014
. - 84,143.47
G.S.A.R. Marketing, S.L. Diciembre 2014
Le Petit Fute Diciembre 2014 117,864.50
Total Proveedores por Pagar $ 20,082,154.66

Se recomienda realizar un andlisis de cada uno de los saldos, para comprobar
la existencia real del compromiso de pago y programar de conformidad a las
disposiciones presupuestales, los pagos a los proveedores, para que no se
incurra en sanciones que pudieran causar perjuicios al patrimonio del
Fideicomiso por incumplimiento de pago, y en caso contrario, de no existir
evidencia para la exigibilidad del pago, proceder a su cancelacién.

Disposicién Infringida:
Articulo 76 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo.

19 Otros incumplimientos de la normativa en materia de pasivos Derivado a la falta de fluidez de los recursos del Recomendacion En Proceso
gobierno, no se pudo concretar el servicio a
Derivado del analisis de los saldos de proveedores por pagar se detect6 un realizar, por lo tanto, sera cancelado el registro
importe por $377,000.00 (Son: trescientos setenta y siete mil pesos 00/100 correspondiente.
M.N.) que fueron provisionados en el ejercicio fiscal 2017, por concepto de
pago del servicio de elaboracién de una guia de buceo del Estado de
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Quintana Roo con el proveedor La Mar Océano, S.A. de C.V., bajo el amparo
del contrato N° FPTS.036.2017, sin embargo al realizar visita al domicilio
fiscal del proveedor antes mencionado con el fin de confirmar las operaciones
realizadas con terceros, mediante oficio ASE/OAEMF/DFM/0003/07/2018 de
fecha 06 de julio de 2018 y Acta Circunstanciada de Confirmaciéon de
Operaciones con Terceros “Compulsa de Documentos” de fecha 16 de julio
de 2018, el proveedor mencion6 que debido a que el anticipo no fue
proporcionado, el servicio no fue prestado y que derivado de ello procedera a
cancelar la factura con la cual se provisioné el pago.

Se recomienda proceder a la cancelacion de esta provision, toda vez que ya
han transcurrido 11 meses y no se ha concretado el servicio y debido a la
situacion actual del Fideicomiso es factible realizar la cancelacion del
compromiso de pago.

Disposicién Infringida:

Articulos 33y 38 fraccién | de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

AUDITORIA SUPERIOR DEL
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ASEQROO

FISCALZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANOO LA RENDICION DF CUENTAS”

Accién
Argumento de la Entidad Promovida/ Estado Actual
Recomendacién

Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas y/o atendidas, quedaran formalmente

promovidas a partir de la notificacion del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, para que éste presente la informacion

correspondiente para su justificacién y aclaracion, realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacion y

Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
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I.4. DICTAMEN

El presente dictamen se emite el 24 de octubre de 2018, fecha de conclusién de los
trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la informacion financiera proporcionada por
la entidad fiscalizable, consistente en los estados e informes contables y presupuestarios
que integran la cuenta publica del ejercicio fiscal 2017, formulados, integrados y

presentados por el Fideicomiso de Promocién Turistica del Municipio de Solidaridad.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demdas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, las cuales requirieron
gue la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitid obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacion financiera de la Cuenta Publica presentada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
importantes y que estan preparados con base en la normatividad de la materia y los
Postulados Béasicos de Contabilidad Gubernamental. Los procedimientos seleccionados
dependieron del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de irregularidad
financiera en los estados contables y presupuestarios. Al efectuar dicha evaluacion del
riesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se
ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia,

se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente
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y adecuada para emitir el siguiente dictamen de auditoria que se refiere a la muestra de

los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al Fideicomiso de
Promocién Turistica del Municipio de Solidaridad, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion
financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Ingresos y el
presupuesto de Egresos asignado al Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio
de Solidaridad, que se haya ejercido y registrado conforme a los montos aprobados y a las
disposiciones legales y normativas, y especificamente, respecto de la muestra auditada
sefalada en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales, el
Fideicomiso de Promocion Turistica del Municipio de Solidaridad cumplié con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por las
observaciones no solventadas, sefialadas en el punto 1.3 apartado B de este informe.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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