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el 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, le presente 

la entidad, que se 

de los funcionarios correspondientes de presentar su 

que sea revisada y fiscalizada. 

 

General de Contabilidad Gubernamental  a la normatividad emitida por el 

las diversas disposiciones legales aplicables, 

orme a esta H. XV Legislatura 

autoridades correspondientes. 

 

 Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, 

actividades en las que participa la Legislatura del Estado, las cuales comprenden: 

 

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Sistema 

para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, 

 

en el ejercicio fiscal 2017
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sociales que influyeron en el resultado de los ingresos y gastos efectuados por la entidad 

fiscalizada. 

 

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo 

de la superior de 

los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-

administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Tulum. 

 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio 

de Tulum, correspondiente al ejercicio fiscal 2017,  

, ibidos 

del H. Ayuntamiento de Tulum. La  fue entregada 

Estado, en fecha 17 de abril de 201 -0198/2018. 

 

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en los 

administrativo, el , Visitas e Inspecciones (PAAVI), 

fue expedido y publicado en el p

Roo.  

 

2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, II y XX, 16, 17, 

19 fracciones I, VI, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 

Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar los Informes Individuales 
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 del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Municipio de Tulum, correspondiente al ejercicio fiscal 2017. 

  

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA 

 

D  

 

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, se crea por 

 

Sistemas Nacionales y Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia. 

 

Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Tulum, 

 

 

I. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITOR A RELATIVO A INGRESOS  

 

I.1  

 

A A  

 

La a visita e i ateria financiera al Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, de manera especial y 

enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente: 
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AEMF-DFMF-E-GOB-IP - 166 Cumplimiento Financiero de Ingresos y 
 

 
 

B. Objetivo 

 

que el presupuesto 

asignado al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum 

se  su , 

y de acuerdo a las disposiciones legales y normativas. 

 

C. Alcance 

 

Universo: $2,902,533.97 

 

$2,902,533.97 

 

Muestra Auditada: $2,322,027.18 

 

Representatividad de la Muestra: 80% 

 

ingresos que 

forman parte del Estado de Actividades 

diciembre de 2017, como se presenta en la siguiente tabla: 

 

Concepto Universo 
 

Objetivo 

Muestra 

Auditada 

Muestra 

Auditada/ 

Universo 

Muestra  

Auditada/ 

 

Objetivo 

 $2,302,533.97 $2,302,533.97 $1,842,027.18 80% 80% 
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Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 
otras Ayudas 

 600,000.00  600,000.00 480,000.00 
80% 80% 

Totales  $2,902,533.97  $2,902,533.97 $2,322,027.18 80% 80% 

 

D. Criterios de S  

 

En l  se  obtener una seguridad razonable de que el objetivo y 

alcance planteados  hayan cumplido con los aspectos y 

criterios apegados a las 

 (NPASNF), por lo  los riesgos 

de irregularidad financiera con el fin de examinarlos 

procedimientos a, que permitieron tener una base suficiente y 

competente para emitir un dictamen. 

 

ciones a revisar en la auditor a, 

un estudio previo de tod  Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Municipio de Tulum, siendo las principales fuentes de 

 sus estados contables y presupuestarios, los cuales fueron 

analizados a, considerando que dichos estados 

estuvieron sujetos a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y 

d tributos asociados a cada uno de ellos, como 

oportunidad, veracidad, representatividad y objetividad. Asimismo, 

de n 

, tales 

como leyes, reglamentos, normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad 

fiscalizada, y de los cuales se pudiesen determinar hallazgos de auditor a que se 

reflejasen en los res  
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en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo, 

de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del 

mediante el juicio profesional del 

auditor, la basada en diversos elementos y factores que se 

integraron en los procedimientos de auditor a aplicados y que se reflejaron en la 

, dando 

con ello cumplimiento a las etapas de 

de informes, estipuladas en las NPASNF. 

 

Revisadas 

 

Se revisaron las  neral y  del Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum. 

 

F. Procedimientos de A a Aplicados 

 

Los procedimientos de  proporcionaran 

, para emitir 

conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de 

encia  una medida de la cantidad de evidencia, toda vez 

que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones, 

recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspond  a los hallazgos de la 

, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones 

promovidas y dictamen; la pertinencia se  con la calidad de la evidencia y al 

, y la relevancia se  c

 

dictamen. La cantidad de evidencia requerida  , debido a 

que entre era el riesgo, mayor era  
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respondieron a los riesgos evaluados con importancia relat , se 

consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de 

cuentas incluyeron el riesgo inherente a las 

transacciones y al control.  

 

, 

 

el proceso de 

y trataron con el ente auditado. 

 

competente, pertinente y relevante, correspondieron a: 

 

confiable y oportuna, y el cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

2. 

 

 

3. Verificar que la apertur

normativa aplicable. 
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4.  Verificar que se compr  y justifi  lo recaudado por los conceptos considerados en el 

presupuesto de ingresos. 

 

permitieron elevar la calidad y la confianza en los 

resultados obtenidos y plasmados en este documento. 

 

G. Servidores P Responsables de la A  

 

El personal designado, 

y que 

 

 

Nombre Cargo 
 Coordinadora 
 Supervisor 

 

I.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD 

 

La 

, 

General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional 

, , de las diversas 

disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y 

ecesarios en hechos y circunstancias, 

relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen, mediante los cuales 

se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe Individual. 
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A. Conclusiones 

 

 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Municipio de Tulum, 

 

 

a)  

fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados;  

  

b) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum 

registro y contabilidad 

gubernamental;  

 

c) La captaci  custodia, se ajustaron a la legalidad, y sin 

nicipal, o del propio 

Organismo; 

 

d) El ejercicio de los presupuestos de Ingresos se ajustaron a los cr

mismos; 

  

e) Las cantidades correspondientes a los ingresos, se ajustaron o corresponden a los 

conceptos y a las partidas respectivas;  

 

f) Los programas y su aplica  

  

g Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Tulum no obtuvo recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones. 
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I.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACI N EFECTUADA 

 

Roo; 4 y 9 fracciones X, XI, XVIII y XXVI, del Reglamento Interi

del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se presentaron 4 observaciones, 

las cuales corresponden a recomendaciones, siendo atendidas en su totalidad.  

 

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por A Materia 

Financiera 

 

se determinaron resultados y 

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente: 

 

Resultado  F C R 
Importe 

Observado 

1 Operaciones financieras no registradas 

contablemente 

  X N/A 

2 

comprobatoria. 

  X N/A 

3 

comprobatoria. 

  X N/A 

4 Deficiencias en el registro contable   X N/A 

 Totales - - 4  

F: Financiera  C: Cumplimiento  R:  

 

Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada p  

durante las Revisiones efectuadas en Materia Financiera y las Acciones Promovidas 
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L justificaciones y aclaraciones relacionadas 

con los conceptos observados: 

 

Resultado 
Concepto de la 

 
Argumento de la Entidad  Promovida/ 

 

Estado 
Actual 

1 Operaciones 
financieras no 
registradas 
contablemente 

Con oficio DIF/CA.160/2018 de fecha 20 
de julio de 

las diferencias encontradas, debido a 
reintegros realizados por concepto de 
gastos a comprobar.  

N/A Atendida 

2 Deficiencias en 

comprobatoria. 

Con oficio DIFTULUM/DG/729-2018 de 
fecha 19 de julio de 2018 el Director 
General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del municipio de 
Tulum, instruye a la Coordinadora de 
Admi

movimientos y registros contables 
realizados, minimizando las debilidades 
detectadas. 

N/A Atendida 

3 Faltante de 

Comprobatoria 

Con oficio DIF/CA.160/2018 de fecha 20 
de julio de 2018
administrativa 

sito concuerda con los recibos 
presentados. 

N/A Atendida 

4 Deficiencias en 
el registro 
contable 

Con oficio DIFTULUM/DG/733-2018 de 
fecha 19 de julio de 2018 el Director 
General del Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del municipio de 
Tulum, instruye a la coordinadora de 

 

los recibos emitidos y sus registros 
contables, minimizando las debilidades 
detectadas. 

N/A Atendida 
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Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, de manera especial y 

 

 

AEMF-DFMF-E-GOB-IP - 167 Financiero de Gastos y Otras 
 

 

B. Objetivo 

 

asignado al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum 

autorizadas, y de acuerdo a las disposiciones legales y normativas. 

 

C. Alcance 

 

Universo: $2,941,880.33 

 

 $2,941,880.33 

 

Muestra Auditada: $2,353,504.26 

 

Representatividad de la Muestra: 80% 

 

gastos que 

forman parte del Estado de Actividades 

diciembre de 2017, como se presenta en la siguiente tabla: 



  

   

 

 
15 de 25 

Concepto Universo 
 

Objetivo 

Muestra 

Auditada 

Muestra 

Auditada/ 

Universo 

Muestra  

Auditada/ 

 

Objetivo 

Materiales y Suministros  $2,027,468.68 $2,027,468.68 $1,621,974.95 80% 80% 

Servicios Generales 602,403.93 602,403.93 481,923.14 80% 80% 

Transferencias, Asignaciones, 
Subsidios y Otras Ayudas 

166,921.24 166,921.24 
         

133,536.99  
 

80% 80% 

 145,086.48 145,086.48 116,069.18 80% 80% 

Totales $2,941,880.33 $2,941,880.33 $2,353,504.26 80% 80% 

 

D. Criterios de S  

 

criterios apegados a las 

  los riesgos 

de irregularidad financiera con el fin de examinarlos 

procedimientos 

competente para emitir un dictamen. 

 

se llev

un estudio previo de tod  al Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Municipio de Tulum, siendo las principales fuentes de 

 sus estados contables y presupuestarios, los cuales fueron 

rando que dichos estados 

estuvieron sujetos a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y 

d tributos asociados a cada uno de ellos, como 

oportunidad, veracidad, representatividad y objetividad. A
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 tales 

como leyes, reglamentos, normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad 

 

 

en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo, 

de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del 

mediante el juicio profesional del 

auditor, ora basada en diversos elementos y factores que se 

 en la 

, dando 

con ello cumplimiento a las etapas de 

de informes, estipuladas en las NPASNF. 

 

evisadas 

 

Se revisaron las  del Sistema para 

el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum. 

 

F. Procedim plicados 

 

 

, para 

emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de 

 una medida de la cantidad de evidencia, toda vez 

que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, 

conclusiones, recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspond  a los 

, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, 
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recomendaciones, acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se  con la 

, y la relevancia se  con la 

 tener con los hallazgos 

determinados en l

requerida  , debido a que entre era el riesgo, 

mayor era  

 

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedim

respondieron a los riesgos evaluados con importancia relat , se 

consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de 

cuentas incluyeron el riesgo inherente a las 

transacciones y al control.  

 

 

caron 

y trataron con el ente auditado. 

 

competente, pertinente y relevante, correspondieron a: 

 

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la a

confiable y oportuna, y el cumplimiento de la normativa aplicable. 
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que las 

modificaciones presupuestales tuvieron sustento financiero. 

 

normativa aplicable. 

 

normativa aplicable. 

 

5. Verificar que se  y justifi  el gasto por los diferentes conceptos considerados 

en los respectivos presupuestos de egresos. 

 

6

 

 

7

cumplieron con lo dispuesto en la normativa aplicable. 

 

pendencia, 

permitieron elevar la calidad y la confianza en los 

resultados obtenidos y plasmados en este documento. 

 

G. Servidores P Responsables de la A  
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al en Materia Financiera de esta 

 

  

 

Nombre Cargo 
 Coordinadora 
 Supervisor 

 

II.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD 

 

General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo 

, , de las 

diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de 

hechos y 

circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen, 

mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe 

Individual. 

 

A. Conclusiones 

 

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 

Municipio de Tulum, 
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a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum 

uso, destino, afecta

l ejercicio del gasto 

 

 

b) La a

os o perjuicios, 

 

 

c) El ejercicio  :  

  

d) Las cantidades correspondientes a los egresos, se ajustaron o corresponden a los 

conceptos y a las partidas respectivas;  

  

e

Presupuesto de Egresos, y   

 

f Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Tulum no obtuvo recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones. 

 

II.3  

 

ntas del Estado de Quintana 

Roo; 4 y 9 fracciones X, XI, 
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del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se presentaron 5 observaciones, 

las cuales corresponden a recomendaciones, siendo atendidas en su totalidad. 

 

Financiera 

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente: 

 

Resultado  F C R Importe Observado 

1 

gasto 

  X N/A 

2 F    X N/A 

3    X N/A 

4 D

 

  X N/A 

5 Falta de manuales, normativa interna o disposiciones 

bienes y servicios, otorgamiento de ayudas a terceros y 

  

  X N/A 

 Totales - - 5  

F: Financiera  C: Cumplimiento  R:  

 

Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada p  

durante las Revisiones efectuadas en Materia Financiera y las Acciones Promovidas 

 
La justificaciones y aclaraciones relacionadas 

con los conceptos observados: 
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Resultado 
Concepto de la 

 
Argumento de la Entidad  Promovida/ 

 

Estado 
Actual 

1 Incongruencia en la 

comprobatoria del gasto 

Con oficio DIFTULUM/DG/735-
2018 de fecha 19 de julio de 2018 
el Director General del Sistema 
para el Desarrollo Integral de la 
Familia del Municipio de Tulum, 

administrativa, aclare y justifique 

oficio DIF/C.A.160/2018 de fecha 
20 de julio de 2018

rea de 
compras han sido informados del 

.  

N/A Atendida 

2 faltante de 

justificativa del gasto 

Con oficio DIFTULUM/DG/737-
2018 de fecha 19 de julio de 2018 
el Director General del Sistema 
para el Desarrollo Integral de la 
Familia del Municipio de Tulum, 

administrativa, aclare y justifique y 

comprobatoria del gasto. Con 
oficio DIF/C.A.161/2018 de fecha 
20 de julio de 2018 presentan 

ue comprueba el 

exhibiendo copia de la 
transferencia de fecha 15-06-2017 
sellada por el Sistema DIF Estatal. 

N/A Atendida 

3 Diferencia de registros 

contables contra cuenta 

 

Con oficio DIF/CA1653/2018 de 
fecha 24 de julio de 2018, la 

dministrativa 
presenta  que se ha 
instruido al personal para que los 
movimientos contables y 
presupuestales sean revisados 
minuciosamente para evitar 
errores de captura. 

N/A Atendida 

4 Deficiencias 

administrativas en la 

 

Con oficio DIFTULUM/DG/739-
2018 de fecha 19 de julio de 2018, 
el Director General del Sistema 
para el Desarrollo Integral de la 
Familia del municipio de Tulum, 
instruye a la Coordinadora de 
Admini

N/A Atendida 
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Resultado 
Concepto de la 

 
Argumento de la Entidad  Promovida/ 

 

Estado 
Actual 

implemente una mejor ctica en 

minimizando las debilidades 
detectadas. 

5 Falta de manuales, 

normativa interna o 

disposiciones legales 

aplicables para la 

 bienes y 

servicios, otorgamiento 

de ayudas a terceros y 

para el otorgamiento de 

  

Se presenta copia de 
Lineamientos y Criterios para la 

Ayuntamiento de Tulum, que 
aplican para el propio organismo. 

N/A Atendida 

 

III. DICTAMEN  

 

El presente dictamen se emite el 29 

la entidad fiscalizada, consistente en los estados e informes contables y presupuestarios 

presentados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de 

Tulum. 

 

disposiciones normativas aplicables en la materia. 

 

ados se apegaron a las Normas 
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seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al ob

fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones 

idad de la materia y los 

financiera en los estados contables y presupuestarios. Al 

sobre la eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se 

ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia, 

y adecuada para emitir el dictamen de 

a la muestra de los rubros revisados: 

 

Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, AEMF-DFMF-E-

GOB-IP-166, denominada 

, cuyo objetivo fue f

captados y administrados, comprobando si los procesos de registro contable y 

para verificar que el presupuesto asignado al Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia del Municipio de Tulum, se haya  registrado conforme a los montos aprobados 

auditad
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generales, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum 

 

 

Respecto Sistema para el 

Desarrollo Integral de  la Familia del Municipio de Tulum,  AEMF-DFMF-E-

GOB-IP-167, denominada 

, 

los 

disposiciones legales y normativas, para verificar que el presupuesto asignado al Sistema 

para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, se haya ejercido y 

registrado conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas, y 

Sistema para el Desarrollo Integral 

de la Familia del Municipio de Tulum 

que son aplicables en la materia. 

 

 

 

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO 

 

 

 

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA


