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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a través
de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica que el
Gobierno del Estado le presente sobre su gestion financiera. Esta revision comprende la
fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de los
funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para efectos de que sea
revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién y en consideracién a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento ademds, de las diversas
disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas
a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura del Estado de Quintana

Ro0, con relacion al manejo de las mismas por parte de las autoridades correspondientes.

La formulacién, revision y aprobaciéon de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo, comprende la realizacion de

actividades en las que patrticipa la Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (Sefiplan), en coordinacién con
la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo, en la
integracion de la Cuenta Publica, la cual comprende los resultados de las labores

administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2017, asi como las principales politicas
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financieras, econémicas y sociales que influyeron en el resultado de los ingresos obtenidos

y egresos ejercidos por la entidad fiscalizada.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion superior de
los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-
administrativa de la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana

Roo.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se encuentra reflejado el gasto
publico de la Administracién Publica Central, integrada por el Despacho del Gobernador,
incluidos sus Organos Administrativos Desconcentrados y sus Dependencias, dentro de las
cuales se encuentra la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de
Quintana Roo, registrando la aplicacion y obtencién de recursos estatales, federales y
derivados de convenios. La Cuenta Publica fue entregada en fecha 27 de abril de 2018, con
oficio No. SEFIPLAN/DS/000367/1V/2018.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 19 de febrero de 2018 mediante acuerdo
administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al aflo 2018, para la fiscalizacion superior de la cuenta publica 2017, el cual
fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana

Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16, 17, 19
fracciones I, VI, VII, XlIlI, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
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fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de Auditoria,
obtenido con relacion a la Cuenta Publica de la Secretaria de Infraestructuray Transporte

del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacion y Objeto

La Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo tiene sus
origenes el 17 de marzo de 2005, como lo establecié la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo publicada en el Periédico Oficial del Estado en la
misma fecha, cuyo objeto es auxiliar al Titular del Poder Ejecutivo para el despacho, estudio

y planeacién de los asuntos que competan al ramo que encabeza.

A través de los afios se ha ido transformando de acuerdo a la dinamica de crecimiento del
Estado. El 23 de junio de 2017 se reforma la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo y se fortalecen las facultades de la Secretaria de Infraestructura
y Transporte del Estado de Quintana Roo en cuanto a elaborar, directamente o a través
de terceros, los estudios, proyectos arquitecténicos y de ingenieria necesarios para ejecutar
las obras publicas, observando las disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes, y vigilar su cumplimiento. Tratdndose de proyectos de asociacion publico

privada se sometera a lo ordenado en las disposiciones legales aplicables.

|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS Y EGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
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A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realiz6 en materia financiera a la Secretaria de
Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo, de manera especial y

enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

AEMF-DFMF-B-GOB-EST - 19 “‘Auditoria de Cumplimiento Financiero de

Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Ingresos y el Presupuesto de Egresos, y demas disposiciones legales aplicables, en cuanto
alos ingresos y gastos publicos, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacién
de recursos publicos estatales, asi como informacién financiera presupuestaria y

programatica, conforme a las disposiciones aplicables.

C. Alcance

La Sefiplan es la encargada, entre otros asuntos, de recaudar los impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos del Estado y ejercer el presupuesto de egresos en los
términos de los decretos y leyes respectivas, y compete a la Direccion de Contabilidad
Gubernamental, validar el registro de las operaciones e integracion de la informacion
contable, formular mensualmente los estados financieros y la integraciéon de la Cuenta
Pulblica anual, relativa a la Administracion Publica Central. En tal sentido, las Dependencias
y el Despacho del Gobernador, donde se encuentran incluidos los Organos Administrativos
Desconcentrados que integran la Administracion Pablica Central, no reciben ministraciones

mensuales de sus recursos como es el caso de los Organismos Descentralizados de la
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Administracion Publica Paraestatal, motivo por el cual esta auditoria se enfoco Unicamente
a identificar la aplicacién del presupuesto de egresos asignado al ente fiscalizado,
determinandose lo siguiente:

Universo: $ 721,600,634.73
Poblacion Objetivo: $74,602,499.51
Muestra Auditada: $44,717,468.30

Representatividad de la Muestra: 59.94%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$646,998,135.22, los cuales no se contemplaron en el monto de la muestra auditada,

guedando integrada la poblacion objetivo Gnicamente por recursos estatales.

La poblacion objetivo se determind sobre la base de los egresos devengados que forman
parte del Estado Analitico del Presupuesto de Egresos Detallado por el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, como se presenta en la siguiente
tabla:

Muestra Muestra
Concento Universo Poblacion Muestra Auditada/ Auditada /
P Objetivo Auditada : Poblacién
Universo ..
Objetivo
Servicios Personales $89,820,640.67 $ 3,232,356.58 $ 2,792,756.09 3.11% 86.40%
Materiales y Suministros 7,828,771.69 834,699.12 308,404.06 3.94% 36.95%
Servicios Generales 252,749,857.57 70,480,002.97 41,583,201.75 16.45% 59.00%
Bienes Muebles, 297,006.58 55,440.84 33,106.40 11.15% 59.71%
Inmuebles e Intangibles
Inversion Publica 370,904,358.22 N/A N/A N/A N/A
Totales $721,600,634.73 $ 74,602,499.51 $44,717,468.30 6.20% 59.94%
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D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion del Ente Publico, hayan cumplido con los aspectos
y criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las técnicas
y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y competente para

emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevo a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a la Secretaria de Infraestructuray
Transporte del Estado de Quintana Roo, siendo las principales fuentes de informacion
financiera los estados contables y presupuestarios emitidos por la Sefiplan, los cuales
fueron analizados para la obtencion de indicios de auditoria, considerando que dichos
estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos asociados a cada uno de
ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y objetividad. Asimismo, se considerd
como base de evaluacién de riesgo, la observancia de la informacion que se obtuvo en la
planeaciéon especifica y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos,
normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, de los cuales
se pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del

objetivo de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccién se apoyo6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del proceso

de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del auditor, la
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actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se integraron en los
procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion genérica, la
planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello cumplimiento a
las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion de informes, estipuladas
en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se revisO la Direccion General de Administracion y Presupuesto de Obra Publica y los
Departamentos de Expedientes Unitarios y Auditorias, Contabilidad y Pagaduria, Recursos
Humanos, Control Presupuestal, Recursos Materiales y Proveeduria y la Direccion de
Comunicaciones y Transportes de la Secretaria de Infraestructura y Transporte del

Estado de Quintana Roo.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relacioné con la calidad de la evidencia y al
propésito de la auditoria, y la relevancia se vinculé con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a

gue entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.
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La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccion,
observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y/u
otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso de
fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se comunicaron

y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la adecuada gestion
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones, la obtencién de informacion

confiable y oportuna, y el cumplimiento de la normativa aplicable.

2. Comprobar que el ejercicio del presupuesto se ajusté a los montos aprobados; que las
modificaciones presupuestales tuvieron sustento financiero y que fueron aprobadas por
quien era competente para ello, asi como publicadas en el Periodico Oficial o gaceta

correspondiente.

3. Verificar que la asignacion y aplicacion de los recursos financieros por concepto de fondos

revolventes y gastos a comprobar, se realizé conforme a la normativa aplicable.
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4. Verificar que la apertura de las cuentas bancarias y su utilizacion fue conforme a la

normativa aplicable.

5. Verificar que se acredit6 la propiedad de los bienes muebles e inmuebles, asi como su

existencia fisica, resguardo e inventario.

6. Verificar que se comprobo vy justificd el gasto por los diferentes conceptos considerados

en los respectivos presupuestos de egresos.

7. Verificar que la contratacion de servicios personales se ajusté a la disponibilidad y plazas
presupuestales aprobadas, que la relacion laboral se apeg6 a las disposiciones legales

aplicables en la materia y que el personal realizé la funcién para la que fue contratado.

8. Verificar que los procedimientos para la adquisicién de bienes y prestacion de servicios

cumplieron con lo dispuesto en la normativa aplicable.

La fiscalizaciébn se realizO bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los
resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:
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Nombre Cargo
M.E.S.P. Ivan Josué Valdez Frias Coordinador
M. Aud. Leonardo Cervantes Lopez Supervisor

[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacién, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las diversas
disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y
procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y circunstancias,
relativas a los estados financieros, mediante los cuales se obtuvieron las bases para

fundamentar el dictamen del Informe Individual.

A. Conclusiones

Se constaté que en general, la Secretaria de Infraestructuray Transporte del Estado de
Quintana Roo cumplié con las normas y disposiciones legales que le aplican, a excepcion
de lo sefalado en el apartado B del punto 1.3 Resultado de la Fiscalizacién efectuada en

este informe.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones |1y Il, 38, 41, en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, asi como, los articulos 4 y 9 fracciones X, XI XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de

la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se
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presentaron 6 observaciones, de las cuales una solicitud de aclaracion derivd en una
recomendacion; una es financiera, la cual se encuentra pendiente de solventar; se promovié
una de cumplimiento, la cual fue solventada; y se determinaron 3 recomendaciones, siendo

atendida una y encontrandose 2 en proceso.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

L » Importe
Resultado Descripcién de la Observacion SA F C R
Observado
1 Vehiculos no localizados X N/A
2 Falta de documentaciéon comprobatoria X $ 3,978,800.00
3 Control de las infracciones insuficiente X N/A
4 Controles presupuestales insuficientes X N/A
5 Deficientes controles de inventarios de X N/A
bienes muebles
6 Gastos sin documentos justificatorios X N/A

suficientes que evidencien plenamente su
origen y destino
Totales 1 1 1 3 $ 3,978,800.00

S A: Solicitudes de Aclaracion F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion
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B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada Presentd Durante la Revision Efectuada en

Materia Financiera y las Acciones Promovidas

Como resultado de los procedimientos de auditoria se realizaron observaciones financieras de las cuales se recibieron solventaciones

por parte del ente auditado, durante el proceso de fiscalizacion, como se detalla en el cuadro siguiente:

Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera

Modalidades de Solventaciéon

Concepto Observado Importe Observado : Pendiente de Solventar
Documental Reintegro
Falta de documentacién comprobatoria $ 3,978,800.00  $ 0.00 $ 0.00 $ 3,978,800.00
Totales $ 3,978,800.00 | $ 0.00 $ 0.00 $ 3,978,800.00

Asimismo, la entidad fiscalizada presento las siguientes justificaciones y aclaraciones relacionadas con los conceptos observados:

L. . Accié_n Estado
Resultado Concepto de la Observaciéon Argumento de la Entidad Promovida/, Actual
Recomendacion
1 Vehiculos no localizados
Como resultado del andlisis a los controles administrativos de la Secretaria de Infraestructura y ~ Presentan Oficio No.  Recomendacién En
Transporte del Estado de Quintana Roo relacionado al parque vehicular, de la verificacion fisica del SEOP/DS/DGAPOP/DSG/0003/2019 proceso

mismo, reportes y resguardos individuales generados por el Departamento de Servicios Generales, =~ de fecha 07/01/2019.

se observa que no fueron presentados los siguientes vehiculos:
Anexan en copia fotostética sin certificacion la
evidencia fotogréafica de la condicion en la que
se encuentra los vehiculos con nimero de
inventario 163, 1745, 2871, 2902 y 3383

Pagina 14 de 32



H. CONGRESO DEL ESTADO
DE

QUINTANA ROO

S AUDITORIA SUPERIOR DEL

2 2
0 0
1 1 v O ’
6 9 ESTADO
——————/ Toa v oS
Accion o
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad Promovida/ AiE]
Recomendacion
V. Asimismo, sefialan que el vehiculo con
de Marca Tipo Modelo No. de Serie Placas Resguarda  Precio factura nimero de inventario 168 se encuentra en
Inventario reparacion en la ciudad de Cancin desde el 20
de abril de 2018 en el taller del C. David
. Sz- C. Juan No Rosado, segin el memorandum No.
1 F L 1981 1FDPK84N2CUA2711 '
S L Horicadors, | 138 BANJCUAZTIIS 6354.G  Valdez ~ presentada  SINTRA/SIDPM/106/2018  de  fecha
c 12/07/2018.
RL. Ehriuﬁg No Respecto al vehiculo con niimero de inventario
168 Bush-Hog Low-Boy 1980 CB771811 4 627 segln memorandum No.
1575 Aguilar presentada
Kumul SINTRA/SI/DPM/062/2017 de fecha
) 27/03/2017, no se encontrd en los patios de
sz- Pendiente No SINTRA
627 Chevrolet Redilas 1993 3GCJC44K6PM134436 por : . .
79052 asignar presentada Respecto a los vehiculos con nimero de
_ inventario 630 y 634, se encuentran en
1RM- Pendiente No Contrato de Comodato No. 26/02/OM-
630 | Bucyrus | Perforadora | 1981 | 112787 1005 ggi’ nar presentada DRM/18, firma como Comodante la Oficialia
9 Mayor y firma como Comodatario la Comision
1RM- Pendiente No de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
634 Bucyrus  Perforadora 1981 114989 por Quintana Roo; el Comodante designa al
1008 . presentada . L
asignar Director de Parque y Maquinaria de la
SINTRA, asi como al Coordinador Operativo
Pick-Up F- sz prd-Osear de la CAPA isar 0s bi bjet
1745  Ford 150 2004 3FTEF17274MA22498 2. - Mejia 159,009.25 ela » para supervisar los bienes objeto
- Romero del comodato.
o Respecto al vehiculo con nimero de inventario
6 § Pick-Up F- o TB C. 'VI'O'SGS 1746, anexan el memorandum  No.
1746 | For 150 2004 SFTEFLTZ34MAZ2210  gaa9e 1Yo 159,009.25  g|NTRA/SI/DCV/DV/033/2016 de fecha 18 de
julio de 2016 en el cual se indica que el
orad Ing. vehiculo mencionado se vio involucrado en un
2871  Chevrolet S0°7d0 5410 1GCDSCB91AB103469 SZ Juventino 288,000.00 accidente de transito el dia 16/07/2016 y el
4x2 6384-E Castillo .
Pinzon memorandum No.
Ing. SINTRA/SI/DCV/DV/034/2016 ~ de  fecha
2002  Chevrolet A 2010 3GITASAG5AL140004  ©o5° Magdalena |, gq0,  19/07/2016 enelcual seindica que la empresa
evrolet | Aveo 134-E  Ortega e aseguradora INBURSA envi6 un ajustador al
Balam corralén de transito en donde se detecté que
) Ing. Félix la péliza de seguros estaba vencida a partir del
2925 | Unidad : R
mportada Mévil 2007 CD8240794 1RL8268 Pino 132,250.00 30 de junio del 2016.
Ongay Respecto al vehiculo con nimero de inventario

2925, anexan el memorandum  No.
SINTRA/SSI/DPM/053/2018 de fecha
06/04/2018 en el cual se indica que el vehiculo
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i C. Carlos mencionado  se  encuentra en la
3011  Dina Pipa de 1975  41-33873B4 p28- A Avila No Subprocuraduria de la Zona Norte de Cancun.
Agua 1180 Martinez presentada Respecto al vehiculo con nimero de inventario
C. 3011, anexan el memorandum  No.
8. Alejandro SINTRA/SI/DEI/435/18 de fecha 27/08/2018
3383  Chevrolet Cheyenne 2012 3GCPK9E73CG236029 g0 o Janitzio 585,000.00 en el cual se llndlca que en el proceso de
Ramos entrega-recepcion se observa que dicho
Hernandez vehiculo no se encuentra en los patios de
Total $1,471,258.51 SINTRA y que se traté6 de solventar ante el

Por lo anterior se determina que existe el riesgo de que estos vehiculos no se encuentren fisicamente
en poder de la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo, por lo que
deberan ser presentados para su verificacion fisica.

La Auditoria Superior del Estado solicita a la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado
de Quintana Roo que, en el ambito de su competencia, instruya a quien corresponda a fin de que se
identifiqguen y presenten los vehiculos referidos, con el fin de realizar la verificacion fisica, se integre
el expediente por cada uno de ellos o se justifique la situacién que guardan.

Disposicion Infringida:

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 166 segundo parrafo, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 19 fraccion VIl 'y 27 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 41 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo; y 30 fraccion Xlll de la Ley Organica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo.

Determinacién:

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en lo dispuesto en el articulo 17 fraccién Il de la
Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Quintana Roo emite la recomendacion
correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revisién de los documentos presentados en
los argumentos de la Entidad Fiscalizada se recomienda integrar debidamente los expedientes donde
se justifique la situacién que guarda cada vehiculo, y que, de acuerdo al caso, contengan:

Vehiculo con numero de inventario 168:
. La hoja de servicio por la reparacion de vehiculos.
Vehiculo con numero de inventario 627:

Titular del Organo de Control y Evaluacion
interna de la SINTRA por lo que se solicitd “se
realicen las investigaciones a que haya lugar y
en su oportunidad se resuelva conforme a
derecho proceda”.
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. El acta de denuncia ante la autoridad competente cuando no se encuentra un vehiculo.
Vehiculo con nimero de inventario 1746:
. Documento que evidencie la investigacion administrativa y legal del vehiculo accidentado
desde el afio 2016.
Vehiculo con nimero de inventario 2925:
. Evidencia fotogréafica del vehiculo que se encuentra en la Subprocuraduria de la Zona Norte
en Cancun.
Vehiculo con nimero de inventario 3011:
e Documentos que evidencien el seguimiento de las investigaciones que lleva el Organo de
Control Interno de SINTRA.
2 Falta de documentacién comprobatoria
Derivado de la revisién de las partidas 3331 “Servicio de Consultoria Administrativa y Cientifica”y =~ Presentan: Convenio de colaboracién para la Pliego de No
3441 “Servicios de Capacitacion”, en especifico a las pdlizas de egresos 1324 de fecha 16/11/2017,  profesionalizacién, investigacion, asistencia  Observaciones  solventado

egresos 408 de fecha 17/07/2017, egresos 2726 de fecha 08/06/2017, egresos 1555 de fecha
23/10/2017 y egresos 1109 de fecha 13/09/2017; se detect6 el pago a favor del Instituto de
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo por un importe total de $3,978,800.00 (Son: Tres
Millones Novecientos Setenta y Ocho Mil Ochocientos Pesos 00/100 M.N.), por concepto del
Convenio de Colaboraciéon para la Profesionalizacion, Investigacion Asistencia Técnica para la
Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo, correspondiente a los meses
de julio, septiembre, octubre y noviembre de 2017.

Se determind que las facturas fueron cargadas al presupuesto de la Secretaria de Infraestructura 'y
Transporte del Estado de Quintana Roo, observando que no presentan: acta y dictamen del comité
de adquisiciones, solicitud del area requirente, autorizacion presupuestal, orden de compra y/o
servicio, contrato o convenio, cotizaciones, fechas y lugares donde se entregé el servicio y evidencia
fotografica de que el servicio se llevé a cabo, curriculum de los expositores, constancias emitidas,
lista de participantes.

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 17, fracciéon |y 19
fraccion XV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, emite
el Pliego de Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revisién y
fiscalizacion a la cuenta publica de la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de
Quintana Roo, se presume un probable dafio o perjuicio en su hacienda publica estatal, por un monto
de $3,978,800.00 (Son: Tres Millones Novecientos Setenta y Ocho Mil Ochocientos Pesos 00/100
M.N.); més las actualizaciones generadas por los recursos desde su disposicion hasta su reintegro
a la cuenta correspondiente, sin perjuicio a las sanciones administrativas que correspondan.

técnica para la SINTRA, correspondiente a los
meses de julio, septiembre, octubre y
noviembre de 2017 por $3,978,800.00

Presentan Oficio No.
SEOP/DS/DGAPOP/DEUA/0019/2019

de fecha 09/01/2019

Anexan DVD certificado con la siguiente
documentacion:

Solicitud y justificacién de la contratacion de
servicio.

Oficio  SINTRA/DS/201/2017 de
14/04/2017

Oficio de solicitud de ampliacion presupuestal
del recurso por parte de la SINTRA. Oficio
SINTRA/DS/DGAPOP/381/2017 de fecha
17/04/2017

Oficio de autorizacién del recurso por parte de
la SEFIPLAN

Oficio SEFIPLAN/SSPHCP/DPP/381/2017 de
fecha 18/04/2017

Convenio general de colaboracién entre
SINTRA 'y el IAPQROO firmado el 28/04/2017
Factura y pagos de mayo a diciembre de 2017

fecha
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Apercibido de que, en caso de ser omiso a la solventacién a la presente observacion, se procedera
e acuerdo a lo previsto en el articulo 68 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado
de Quintana Roo. La documentacion justificatoria y comprobatoria como prueba contra las
observaciones derivadas de la revision de la auditoria, tendra validez Gnicamente en original o en
copia certificada, de conformidad con el articulo 19, fraccién XXII de la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, articulo 412 del Cédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Quintana Roo; articulo 41 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo.

Disposicion Infringida:

Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 166 segundo parrafo, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 42 y 67 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 41 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo; y 30 fraccién Xlll de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo.

Determinacién:

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en lo dispuesto en los articulos 17 fraccion | y 42
fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo emite el
Pliego de Observaciones correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revision y
fiscalizacion se presume el incumplimiento parcial del Convenio General de Colaboracion que
celebran por una parte el Gobierno del Estado, Libre y Soberano de Quintana Roo a través de la
Secretaria de Infraestructura y Transporte y por otra parte el Instituto de Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo, Asociacion Civil, y de acuerdo a la clausula tercera “Compromisos
especificos del IAPQROO?”, al no presentar evidencia de que los servicios siguientes fueron provistos:

. Informe de la situacion organizacional y funcional que guarda la SINTRA.

e  Estudios de impacto social sobre los servicios que proporciona la SINTRA.

e Implementar una campafia sobre los valores éticos de los servidores publicos, para evitar

actos de corrupcién en la administracion de los recursos publicos.

. Evaluaciones de desempefio requeridas por la SINTRA.

e Adicionalmente no anexan constancias de participacion del personal en los diferentes
eventos de capacitacion.

Anexan listados y control de participacion en
los cursos, talleres y maestrias firmados por
los participantes del curso en CD certificado y
firmado por la M.G.A Ariadne Isabel
Dominguez Martinez como:

NUMERO DE

N° CURSOS PARTICIPANTES

“curso-taller para la elaboracién de

1 reglamentos internos” 5

“curso-taller para la elaboracién de
2 Manuales de Organizacion”

“curso-taller para la elaboracién de
3 Manuales de Procedimientos”

“curso-taller para la elaboracién de
4 Manuales de Servicio”

“curso-taller Modelo de Atencién y Servicio
5 al Pablico”

“curso-taller Gestion Orientada a
Resultados: La cultura de los Servidores 5
6  Publicos del Siglo XXI”

Conferencia " Certificacion en gobierno

7 convalores" 329

“curso-taller Etica y Valores en la

g Administracion Pablica’ 44

Taller de Inventario de Necesidades de

9 Profesionalizacién 83

“curso-taller Periodismo Incluyente y su
compromiso con la Igualdad”

Beca " 4ta beca IAPQROO a la
profesionalizacion: Compras Publicas

Beca " 3ra beca IAPQROO a la
profesionalizacion: Maestria en 1
12 Administracién Publica en linea

Se presentan los siguientes entregables (sin
firmas) de manera digital en CD Certificado:

1.-Andlisis de las Adecuaciones de Estructura
Organica de la Secretaria de Infraestructura y
Transporte (SINTRA)

2.-Sistemas  axiolégicos y axiomaticos
asociados a la ética y los valores de la SINTRA
del estado de Quintana Roo

Recomendacion
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Se presentan las siguientes evidencias
fotograficas de los siguientes cursos de
manera digital en CD Certificado:

1.-Diagnéstico de Necesidades de
Profesionalizacion

2.-Certificacion “Gobierno con Valores”

3.-Capacitacion para la Elaboracion de
Manuales Administrativos

4.-Modificacién a la Estructura Orgéanica y
Reglamento Interior de SINTRA

5.-Implementacién del PBR en el Estado de
Quintana Roo

Se presentan las siguientes constancias como
evidencias de los siguientes cursos: curso-
taller para la elaboracion de Manuales de
Organizacion, curso-taller para la elaboracion
de Manuales de Servicio, curso-taller para la
elaboracion de reglamentos internos, curso-
taller para la elaboracion de Manuales de
Procedimientos, de manera digital en CD
Certificado.

3 Control de las infracciones insuficiente Se presenta circular con nimero 0021/2016 N/A Solventado
signado por el Director de Comunicaciones y
Transportes y dirigido a los Delegados y
Determinacion: Subdelegados de la  Direccion de
Comunicaciones y Transportes de fecha 15 de
En consideracién a los argumentos expuestos sobre las condiciones legales, administrativas y fisicas ~ diciembre de 2016, en donde comunica las
de los expedientes se consideran suficientes para solventar la observacion; indicaciones para la calificacién o cancelacion
de las multas o sanciones, estableciéndose
criterios de interpretacion para precisar y
aplicar los montos minimos y maximos de las
sanciones que prevé la Ley de Transito,
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Transporte y Explotacion de Vias y Carreteras
del Estado de Quintana Roo y su Reglamento.

Se presenta oficio de fecha 10 de enero de
2019, firmado por C. Alejandro Janitzio Ramos
Hernandez, el Lic. Juan JeslUs Lezama
Gonzélez y el Lic. Carlos Adolfo Coral Basulto,
exponiendo las siguientes justificaciones:

Relativo al numeral 1.

Se presenta memorandum con ndmero
SINTRA/DCT/DD/0601/2017, de fecha 28 de
septiembre de 2017, firmado por el Subdirector
de Permisos de Servicio Publico y dirigido al
Jefe de Departamento de Informéatica con
objeto de solicitar la creacion de un programa
informatico, el cual facilite el control y
seguimiento de las infracciones realizadas.

Relativo al numeral 2.

En lo referente a este punto, se precisa la
imposibilidad de coincidencia total del
articulado que funda tanto la boleta de
infraccion como la de calificacion, esto debido
a que el fundamento legal de la boleta de
infraccion se obtenia principalmente de una
legislacion de caracter sustantiva (establece
derechos y obligaciones). En el caso que nos
ocupa era la de entonces vigente Ley de
Transito, Transporte y Explotacion de Vias y
Carreteras del Estado de Quintana Roo, a
contrario sensu, la fundamentacion de la
boleta de calificacién se obtenia de una
legislacion de caracter adjetiva (establece las
reglas procesales), tratdndose del Reglamento
de Transporte y Explotacion de Vias y
Carreteras del Estado. Cabe mencionar,
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debido a su importancia, que contrario a lo
observado, en este punto especificamente, en
la parte que menciona: “de acuerdo al articulo
infringido se determina el monto de las
sanciones”, las infracciones se debian calificar
de acuerdo a las posibilidades econémicas del
infractor, entendiendo con ello el principio de
proporcionalidad de la sancién, esto con
fundamento en el siguiente precepto legal que
inmediatamente se transcribe a la letra de la
ley sustantiva que dice:
“Articulo 76. Las Direcciones de
Comunicaciones y Transportes y de Transito
del Estado y las autoridades municipales en
sus respectivas jurisdicciones, calificaran la
infraccion que resulte, de conformidad con la
mayor o menor gravedad de la falta y de
acuerdo a la capacidad econémica del
infractor”.

Relativo al numeral 3.

En relacién a este punto, se aclara tal y como
se mencion6 en el inmediato anterior, que las
infracciones se debian calificar atendiendo a
las posibilidades econdmicas del infractor y
tomando en consideracion las circunstancias
del caso, en especifico, por ejemplo: Si se trata
de un primer infractor, si conocia o no la Ley
de Transporte en Quintana Roo (en el caso de
los provenientes de estados vecinos), entre
otros. Se debe considerar también que al
imponer la multa correspondiente no se
transgreda drasticamente las posibilidades
econdmicas del infraccionado; lacerando su
economia o impidiéndoles continuar con las
actividades a que se dedican, esto pese a
como fue observado, el articulo 93 de la ley
adjetiva contemple como “sugerencia” un
rango en la cantidad de salarios minimos para
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personas morales. Esto se encuentra
considerado expresamente en la Ley de
Transito, Transporte y Explotacion de Vias y
Carreteras del Estado de Quintana Roo, en el
siguiente precepto legal, que a la letra
menciona:

“Articulo 76. Las Direcciones de
Comunicaciones y Transportes y de Transito
del Estado y las autoridades municipales en
sus respectivas jurisdicciones, calificaran la
infraccion que resulte, de conformidad con la
mayor o menor gravedad de la falta y de
acuerdo a la capacidad econémica del
infractor”.

Asi las cosas, por principio de supremacia
legal, un Reglamento no puede estar por
encima de una Ley, tal es el caso del articulo
93, la ley adjetiva, que se sobrepone a lo
dispuesto por el articulo 76 de la ley
sustantiva, luego entonces, actuando como
autoridad, quienes suscriben, se encontraron
en la necesidad de hacer vélido lo dispuesto
por la ley y no lo dispuesto por el Reglamento,
cabe mencionar que el multicitado reglamento
obedece a una ley abrogada y no por ello no
siempre se apegaba al mandato de la ley
vigente, que regia en nuestras actuaciones.
Sirve como fundamento a lo expuesto
anteriormente lo expresado por la siguiente
tesis jurisprudencial: Supremacia de la Ley
sobre las disposiciones de un Reglamento,
votado por el Segundo Tribunal Colegiado en
Materia Penal del Primer Circuito de acuerdo
al Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, novena época, tomo XVI, septiembre
de 202, pagina 1453, Tribunales Colegiados
de Circuito, Tesis 1.2°.P.61P.

Relativo al numeral 4.
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Relacionado con esta observacion, se aclara
que resulta sumamente dificil configurar la
reincidencia en el caso de los infraccionados,
la razén, obedece a que los principales
infractores, son los chéferes de los vehiculos
de transporte en su modalidad de taxi ruletero,
mismos que por lo menos cuentan con tres
turnos y por ende con choferes diferentes en
el transcurso del dia, luego entonces de
actualizarse la hipotesis consistente en que el
mismo numero econdmico de vehiculos
cometiera de nuevo una falta, seguramente no
sera la misma persona, por lo tanto no se
configura la reincidencia. Asimismo, debemos
establecer que reincidencia, corresponde a
llevar a cabo la misma conducta por la misma
persona, resultado que la probabilidad de que
un ftransportista esté dispuesto a ser
infraccionado de nuevo es nula, esto, aunado
a los multiples operativos de concientizacion y
prevencion que realizaron, mientras se actud
como autoridades de transporte.

Relativo al numeral 5.

En los casos sefialados en este correlativo,
cabe mencionar que las boletas que dan
origen a la aplicacion del articulo 108 del
Reglamento de Transporte y Explotacion de
Vias y Carreteras del Estado de Quintana Roo,
dichos documentos obran en los expedientes
levantados en las oficinas de la Delegacion de
Comunicaciones y Transporte en el Municipio
de Benito Juarez, en el entendido que estos se
encuentran archivados en sus respectivos
legajos del mes correspondiente a la infraccion
por asi llevarse la documentacion al no haber
una normatividad que indique que debe
archivarse tal y como esta autoridad
menciona, que al archivarse de conformidad al
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mes y al pago de las mismas, esto facilita su
revision para efectos administrativos (contable
y financieros) y que solo son exhibidos en caso
de inconformidad o a peticion del infraccionado
conforme a lo establecido en el articulo 8 de
nuestra Carta Magna, o ante una solicitud de
transparencia de conformidad a la
normatividad aplicable. Aunado a que por lo
expuesto en el punto anterior en algunos no
forman parte de un mismo expediente, y al no
perfeccionarse la reincidencia y ante el hecho
de que como bien observa esta autoridad, no
se contaba con un sistema digital de
seguimiento de infracciones, que pudiera
permitir el adecuado seguimiento de las
mismas.

Relativo al numeral 6.

En cuanto a este punto en particular es de
aclararse que los 940 folios que se indican
como faltantes, obran en sus respectivos
legajos mensuales los cuales estéan archivados
en la delegacion de Comunicaciones y
Transporte en el municipio de Benito Juarez
que corresponden a infracciones que no han
sido pagadas por ende se encuentran en otra
condicién juridica y no se pueden dar por
concluidos aunado al hecho de que algunos
folios requeridos se encontraban en poder de
los inspectores al momento de realizarse las
visitas de los auditores y algunos otros se
encontraban pendientes de archivar por la
carga de trabajo. Sin embargo, con la finalidad
de concluir el proceso de entrega recepcién de
la encomienda todo qued6é debidamente
archivado y en poder del personal que
recibiera la delegacion en su momento. De ahi
que se recomiende se haga una solicitud ya
sea de todos los folios 0 de un porcentaje de
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manera aleatoria que pueda determinarle a
esta autoridad la veracidad de lo aqui
expuesto; todo ello ante la imposibilidad de
entregar la evidencia del caso, entendiendo
que ya no se tiene acceso a los archivos
considerando que actualmente ya no se
ostentan los cargos que pudieran permitir
acceder a la documentacion por lo que seria
necesario remitirse a la dependencia la que
estuvo adscrita la Direccion de
Comunicaciones y Transportes y sus diversas
delegaciones o en su defecto si ya se concluy6
el proceso de desincorporacién y por ende la
entrega recepcion al Instituto de Movilidad
para acceder a la verificacion de dichos
documentos.

4 Controles presupuestales insuficientes Presentan Oficio No. Recomendacion En
SEOP/DS/DGAPOP/DEUA/0056/2019 proceso
Al efectuar el andlisis del presupuesto de la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de  de fecha 19/12/2018 (Documento certificado
Quintana Roo, se detect6 una modificacion al importe autorizado, de igual manera, una diferencia  por la Directora General de Administracion y
entre el presupuesto modificado y el devengado al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo al Estado  Presupuesto de Obra Publica de SINTRA).
Analitico del Presupuesto de Egresos Detallado proporcionado por la Secretaria de Finanzas y  El Secretario instruye a la Directora General de
Planeacion del Estado de Quintana Roo (Sefiplan), derivado de lo cual, se pudo constatar que no se  Administracion y Presupuesto de Obra Publica
lleva un control de su presupuesto autorizado, modificado y devengado, desconociendo su  solicitar a la SEFIPLAN las ampliaciones y
disponibilidad debido a que no se realiza una conciliacion con la Sefiplan. disminuciones del Presupuesto Autorizado
para conocer de la disponibilidad del recurso y
llevar conciliaciones mensuales y trimestrales
de todos los capitulos, conceptos y partidas
del gasto y realizar en su caso las aclaraciones
respectivas.

Dependencia: Secretaria de Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo.

Diferencia Diferencia
Presupuesto Presupuesto pe Presupuesto ..
Autorizado Modificado MZ?]:E?&‘;%:S Devengado Di/\ll:gigf]iidazg/s Presentan Oficio No.
SEOP/DGAPOP/DCOPA/0018/2019
de fecha 09/01/2019 (Documento certificado
por la Directora General de Administracion y

$111,495,830.00 $ 915,136,228.00 $803,640,398.00 $ 721,600,635.00 $(193,535,593.00) Presupuesto de Obra Publica de S|NTRA)
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Recomendacion
La Directora General de Administracion y
La Auditoria Superior del Estado recomienda que la Secretaria de Infraestructura y Transporte del Presupuesto_ de Ob,r._a Plblica S(.)"C'ta a la
” ; : . A ) Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Estado de Quintana Roo gestione e instruya a quien corresponda en el &ambito de su competencia, ;
I : ; . Presupuestal de la SEFIPLAN proporcionar de
para que se establezcan las medidas necesarias a fin de que conozca el presupuesto que tiene . e
3 S > - - manera mensual mediante oficio de las
asignado para el cumplimiento de sus objetivos, sugiriendo que mensualmente solicite ante la . L :
. - P . - ampliaciones y disminuciones realizadas al
Sefiplan los oficios de los aumentos o disminuciones a su presupuesto, para conocer la disponibilidad . I
S . ) o Presupuesto Autorizado para el ejercicio 2019,
de sus recursos y estar en posibilidad de cumplir eficazmente con las obligaciones que le asi como la programacion de conciliaciones
correspondan. Adicionalmente, efectuar conciliaciones mensuales o trimestrales con la Sefiplan, de progr .
. ) ! mensuales con el area correspondiente.
todos los capitulos, conceptos y partidas del gasto y en caso de alguna variacion, hacer las
aclaraciones pertinentes.
Disposicion Infringida:
Articulos 30, fraccion XllI, y 33 fraccién | de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo; 42 y 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41 y 72 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.
Determinacion:
La Auditoria Superior del Estado con fundamento en lo dispuesto en el articulo 17 fraccién Il de la
Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo emite la Recomendacion
correspondiente, atendiendo a que como resultado de la revision y fiscalizacion no se presenta
evidencia del proceso de conciliacion presupuestal entre la Secretaria de Infraestructura y Transporte
del Estado de Quintana Roo y la Secretaria de Finanzas y Planeacion, sin embargo presentan
documentos y argumentos de que la recomendacion se encuentra en proceso de atencion.
5 Deficientes controles de inventarios de bienes muebles Presentan Oficio nuamero N/A Atendida

Determinacion:

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de Infraestructura y Transporte del
Estado de Quintana Roo, present6é argumentos suficientes para dar atencion a la Recomendacion.

SEOP/DS/DGAPOP/DEUA/0057/2018 de
fecha 19/12/2018. (Documento certificado por
la Directora General de Administracion y
Presupuesto de Obra Publica de SINTRA).

El Secretario instruye a la Directora General de
Administracion y Presupuesto de Obra Publica
se establezcan las medidas necesarias para
que el area responsable realice el inventario
de los bienes muebles de conformidad a la
normatividad aplicable, se actualice los
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Recomendacion
resguardos y se genere reporte que permitan
identificar clara y eficazmente los bienes.
Presentan documento sin nimero, el cual no
se encuentra dirigido a ninguna autoridad
interna solicitante de la SINTRA, firmado por la
Lic. Arely Vianey Casanova Balam, Jefa del
Departamento de Servicios Generales de la
SEOP, donde da respuesta al resultado
ndmero cinco, aclaran que desde septiembre
de 2018 llevan un control y resguardo de los
vehiculos anexan:

e Formato de resguardo vehicular
e  Formato de la cédula de verificacion
fisica, mecanica y equipo de
vehiculos oficiales
Aclaran que cuentan con expedientes unitarios
de los vehiculos, mismos que contienen segin
el ejemplo de la evidencia del vehiculo con
namero de inventario 2871, documentos que
no estan certificados:
. Copia fotostatica:
. Factura
e Tarjeta de circulacion vehicular
e Licencia de chofer del C. Roussel
Jafet Olivera Géngora
e  Certificado del Seguro vehicular
(SEGUROS ATLAS)
e Formato de levantamiento de
inventarios vehicular de la Oficialia
Mayor del Gobierno del Estado de
fecha 16/03/2010
. Documento del Departamento de
Inventario y Control Patrimonial de
fecha 25/06/2018, firmado por la
M.G.A Ariadne |. Dominguez
Martinez, Directora Administrativa
de la Dependencia SINTRA,; el Ing.
Roussel Jafet Olivera Gongora,
Usuario actual y sin firma del C.
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Recomendacion
Alejandro Salazar Arana, Area de
control vehicular.

e Resguardo Vehicular de fecha
14/08/2018 de SINTRA, validado
por la Jefa del Departamento de
Inventarios y Control de la Oficialia
Mayor del Gobierno del Estado

e Cédula de \verificacion fisica,
mecanica y equipo de vehiculos
oficiales de SINTRA.

Presentan documento sin namero, el cual no
se encuentra dirigido a ninguna autoridad
interna solicitante de la SINTRA, firmado por la
M.T.l. Susana Canales Bass6, Jefa del
Departamento de Almacén y Archivo, donde
da respuesta al resultado nimero cinco,
aclarando que, para el control de los
inventarios de los bienes muebles,
actualizacion de resguardos, generacion de
reportes y verificacion fisica de los bienes
muebles, presentan ejemplos de la siguiente
documentacion:

e Formato por el cual se genera una
base de datos para el control global
de los bienes muebles.

. Formato por el cual se enlistan los
bienes muebles por unidad
administrativa.

. Resguardo de mobiliario y equipo
firmado por el Resguardante.

. Resguardo del mobiliario y equipo
emitido por la Oficialia Mayor del
Gobierno.

e  Circular ndmero
SINTRA/DGAPOP/DAA/0047/2018
de fecha 04/06/2018 firmada por la
Directora General de Administracion
y Presupuesto de Obra Publica,
dirigida al Secretario,
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Recomendacion
Subsecretarios, Directores,
Delegados y Jefes por el cual se
solicita nombre a la persona que
sera el enlace para los recorridos
fisicos para la verificacion de los
bienes muebles del activo fijo.
6 Gastos sin documentos justificatorios suficientes que evidencien plenamente su origen y destino Presentan Oficio nimero Recomendacién En
SEOP/DS/DGAPOP/DEUA/0060/2018 de proceso

En la revision de los conceptos y operaciones de los capitulos 2000 y 3000, se observa que en
algunos casos no anexan la documentacion suficiente que justifique plenamente la erogacion
realizada.

La Auditoria Superior del Estado recomienda a la Secretaria de Infraestructura y Transporte del
Estado de Quintana Roo, que en el @mbito de su competencia, instruya a quien corresponda a fin de
que se emprendan acciones que fortalezcan y permitan integrar la comprobacion y justificacion del
gasto para todas las operaciones que se efectlen, las cuales evidencien todo el proceso de la
ejecucion de las erogaciones, como pueden ser: oficios de solicitud del area que requiera el bien o
servicio; en casos de gastos de alimentacion, la lista firmada por el personal que la recibid; tratandose
de cursos, eventos, publicidad, adquisiciones, etc., deberan anexar evidencia documental de las
actividades realizadas, tales como: fotografias, programas de trabajo, listas firmadas de los
participantes, revistas, gacetas, recortes periodisticos, contratos y cotizaciones, que demuestren que
el proveedor era el mas conveniente y ofrecié las mejores condiciones disponibles en cuando a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas documentacion que se genere derivado de las
actividades realizadas; y en cuanto a los apoyos brindados, la solicitud y recibo firmado por el
beneficiario, asi como su identificacion oficial con fotografia vigente.

Disposicion Infringida:
Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 166 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental; y 41 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

Determinacion: De la revision documental de los argumentos presentados, se recomienda presentar
el soporte documental de la comunicacién de las indicaciones del area de Administracion a los

fecha 20/12/2018.

El Secretario instruye a la Directora General de
Administracion y Presupuesto de Obra Publica
emprenda las acciones que fortalezcan las
medidas necesarias que permitan integrar la
comprobacion y justificacion del gasto para
todas las operaciones que se efectien.
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diversos departamentos responsables de los procesos relacionados con los gastos aplicados a los
capitulos 2000 y 3000, no describen el procedimiento de cada operacién del gasto ni ejemplos con
documentos de los controles implementados.

Determinacién:

La Auditoria Superior del Estado con fundamento en lo dispuesto en el articulo 17 fraccion Il de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo emite la Recomendacion
correspondiente, atendiendo a que, si bien presentan la indicacién de mejorar los controles

necesarios, no se presenta informacion suficiente para evidenciar de que dicha indicacién ya se
encuentra atendida, sin embargo, se considera en proceso de atencion.

Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas, atendidas y/o en proceso quedaran
formalmente promovidas a partir de la notificacion del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, para que éste presente la
informacion correspondiente para su justificacion y aclaracion, realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
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[.4. DICTAMEN

El presente dictamen se emite el 12 de febrero de 2019, fecha de conclusion de los trabajos
de auditoria, la cual se practic6 sobre la informacién financiera correspondiente a la entidad
fiscalizable, emanada de los estados e informes contables y presupuestarios que integran
la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2017, del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, que refleja Unicamente la informacion de la
Administracion Publica Central, que incluye a la Secretaria de Infraestructura y
Transporte del Estado de Quintana Roo formulados, integrados y presentados por la

Sefiplan.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron que
la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitié obtener una seguridad
razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria con base en
la informacién financiera de la Cuenta Publica relativa a la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones importantes y que estan
preparados con base a la normatividad de la materia y a los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental. Los procedimientos seleccionados dependieron del juicio del
auditor, al efectuar la evaluacion del riesgo de auditoria, el auditor tuvo como fin, disefar
los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad
fiscalizada. Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas que se

estimaron necesarias, y en consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de la
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fiscalizacion proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el siguiente dictamen

de auditoria que se refiere a la muestra de los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Secretaria de
Infraestructura y Transporte del Estado de Quintana Roo, cuyo obijetivo fue fiscalizar la
gestién financiera, para verificar que el presupuesto que se le asigné, se haya ejercido y
registrado conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas, y
especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al
alcance, se concluye que en términos generales, la Secretaria de Infraestructura y
Transporte del Estado de Quintana Roo cumplié con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, a excepcion de lo sefialado en el apartado B

del punto 1.3 Resultados de la Fiscalizacion efectuada en este informe.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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