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INTRODUCCION

Por disposicién contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre su gestidn financiera. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para

efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento ademas, de
las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un andlisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura
del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades correspondientes.

La formulacion, revision y aprobacién de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, comprende la realizacién de actividades en las

que participa la Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (Sefiplan), en
coordinacién con la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la
integracion de la Cuenta Publica, la cual comprende los resultados de las labores

administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2017, asi como las principales politicas
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financieras, econdmicas y sociales que influyeron en el resultado de los ingresos

obtenidos y egresos ejercidos por la entidad fiscalizada.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidén es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se encuentra
reflejado el gasto publico de la Administracion Publica Central, integrada por el
Despacho del Gobernador, incluidos sus Organos Administrativos Desconcentrados y
sus Dependencias, dentro de las cuales se encuentra la Secretaria de Gobierno del
Estado de Quintana Roo, registrando la aplicacion y obtencion de recursos estatales y
federales. La Cuenta Publica fue entregada en fecha 27 de abril de 2018, con oficio No.
SEFIPLAN/DS/000367/1\V/2018.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 19 de febrero de 2018 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2018, para la fiscalizacion superior de la cuenta publica
2017, el cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16, 17,
19 fracciones I, VI, VII, Xll, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del

Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de Auditoria,

Pagina 4 de 38



sl SUDITORIA SUPERIOR DEL ®
ESTADO
ASEQROO

| —— "AISCAUZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

0—=0N

obtenido con relacion a la Cuenta Publica de la Secretaria de Gobierno del Estado de

Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2017.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacién y Objeto

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo (Segob), tiene sus origenes el
31 de mayo de 1976, como lo establecio la entonces Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, publicada en el Periédico Oficial del Estado en la misma fecha;
contando para el ejercicio de sus funciones con las direcciones de: Gobernacion, Asuntos
Juridicos, Trabajo y Prevision Social, Transito, Seguridad Publica, el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, el Periddico Oficial del Estado y el Centro de Readaptacion
Social; y teniendo a su cargo entre otros asuntos, el de ejercer los actos necesarios para

la buena marcha de los asuntos de orden politico interno.

La Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, tiene el objeto de auxiliar al
Titular del Poder Ejecutivo para el despacho, estudio y planeacion de los asuntos que
competan al ramo que encabeza y le corresponden entre otras la facultad de conducir y
regular la politica interior del Estado, asi como consolidar los servicios juridicos,
observando las disposiciones constitucionales y legales aplicables e informando veraz y
oportunamente al Titular del Poder Ejecutivo. Contando para el ejercicio de sus funciones
con las Direcciones del Periddico Oficial del Estado, el Archivo General de Notarias,
Registro Civil, el Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza, la Coordinacion

Estatal de Proteccién Civil y el Archivo General del Estado, por mencionar algunas.
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|. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS Y EGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccion que se realizd en materia financiera a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no

limitativa, fue la siguiente:

AEMF-DFMF-B-GOB-EST - 34 “‘Auditoria de Cumplimiento Financiero de

Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos, y demas disposiciones legales
aplicables, en cuanto a los ingresos y gastos publicos, incluyendo la revision del
manejo, la custodia y la aplicacién de recursos publicos estatales, asi como informacién

financiera presupuestaria y programética, conforme a las disposiciones aplicables.

C. Alcance

La Sefiplan es la encargada, entre otros asuntos, de recaudar los impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos del Estado y ejercer el presupuesto de egresos en los
términos de los decretos y leyes respectivas, y compete a la Direccién de Contabilidad
Gubernamental, validar el registro de las operaciones e integracion de la informacion
contable, formular mensualmente los estados financieros y la integracion de la Cuenta

Publica Anual, relativa a la Administracion PuUblica Central. En tal sentido, las
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Dependencias y el Despacho del Gobernador, donde se encuentran incluidos los
Organos Administrativos Desconcentrados que integran la Administracion Publica
Central, no reciben ministraciones mensuales de sus recursos como es el caso de los
Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Paraestatal, motivo por el
cual esta auditoria se enfocé Unicamente a identificar la aplicacion del presupuesto de

egresos asignado al Ente Fiscalizado. Determinandose lo siguiente:

Universo: $331,358,478.00
Poblacion Objetivo: $25,055,849.35
Muestra Auditada: $20,775,943.26

Representatividad de la Muestra: 82.92%

En el total del Universo estan considerados los recursos federales por la cantidad de
$306,302,628.65, los cuales no se contemplaron en el monto de la muestra auditada,

guedando integrada la poblacién objetivo Gnicamente por recursos estatales.

La poblacion objetivo se determin6é sobre la base de los egresos devengados que
forman parte del Estado Analitico del Presupuesto de Egresos Detallado por el periodo
comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, como se presenta en la

siguiente tabla:

Muestra
» Muestra ;
; Poblacién Muestra : Auditada/
Concepto Universo o ; Auditada/ »
Objetivo Auditada ; Poblacién
Universo L
Objetivo
Servicios Personales $88,850,004.00 $7,357,147.98 $7,357,147.98 8.28% 100.00%
Materiales y Suministros 9,154,925.00 1,694,839.77 276,585.00 3.02% 16.32%
Servicios Generales 43,506,740.00 13,995,057.00 11,133,405.68 25.59% 79.55%

Pagina 7 de 38



"

H. CONGRESO DEL ESTADO

QUINTANA ROO

poeesnll - xUDITORIA SUPERIOR DEL \
0 S 0
6 5 ESTADO ASEQROO
\n—) FISCAUZAR CON DXCELENCIA, IMPULSANCO LA RENDICION DE CUENTAS™
Muestra
» Muestra ;
; Poblacion Muestra ; Auditada/
Concepto Universo . ; Auditada/ »
Objetivo Auditada ; Poblacién
Universo L
Objetivo
Transferencias, 180,012,497.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
Asignaciones, Subsidios
y Otras Ayudas
Bienes Muebles, 9,834,312.00 2,008,804.60 2,008,804.60 20.43% 100.00%
Inmuebles e Intangibles
Totales  $331,358,478.00 $25,055,849.35 $20,775,943.26 6.27% 82.92%

D. Criterios de Selecciéon

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion del Ente Publico, hayan cumplido con los
aspectos y criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectu6 la evaluacion e
identificacion de los riesgos de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a
través de la aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron

tener una base suficiente y competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a
cabo un estudio previo de la toda la informacién concerniente a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, siendo las principales fuentes de informacion
financiera los estados contables y presupuestarios emitidos por la Sefiplan, los cuales
fueron analizados para la obtencion de indicios de auditoria, considerando que dichos
estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos asociados a cada uno
de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y objetividad. Asimismo, se

consideré como base de evaluacion de riesgo, la observancia de la informacioén que se
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obtuvo en la planeacién especifica y del marco juridico institucional, tales como leyes,
reglamentos, normas y lineamientos que regulan la operatividad de la entidad
fiscalizada, de los cuales se pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se

reflejasen en los resultados del objetivo de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyé en dos rubros principales, el cualitativo y el
cuantitativo, de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal
aplicable del proceso de fiscalizacién, determindndose ademas mediante el juicio
profesional del auditor, la actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y
factores que se integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se
reflejaron en la planeacién genérica, la planeacion especifica y el programa especifico
de auditoria, dando con ello cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion,

ejecucion y elaboracion de informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se revisaron las oficinas de la Direccion de Registro Civil, la Direccion General de
Notarias, la Subsecretaria de Asuntos Juridicos, la Direccion del Periédico Oficial, la
Direccion General del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza de
Chetumal y Cancun y la Direccion Administrativa de la Secretaria de Gobierno del

Estado de Quintana Roo.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion
proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante,
para emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe
individual de auditoria. La suficiencia correspondido a una medida de la cantidad de

evidencia, toda vez que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados,
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observaciones, conclusiones, recomendaciones Y juicios significativos; la competencia
correspondié a los hallazgos de la revisién, su validez y confiabilidad para apoyar los
resultados, recomendaciones, acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se
relaciono con la calidad de la evidencia y al propésito de la auditoria, y la relevancia se
vinculé con la importancia, coherencia y relacién légica que se debia tener con los
hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el dictamen. La cantidad de
evidencia requerida dependi6 del riesgo de auditoria, debido a que entre mas grande

era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion,  observacion, indagacién, confirmacién, recalculo, repeticion,
procedimientos analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas
aplicadas de forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria
utilizados durante todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacién sobre la evidencia fue

objetiva y los resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria

suficiente, competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar que los controles internos implementados permitieron la adecuada gestion
administrativa para el desarrollo eficiente de las operaciones, la obtencion de

informacion confiable y oportuna, y el cumplimiento de la normativa aplicable.
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2. Comprobar que el ejercicio del presupuesto se ajustd a los montos aprobados; que
las modificaciones presupuestales tuvieron sustento financiero y que fueron aprobadas
por quien era competente para ello, asi como publicadas en el Periodico Oficial o

gaceta correspondiente.

3. Verificar que la asignacion y aplicacion de los recursos financieros por concepto de

fondos revolventes y gastos a comprobar, se realizé conforme a la normativa aplicable.

4. Verificar que la apertura de las cuentas bancarias y su utilizacion fue conforme a la

normativa aplicable.

5. Verificar que se acredit6 la propiedad de los bienes muebles e inmuebles, asi como

su existencia fisica, resguardo e inventario.

6. Verificar que se comprobd y justific6 el gasto por los diferentes conceptos

considerados en los respectivos presupuestos de egresos.

7. Verificar que la contratacion de servicios personales se ajusté a la disponibilidad y
plazas presupuestales aprobadas, que la relacién laboral se apegé a las disposiciones
legales aplicables en la materia y que el personal realiz6 la funciéon para la que fue

contratado.

8. Verificar que los procedimientos para la adquisicion de bienes y prestacion de

servicios cumplieron con lo dispuesto en la normativa aplicable.

La fiscalizacién se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.
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G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucidén de la auditoria,
visita e inspeccion en forma conjunta o separada, y que se identificé como personal de

este Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
M. Aud. Laureana de los Angeles Dzul Tec Coordinadora
L.C. Lorena Karina Heredia Chablé Supervisora

[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacién, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en
hechos y circunstancias, relativas a los estados financieros, mediante los cuales se

obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe Individual.

A. Conclusiones

Se constato que, en general la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo,
cumplié con las normas y disposiciones legales que le aplican, a excepcion de lo
sefialado en el apartado B del punto 1.3 Resultados de la Fiscalizacion efectuada en

este informe.
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|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41, en su segundo parrafo, y
61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, asi como, los articulos 4 y 9 fracciones X, XI XVIII y XXVI, del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se presentaron 18 observaciones, correspondientes a 5 solicitudes de
aclaracion, las cuales 2 se reclasificaron a recomendacion y 3 se solventaron, 2
financieras, las cuales fueron solventadas en su totalidad, 5 de cumplimiento, de las
cuales 4 se solventaron y 1 se encuentra pendiente de solventar y 6 recomendaciones,

siendo atendidas 3 y encontrdndose 3 en proceso.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia

Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

Resultado Descripcién de la Observacion S. A. F C R importe
Observado

1 Omisién del registro de Operaciones en el X $ 4,290,598.00
Presupuesto

2 Gastos que no corresponden al Presupuesto de X 590,000.00
egresos respectivo

3 Deficiencias en el procedimiento de adquisicién X N/A
o adquisiciones fuera de norma

4 Deficiencias en el procedimiento de adquisicién X N/A
o adquisiciones fuera de norma

5 Gastos improcedentes o0 en exceso X 4,705,554.40

6 Gastos sin  documentos justificatorios, que X 696,000.00
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Resultado Descripcién de la Observacion S. A. F C importe
Observado

evidencien plenamente su origen y destino

7 Gastos sin documentos justificatorios, que X 618,230.25
evidencien plenamente su origen y destino

8 Gastos sin documentos justificatorios X N/A
suficientes, que evidencien plenamente su
origen y destino

9 Deficiencias en el procedimiento de adquisicién X N/A
0 adquisiciones fuera de norma

10 Deficiencias en el procedimiento de adquisicién X N/A
o adquisiciones fuera de norma

11 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion X N/A
o adquisiciones fuera de norma

12 Inadecuada integracién, control y resguardo de X N/A
expedientes

13 Normas, lineamientos y politicas de gasto X N/A
infringidas

14 Falta de control, custodia y actualizacion de X N/A
inventarios de los bienes muebles

15 Controles Presupuestales Insuficientes X N/A

16 Inadecuada  integracibn 'y  control  de X N/A
expedientes de personal

17 Falta de controles del gasto X N/A

18 Gastos sin documentos justificatorios X N/A

suficientes, que evidencien plenamente su
origen y destino
Totales 5 2 5 6 $ 10,900,382.65

S. A.: Solicitudes de Aclaracion F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion
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B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada
presentd durante la Revisién efectuada en Materia Financiera y las Acciones

Promovidas

Como resultado de los procedimientos de auditoria se realizaron observaciones
financieras y solicitudes de aclaracion de las cuales se recibieron solventaciones por
parte del ente auditado, durante el proceso de fiscalizacion, como se detalla en el

cuadro siguiente:

Resumen General de Observaciones y Solventaciones en Materia Financiera

Modalidades de Solventacion Pendiente de
Concepto Observado  Importe Observado :

Documental Reintegro Solventar
Gastos sin documentos $ 1,314,230.25 $ 1,314,230.25 $ 0.00 $ 0.00
justificatorios, que
evidencien plenamente
su origen y destino
Omisidn del registro de 4,290,598.00 4,290,598.00 0.00 0.00
Operaciones en el
Presupuesto
Gastos que no 590,000.00 590,000.00 0.00 0.00
corresponden al
Presupuesto de
egresos respectivo
Gastos improcedentes 4,705,554.40 4,705,554.40 0.00 0.00
0 en exceso

Totales $10,900,382.65 @ $10,900,382.65 $ 0.00 $ 0.00
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Asimismo, la entidad fiscalizada presentd las siguientes justificaciones y aclaraciones relacionadas con los conceptos

observados:

Resultado

Concepto de la Observacion

Omision del registro de Operaciones en el Presupuesto

Derivado de la revision y analisis de la informacion solicitada y
entregada por la Segob a través del oficio ndmero
SEGOB/DS/DA/000628/2018 de fecha 01 de Junio de 2018, esta
presenté el Contrato de Adquisiciones No. SEGOB/01/XI11/2017
de fecha 19 de diciembre del 2017, que celebran por una parte el
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
representado por la Segob y por la otra parte “Compumarquez,
S.A. de C.V.”, representada por el C. Pedro Ulises Marquez Orta,
en su caracter de Representante Legal; el objeto segun la
Clausula Primera Software “complemento” de la Primera Etapa
del Sistema Estatal de Informacién sobre Seguridad Pubica del
(Ceigroo), de conformidad a las especificaciones que se
encuentran contenidas en el Anexo Unico del contrato y por un
importe total de $4,290,598.00 (Son: Cuatro Millones Doscientos
Noventa Mil Quinientos Noventa y Ocho Pesos 00/100 M.N.), en
el que se estipula que la adjudicacion del presente contrato se
realiz6 como resultado del fallo de la adjudicacion directa nimero
SEGOB/CAAPS/EXT/01/XI11/2014 de fecha 11 de diciembre de
2017 y en la Clausula Tercera plazo de entrega y
responsabilidades “que se refiere a la entrega del Software,
objeto del contrato, en un plazo de 12 dias naturales, contados, a
partir del dia siguiente de la firma del presente contrato,
comprendido del dia 19 al 31 de diciembre del 2017.

En la visita fisica que se realizé en la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, se nos proporcioné el Acta
Administrativa de Entrega Recepcion de fecha 29 de diciembre
del 2017, entre la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana
Roo y la empresa “Compumarquez, S.A. de C.V.”, en la cual
sefiala que se entrega de conformidad y referente a las
especificaciones a las fases |, Il, Il y IV.

Argumento de la Entidad

Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Escrito simple firmado por el C. Lic. Aurelio Acroy Mendoza
Ramirez, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, justificando la contratacién del proyecto denominado
“Complemento de la primera etapa del Sistema de Informacién
sobre Seguridad Publica de CEIQROO con folios del 000001 al
000013, el cual contiene:

-Exposicion de motivos.

-Situacion actual.

-Contexto.

-Beneficios esperados.

-Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo.

-Criterios que fundamentan el procedimiento de excepcion a la
licitacion: sefialando que, con el objetivo de mantener la
confidencialidad de la informacién vinculada con la Seguridad
Publica y Procuraciéon de Justicia, esta no debe de ser difundida
en un proceso de licitacion, pudiendo existir el riesgo de que
grupos o empresas relacionadas con la delincuencia organizada,
tomen conocimiento de las acciones que el gobierno
estratégicamente realiza. También sefiala que se realizé en de
manera Directa de conformidad al articulo 2 de la Ley de
Seguridad Publica.

-Fundamento legal.

-Legislacion Aplicable a las bases de datos.

-Criterios sobre el ejercicio de recursos.

-Economia

-Eficacia.

-Eficiencia.

-Imparcialidad y Honradez.

-Trasparencia

Accion
. Estado
promovida/
., actual
Recomendacion
Recomendacién En Proceso
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Se observa que la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo, incumplié con informar a la Sefiplan en tiempo y
forma para devengar los compromisos que corresponden al
ejercicio y dentro de los limites de los calendarios financieros
autorizados incumpliendo la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios en su articulo 13 fraccién
IV que sefiala que soélo se procedera a hacer pagos con base en
el Presupuesto de Egresos autorizado, y por los conceptos
efectivamente devengados, siempre que se hubieren registrado y
contabilizado debida y oportunamente las operaciones
consideradas en éste; mismo que se menciona en la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo en el
Articulo 35 fraccion IV. De igual manera se observa que no
presentan el acta donde se expone la justificaciéon de la
excepcion a la Licitacion Publica, debidamente fundada y
motivada.

Al igual se observa que en el Contrato de Adquisiciones No.
SEGOB/01/XI1/2017, se hace mencion del Anexo Unico, el cual
no fue proporcionado por la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo y que se requiere presentarlo.

La Auditoria Superior del Estado solicita a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo que, en el ambito de su
competencia, instruya a quien corresponda a fin de que se
justifique la omision de compromiso y devengo del contrato de
Adquisiciones No. SEGOB/01/X11/2017 de fecha 19 de diciembre
del 2017. Al igual se solicita que, en el ambito de su competencia,
instruya a quien corresponda a fin de que se justifique la
excepcion a la licitacion publica, debidamente fundada y
motivada, presentando el Acta del Comité de Adquisiciones.

Asi mismo se solicita que se instruya a quien corresponda a fin de
que se entregue la informacién que justifique y que se hace
referencia en la Clausula Primera el término “complemento”.

De igual manera, se requiere toda la documentaciéon a que se
refiere al Acta Administrativa de Entrega Recepcion de la

-Estudio de Mercado

-Procedimiento que se propone

-Monto estimado de la contratacion

-Nombre y Firma del Titular del Area Responsable.

Acta de Sesidén extra del comité de adquisiciones, arrendamientos
y servicios de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana
Roo, en donde se aprueba por el Comité la excepcion a la
Licitacién Publica para la contratacién por Adjudicacién Directa.

Anexo A - Propuesta Técnica, Proyecto “complemento de la
primera etapa del sistema Estatal de informacién sobre Seguridad
Publica del CEIQROO” del Contrato de Adquisiciones nimero
SEGOB/01/XII/2017 por concepto de proporcionar un Software
como complemento de la primera etapa de Sistema Estatal de
Informacion sobre Seguridad Publica del CEIQROO, monto de
$4,290,598.00.

Factura 275 de fecha 02/03/2018 del proveedor Compumarquez
S.A. de C.V. por concepto de disefiar e implementar las
aplicaciones y sistemas relacionados con la generacion,
capacitacion, monitoreo, procesamiento, andlisis, integracion y
publicacion de informacion provenientes del Registro Estatal de
Armamento y Equipo, Registro de Licencias de Conducir, Registro
Puablico Vehicular, Geo, Portal de Consulta por un importe de
$4,290,598.00.

Escrito simple de Justificacién de la omisién de compromiso y
Devengo del contrato de Adquisiciones SEGOB/01/X11/2017,
seflalando que en dos ocasiones se emitieron facturas para
gestionar oportunamente el cobro de los servicios prestados,
mismas que al no ser liquidadas en su oportunidad procedieron a
cancelar, ya que el pago de impuestos se reflejaria sin la
percepcion de los ingresos y fue emitida hasta que se obtuvieran
la confirmacién de la disponibilidad de los recursos por parte del
Gobierno de Estado. También sefialan que la empresa
“Compumarquez, S.A. de C.V.”, present6 su factura para efectuar
dicho, devengo y posteriormente su pago, fue hasta el ejercicio
fiscal 2018. Asi mismo es importante mencionar que la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, realiza su conciliacion de saldos a

Recomendacion
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Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
Disposicién Infringida:

Articulo 167 de la Constituciéon Politica del Estado Libre vy
Soberano de Quintana Roo

Articulos 4, 11 BIS, 12, 13, 14, 15, 19, 28 fraccion lll, 30, 33, 34,
35, 36, 46 y 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo

Articulos 19 fraccion |, 30 fraccién XlIl y 31 fraccion VII de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo

Articulos 42 y 67 de
Gubernamental

Articulos 35 fraccion IV, 41 y 72 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo

Articulo 7 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2017

Articulo 13 fracciones | y IV de la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios

Articulo 37 fracciones IX, X, XIV y XIX del Reglamento interior de
la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
Fracciones IX, X, XVII, XIV, XV, XIX y XXVI de la Direccién de
Administracion, fracciéon VIII del Departamento de Recursos
Financieros, fracciones Il y IV del Departamento de Organizacion
y Métodos del Manual de Organizacion de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo

la Ley General de Contabilidad

Determinacién:

La Auditoria Superior del Estado recomienda a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el ambito de su
competencia, vigilar que se turnen en tiempo y forma antes del
cierre del ejercicio fiscal correspondiente todas las facturas que
afecten a ese mismo ejercicio, ante la Sefiplan para su debida
afectacion contable en el devengado, y poder proceder a su pago
en el siguiente ejercicio.

principio de afio y a finales de febrero, principios de marzo se
hace la apertura del presupuesto, asi como el sistema para
devengar. Anexamos copia de la factura, donde se puede cotejar
su emision en 2018.

De la valoracién de los documentos y argumentos presentados se
determina cambiar a recomendacion, por la omisién de informar a
la Sefiplan en tiempo y forma para devengar los compromisos que
corresponden al ejercicio y dentro de los limites de los calendarios
financieros autorizados del contrato de Adquisiciones No.
SEGOB/01/XI1/2017 de fecha 19 de diciembre del 2017.

Recomendacion
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2 Gastos que no corresponden al Presupuesto de egresos  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 Recomendacion En Proceso

respectivo

Derivado la revision de la partida 3311 “Servicios Legales, de
Contabilidad, Auditoria y Relacionados”, por el Contrato No.
OM/DGA/DRM/DCP/AD-RF/PS/09/2016 de fecha 14 de octubre
de 2016, por la prestacion de servicios que celebran por una
parte el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
representado por la Segob y por la otra parte el “Colegio de
Contadores Publicos de Quintana Roo”, representado por el Lic.
Luis Alain Matos Arguelles, en su caracter de Presidente del
Consejo Directivo, por el servicio de Evaluacién de los Programas
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)
2016, para la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Seguridad
Publica, unidad administrativa adscrita a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo por un importe total de
$1,180,000.00 (Son: Un Millén Ciento Ochenta Mil Pesos 00/100
M. N.) contrato con vigencia del 01/12/16 al 04/01/17.

Se encontro el registro devengado en el presupuesto del ejercicio
fiscal 2017 por compromisos del ejercicio fiscal 2016, por
$590,000.00 de conformidad a la Clausula Quinta, punto 1 que
refiere la forma de pago del 50% con la firma del contrato que fue
celebrado con fecha 14 de octubre de 2016 y encontrandose
pagado con la podliza de egresos 462, Cheque 49 de fecha
09/03/17, con transferencia bancaria con factura de folio y serie
0005 CCPROO0/2017 de fecha: 23/02/2017, a nombre del Colegio
de Contadores Publicos de Quintana Roo, A.C. por concepto de
elaboracion de encuestas institucional y primer pago del informe
anual de la evaluacion del fondo de aportaciones para la
seguridad publica. De lo anterior, se observa que la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, incumplié con informar a
la Sefiplan en tiempo y forma para devengar los compromisos
que corresponden al ejercicio y dentro de los limites de los
calendarios financieros autorizados de conformidad a la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

La Auditoria Superior del Estado solicita a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo que, en el ambito de su

de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Escrito simple en donde se justifica la Omisién de Compromiso y
Devengo del contrato de Adquisiciones OM/DGA/DCP/AD-
RF/PS/09/2016, mencionando que la empresa “Colegio de
Contadores Publicos de Quintana Roo”, no present6é su factura
para efectuar dicho compromiso, devengo y posteriormente su
pago, y que la factura fue presentada en el ejercicio fiscal 2017.
Asi mismo sefiala que la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
realiza su conciliacion de saldos a principio de afio y a finales de
febrero, a los principios de marzo se hace la apertura del
presupuesto, asi como el sistema para comprometer y devengar,
es por esta razon que fue aplazada la emision de la misma y los
procedimientos subsecuentes a su emision. Anexan:

-Factura 0005 CCPROO/2017, de fecha 23/02/2017, proveedor
Colegio de Contadores Publicos de Quintana Roo, AC por
concepto de Elaboracion de la encuesta institucional, la cual forma
parte de informe anual de evaluacion y primer pago, por un
importe de $590,000.00.

-Solicitud de pago multiple.

-Contra recibo.

-Factura 0004/2017 CCPQROO, de fecha 24/01/2017, proveedor
Colegio de Contadores Publicos de Quintana Roo, AC por
concepto de pago de segundo pago del informe anual de
evaluacion.

-Solicitud de pago multiple.

-Contra recibo.

-Oficio SEGOB/SESESP/SyE/0083/2018 por asunto de solicitud
de informacion.

-Oficio SEGOB/SESESP/SyE/0085/2018 por asunto de atencion
observaciones ASE FASP2017 de fecha 12/12/2018.

-Oficio SEGOB/DA/2831/2017.

la Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, no presentd informacién
suficiente en atencion de la omision de informar a la Sefiplan en
tiempo y forma para devengar los compromisos que corresponden
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Recomendacion
competencia, instruya a quien corresponda a fin de que se al ejercicio 2016 por $590,000.00 (Son: Quinientos Noventa Mil
justifique la omisién de compromiso y devengo del Contrato No.  Pesos 00/100 M.N.), y dentro de los limites de los calendarios
OM/DGA/DRM/DCP/AD-RF/PS/09/2016 de fecha 14 de octubre  financieros autorizados y que afecta el presupuesto del ejercicio
de 2016, de conformidad con la Clausula Quinta, punto 1 que fiscal 2017 incumpliendo la Ley de Disciplina Financiera de las
refiere la forma de pago del 50% con la firma del contrato. Entidades Federativas y los Municipios en su articulo 13 fraccion
IV que sefiala que sélo se procedera a hacer pagos con base en
Disposicion Infringida: el Presupuesto de Egresos autorizado, y por los conceptos
efectivamente devengados, siempre que se hubieren registrado y
Articulo 30 fracciones X y XllIl, y 44 de la Ley Orgéanica de la  contabilizado debida y oportunamente las operaciones
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo. consideradas en éste; mismo que se menciona en la Ley de
Articulos 42 y 67 de la Ley General de Contabilidad Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo en el
Gubernamental. Articulo 35 fraccion IV.
Articulos 35, 41, 42, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo. De la valoracién de los documentos y argumentos presentados se
Articulos 13 fraccion VIII de la Ley de Disciplina Financiera de las  determina cambiar a recomendacion, por la omision informar a la
Entidades Federativas y los Municipios. Sefiplan en tiempo y forma para devengar los compromisos que
Articulo 37 fracciones IX, X, XIV y XIX del Reglamento interior de  corresponden al ejercicio y dentro de los limites de los calendarios
la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo financieros autorizados, por el Contrato No.
Fracciones IX, X, XVII, XIV, XV, XIX y XXVI de la Direccion de =~ OM/DGA/DRM/DCP/AD-RF/PS/09/2016 de fecha 14 de octubre
Administracion, fraccion VIII del Departamento de Recursos de 2016.
Financieros, fracciones Il y IV del Departamento de Organizacion
y Métodos del Manual de Organizacion de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo
Determinacion:
La Auditoria Superior del Estado recomienda a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en el ambito de su
competencia, vigilar que se turnen en tiempo y forma antes del
cierre del ejercicio fiscal correspondiente todas las facturas que
afecten en a ese mismo ejercicio, ante la Sefiplan para su debida
afectacion contable en el devengado, y poder proceder a su pago
en el siguiente ejercicio.
3 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado

adquisiciones fuera de norma

de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencion de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Acta de Sesion extra del comité de adquisiciones, arrendamientos
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y servicios de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana
Roo, en donde se aprueba por el Comité la excepciéon a la
Licitacién Publica para la contratacién por Adjudicacién Directa.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, cumplié con presentar
informacion suficiente con respecto a la justificacion de la
excepcion a la Licitacién Publica, por el servicio de Consultoria en
Materia de Seguridad y Gobernabilidad, para el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Quintana Roo.

4 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
adquisiciones fuerade norma de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

-Oficio SEBOG/DGCCECC/DEA/088/2017 para la solicitud de
contratacion de 432 evaluaciones poligréaficas, que incluye:
-Justificacion

-Oficio SEGOB/DGCEECC/DEA/101/2017 asunto seguimiento de
contratacion de evaluaciones poligréficas.

-Cotizaciones (documento sin firma e impresién de correo)

Acta de Sesion extra del comité de adquisiciones, arrendamientos
y servicios de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana
Roo, en donde se aprueba por el Comité la excepcion a la
Licitacién Publica para la contratacion por Adjudicacion Directa.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, cumplié con presentar
informacion suficiente con respecto a la justificacion de la
excepcion a la Licitacion Publica, por el servicio de aplicacion de
432 evaluaciones poligréaficas, dentro del proceso de evaluacién y
control de confianza al personal de las instituciones de Seguridad
Publica Estatal, Municipal, y de la Fiscalia General del Estado

5 Gastos improcedentes 0 en exceso Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:
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Recomendacion

Con oficio SEGOB/SESESP/SyE/0085/2018 de fecha 12 de
diciembre de 2018, la SEGOB envia lo siguiente:

Anexo 4 de los servicios personales tabulador de sueldos y
salarios vigente del Poder Ejecutivo, con nombre, nivel, ingreso
del personal adscrito a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, asi como también envian relacién de
personal de honorarios del fondo de aportaciones de seguridad
publica (FASP) con su importe bruto mensual e importe neto
mensual, nivel y puesto (de los que, si corresponden sus sueldos,
puestos y niveles).

Oficio SEGOB/SESESP/059 para la solicitud de suficiencia
presupuestal de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, para el pago de honorarios para cubrir los
salarios de enero a marzo del 2017.

Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2017 (FASP 2017) por la
autorizan del pago de servicios por Honorarios por la cantidad de
$2,918,878.17 para el ejercicio 2017.

Oficio SEGOB/SESESP/341/2017 donde se envian los contratos
para alta del personal para cubrir los meses de junio, julio y
agosto del 2017 por $760,666.97.

Oficio SEGOB/SESESP/630/2017 con el asunto: Solicitud de
Activacion de Contratos del 01 de septiembre al 31 de diciembre
2017, y un pago extraordinario en el mes de diciembre, por
$1,498,003.00.

Oficio SEGOB/SESESP/661/2017 con el asunto: Solicitud de Alta
de contratos (para cubrir los contratos del personal de honorarios
del 01 de septiembre al 31 de diciembre 2017.

Oficio SEGOB/SESESP/107/2017 con el asunto: Se envian
contratos y recibos del personal del Programa Evaluacion de los
Programas a partir del cumplimiento y seguimiento del Convenio
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de Coordinacion en Materia de Seguridad Publica 2016,

Oficio SEGOB/SESESP/062/2017 con el asunto: Se envia
contrato y recibo de personal (EVALUACION PROGRAMAS)
vigencia febrero-marzo 2017.

Oficio SEGOB/SESESP/238/2017 con el asunto: Se envian
contratos y recibos del personal de la Secretaria Ejecutiva
(EVALUACION PROGRAMAS) del 01 de abril al 31 de mayo
2017.

Oficio SEGOB/SESESP/058/2017 con el asunto: Informacion de
la plantila de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Seguridad Publica conformacién del personal, de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, asi como las
altas y bajas realizadas.

Oficio SEGOB/SESESP/032/2017 con el asunto: Se envia
contrato y recibo de personal (EVALUACION PROGRAMAS)
vigencia enero-marzo 2017

Oficio SEGOB/SESESP/677/2017 con el asunto:  Solicitud de
activacion de contratos. (seguimiento al oficio
SEGOB/DA/DRH/1565/2017, vigencia 01 de septiembre al 31 de
diciembre 2017)

Oficio SEGOB/SESESP/669/2017 con el asunto: Solicitud de alta
de contrato. Vigencia 01 de septiembre al 31 de diciembre 2017
(modificacion de importe de ingreso de Alberto Jorge Ovando
Martinez).

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, proporcioné informacion
suficiente que justifica y desvirtia la incongruencia de los nombres
de puesto y niveles y compensaciones autorizado para el ejercicio
2017 por la cantidad de $4,705,554.40.

6 Gastos sin documentos justificatorios, que evidencien Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
plenamente su origen y destino de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
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EST-34, como sigue:

Oficio de remision de entregables firmado por el Sr. Eduardo
Guerrero Gutiérrez, en su caracter de representante legal de la
empresa contratada, asi como evidencias (copia) de la prestacion
de servicios en donde se detalla el servicio por la cual se contratd
al proveedor.

Entregan el trabajo de manera digital, los balances estratégicos
semanales referente a los programas de trabajo.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presenté documentos
probatorios que desvirtdan la observacion por los servicios de
consultoria en materia de seguridad y gobernabilidad para el
Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de
Quintana Roo

7 Gastos sin documentos justificatorios, que evidencien Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
plenamente su origen y destino de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Oficio No. SEGOB/SESESP/CEPSDyPC/166/2018 Asunto: Se
envian reportes, detalle de 3 entregables.

Evidencias de la prestacion de servicios (primer, segundo y tercer
entregable y el diagnostico) en digital.

Presentacion de gorra, playera tipo polo, pulseras de tela
xerografiadas con el logo y el nombre del programa.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, present6 documentos
probatorios que desvirtian la observacién por los servicios de
implementacion de campafia en materia de la prevencion social
de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana
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“Turismo Seguro”, por un importe total de $1,124,055.00
8 Gastos sin documentos justificatorios suficientes, que  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
evidencien plenamente su origen y destino de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:
Se envian contratos de personal en archivo digital.
La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, cumplié con presentar los
documentos que comprueben y justifican el gasto.
9 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
adquisiciones fuerade norma de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia

certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Oficio de solicitud o Requisicion, No SEGOB/DS/DEyS/1153/2016
Dirigida a Mtro. Manuel Israel Alamilla Ceballos, Oficial Mayor del
Gobierno del Estado, por concepto de apoyo para licitacion y
contratacion de: “Campafia en materia de prevencion social de la
violencia y delincuencia con participacién ciudadana, turismo
seguro”, con un monto autorizado $1,300,000.00, suscrito por
Secretario de Gobierno, C. Francisco Xavier Lépez Mena.

Anexo técnico o Términos de referencia en los que se describen
los: antecedentes, situacion actual, servicios, objeto del servicio,
necesidades del servicio, metas, condiciones de pago,
lineamientos del Convenio de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del D.F del ejercicio fiscal 2016, recurso
otorgado suma la cantidad de $205,075,665.00.

Acta de la Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del 15 de febrero de 2017: Para someter a
consideracion del comité la contratacion por el procedimiento de
licitacion publica y nacional, para varias adquisiciones, entre ellas
“Campafia en materia de prevencién social de la violencia y
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delincuencia con participacion ciudadana, turismo seguro”.
Publicaciéon de convocatoria y sus bases, copia del periédico de
Diario de Quintana Roo del dia 10 de marzo de 2017.
Recibo oficial de compra de bases.
Oficio donde se invita al Organo de Control a la licitacién No
OM/DGA/DRM/DCP/026/2017 para el dia 10 de marzo de 2017,
suscrito por Lic. José Manuel Gonzalez Acosta, Director General
de Administracién.
Junta de Aclaracion de la licitacion No OM-FASF-LPN14-2017,
fecha 21 de marzo de 2017.
Propuestas Técnico y Econdmicas de la Licitacion OM-FASP-
LPN14-2017.
Propuestas de la licitacion OM-FASP-LPN14-2017.
Anexo técnico de la Campafa Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana “Turismo Seguro”.
Oficios (Suficiencia presupuestal, saldos de FASP 2016.
Proyecto Impact (propuesta)
La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presentdé documentos
probatorios que desvirtian la observacion.
10 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
adquisiciones fuera de norma de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia

certificada para la atenciéon de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

-Oficio No. SEGOB/SESESP/993/2017 Asunto: Solicitud de
gestion para procedimiento de contratacion FASP 2017.
Implementacion de campafia en materia de prevencion social de
la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana por la
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cantidad $1,232,200.00.
- Anexo técnico del proyecto.

- Copia del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal”
FASP” 2017.

- Copia del anexo técnico del Convenio de Coordinacién del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados
y del Distrito Federal “FASP” 2017.

- Copia de la Licitaciéon Publica Nacional No. OM-LPN44-2017.

-Acta de Fallo, que no cumpli6 con el procedimiento de
contratacion por lo que declararon desierto el proceso de
licitacion, cabe sefialar que no se encuentra entre estas el
proyecto de Comunidad de Lideres CAJ, S. C.

-Acta de sesion extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al 16/11/2017. (No se encuentra la de
Implementacion de Campafia en Materia de Prevencién Social de
la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana, por la
cantidad de $1,015,000.00).

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, cumplié con presentar
informacién suficiente y relacionada con la excepcion de la
licitacién de conformidad al articulo 33 fraccion VIl de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

11 Deficiencias en el procedimiento de adquisicion o  Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Solventado
adquisiciones fuera de norma. de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:
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Recomendacion
Oficio nimero SEGOB/SESESP/0598/2017 por la Implementacién
del Programa de Intervencion Comunitaria para Atencion de
Factores de Riesgo de la Violencia y la Delincuencia, por la
cantidad de $1,219,584.00

-Anexo técnico del Proyecto.

-Copia del oficio
SEFIPLAN/SSPHCP/DPP/DPPSSETG/0554/V/2017, de fecha
23/05/2017 a través del cual, la Secretaria de Finanzas y
Planeacién informa de la autorizacion de recursos, por un total:
$22,037,014.33

- Copia del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP)2017.

- Copia del anexo técnico del Convenio de Coordinacién del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados
y del Distrito Federal (FASP)2017.

-Acta de sesion extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al dia 21 de agosto de 2017.

Publicacion del Diario de Quintana Roo, de fecha, 30 de agosto de
2017 de Convocatoria Publica Nacional namero 13.

Servicio de Implementacién del programa de Intervencion
Comunitaria para Atencion de Factores de Riesgo de la Violencia
y la Delincuencia.

Licitacién Publica Nacional nimero OM-LPN38-2017, de fecha
13/09/2017, de Fundacién Mexicana de Estudios sobre
Inseguridad A.C. por $1,025,431.03.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presenté documentos
probatorios que desvirtian la observacion.
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12 Inadecuada integracion, control y resguardo de expedientes. Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 Pliego de No
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia Observaciones Solventado

De la revisién de las areas de la Segob que realizan tramites y
servicios con costo, se determina que no se lleva un control
adecuado y/o métodos eficientes para la integracion de los
expedientes de ingresos y/o algin sistema automatizado para la
captacion, registro y revisién de los comprobantes de pago que
se realizaron durante el ejercicio 2017, ya que la informacion
proporcionada no fue suficiente o se encontr6 incompleta, en las
areas siguientes:

La Direccibn General de Notarias, por la expediciéon de
testimonios de escrituras publicas o actas notariales, de
conformidad al articulo 185 de la Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo (LHEQROO).

La Subsecretaria de Asuntos Juridicos por el registro estatal de
peritos valuadores de conformidad al articulo 188 fracciones IV y
Vil'y 207-P.

La Direccién del Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo,
tiene a su cargo la busqueda, certificacion, venta y suscripciones
del periédico, de conformidad al articulo 207 X-Bis fracciones II,
'y IV de la LHEQROO.

La Direccion General del Registro Civil tiene a su cargo los
nacimientos, matrimonios, divorcios, acta de supervivencia, tutela,
adopcion y otros, de conformidad al articulo 188-B fracciones |, I,
I, 1V, V y VI de la LHEQROO.

La Direccién General del Centro Estatal de Evaluacion y Control
de Confianza tiene a su cargo la recaudaciéon de los servicios
prestados por el Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza en su pérrafo Unico consistente en la aplicacion de
evaluaciones, de conformidad al articulo 207-R de la LHEQROO.

La Auditoria Superior del Estado, solicita a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo que, en el ambito de su

certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

DIRECCION GENERAL DE NOTARIAS

testimonio
2017,

Se anexa el control de aportaciones por
correspondiente al mes de enero a diciembre del
(informacién antes enviado).

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS

Oficio nimero SEGOB/DA/2734/2018, con el asunto: solicitud de
informacion de fecha 07/12/2018, para la atencion a la solicitud de
la ASEQROO.

Oficio nimero SEFIPLAN/SSI/DGI/DR/DEP/0756/VI112018 con el
asunto Ingresos recaudados de Notarias 2016-2018.

Relacion de ingresos por concepto de derechos de notarias 2017,
por un importe de $4,556,255.00.

DIRECCION DEL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Concentrado de todos los conceptos del periédico oficial de enero
a diciembre del 2017.

DIRECCION DEL CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y
CONTROL DE CONFIANZA

Anexan 8 recibos de pago Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo por un total de $4,763,117.04.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, no proporcion6
informacion suficiente de las pruebas y acciones llevadas a cabo
para el control adecuado y/o métodos eficientes para la
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competencia, instruya a quien corresponda a fin de se justifique el  integracion de los expedientes de ingresos y/o algin sistema
motivo por el cual los expediente que estan bajo su resguardo, no  automatizado para la captacién, registro y revision de los
tienen una integracion total de los requisitos establecidos. comprobantes de pago que se realizaron durante el ejercicio.
Disposicién Infringida:
Articulos 31 fraccién XI de la Ley Organica de la Administracion
Publica
Articulos 42 y 67 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental
Articulos 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Quintana Roo.
Fracciones X, XIX de la Direccién de Administracion, fracciones II,
IV, VII, X, XVI, XXIV, XXVI, XXVII, XXIX y XXX de la
Subsecretaria de Asuntos Juridicos, fracciones XV y XVI de la
Direccién General del Registro Civil, fracciones XV y XVI del
Direccién General de Notarias, fraccion Il de la Direccién del
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo
Articulos 15 fracciones VII, VIII, X, 22, 26 fracciones II, Il Xl y
XXX, 27 fracciones Il, IV, V y VII, 28 fracciones Il y Ill, 37
fracciones X, XIX'y 39 fracciones I, VIl del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
Articulo 179 de la Ley del Notariado para el Estado de Quintana
Roo
Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo, en sus articulos
185, 188 fracciones lll, IV y VII, 188 B, 207 P, 207 X-Bis Il, Il y IV
y 207 R
Ley del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo articulo 6
fracciones I, VI, IXy X
Articulos 7 fracciones Il, XXX y XXXI, 9 fraccion | del Reglamento
Civil Para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
13 Normas, lineamientos y politicas de gasto infringidas Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 Recomendaciones En proceso

Derivado de la revision de las comprobaciones del fondo
revolvente, se detectdé que este se cancel6 con fecha 07 de
febrero de 2018 con la ficha de deposito folio 0115148 del Banco

de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:
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Concepto de la Observacion

HSBC a la cuenta nimero 4059191890, por la cantidad de
$28,777.56, observandose que se sell6 de recibido con la fecha
07 de febrero de 2017 por la SEFIPLAN incumpliéndose el inciso
K, relativo al plazo maximo para la comprobacion, es decir el 30
de noviembre del afio de que se trate, observandose el
incumplimiento de los lineamientos generales para el ejercicio del
gasto publico

La Auditoria Superior del Estado, recomienda a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo que, en el ambito de su
competencia, instruya a quien corresponda a fin de que todas las
operaciones se efectlen, en tiempo y forma de conformidad a la
normatividad aplicable.

Disposicién Infringida:

Articulo 167 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo

Articulo 30 fraccién XlII de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo

Articulos 42 y 67 de la Ley General
Gubernamental

Articulo 7 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2017

Articulos 41 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo.

Articulos 9 fraccion Il, 37 fracciones X, XIX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
Fraccion X de la Direccién de Administracion, fraccion Il del
Departamento de Recursos Financieros del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

de Contabilidad

Falta de control, custodia y actualizacion de inventarios de
los bienes muebles

De la verificacion fisica de las diferentes direcciones de la Segob
del capitulo 5000 “Bienes Muebles Inmuebles e Intangibles”,
correspondientes al ejercicio fiscal 2017, se determind lo
siguiente:

AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

Se anexa la relacion de facturas por la recuperacion de gastos
efectuados por la Direccién Administrativa de la Secretaria.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, no proporcion6
informacién suficiente de la comprobaciéon de llevar a cabo y
atender la observacion, ya que no se envi6 documentos que
comprueben que dard cumplimiento a los lineamientos generales
para el ejercicio del gasto publico.

Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

ASEQROO

"FISCAUZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
promovida/
Recomendacion

Estado
actual

Recomendacion En proceso
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En la Direccién del Registro Civil, la mayoria de los activos no
estan identificados con un ndmero de inventario, y no se
resguardan por el personal que tiene asignados la
responsabilidad de su uso, y durante la visita se observé que no
tienen ubicados los activos de cada area de la Direccion.

En la revision de la Direccién del Centro de Control y Confianza
Chetumal, se determiné que no cuentan con la totalidad de los
resguardos, solamente algunos estan asignados de manera
individual ya que manejan uno de manera global para toda la
direccién, también se observa que no todos estos cuentan con las
etiquetas con el nimero de inventario correspondientes.

En la visita a la Direccién del Centro de Control y Confianza en la
ciudad de Cancin, se observd que no cuentan con los
resguardos correspondientes de los bienes asignados a su
direccién, asi como las etiquetas con el nimero de inventario y no
tienen la relacion de sus bienes asignados por la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

También se constaté que en la Direccién del C-3 oficinas de
Chetumal y Cancuan, existen bienes adquiridos en el ejercicio
fiscal 2017, que, si bien se encontraron asignados al &rea
solicitante segun controles, estos se encontraron en las bodegas
y en desuso

La Auditoria Superior del Estado recomienda que la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo gestione e instruya a quien
corresponda en el ambito de su competencia, para que se
establezcan las medidas necesarias a fin establecer métodos de
control eficiente de los bienes propiedad de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, la elaboracion de los
resguardos, para conocer la posesion o propiedad de bienes y la
actualizacion de los inventarios y asignacion de responsable del
uso de los bienes muebles.

Disposicion Infringida:

Articulo 167 de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Direccién del Registro Civil:

Anexan oficio N° SEGOB/DA/DOM/2787/2018 de fecha 11 de
diciembre de 2018, solicitando el apoyo al Departamento de
Inventarios y Control Patrimonial de Oficialia Mayor para el
levantamiento del inventario y etiquetado de bienes muebles, de
igual manera anexan oficio N° SEGOB/DRGC/1322/2018 de fecha
13 de diciembre de 2018 en el cual se incluye 95 resguardos, 68
actas de equipo de cémputo otorgadas a comodato a las oficialias
del estado y 32 hojas auxiliar para la verificacion de los bienes
propiedad de la Secretaria de Gobierno.

Direccién general del Centro Estatal
Confianza:

de Evaluacion vy

Anexan oficio N° SEGOB/DA/DOM/2110/2018 de fecha 10 de
octubre de 2018, en el cual se le solicita al Departamento de
Inventarios y Control Patrimonial de Oficialia Mayor el etiquetado
de los bienes que se encuentran en el Centro Estatal de
Evaluacion y Control de Confianza sede en Cancun, de igual
manera anexan oficio N©° SEGOB/DA/DOM/2795/2018 de fecha 11
de diciembre de 2018 en el cual se le solicita a la Directora
General del Centro Estatal de Evaluacion y Confianza sus
comentarios o aclaraciones de las observaciones realizadas por la
Auditoria Superior del Estado.

Seguidamente anexan oficio N°
SEGOB/DGCEECC/DEA/453/2018 de fecha 13 de diciembre en el
cual se hacen las aclaraciones solicitadas en el oficio
anteriormente mencionado y se adjunta documentacion soporte.

Oficio No. SEGOB/DGCEECC/DEA/337/2018 de fecha 19 de
septiembre de 2018, asunto solicitud a la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado para el etiquetado de los bienes que se
encuentran en el Centro Estatal de Evaluacion y Confianza sede
Cancun.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presento los resguardos
de los bienes asignados al personal de la Secretaria, sin embargo,

Recomendacion
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Recomendacion
Soberano de Quintana Roo no presento las evidencias de asignacion de inventarios de los
Articulos 25, 27, 42 y 67 de la Ley General de Contabilidad bienes solicitados a Oficialia Mayor.
Gubernamental.
Articulos 19 fraccién I, 30 fraccion Xlll de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo
Articulos 41 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo
Articulos 7 y 74 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2017
Articulos 9 fraccion I, 37 fracciones X, XIX y XX del Reglamento
interior de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
Fracciones X, XIX y XX de la Direccion de Administracion,
fracciones IV, VIl y X del Departamento de Organizacion y
Métodos del Manual de Organizacién de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo
15 Controles Presupuestales Insuficientes Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 Recomendacion En proceso

Al efectuar el andlisis del presupuesto de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, se detecté una
modificacion al presupuesto autorizado, de igual manera, una
diferencia entre el presupuesto modificado y el devengado al 31
de diciembre de 2017, segun el Estado Analitico del Presupuesto
de Egresos Detallado proporcionado por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (Sefiplan), derivado de lo cual, se pudo
constatar que no se llevan controles de su presupuesto
autorizado, modificado y devengado, desconociendo su
disponibilidad, debido a que no se realiza una conciliacion con la
Sefiplan.

Clave Presupuestal Dependencia Presupuesto

Autorizado

Presupuesto
Modificado

Diferencia Presupuesto Diferencia
Autorizado vs Devengado  Modificado vs
Modificado Devengado

2111118118 Secretaria de Gobiemno del | $125,371878.00 | $763,195850.00 | $637,823,972.00 $331358478.00 $431,837,372.00

Estado de Quintana Roo

La Auditoria Superior del Estado recomienda que la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo gestione e instruya a quien
corresponda en el ambito de su competencia, para que se
establezcan las medidas necesarias a fin de que conozca el
presupuesto que tiene asignado para el cumplimiento de sus
objetivos, sugiriendo que mensualmente solicite ante la Sefiplan
los oficios de los aumentos o disminuciones a su presupuesto,

de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencion de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Se envian oficios de ampliaciones presupuestales.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, no proporciono
informacion suficiente de la comprobacion de llevar controles de
su presupuesto autorizado, modificado y devengado,
desconociendo su disponibilidad, debido a que no se realiza una
conciliacion con la Sefiplan.
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad promovida/
Recomendacién

Estado
actual

para conocer la disponibilidad de sus recursos y estar en
posibilidad de cumplir eficazmente con las obligaciones que le
correspondan. Asi mismo, efectuar conciliaciones mensuales o
trimestrales con la Sefiplan, de todos los capitulos, conceptos y
partidas del gasto y en caso de alguna variacién, hacer las
aclaraciones pertinentes.

Disposicién Infringida:

Articulo 167 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo

Articulos 19 fraccion |, 30, fraccién XllIl y 33 fraccion | de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo

Articulos 42 y 67 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Articulo 7 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2017

Articulos 41 y 72 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Quintana Roo

Articulo 9, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion.

Articulos 9 fraccion 1l, 37 fracciones IX, XVI, XVIIl y XIX del
Reglamento interior de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo

Fracciones X, XIX de la Direccién de Administracién, fracciones
VIIl y IX del Departamento de Organizacion y Métodos, fraccion
VIIl del Departamento de Recursos Financieros del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo

16 Inadecuada integracion y control de expedientes de personal Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17 N/A Atendida
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atenciéon de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Anexan oficio N° SEGOB/DS/DA/DRH/01361/2018 de fecha 10 de
diciembre de 2018 en el cual se le instruye a la Directora de
Administraciéon la Lic. Ana Luisa Noguera Zurita gire las
instrucciones necesarias al area de Recursos Humanos para la
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Resultado Concepto de la Observacion

17 Falta de controles del gasto

18 Gastos sin documentos justificatorios suficientes, que
evidencien plenamente su origen y destino

wscEanns AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO

Argumento de la Entidad

implementacion de un programa integral de revision de todos los
expedientes del personal de la Secretaria de Gobierno con la
finalidad de detectar faltantes de documentos y que se integren a
su expediente.

Anexan 10 oficios personalizados al personal que tenga un
faltante en su expediente y oficios en donde el personal envia la
documentacién faltante.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presenté documentos
probatorios en atencién a la recomendacién.

Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Anexan oficios de solicitud la dotacion de combustible, oficios de
Oficialia Mayor donde se solicitan vales de combustible, bitacoras
de comprobacion del consumo de combustible, recibo simple de
recepcion de vales de combustible de la Direccion de Proteccion
civil y recibos de combustible de la Secretaria de Gobierno en el
cual se le otorga a la Direccion del Registro Civil.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presentdé documentos
probatorios en atencién a la recomendacién.

Mediante Oficio No. SEGOB/DS/DA/DRM/01371/2018 de fecha 17
de diciembre de 2018, la SEGOB entrega documentos en copia
certificada para la atencién de la Auditoria AEMF-DFMF-B-GOB-
EST-34, como sigue:

Anexan circular N° SEGOB/DA/060/2018 de fecha 10 de julio de
2018, dirigida a los Directores que conforman la Secretaria de
Gobierno con la finalidad de cumplir los objetivos para obtener un
mayor orden y control de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios que requieran y se lleve a cabo los procedimientos de
contratacion previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento

ASEQROO

"FISCAUZAR CON DXCELENGIA, IMPULSANOO LA RENDICION DE CUENTAS®

Accion
promovida/
Recomendacion

N/A

N/A

Estado
actual

Atendida

Atendida
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y Prestaciéon de Servicios relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo y la Guia de Integraciéon de Expedientes
Unitarios emitida por la Secretaria de la Contraloria.

Anexan circular N° SEGOB/DA/016/2017 de fecha 14 de marzo de
2017, dirigida a los Subdirectores, Directores y Jefes de
Departamento que conforman la Secretaria de Gobierno con la
finalidad de cumplir los objetivos para obtener un mayor orden y
control de la recepcién de las requisiciones de bienes y servicios.

La Auditoria Superior del Estado determina que, la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, presenté documentos
probatorios que desvirttan la observacion.
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Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron
solventadas, atendidas y/o en proceso quedaran formalmente promovidas a partir de la
notificaciéon del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, para que éste
presente la informacién correspondiente para su justificacion y aclaracién, realizando
las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de

Cuentas del Estado de Quintana Roo.

l.4. DICTAMEN

El presente dictamen se emite el 07 de febrero de 2019, fecha de conclusion de los
trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion financiera
correspondiente a la entidad fiscalizable, emanada de los estados e informes contables
y presupuestarios que integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2017, del H. Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que refleja
Unicamente la informacion de la Administracion Publica Central, que incluye a la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo formulados, integrados y

presentados por la Sefiplan.

La fiscalizacién fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demés ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron
gue la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitid obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacion financiera de la Cuenta Publica relativa a la entidad

fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
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importantes y que estan preparados con base a la normatividad de la materia y a los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental. Los procedimientos seleccionados
dependieron del juicio del auditor, al efectuar la evaluacién del riesgo de auditoria, el
auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en
funcidn de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se
ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en
consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacién proporciona
una base suficiente y adecuada para emitir el siguiente dictamen de auditoria que se

refiere a la muestra de los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a la Secretaria de
Gobierno del Estado de Quintana Roo, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn
financiera, para verificar que el presupuesto que se le asignd, se haya ejercido y
registrado conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas,
y especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al
alcance, se concluye que en términos generales, la Secretaria de Gobierno del
Estado de Quintana Roo cumplié con las disposiciones legales y normativas que son

aplicables en la materia.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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