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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al
Poder Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera
posterior la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los
resultados de la gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las Entidades Fiscalizables, que se traduce, a su vez,
en la obligacion de las autoridades que las representan de presentar su Cuenta
Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF), y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el
objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el
presente Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion
al manejo de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Instituto Electoral
de Quintana Roo, contiene la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Instituto Electoral de Quintana Roo, en la integraciéon de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio
fiscal 2018, asi como las principales politicas financieras, economicas y sociales
gue influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo y demas programas aplicados por
el ente.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuestos, Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Instituto Electoral de Quintana Roo

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, se encuentra
reflejado el ejercicio del gasto publico de los 6rganos autbnomos, dentro de los
cuales se encuentra el Instituto Electoral de Quintana Roo, registrando la
aplicacion del recurso estatal.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion | y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 01 de marzo
de 2019 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2019, y que contempla la
Fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2018, el cual fue expedido y
publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo. En
este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Instituto Electoral de
Quintana Roo, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018, desarrollada con un
enfoque de Desempefio, se denomina AEMD-DFMD-A-GOB-197 “Desarrollo y
resultado de las acciones implementadas en materia de Cultura Politica
Democratica del Instituto Electoral de Quintana Roo”. En fecha 20 de agosto de
2019, se notificd la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccién con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1071/08/2019.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, 1l y XX,
16, 17, 19 fracciones I, V, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 41,
42,y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual
de Auditoria obtenido con relacion a la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica
del Instituto Electoral de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2018.
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|. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA
DE SU CREACION

El Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO), se crea el 17 de julio de 2002
cuando se publica en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
la reforma constitucional aprobada por la Honorable X Legislatura del Estado de
Quintana Roo.

El Instituto Electoral de Quintana Roo, es un Organismo Publico Local Electoral que
tiene la responsabilidad del ejercicio de la funcion estatal de preparar, desarrollar,
organizar y vigilar las elecciones locales de la Gubernatura, Diputaciones a la
Legislatura estatal y Ayuntamientos, asi como de instrumentar las formas de
participacion ciudadana que establece la ley.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos menciona en su Articulo
41 fraccion V que la organizacion de las elecciones es una funcion estatal que se
realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los organismos publicos locales,
en los términos que establece esta Constitucion; el apartado “C” de la fraccion
mencionada establece que en las entidades federativas las elecciones locales
estardn a cargo de organismos publicos locales en los términos de esta
Constitucion, que ejerceran funciones en las siguientes materias:

1. Derechos y el acceso a las prerrogativas de los candidatos y partidos politicos;
2. Educacion civica;

3. Preparacion de la jornada electoral,

4. Impresion de documentos y la produccion de materiales electorales;

5. Escrutinios y computos en los términos que sefiale la ley;

6. Declaracion de validez y el otorgamiento de constancias en las elecciones
locales;

7. Computo de la eleccion del titular del poder ejecutivo;

8. Resultados preliminares; encuestas o sondeos de opinidon; observacion electoral,
y conteos rapidos, conforme a los lineamientos establecidos en el Apartado anterior;
9. Organizacién, desarrollo, cémputo y declaracion de resultados en los
mecanismos de participacion ciudadana que prevea la legislacion local;
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10. Todas las no reservadas al Instituto Nacional Electoral, y
11. Las que determine la ley.

El Articulo 49 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo establece que el Supremo Poder del Estado se divide para su ejercicio en
Legislativo, Ejecutivo y Judicial; especificando en el segundo pérrafo de la fraccion
Il que el Instituto Electoral de Quintana Roo, tendréd a su cargo en forma integral y
directa, ademas de las que determine la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, esta
Constitucion y la Ley, las actividades relativas a derechos y el acceso a las
prerrogativas de los candidatos y partidos politicos, educacion civica, preparacion
de la jornada electoral, impresion de documentos y la produccién de materiales
electorales, escrutinios y computos de las elecciones locales, declaracién de validez
y el otorgamiento de constancias en las elecciones locales, computo de la eleccion
del titular del Poder Ejecutivo, resultados preliminares, encuestas o sondeos de
opinién, observaciéon electoral y conteos rapidos conforme a los lineamientos
establecidos en la Constitucibn Federal, organizacién, desarrollo, cémputo y
declaracion de resultados en los mecanismos de participacion ciudadana, en su
caso, asi como ejercer las atribuciones a que se refiere el inciso a) del Apartado B
de la fraccion Il del articulo 41 de la Constitucion Federal, cuando sean delegadas
por el Instituto Nacional Electoral, sin perjuicio de aquellas facultades que no estén
reservadas a dicho Organo. El Instituto Electoral de Quintana Roo podra suscribir
convenios con autoridades municipales, estatales y federales, que tengan el
propdsito de coadyuvar con éste en la funcion estatal encomendada.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece la meta un México en Paz la
cual busca fortalecer las instituciones mediante el didlogo y la construccion de
acuerdos con actores politicos y sociales, la formacion de ciudadania y
corresponsabilidad social, el respeto y la proteccion de los derechos humanos, la
erradicacion de la violencia de género, el combate a la corrupcion y el fomento de
una mayor rendicion de cuentas, todo ello orientado a la consolidacion de una
democracia plena.

Menciona también que la consolidacion de una democracia eficaz fomenta la
participacion ciudadana libre, activa, decidida y responsable de los diversos actores
gue integran nuestra sociedad en las decisiones gubernamentales, contribuyendo a
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la modernizacion de nuestras instituciones, en un marco de transparencia y
legalidad. Se debe impulsar la transformacion de una democracia representativa
hacia un modelo democratico mas participativo y de corresponsabilidad social. Para
ello establece como objetivo promover y fortalecer la gobernabilidad democratica
cuya estrategia es la de contribuir al desarrollo de la democracia mediante el
impulso del respeto a los derechos politicos de los ciudadanos, para fortalecer la
democracia y contribuir a su desarrollo; difusion de campafias que contribuyan al
fortalecimiento de los valores y principios democraticos; emision de lineamientos
para el impulso y la conformacion, organizacion y funcionamiento de los
mecanismos de participacion ciudadana de las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal y promocion de convenios de colaboracion para el
fomento y promocion de la cultura civica entre los tres érdenes de gobierno.

El Programa Sectorial de gobernacion 2013-2018 entre sus vias especificas
establece, las bases para una gobernabilidad democratica mediante el
fortalecimiento de los vinculos y mecanismos de dialogo y acuerdo con los distintos
sectores de la sociedad.

Para alcanzar lo anterior, establece como Objetivo Sectorial: “Promover y fortalecer
la gobernabilidad democratica®, con la estrategia de contribuir al desarrollo
democratico y civico del pais a través de la promocién y fortalecimiento de la cultura
democrética y civica, asi como la identidad nacional.

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022 incluye en el
Eje Il. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho, el programa 5 denominado
“Gobernabilidad”, el cual tiene como objetivo: establecer un gobierno confiable,
cercano a la gente, abierto al didlogo y conciliador, que atienda las demandas
ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante la estrategia de implementar
una agenda ciudadana, que incluya canales de comunicacion y dialogo
congruentes, cercanos a los quintanarroenses, a los gobiernos municipales y
federal, asi como al sector privado, trabajando en dos lineas de accion las cuales
deben garantizar a los ciudadanos espacios de colaboracion y participacion en la
toma de decisiones del gobierno y fomentar los valores civicos con el apoyo del
sector publico privado y social.
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El Programa Institucional de la Cultura Politica Democratica, ha sido planteado
desde el contexto nacional a partir de un diagndstico respecto al avance de la cultura
del derecho y el ejercicio de las libertades y obligaciones de una ciudadania activa.
Este programa establece como objetivo incrementar la participacion ciudadana en
el Estado de Quintana Roo, mediante la estrategia de promocionar la participacion
ciudadana a través de las acciones establecidas en los proyectos del Programa del
Instituto Electoral de Quintana Roo mediante las siguientes lineas de accion:
1.- Fomentar procesos electorales con valores de cultura politica y democratica,
2.- Disefiar y promocionar la informacién relativa a los derechos, obligaciones y
valores democraticos y 3.- Realizar actividades que fomenten la participacion
ciudadana.

De acuerdo con la informacién Programética Presupuestaria del Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2018, las erogaciones
previstas para el ejercicio fiscal 2018 correspondientes para el Instituto Electoral de
Quintana Roo, fue de $ 260,000,000.00 (Doscientos Sesenta Millones de Pesos
00/100 M.N.) de los cuales $27,767,113.00 (Veintisiete Millones Setecientos
Sesenta y Siete Mil Ciento Trece Pesos 00/100M.N.) fueron destinados a la
operacion del programa E039-Cultura Politica Democratica y $232,232,887.00
(Doscientos Treinta y Dos Millones Doscientos Treinta y Dos Mil Ochocientos
Ochenta y Siete Pesos 00/100 M.N.) al programa E121-Apoyo al Proceso
Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional?.

Bajo el contexto anterior, la Auditoria de Desempefio a realizarse al “Desarrollo y
resultado de las acciones implementadas en materia de cultura politica
democratica del Instituto Electoral de Quintana Roo”, est4 orientada a fiscalizar
el desarrollo y resultados de las acciones implementadas en materia de cultura
politica democratica del Instituto Electoral de Quintana Roo; la evaluacién de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios;
la Cultura Politica con perspectiva de género; la congruencia del Programa
Institucional con el Plan Estatal de Desarrollo; el cumplimiento de metas y objetivos

! Corresponde a la distribucion presentada en el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal
2018, sin embargo, la distribucion del presupuesto presentada por el Instituto Electoral de Quintana Roo fue de $
153,664,895.00 para el programa E039- Cultura Politica Democratica y de $ 106,335,105.00 al programa E121- Apoyo al
Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional.
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de sus programas presupuestarios y el control interno en su componente ambiente
de control.

DE SUS FUNCIONES

De acuerdo a la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado
de Quintana Roo en su Articulo 120, el Instituto Electoral de Quintana Roo, es el
organismo publico autbnomo responsable de la funcién estatal de preparar,
desarrollar, organizar y vigilar las elecciones locales e instrumentar las formas de
participacion ciudadana que prevé la ley, estara dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios. Gozara de autonomia en su funcionamiento e independencia en
sus decisiones, en los términos previstos en la Constitucion Federal, la Constitucion
del Estado y esta Ley. Sera profesional en su desempefio y se regira por los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, objetividad, maxima
publicidad y probidad.

DE SU INTEGRACION

El Instituto Electoral de Quintana Roo esta conformado por las siguientes Unidades
Administrativas:

1.- Consejeros Electorales.
1.1 Consejero/a Presidente/a.
1.2 Consejero/a Electoral.
1.3 Consejero/a Electoral.
1.4 Consejero/a Electoral.
1.5 Consejero/a Electoral.
1.6 Consejero/a Electoral.
1.7 Consejero/a Electoral.
2.- Secretaria Ejecutiva.
2.1 Direccién Juridica.
2.1.1 Coordinacion de Acuerdos, Resoluciones y Normatividad.
2.1.2 Coordinacion de Procedimientos Especiales Sancionadores y
Cultura de la Legalidad.
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2.1.3 Coordinacién de Procedimientos Ordinarios Sancionadores.
2.1.4 Coordinaciéon de Medios de Impugnacion, Servicios Juridicos y
Defensa Legal.
2.2 Direccién de Organizacion.
2.2.1 Coordinacion de Organizacion Electoral.
2.2.2 Coordinacion Normativo y Analisis Organizacional.
2.2.3 Coordinacion de Logistica Electoral y Cartografia.
2.3 Direccién de Cultura Politica.
2.3.1 Coordinacién de Fomento de la Cultura Democrética y
Construcciéon de Ciudadana.
2.3.2 Coordinacién de Educacioén Civica.
2.4 Direccién de Partidos Politicos.
2.4.1 Coordinacion de Prerrogativas y Partidos Politicos.
2.4.2 Coordinacion de Fortalecimiento al Sistema de Partidos
Politicos y Candidatos Independientes.
2.4.3 Coordinacion de Procedimientos y Fiscalizacion.
2.5 Direccién de Administracion.
2.5.1 Coordinacién de Recursos Humanos.
2.5.2 Coordinacién de Recursos Financieros.
2.5.3 Coordinacién de Recursos Materiales.
2.5.4 Coordinacioén de Logistica.
2.5.5 Coordinacion de Servicios Generales.
2.5.6 Coordinacion del Servicio Profesional Electoral Nacional.
2.6 Unidad Técnica de Informatica.
2.6.1 Coordinacion de Operatividad Conectividad.
2.6.2 Coordinacién de Sistemas e Innovacion Tecnoldgica.
2.7 Unidad Técnica de Comunicacion Social.
2.7.1 Coordinacién de Informacién.
2.8 Unidad Técnica de Transparencia y Archivo Electoral.
2.8.1 Coordinacion de Igualdad entre Mujeres y Hombres e
Investigaciones y Publicaciones Institucionales.
2.8.2 Coordinacion de Transparencia Electoral.
3.- Organo Interno de Control.
3.1 Subcontraloria
3.1.1 Coordinacién de Auditoria.
3.1.2 Coordinacién de Control y Evaluacion.
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4 .- Coordinacion del Secretariado.
4.1 Coordinacion de la Oficialia de Partes.

ll. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria.

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Instituto Electoral de
Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

AEMD-DFMD-A-GOB-197 “Desatrrollo y Resultado de las Acciones Implementadas
en Materia de Cultura Politica Democratica del Instituto Electoral de Quintana Roo”.

B. Objetivo

Fiscalizar que el desarrollo y resultado de las acciones implementadas en materia
de cultura politica democratica, contribuyan a incrementar la participacion
ciudadana modificando el déficit democratico en el Estado de Quintana Roo.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Instituto Electoral de Quintana Roo para establecer: el ambiente de control, la
alineacion de los documentos normativos de mediano plazo, el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas de sus programas presupuestarios, la
elaboracion de sus Matrices de Indicadores para Resultados, la cultura politica
democratica y la equidad de género.

La auditoria se realizo de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, se utilizd la metodologia establecida en la Guia de
Procedimientos de Auditoria al Desempefio, aplicada a Entidades y Municipios de
la Auditoria Especial de Desempefio de la ASEQROOQO, la Norma Profesional de
Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon 300 Principios Fundamentales de
la Auditoria de Desemperio, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de
Auditoria en Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la
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Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo
y el alcance establecido. Los datos proporcionados por el Instituto Electoral de
Quintana Roo, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado en materia de Control
Interno, Sistema de Evaluacion del Desempefio, Cultura Politica Democrética y
Equidad de Género.

D. Criterios de Seleccidén

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones correspondiente al afio 2019, que comprende la fiscalizacién superior
de la Cuenta Publica del ejercicio 2018, considerando la importancia, pertinencia y
factibilidad de su realizacion; asi como impulsar la utilizacién de sistemas de
medicion del desempefio, fomentar la calidad de los bienes y la prestacion de los
servicios, fortalecer los mecanismos de control y promover la elaboracion y mejora
de la normativa.

E. Areas Revisadas

e Direccion Administrativa.

e Direccion de Cultura Politica.

e Organo Interno de Control.

e Unidad Técnica del Centro de Informacion Electoral y Transparencia.

F. Procedimientos de auditoria aplicados

1. Control Interno / Ambiente de Control:
1.1. Solicitar y analizar el Reglamento Interior, Manual de Organizacion, Manual
de Procedimientos y Organigrama.
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1.2. Verificar que los documentos anteriores estén autorizados por las instancias
correspondientes y publicados en el Periddico Oficial.

1.3.Analizar los documentos mencionados Yy verificar si se encuentran
actualizados.

1.4.Cotejar el Organigrama del Instituto Electoral de Quintana Roo con el
Reglamento Interior, el Manual de Organizacion y de Procedimientos, y
corroborar que existen las mismas unidades administrativas.

1.5. Verificar que los lineamientos incluyan el enfoque de Presupuesto basado
en Resultados.

1.6. Verificar que el Codigo de ética y el Cdodigo de conducta del Instituto hayan
sido publicados y difundidos entre los miembros de la institucién, solicitando
evidencia de la publicacion y difusion.

1.7.Realizar entrevistas con el personal, para constatar que tiene conocimiento
de donde y como encontrar lo codigos de ética y de conducta.

1.8. Verificar por medio de la aplicacion del cuestionario disefiado por el equipo
auditor, la implementacion del Control Interno en la institucion.

. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) / Congruencia en la

Alineacion.

2.1. Solicitar y analizar el Programa Institucional de Cultura Politico Democratica
y determinar si presenta congruencia con el Plan Nacional de desarrollo
2013-2018, el Plan Estatal de desarrollo 2016-2022 y el Programa Sectorial
de Gobernacion 2013-2018.

2.2.Determinar con base en el andlisis realizado, si cumple con lo establecido
en la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo y su reglamento.

. Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) / Matriz de Indicadores para

Resultados.

3.1. Determinar cuales son los programas presupuestarios que opero el Instituto
de acuerdo al Presupuesto de Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2018.

3.2.Solicitar las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de cada uno de
sSus programas presupuestarios, asi como las fichas de los indicadores
contenidos en las mismas.

3.3. Constatar que exista una sola MIR por cada Programa presupuestario y que
cada indicador tenga su ficha correspondiente.
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3.4.Realizar las valoraciones de cada uno de los objetivos, indicadores, medios
de verificacion y supuestos contenidos en las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR).

3.5. Determinar el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los niveles
definidos en la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

3.6. Determinar si las Matrices de Indicadores para Resultados cumplen con la
Légica Vertical y Légica Horizontal de acuerdo con la Metodologia del Marco
Logico (MML).

. Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) / Cumplimiento de Metas y

Objetivos.

4.1.Determinar cuéles fueron los programas presupuestarios que operd el
Instituto.

4.2. Solicitar la Informacién correspondiente a las metas y objetivos establecidos
por el Instituto.

4.3. Verificar y determinar si establecié metas y objetivos para cada uno de sus
programas presupuestarios.

4.4. Analizar la informacion recibida y verificar el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos.

4.5.Solicitar la evidencia que sustente el porcentaje de cumplimiento
presentado.

4.6. Analizar la evidencia recibida y determinar si es procedente.

. Sistemade Evaluacion del Desempefio (SED) / Mecanismos para el Control,

Seguimiento, Evaluacién y Actualizacion.

5.1.Indagar si el IEQROO implementé mecanismos para el control, seguimiento,
evaluacion y actualizacion de sus programas presupuestarios conforme a lo
establecido en la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

5.2.0btener evidencia de la implementacibn de los mecanismos antes
mencionados.

. Cultura Politica Democratica / Economia.

6.1. Solicitar y analizar el presupuesto aprobado, modificado ejercido y pagado
por el IEQROO.
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6.2. Analizar el presupuesto por momentos contables y determinar, en su caso,
las causas de la diferencia encontrada.

6.3.Analizar el presupuesto por momentos contables y verificar cuanto fue
asignado a las funciones sustantivas del Ente.

6.4.Constatar en su caso la emision de las adecuaciones presupuestarias,
solicitando la evidencia correspondiente.

. Cultura Politica Democratica / Programa de Cultura Politica

7.1. Solicitar evidencia de la propuesta realizada para aprobar el Programa de
Cultura Politica.

7.2. Verificar que se haya aprobado el Programa de Cultura Politica.

7.3. Verificar que las actividades establecidas en el Programa de Cultura Politica
se hayan implementado.

. Cultura Politica Democrética / Programas de Educacién Civica,

Capacitacién Electoral y Difusion de la Cultura Politica y Democratica.

8.1.Solicitar a la Direccion de Cultura Politica, la propuesta de programas de
educacién civica, capacitacion electoral y difusion de la cultura politica y
democrética.

8.2. Verificar que el consejo general haya aprobado los programas presentados
0 en su caso determinar cudles fueron los que se aprobaron.

. Cultura Politica Democrética / Coordinacion y Vigilancia del Cumplimiento

de los Programas de Educacion Civica, Capacitaciéon Electoral y Difusion

de la Cultura Politica y Democrética.

9.1. Solicitar evidencia de que la Direccion de Cultura Politica coordiné y vigil6 el
cumplimiento de los programas de Educacion Civica, Capacitacion Electoral
y Difusion de la Cultura Politica y Democrética

9.2. Verificar que la evidencia presentada sustente la coordinacion y vigilancia
realizada.

10.Cultura Politica Democratica / Suscripcion de Convenios con el Instituto

Nacional para la Promocién de la Cultura Politica Democratica y la
Construccion de la Ciudadania en el Estado.
10.1. Solicitar los convenios suscritos con el Instituto Nacional.
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10.2. Revisar y analizar los convenios suscritos y determinar si tienen relacion
con la promocion de la cultura politica democratica y la construccion de la
ciudadania en el Estado.

11.Cultura Politica Democratica / Disefio y Propuesta de Campafias de Cultura
Politica.
11.1. Verificar que el IEQROO mediante la Direccion de Cultura Politica haya
disefiado y propuesto campafias de cultura politica.

12.Cultura Politica Democratica / Elaboracién del Material Didactico para la

Difusion de la Cultura Democraticay los Derechos y Obligaciones Politico—

Electorales de los Ciudadanos.

12.1. Solicitar a la Direccion de Cultura Politica evidencia del disefio y
elaboracion del material didactico.

12.2. Verificar que el material didactico disefiado y elaborado tenga relacion con
la difusion de la cultura democratica y los derechos y obligaciones politico—
electorales de los ciudadanos.

13.Cultura Politica Democratica / Promocion de Convenios de Colaboracion

con Instituciones y Organizaciones para el Desarrollo de Programas de

Educacién Civica y la Cultura Democratica.

13.1. Solicitar a la Direccion de Cultura Politica evidencia de los convenios
promovidos.

13.2. Revisar y analizar los convenios recibidos.

13.3. Determinar con qué instituciones y/o organizaciones se promovieron los
convenios.

13.4. Verificar y determinar si los convenios promovidos estan enfocados en el
desarrollo de programas de educacion civica y la cultura democréatica.

14.Equidad de Género/ Cultura Politica con Perspectiva de Género.
14.1. Solicitar el Programa de Cultura Institucional.
14.2. Verificar si establecieron objetivos relacionados con la promocién de la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la erradicacion de la violencia
y cualquier forma de discriminacion.
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14.3. Verificar que esté disefiado de tal manera que promueva la igualdad entre
mujeres y hombres, asi como la erradicacion de la violencia y cualquier
forma de discriminacion.

G. Servidores publicos responsables de la auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

NOMBRE CARGO
M. AUD. Francisco Alberto Flota | Auditor Especial en Materia al Desempefio.
Medrano.
M. AUD. Alejandro Hernandez Kantun. | Director de Fiscalizacibn en Materia al
Desempefio A.

lll. RESULTADOS

A. Resumen general de observaciones y acciones emitidas en materia de
desempefio.

De conformidad con los articulos 17 fracciones I, 38, 41, en su segundo parrafo, y
61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, 4, 8 y 9 fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 14 resultados en materia de control interno, Sistema de Evaluacion
del Desempefio, Cultura Politica Democrética y Equidad de Género, de los cuales
se generaron 7 observaciones. De lo anterior se derivan las acciones que a
continuacion se sefialan:
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Acciones Emitidas

Tipo de accidn Numero
Recomendacion al Desempefio 7
Total 7

B. Detalle de resultados

CONTROL INTERNO/ AMBIENTE DE CONTROL

Resultado Numero 1 con Observaciones.

Al efectuar el analisis de los documentos normativos, se observé lo siguiente:

1. Se observa que el Reglamento Interno, el Manual de Organizacién y el Manual
de Procedimientos del Instituto Electoral de Quintana Roo, se encuentran
desactualizados y presentan inconsistencias relativas a la homologacion de las
diversas areas en ellos mencionadas. En este mismo sentido y derivado de la
desactualizacion en la que se encuentran, dichos lineamientos no presentan el
enfoque de Presupuesto basado en Resultados si no que hacen referencia a
Programas Operativos Anuales.

2. Se identificé que durante el ejercicio 2018 el Instituto Electoral de Quintana Roo
no implemento un codigo de ética y conducta, que ayudara a sentar las bases
de politicas eficaces de ética, sin embargo, atendiendo a las disposiciones de
ley en la materia en el mes de febrero de 2019, emiti6 el codigo de ética
correspondiente, quedando aun pendiente la emision del codigo de conducta del
Instituto.
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Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 108, 113, 134,
transitorio séptimo.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulos 49,
160, 161, transitorio segundo.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales: Articulo 1 fraccion 1y 3.
Articulos 2 fraccion 1 inciso c; 3 fraccién 1 inciso g; 4 fraccion 1y 2, 5 fraccion 1; 29
fraccion 1; 31 fraccion 1 y 4; 35 fraccion 1; 44 fraccion 1 inciso a; 59 fraccion 1
fraccion e.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 1y 3 fraccion VIl y Xl; 4, 120, 125 fraccion I; 137 fraccion V; 140 fraccién
IX; 144 fraccion |; 159 fraccion lll, 1V, V, VI, Xlll; 164 fraccion VIII; 167 fraccion XllI;
194 fraccion Xl y XVIII; 248 fraccion XllI; transitorios primero, segundo y sexto.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 1, 2 fraccion V; 6, 7
fraccion I, 11, 111, IV, V, VI, VII, VI, IX y X; 16, 25 fraccion | y Il

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo, articulos 2
fraccion V; 5, 16, 25 fraccion | y 11

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulos 1, 2 fraccion I, lll, 1V, VII,
VIII; 5, 6, 36 fraccion [; transitorios primero, segundo y tercero.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulos 1, 2 fraccion
[, 11, VI, IX, X; 5, 6; transitorio primero.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo, articulos 1, 7, 21
fraccion Ill; 52; transitorio primero.

Manual de Organizacién del Instituto Electoral de Quintana Roo.

Cadigo de Etica del Instituto Electoral de Quintana Roo, articulos 1, 2, 3, 4 inciso a);
8, 13 fraccion I, I, Il1, IV, V, VI, VII, VIII, IX y X; transitorios. primero y segundo.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Llevar a cabo la actualizaciéon de los documentos normativos denominados
Reglamento Interno, Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos a fin
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de que cuenten con la homologacion de las areas que conforman el Instituto y
que presenten el enfoque de Presupuesto basado en Resultados

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo menciona que actualmente se
encuentra llevando a cabo las acciones conducentes para realizar todas las
actualizaciones normativas pendientes, por ello acuerda establecer un plazo de 4
meses para que el Reglamento Interno y el Manual de Organizacion se encuentren
actualizados quedando como fecha para la atencién de la recomendacion a mas
tardar el 28 de febrero de 2020; con respecto al Manual de Procedimientos acuerdan
un plazo de 10 meses, estableciendo como fecha compromiso para su actualizacion
el 31 de agosto de 2020.

2. Implementar el codigo de conducta como complemento del cédigo de ética con
el que ya cuenta, para fortalecer la actitud de compromiso con la integridad, los
valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencién de
irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo presentd6 de manera impresa el
proyecto del Cdédigo de Conducta, el cual esta pendiente de aprobacién por lo que
acuerdan presentar dicho documento debidamente aprobado por el Consejo
General en un plazo de 3 meses, quedando como fecha compromiso para la
atencion de la recomendacion a mas tardar el 22 de enero de 2020.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED)/ CONGRUENCIA EN LA
ALINEACION.

Resultado NUumero 2 sin Observaciones

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, concluye que el Programa
Institucional de la Cultura Politica Democratica se encuentra alineado con los
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documentos normativos: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa
Sectorial de Gobernacion 2013-2018 y Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; y
que dicho programa cumple con la normatividad establecida en el articulo 12
del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED)/ EVALUACION DE LAS
MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

Resultado NUmero 3 con Observaciones

1. De la revision realizada a las Matrices de Indicadores para Resultados E039 —
Cultura Politica Democrética 2018 y E121 - Apoyo al Proceso Presupuestario y
para Mejorar la Eficiencia Institucional 2018 se determind lo siguiente:

a)

b)

Objetivos: Un 88.89% de los objetivos son claros y cumplen con la sintaxis
recomendada para cada uno de los niveles, sin embargo, se presentaron
algunas inconsistencias debido a que un 11.11% de los objetivos
principalmente a nivel actividad, no se establecieron de manera clara ya que
contenian varias actividades en uno y por lo mismo no cumplieron con la
sintaxis recomendada (sustantivo derivado de un verbo + complemento).

Indicadores: Un 44.45% de los indicadores establecidos fueron adecuados,
sin embargo, un 33.33% resultaron inadecuados y un 22.22% insuficientes
para medir el objetivo planteado por nivel, debido a que no presentaron
relacion con el objetivo correspondiente al no identificar los factores
relevantes para su medicion; en cuanto al método de calculo un 44.44% de
los indicadores presentados, cumplié con establecer en su formula una
expresion matematica definida, sin embargo, un 55.56% de los indicadores
no cumplié con esta caracteristica; finalmente un 11.11% de los indicadores
no cumplié con la periodicidad recomendada para el nivel, ya que a nivel de
actividad presentaron una periodicidad anual lo cual no es recomendado para
este nivel.
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c) Medios de Verificacion: ElI 100% de los medios de verificacion fueron
insuficientes para el monitoreo, puesto que no mencionan uno o mas de los
siguientes datos:

e Nombre completo del documento.

e Nombre del area que genera o publica la informacion.
e Periodicidad con la que se publica la informacion.

e Laliga ala pagina de la que se obtiene la informacion.

d) Supuestos: Un 88.89% de los supuestos fueron externos y eran condicion
para el cumplimiento de los objetivos planteados, sin embargo, la redaccion
no expreso una situacion que se cumpla para alcanzar el objetivo.

Por lo anterior se concluye que no se cumplié con la Ldgica Vertical ni con la Logica
Horizontal de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico.

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 134.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria articulos 110y 111.
Ley General de Contabilidad Gubernamental articulo 46 fraccion Il incisos a, by c,
articulos 54y 79.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios articulo
5.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo articulo 166.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo articulo 6
fraccion V.

Lineamientos de Programacion-Presupuestacion de las Dependencias, Entidades y
Organos Desconcentrados del Estado de Quintana Roo 2018.

Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico).
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Metodologia del Marco Légico y Matriz de Indicadores para Resultados (Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico).

Boletin 15 Metodologia del Marco Logico (Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Social —-ILPES- de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe —CEPAL-, Naciones Unidas).

Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Realizar o adecuar las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los
programas presupuestarios que se realizan a partir del ejercicio 2021, de
acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML), con la finalidad de
contar con matrices que tengan una estructura que cumpla con la Légica
Vertical y la Logica Horizontal.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo acordé realizar las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios
correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021, de acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico (MML) en un plazo de 1 afio 3 meses, por lo anterior se establece como
fecha compromiso para atender la recomendacion a mas tardar el 31 de enero de
2021.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED)/ CUMPLIMIENTO DE
METAS Y OBJETIVOS.
Resultado Numero 4 con Observaciones

1. Se observa que el Instituto Electoral de Quintana Roo presenta algunas
inconsistencias en el calculo de los avances de cumplimiento presentados,
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correspondientes al Programa: EO039-Cultura Politica Democratica
especificamente en el nivel de actividad, los cuales se describen a
continuacion:

a) Actividad AO1.- Se presenta un porcentaje de avance en el cumplimiento
de metas y objetivos de 157.14%, sin embargo al realizar el analisis de la
informacion contenida en el programa evaluatorio programético del
SIPPRES ?, presentado por el Instituto, se observa que el dato
correspondiente al ejecutado anual corresponde al nimero de ciudadanos
gue participaron en el proceso electoral 2018 (715,777) y al no incluirse
un método de calculo no se puede corroborar si el avance presentado
corresponde al objetivo planteado.

b) Actividad AO2.- Se presenta un porcentaje de avance en el cumplimiento
de metas y objetivos de 160.12%, sin embargo, al realizar el analisis de
la informacién contenida en el programa evaluatorio programatico del
SIPPRES, presentado por el instituto, se observa que en lugar de tomar
el dato de numero de participantes en actividades de fomento de
participacion ciudadana (como se menciona en el indicador establecido),
utilizaron la cantidad de ciudadanos que participaron en el proceso
electoral 2018, por lo que el avance presentado no corresponde al objetivo
planteado.

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 25, 26 fraccion A
y 134.

Ley de Planeacion, articulos 3, 6, 9, 13, 23, 24 y 26 Bis fraccién I, I, IlI, IV, V y VL.
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
5.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 2 fraccion LI,
25 fraccion Il y 27 fraccion 11.

2 Sistema Institucional Plan-Presupuesto.
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
articulo 303.

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, articulos 2 fracciéon
II; 4 fraccion IX, XI, XIX'y XVIII; 12 fraccion 1l; 14 fraccion | inciso d), Il inciso a), b)
y C).

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 1, 4 fraccion XllI; 54, 61
fraccion Il inciso a) y c); 64 y 79.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la
Administracion Puablica federal, articulo noveno.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo (LPDEQROO),
articulos 2 fraccion | inciso c); 6 fraccion VIl y X; 28 fraccion V, VII, VI, X1y XIV; 46,
48, 58, 113 fraccion 1y Il 'y 131.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
articulos 6 fraccion IVy Vy 13.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 63, 65,
67y 68.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, articulos
2 fraccion Il; 6 fraccion VIII, X, XVII, XXIl'y XXVIII; 14 fraccion Il; 16 fraccion 1l inciso
a), b) y c).

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 156 fracciéon | y Il; 194 fraccion X y XI.

Accion Promovida: Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Establecer un método de calculo para cada uno de los indicadores de los
objetivos de sus programas presupuestarios, los indicadores deberan ser una
expresion matematica definida, que permita medir el cumplimiento del objetivo
planteado, asi mismo para el calculo correspondiente se deben apegar a las
variables definidas en los indicadores establecidos.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo a fin de que sus resultados sean
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claros y precisos acuerdan llevar a cabo, la adecuacion de los métodos de céalculo
de los indicadores contenidos en las Matrices de Indicadores para Resultados que
se realicen a partir del 2021 en un plazo de 1 afio 3 meses, por lo anterior establecen
como fecha compromiso para atender la recomendacion a mas tardar el 31 de enero
de 2021.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED)/ MECANISMOS PARA EL
CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION.

Resultado Numero 5 con Observaciones

1. El instituto Electoral de Quintana Roo implementé mecanismos para el
control, seguimiento y evaluacion de sus programas presupuestarios
autorizados en el ejercicio fiscal 2018, por medio de informes trimestrales de
avance de gestion financiera, asi como de avance en el cumplimiento de
metas y objetivos, sin embargo, se observa que no se cumple con el
establecimiento de un mecanismo de actualizacion de los programas
presupuestarios a cargo del Instituto, que permita corregir en su caso
desviaciones detectadas.

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

Ley de Planeacion, articulos 3, 6, 9y 13.

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, articulos 2 fraccion
'y II; 4 fraccion IX, X'y XIX; 12 fraccidn II; 14 fraccion | inciso d), 1l inciso a).

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 4 y 79.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 25 fraccion lil.
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 303.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 2
fraccién | inciso c); 6 fraccion IV y X; 20, 28 fraccion V, VII, X1, Xl 'y XIV; 46, 59, 109,
111, 112, 113 fraccion 1 y II; 115.
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Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
articulos 32, 33, 34, 35, 36 y 44.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 63, 65,
67y 68.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, articulos
2 fraccién |y IlI; 6 fraccion VNI, X, XV, XVII, XXIII'y XXVIII; 14 fraccién | y II;

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 194 fraccion X y XI.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Implementar un mecanismo para la actualizacion de los programas
presupuestarios, a fin de que se corrijan en su caso las desviaciones detectadas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo acuerda establecer un mecanismo
de actualizacion de sus programas presupuestarios en un plazo de 10 meses,
guedando como fecha compromiso para la atencién de la observacion a mas tardar
el 31 de agosto de 2020.

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / ECONOMIA
Resultado NUmero 6 con Observaciones

1. Se determind que el presupuesto asignado por programa presupuestario
coadyuvé al cumplimiento de las funciones sustantivas del Instituto, sin
embargo, se observa que en la distribucién presupuestal presentada por el
Instituto para el programa E-039 Cultura Politica Democratica se encuentra
inmerso el presupuesto destinado al proceso electoral, no pudiéndose
identificar plenamente cual es el importe asignado para la promocion de la
cultura politica democrética.
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Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 25y 134.

Ley de Planeacion, articulos 2, 3, 9, 13, 23y 24.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, articulos 2 fraccion
I'y II; 4 fraccion IX, X1, XIX, XXV, XXVIy XXVIII; 12 fraccion Il y 14 fraccion | inciso
d) apartado i, ii. fraccion Il inciso a, b y c.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 1, 4 fraccion XlI; 38 fraccion
I'y II; 46 fraccion Il inciso b); 54, 61 fraccién Il inciso a) y c); 64y 79.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 25 fraccion I,
27 fraccion | y 11

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
articulo 303.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la
Administracion Publica federal, articulo noveno.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 2
fraccion | inciso c¢); 6 fraccion IV, V, VIl y X; 8 fraccion |, VIl y X; 28 fraccioén 1ll, V,
VIL, VI, X1, XI, Xy XIV; 33 fraccion |, 11, 1, 1V, VI; VL y VIII; 46 ,48, 56 fraccion |,
I, 1, 1V, y V; 58, 59, 113 fraccion 1 y II; 131.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
articulos 6 fraccion 1V.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 1, 9, 63,
65, 67y 68

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, articulos
2 fraccion | y 11; 3, 6 fraccion VIII, X, XV, XVII, XXIII y XXVIII; 14 fraccion | y II; 16
fraccion Il;

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 194 fraccién V, VI, Xy XI.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo, articulos 1, 31 fraccion
I, 1, Vv, VI, VI, y XIlI; 48.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:
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1. Se recomienda desincorporar el proceso electoral del programa presupuestario
E-39 Cultura Politica Democratica, a fin de lograr una mejor identificacion del
gasto.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo acordd implementar en los ejercicios
posteriores una desagregacién del proceso electoral que permita identificar el
importe asignado para la promocion de la cultura politica democratica, por lo que en
un plazo de 1 mes presentaran la evidencia correspondiente a la desagregacion de
dicho programa, quedando como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion a mas tardar el 22 de noviembre de 2019.

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / PROGRAMA DE CULTURA POLITICA
Resultado NUumero 7 sin Observaciones

1. Se observa que la Junta General del Instituto Electoral de Quintana Roo, no
presentd para su aprobacion al Consejo General el Programa de Cultura
Politica que debia implementarse en el ejercicio 2018, sino que se programo
su elaboracion como una actividad méas dentro del proceso denominado
“Concientizacién sobre los derechos, obligaciones y valores democraticos”,
contenido en el Programa Operativo Anual 20183,

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 49
fraccion Il.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 120 y 125 fraccion I, XVIIl 'y XIX; 144 fraccion 11l y VI; 156 fraccion I, Il, Vy
VI.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo articulo 4 fraccion I.

3 Durante el Ejercicio Fiscal 2018 el Instituto Electoral manejo el Programa Operativo Anual de manera paralela
a la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Manual de Organizacién del Instituto Electoral de Quintana Roo.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio
La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Llevar a cabo las acciones para la elaboracion del Programa de Cultura Politica
que debera ser aprobado por el Consejo general e implementado por el Instituto.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo hace mencion de la fraccion | del
articulo 156 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado
de Quintana Roo (en lo sucesivo Ley Local) la cual sefiala, entre las atribuciones de
la Direccion de Cultura Politica, la siguiente:

l. Elaborar y proponer a la Junta General los programas de educacion
civica, capacitacion electoral y difusion de la cultura politica y
democratica, que desarrollaran los érganos del Instituto Estatal, debiendo
someterse a la aprobacién del Consejo General, a través del Consejero
Presidente en apego a los lineamientos que en la materia emita el Instituto
Nacional.

Sefalan que los programas mencionados en la fraccién anterior, serian para que
desarrollen los érganos del Instituto Electoral de Quintana Roo durante el Proceso
Electoral Ordinario 2017 - 2018, en caso de que el Instituto Nacional Electoral
hubiera delegado la funcién de la integracién de las mesas directivas de casilla al
organo local, tal como lo establece el articulo 32, numeral 2, fraccion IX inciso g) de
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y en consecuencia
emita los lineamientos correspondientes para su elaboracion, situacion que para el
caso concreto no sucedid, ya que fue el 6rgano comicial federal, quien llevé a cabo
dicha actividad a través de sus propios 6rganos.

Refieren que para el afio 2018, la Junta General no propuso para su aprobacion al
Consejo General el Programa de Cultura Politica, establecido en la fraccién VI del
articulo 144 de la Ley Local, ya que como se ha comentado, la Direccién de Cultura
Politica no elaboré ni propuso a la Junta General el mencionado programa, en razon
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de que el Instituto Nacional Electoral no emitido lineamiento alguno para su
elaboracion, al no haber delegado al Instituto Local la funcidn antes mencionada.

Por lo antes expuesto, la observacion se da por atendida.

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / PROGRAMAS DE EDUCACION CIVICA,
CAPACITACION ELECTORAL Y DIFUSION DE LA CULTURA POLITICA Y
DEMOCRATICA

Resultado NUmero 8 sin Observaciones

1. Se observa que el IEQROO no elaboro los programas de Educacion Civica
y de Difusion de la Cultura Politica y Democratica, como marca La Ley de
Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
los cuales son necesarios para lograr el objetivo del Programa
Presupuestario E039 Cultura Politica Democratica, que tiene como
proposito que la ciudadania participe activamente en los procesos electorales
locales.

Con respecto al Programa de Educacién Civica, el IEQROO no present6 una
justificacion del porqué no se elabord el mismo. En referencia al Programa
de Difusiéon de la Cultura Politica y Democratica, el IEQROO realiz6é un plan
de trabajo con el INE para la difusion y la promocion de la participacion
ciudadana. Cabe sefialar que dicho documento no evidencio la planeacion
para focalizar esfuerzos y definir las acciones para la atencion de los grupos
poblacionales que no participan o que, por su condicién, son susceptibles de
gue se afecte el ejercicio del voto libre y razonado y tampoco que se tomen
en cuenta las caracteristicas de la participacion electoral registrada en la
entidad durante los procesos electorales locales anteriores. Solo hay
evidencia de la calendarizaciéon de acciones territoriales, las cuales se
refirieron en su mayoria a conversatorios estatales y municipales.

Pagina 30 de 44



AEMD-FO-018-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL @
ESTADO

ASEQROO

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 49
fraccion Il.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 120, 125 fraccion |, 1V, V, VI y XIX; 144 fraccion lll, VI, y IX;156 fraccion |,
IV, V, VI y X.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo, articulos 4 fraccion I,
I, VI, y IX; y 28 fraccion |, 11I, V, y IX.

Manual de Organizacién del Instituto Electoral de Quintana Roo.

Programa Institucional de la Cultura Politica Democratica, tema 1, lineas de accion
1,2y3.

Accion Promovida: Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Realizar los programas de Educacion Civica y de Difusion de la Cultura Politica
y Democratica a fin de lograr la participacion activa de la ciudadania en los
procesos electorales locales tal como establece el propdsito de su programa
presupuestario denominado Cultura Politica Democrética.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo hace mencién del articulo 156,
fraccion | de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Quintana Roo (en lo sucesivo Ley Local) el cual sefala, entre otras atribuciones de
la Direccién de Cultura Politica, la siguiente:

l. Elaborar y proponer a la Junta General los programas de educacion
civica, capacitacion electoral y difusion de la cultura politica y
democratica, que desarrollaran los érganos del Instituto Estatal, debiendo
someterse a la aprobacion del Consejo General, a través del Consejo
Presidente en apego a los lineamientos que en la materia emita el Instituto
Nacional.
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Refieren que es necesario tener en cuenta que los programas sefialados, en su
caso, deberan ser desarrollados por los 6rganos del Instituto Electoral de Quintana
Roo (en lo sucesivo el Instituto), que de conformidad con la propia Ley Local serian
los Consejos Distritales y Municipales Electorales (articulos 169 — 176 de la Ley
Local), las Juntas Distritales y Municipales Electorales (articulos 177 — 179 de la Ley
Local) y las Mesas Directivas de Casillas (articulos 180 — 186 de la Ley Local), son
los 6rganos encargados de la preparacion, desarrollo y vigilancia del proceso
electoral, 6érganos que no son de caracter permanente como las Direcciones y
Unidades Técnicas del Instituto (articulos 152 — 168 de la Ley Local). Es decir, estos
organos solamente funcionan cuando se trata de un afo electoral y no de un afio
ordinario, por tal motivo al ser el 2018 un afio electoral, dichos érganos debieron
desarrollar los programas mencionados con anterioridad, sin embargo, dicha
actividad estd sujeta a que el INE delegue la funcién y emita los lineamientos
correspondientes.

En este sentido mencionan que, en el supuesto de que el Instituto Nacional delegue
al Instituto las funciones antes sefialadas, el Instituto Nacional tendria que emitir los
lineamientos correspondientes, tal como lo sefiala la fraccion | del articulo 156 de la
Ley Local, para que la Direccién de Cultura Politica esté en condiciones de elaborar
y proponer a la Junta General los programas sefalados con anterioridad, para que
sean desarrollados por los 6rganos del Instituto, situacién que para el Proceso Local
Ordinario 2017 — 2018 no se dio, es decir, el Instituto Nacional no deleg6 ninguna
de sus funciones al Instituto, por lo que no emitioé lineamiento para que el Instituto
esté en aptitud de elaborar los multicitados programas.

Finalmente sefialan que, el Instituto Nacional al no delegar ninguna de sus funciones
al Instituto, y en consecuencia no emitir lineamiento alguno, éste ultimo se vio
imposibilitado de elaborar los programas de educacion civica, capacitacion electoral
y difusion de la cultura politica y democratica para que sean desarrollados por sus
organos.

Por lo antes expuesto, la observacion se da por atendida.
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CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / COORDINACION Y VIGILANCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION CiVICA,
CAPACITACION ELECTORAL Y DIFUSION DE LA CULTURA POLITICA Y
DEMOCRATICA

Resultado NUmero 9 sin Observaciones

1. Se concluye que el Instituto Electoral de Quintana Roo no llevé a cabo la
coordinacién y vigilancia del cumplimiento de los Programas de Educacion
Civica, Capacitacion Electoral y Difusion de la Cultura Politica y Democratica
incumpliendo lo establecido en la Ley de Instituciones y Procedimientos
Electorales para el Estado de Quintana Roo en su articulo 156 fraccién Il, la
cual sefiala que la Direccion de Cultura Politica debe coordinar y vigilar el
cumplimiento de los programas sefialados en la fraccion | de mismo articulo,
la cual hace referencia a los programas mencionados anteriormente..

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 49
fraccion 1.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo,
articulos 120 y 125 fraccion | 'y XIX; 156 fraccion |y II.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo, articulo 4 fraccién I.
Manual de Organizacién del Instituto Electoral de Quintana Roo.

Programa Institucional de la Cultura Politica Democrética, tema 1, lineas de accion
1,2y3.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. El Instituto Electoral de Quintana Roo debera llevar a cabo la coordinacion y
vigilancia de los Programas de Educacion Civica, Capacitacion Electoral y
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Difusion de la Cultura Politica y Democréatica tal y como lo establece la Ley de
Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo hace mencion del articulo 156,
fraccion | de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de
Quintana Roo (en lo sucesivo Ley Local) el cual sefiala, entre otras atribuciones de
la Direccién de Cultura Politica, la siguiente:

l. Elaborar y proponer a la Junta General los programas de educacion
civica, capacitacion electoral y difusibn de la cultura politica y
democratica, que desarrollaran los érganos del Instituto Estatal, debiendo
someterse a la aprobacion del Consejo General, a través del Consejo
Presidente en apego a los lineamientos que en la materia emita el Instituto
Nacional.

Refieren que es necesario tener en cuenta que los programas sefialados, en su
caso, deberan ser desarrollados por los 6rganos del Instituto Electoral de Quintana
Roo (en lo sucesivo el Instituto), que de conformidad con la propia Ley Local serian
los Consejos Distritales y Municipales Electorales (articulos 169 — 176 de la Ley
Local), las Juntas Distritales y Municipales Electorales (articulos 177 — 179 de la Ley
Local) y las Mesas Directivas de Casillas (articulos 180 — 186 de la Ley Local), son
los 6rganos encargados de la preparacion, desarrollo y vigilancia del proceso
electoral, érganos que no son de caracter permanente como las Direcciones y
Unidades Técnicas del Instituto (articulos 152 — 168 de la Ley Local). Es decir, estos
organos solamente funcionan cuando se trata de un afo electoral y no de un afo
ordinario, por tal motivo al ser el 2018 un afio electoral, dichos érganos debieron
desarrollar los programas mencionados con anterioridad, sin embargo, dicha
actividad esta sujeta a que el INE delegue la funcion y emita los lineamientos
correspondientes.

En este sentido mencionan que, en el supuesto de que el Instituto Nacional delegue
al Instituto las funciones antes sefialadas, el Instituto Nacional tendria que emitir los
lineamientos correspondientes, tal como lo sefala la fraccién | del articulo 156 de la
Ley Local, para que la Direccion de Cultura Politica esté en condiciones de elaborar
y proponer a la Junta General los programas sefalados con anterioridad, para que
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sean desarrollados por los 6rganos del Instituto, situacién que para el Proceso Local
Ordinario 2017 — 2018 no se dio, es decir, el Instituto Nacional no deleg6 ninguna
de sus funciones al Instituto, por lo que no emitié lineamiento para que el Instituto
esté en aptitud de elaborar los multicitados programas.

Finalmente sefialan que, el Instituto Nacional al no delegar ninguna de sus funciones
al Instituto, y en consecuencia no emitir lineamiento alguno, éste ultimo se vio
imposibilitado de elaborar los programas de educacion civica, capacitacion electoral
y difusion de la cultura politica y democratica para que sean desarrollados por sus
organos, por lo que tampoco se pudo llevar a cabo la coordinacién y vigilancia del
cumplimiento de los programas antes sefalados.

Por lo antes expuesto, la observacion se da por atendida.

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / SUSCRIPCION DE CONVENIOS CON EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA POLITICA
DEMOCRATICA Y LA CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA EN EL ESTADO.

Resultado Numero 10 sin Observaciones

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, concluye que el Instituto
Electoral del Estado de Quintana Roo, suscribié convenios con el Instituto
Nacional Electoral con el fin de establecer las bases de coordinacién para
hacer efectiva la realizacion de los Procesos Electorales, 2017-2018 y 2018-
2019, en el Estado de Quintana Roo, lo cual contribuye con la promocién de
la cultura politica democrética y la construccion de la ciudadania en el Estado,
los convenios en mencion son los siguientes:

a) IEQROO/CG/A-034-17
b) IEQROO/CG/A-170-18
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CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / DISENO Y PROPUESTA DE
CAMPANAS DE CULTURA POLITICA.

Resultado NUmero 11 sin Observaciones

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, concluye que el Instituto
Electoral de Quintana Roo realizd en 2018 las siguientes campafas:

Convocatoria para participar como observadores electorales.
Campafia para la promocién del voto.

Campafia para la prevencion de delitos electorales.

Campafa para la integracion de las mesas directivas de casilla.
Campafa institucional de cultura politica y participacion ciudadana.

akrwbhE

Las 5 campafias presentadas por el ente auditado, se encuentran relacionadas con
temas de cultura politica. 4 de ellas, se llevaron a cabo estrictamente en el marco
del proceso electoral 2017-2018 y 1 de las campafias presentadas trascendi6 los
limites establecidos para las actividades relativas al Proceso Electoral 2017-2018,
pero se mantuvo dentro de la temporalidad del afio fiscalizado.

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / DISENO Y ELABORACION DEL
MATERIAL DIDACTICO PARA LA DIFUSION DE LA CULTURA DEMOCRATICA
Y LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES POLITICO-ELECTORALES DE LOS
CIUDADANOS

Resultado NUmero 12 sin Observaciones

1. Se observa que el Instituto Electoral del Estado de Quintana Roo no elaboro
material didactico para la difusién de la cultura democrética y los derechos y
obligaciones politico—electorales de los ciudadanos, ya que, la evidencia
presentada corresponde a material didactico enfocado especificamente al
proceso electoral, con lo que el ente no cumple con lo establecido en su
reglamento interno y lo cual es fundamental para el logro del propdsito
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contenido en su programa presupuestario EO039- Cultura Politica
Democratica referente a lograr la participacion activa de la ciudadania en los
procesos electorales locales mediante el disefio y promocion de la
informacion relativa a los derechos, obligaciones y valores democraticos.

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 134 parrafo primero.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo articulos 9y 49
fraccion Il.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo
articulos 120 y 156 fraccion IV.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo articulos 4 y 28.

Accion Promovida: Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Disefar y elaborar el material didactico para para la difusion de la cultura
democrética y los derechos y obligaciones politico—electorales de los ciudadanos
y de esta manera cumplir con lo establecido en su reglamento interno y lograr el
propdsito contenido en su programa presupuestario E039- Cultura Politica
Democratica referente a lograr la participacién activa de la ciudadania en los
procesos electorales locales mediante el disefio y promocién de la informacion
relativa a los derechos, obligaciones y valores democraticos..

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo hace la distincion entre afio electoral
y afio ordinario. En cuanto a la elaboracion de los materiales didacticos para la
difusién de la cultura politica democratica y los derechos y obligaciones de los
ciudadanos mencionan que por tratarse 2018 de un afo electoral los materiales
didacticos elaborados son suficientes para cumplir con la difusion antes sefialada,
ya que dicho material llega tanto a los ciudadanos insaculados (los cuales son el
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13% de la lista nominal), a los capacitadores electorales como a todos los
ciudadanos que fungieron como funcionarios de casilla, por lo que los materiales
didacticos van encaminados a la participacion activa de la ciudadania en los
procesos electorales.

Por lo antes expuesto, la observacion se da por atendida.

CULTURA POLITICA DEMOCRATICA / PROMOCION DE CONVENIOS DE
COLABORACION CON INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES PARA EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE EDUCACION CIVICA Y LA CULTURA
DEMOCRATICA

Resultado NUmero 13 sin Observaciones

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, concluye que el Instituto
Electoral de Quintana Roo realiz6 convenios de colaboracién con diferentes
instituciones, de los cuales 6 estuvieron enfocados en coordinar la ejecucién de
diversas acciones y actividades dirigidas al fortalecimiento de la Cultura Civica y la
cultura democratica, los cuales son:

a) IEQROO/CG/A-034-17 (IEQROO-INE) de fecha 05 de septiembre de 2017
relativo al Proceso Electoral 2017-2018.

b) IEQROO/CG/A-032-18 (IEQROO-IQM-TEQROO) de fecha 07 de febrero
de 2018.

c) IEQROO/CG/A-060-18 (IEQROO-FGEQROO- TEQROO) de fecha 08 de
marzo de 2018.

d) IEQROO/CG/A-067-18 (IEQROO-IDAIPQROO-TEQROO.) de fecha 22 de
marzo de 2018.

e) IEQROO/CG/A-167-18 (Sociedad Impulsora Educativa del Caribe, C, S. a
través de la Universidad UNINOVA-IEQROO) de fecha 29 de agosto de
2018.

f) IEQROO/CG/A-170-18 (IEQROO-INE) de fecha 04 de septiembre de 2018.
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EQUIDAD DE GENERO/ CULTURA POLITICA CON PERSPECTIVA DE GENERO

Resultado Numero 14 con Observaciones

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, determiné que el Instituto
Electoral de Quintana Roo no implementé durante 2018 un programa de
Cultura Institucional, por lo que no fue posible evaluar si este cumplia con la
perspectiva de género, cabe mencionar que el instituto realizé una serie de
acciones en materia de equidad de género las cuales se mencionan a
continuacion:

Coordinar las actividades de la Comision Transitoria de Igualdad entre
Mujeres y Hombres (aprobacion del Proyecto “Lineamientos para
Garantizar el Principio de Paridad de Género en las Planillas de
Integrantes de los Ayuntamientos que se postularon en el Proceso
Electoral Local Ordinario 2017-2018” y Creacién de una Red de
Comunicacion entre las Candidatas a Cargo de Eleccién Popular, las
Consejeras Municipales y el Instituto Electoral de Quintana Roo, para
dar Seguimiento y Acompafiamiento a Casos de Violencia Politica en
Razén de Género para el Proceso Electoral Local Ordinario 2017-
2018).

Organizar actividades relacionadas con el Dia Internacional de la
Mujer, Dia de la no Violencia y capacitacion para la ciudadania y
partidos politicos en materia de igualdad entre mujeres y hombres
(Curso “Presentacion de los Lineamientos para garantizar el principio
de paridad de Género en las Planillas de Integrantes de los
Ayuntamientos que se postulen en el Proceso Electoral Local Ordinario
2017-2018, Taller de Empoderamiento y Liderazgo para la Mujer y Dia
internacional de la no violencia contra la Mujer).

Observatorio de Participacion Politica de la Mujer en Quintana Roo
(firma de convenio de colaboracion, instalacion del observatorio con
invitados estratégicos, y reuniones de trabajo con integrantes
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permanentes, para establecer los ejes tematicos del contenido de la
pagina web).

¢ Evento “Conmemoracion del voto de la mujer en México”.

Sin embargo, es necesario que el instituto cumpla con el establecimiento de
un programa de cultura institucional que incorpore la perspectiva de género.

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 1 parrafos primero,
segundo, tercero y quinto.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres articulos 1, 2, 3 parrafo
primero, 5 fraccion V, 6 y 14.

Ley de Planeacion articulos 1 fraccion lll, 2 fracciones 11y VII, y 9.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo articulos 8
parrafo primero, 12, y 13 pérrafo Il, lll y IV.

Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo articulos
1, 2,3, 4, 5fracciones IV, V, VIy VII, 7, 8, 10, 12, 15, 16, 22, 23, 24, 25y 34.

Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana
Roo articulos 1, 2 fracciones I, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII,3, 45, 6, 7, 8, 9 fracciones
VI, X, XV, XXII, XX, XXIV y XXX, 11, 12 fraccion Ill, 14 fraccion Ill, 15 fraccion
IX,17 fracciones 1 y Il, 18 fraccion I, 25, 26 y 27.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo articulos 1, 2, 3
fraccion XVII, 6 fraccion lll, 8 fracciones Il 'y XIX, 9 Bis, 17 y 61.

Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales para el Estado de Quintana Roo
articulos 1, 120, 123, 125, 152 y 160.

Reglamento de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Estado de
Quintana Roo articulos 1, 12, 13,14, 15, 19, 21, 22 fracciones: |, II, Ill, IV, V, VI y VII.
23,26y 27.

Reglamento Interno del Instituto Electoral de Quintana Roo articulos 1, 4, 6, 28 'y
32.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio
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La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Electoral
de Quintana Roo, lo siguiente:

1. Implementar un Programa de Cultura Institucional que incorpore la perspectiva
de género.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada en fecha 22 de octubre
de 2019, el Instituto Electoral de Quintana Roo acuerda implementar el Programa
de Cultura Institucional en un plazo de 3 meses, para lo cual etiquetara recurso y
realizara las actividades correspondientes durante el Ejercicio Fiscal 2020. Por lo
gue queda como fecha compromiso para la atencidén de la recomendacion el 31 de
enero de 2020.

IV. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacioén proporcionada por el ente fiscalizado
para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las
reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinados por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presento a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion de este Informe.

V. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Concepto Atencién
Auditoria de Desempefio al Desarrollo y Resultado de las
Acciones Implementadas en Materia de Cultura Politica
Democratica del Instituto Electoral de Quintana RooO,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018.
Control Interno / Ambiente de Control. Seguimiento
Sistema de Evaluacion del Desempefio / Congruencia en la

) ., Sin recomendaciones
alineacion.
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Sistema de Evaluacién del Desempeiio / Evaluacion de las MIR .
. Seguimiento
de los programas presupuestarios.
Sistema de Evaluacion del Desempefio /Cumplimiento de -
I Seguimiento
metas y objetivos
Sistema de Evaluacion del Desempefio / Mecanismos para el _
L ., L Seguimiento
control, seguimiento, evaluacion y actualizacion.
Cultura Politica Demaocratica / Economia. Seguimiento
Cultura Politica Democrética / Programa de cultura politica Atendida
Cultura Politica Democratica / Programas de educacion civica, Atendida
capacitacion electoral y difusion de la cultura politica y
democrética
Cultura Politica Democrética / Coordinacién y vigilancia del Atendida

cumplimiento de los programas de educacién civica,
capacitacion electoral y difusion de la cultura politica y
democratica.

Cultura Politica Democratica / Suscripcion de convenios con el
Instituto Nacional para la promocion de la cultura politica
democratica y la construccion de la ciudadania en el Estado.
Cultura Politica Democratica / Disefio y propuesta de
campafas de cultura politica.

Cultura Politica Democratica / Disefio y elaboracién del
material didactico para la difusion de la cultura democrética y
los derechos y obligaciones politico—electorales de los
ciudadanos.

Cultura Politica Democratica / Promocion de convenios de
colaboracién con instituciones y organizaciones para el
desarrollo de programas de educacién civica y la cultura
democratica.

Equidad de Género / Cultura Politica con perspectiva de
género.

Sin recomendaciones

Sin recomendaciones

Atendida

Sin recomendaciones

Seguimiento

Recomendacién al Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a las
Entidades Fiscalizadas para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la
economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Informacion remitida por las Entidades Fiscalizadas en atencién a los

resultados preliminares.
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No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunion de trabajo de
resultados preliminares por las Entidades Fiscalizadas.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecio
una fecha compromiso por parte de las Entidades Fiscalizadas para su atencién en la
mejora e implementacion de las recomendaciones.

VI. DICTAMEN

El presente dictamen se emite con fecha 30 de octubre de 2019, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada
por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar el desarrollo y resultado de las acciones
implementadas en materia de cultura politica democrética del Instituto Electoral de
Quintana Roo. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas selectivas que se
consideraron necesarios para verificar su cumplimiento; en consecuencia, existe
una base razonable para sustentar el presente dictamen.

En opinion de la ASEQROO se identificaron areas de mejora, fortalezas y
debilidades que se deberan atender como parte de las recomendaciones emitidas.

En materia de control interno, se identificaron aspectos que requieren ajustes como
el marco normativo administrativo y manuales, por lo que deberan continuar con su
actualizacion y fortalecimiento, hasta lograr gestionar su autorizacion y publicacién
correspondiente en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

En cuanto al Sistema de Evaluacién del Desempefio el Instituto Electoral de
Quintana Roo presentd sus matrices de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios correspondientes. Al respecto, se identificaron
debilidades en la estructura de dichas matrices, de acuerdo con la Metodologia del
Marco Logico, debiendo realizarlas para el ejercicio fiscal 2021 con base en la
mencionada metodologia. De igual manera, se detectaron inconsistencias en el
calculo de los avances de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
aprobados en el presupuesto de egresos del Estado por lo que el Instituto debera
establecer métodos de célculo adecuados para cada uno de sus indicadores.

Pagina 43 de 44



AEMD-FO-018-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL @
ESTADO

ASEQROO

Por otra parte, se pudo constatar que el Instituto Electoral de Quintana Roo realizo
acciones para fomentar la Cultura Politica Democratica, destacando la suscripcion
de convenios con el Instituto Nacional Electoral con el fin de establecer las bases
de coordinacion para hacer efectiva la realizacion de los Procesos Electorales,
2017-2018 y 2018-2019; la realizacion de campafas relacionadas con el tema de
cultura politica y la firma de convenios con diversas instituciones, los cuales
estuvieron enfocados en la coordinacién y ejecucion de diversas acciones y
actividades dirigidas al fortalecimiento de la Cultura Civica y la Cultura Democrética.

Con la fiscalizacion se contribuira a que el Instituto Electoral de Quintana Roo
subsane las debilidades detectadas, mediante el cumplimiento de Ilas
recomendaciones emitidas, a fin de contar con un marco normativo adecuado para
el cumplimiento de su labor y al establecimiento de indicadores adecuados para
medir cada uno de los objetivos plasmados en el Programa Presupuestario E039
denominado Cultura Politica Democratica.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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