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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a través de
la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica que el
Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion financiera, y el grado de
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y programas aprobados conforme a
la ley. Esta revision comprende la fiscalizaciéon a las Entidades Fiscalizables, que se traduce
a su vez, en la obligacion de las autoridades que las representan de presentar su Cuenta
Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las diversas
disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un analisis de las cuentas publicas
a efecto de poder rendir el presente informe a la H. XVI Legislatura del Estado de Quintana
Roo, con relaciéon al manejo de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Pudblica de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo (SEDESO), contiene la realizacién de actividades que
comprenden las siguientes acciones:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye
los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2018, asi como
las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que influyeron en el resultado de
los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los indicadores
establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de
Desarrollo, el programa sectorial, regional, anuales y demas programas aplicados al ente.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacién superior de
los Ingresos, Presupuestos, Egresos, Politicas, cumplimiento de los objetivos y metas
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contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad financiera-administrativa
de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, se encuentra reflejado el ejercicio
del gasto publico de la administracion publica central, incluidos sus 6rganos administrativos
desconcentrados y las dependencias, dentro de las cuales se encuentra la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8, 19 fraccion |1y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 1 de marzo de 2019 mediante acuerdo
administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afio 2019, y que contempla la fiscalizacién a las Cuentas Publicas del
ejercicio fiscal 2018, el cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, 1l y XX, 16, 17, 19
fracciones I, V, XlI, XV, XXVIy XXVIII, 22 en su ultimo pérrafo, 38, 41, 42 y 86 fracciones I,
XVII, XXII'y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de Auditoria, con relacién a la
revision y fiscalizacion en materia de desempefio de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2018.
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I. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

DE SU CREACION

La Secretaria de Desarrollo Social e Indigena, nace el 15 de marzo de 2011, con la
publicacion del Decreto 438 de la Ley Organica de la Administracion Publica pero sus
antecedentes se remontan a 1974, afio en que Quintana Roo hizo la transicion de Territorio
de la Federacién a Entidad Federativa o Estado.

El 18 de octubre de 1974, de conformidad con la Ley Organica de la Administracion Publica,
fue creada la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado, cuyo principio fundamental
era promover y fomentar el desarrollo econdmico de la entidad. En 1981, se adhiere a su
estructura organica, la Coordinacion General del Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Estado y la operacion del Convenio Unico de Coordinacion.

En abril de 1987, se le denominé Secretaria de Planeacién, Conservando las funciones de
la Planeacién, programacion, control y evaluacion de los proyectos de desarrollo, separando
asi todos los aspectos de la promocion econémica.

Una nueva modificacion se realizd en enero de 1989, denomindndose Secretaria de
Programacion y Presupuesto. En marzo de 1993 y con las mismas funciones se convierte
en la Secretaria de Planeacion y Programacion.

En marzo de 1995, se reestructura con el nombre de Secretaria de Desarrollo Social,
incrementando a sus funciones habituales, las de Promocion y Vigilancia del Desarrollo
Urbano. Con estos cambios efectuados, motivaron modificaciones a la estructura
administrativa, a fin de dar un mejor servicio a la ciudadania, permitiendo manejar los
programas de Desarrollo en el marco del Plan Estatal de Desarrollo.

A partir del 8 de septiembre de 2000, con las reformas a la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica, se cambia de nombre denominandose Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Regional. Sus atribuciones fueron encaminadas para proyectar y coordinar las politicas del
desarrollo a través de regular y coordinar el Sistema Estatal de Planeacion y el Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado. Y contaba en su estructura con dos
subsecretarias; la de Planeacién y la de Desarrollo Regional y a partir de mayo del 2007 con
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la publicacion de la Ley para el Desarrollo Social del Estado se crea la Subsecretaria de
Desarrollo Social.

Con la publicacion del Decreto 438, en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el
15 de marzo de 2011, que modifica a la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo, da origen a la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena.

Con la Publicacién del Decreto 070 por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
publicada el 23 de Junio del afio 2017 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo,
a partir del 26 de Junio, la Secretaria de Desarrollo Social e Indigena cambi6é su
denominacion a SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con la finalidad de coadyuvar
y fomentar las relaciones con los grupos politicos y sociales, asi como conducir la adecuada
atencion politica de la problemética de las comunidades indigenas y de los grupos
marginados del Estado, en coordinacion con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica.

DE SUS FUNCIONES

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado
de Quintana Roo, a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo le
corresponde, entre otros, el despacho de los siguientes asuntos:

e Formular, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social y programas
sectoriales de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion, deporte, con base
en la legislacion federal y estatal aplicable y las normas y lineamientos que determine
el Titular del Ejecutivo del Estado en vinculacion con el Sistema Estatal de Planeacion,
asi como las acciones correspondientes para el combate efectivo a la pobreza,
procurando el desarrollo integral de la poblacién del Estado.

e Promover la formulacion de los proyectos de ley, reglamentos y demas disposiciones
de caracter general, en materia de desarrollo social, desarrollo indigena, cultura,
juventud, deporte y atencibn a grupos marginados, en coordinacion con las
dependencias y entidades de la administracion publica del Estado involucradas en esas
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materias y someterlos a la aprobacion del Ejecutivo, para el proceso legislativo
correspondiente.

Concertar y convenir programas y acciones con el Ejecutivo Federal, los Ayuntamientos
de los Municipios, asi como los Organos Auténomos, Organizaciones Civiles y con los
Gobiernos de otros Estados, con el propdsito de generar las condiciones de desarrollo
social.

Realizar los estudios necesarios y ejecutar, en su caso, las obras publicas y acciones
gue se requieran para cumplir con las metas y objetivos establecidos en el Programa
Estatal, en términos de la Ley en la materia.

Coordinar el disefio, formulacion e instrumentacion de los programas de desarrollo
social del Gobierno del Estado, en conjunto con las diversas dependencias del Ejecutivo
Estatal.

Coordinar la formulacion, instrumentacion y evaluacion de las politicas y programas
sectoriales en materia de desarrollo social, que promuevan las relaciones de equidad
entre las comunidades, los sectores de la sociedad y el Estado, en los términos de los
articulos 30 y 40 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 13 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Dar seguimiento a la ejecucion de los programas de desarrollo social que se realicen
con recursos estatales o federales a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado o de los municipios de la entidad.

Promover mecanismos tendientes a garantizar que los recursos publicos destinados a
los programas sociales, se apliquen prioritariamente a los municipios con mayor indice
de vulnerabilidad.

Regular y supervisar, en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion con
la Secretaria de la Gestién Publica, que los subsidios y las transferencias de fondos,
provenientes del Ejecutivo del Estado a favor de instituciones de los sectores social y
privado, se vinculen con los objetivos establecidos en el Plan y los programas de
desarrollo del Estado.

Pagina 6 de 20



AEMD-FO-018-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL @
ESTADO

ASEQROO

Coordinar y concertar de manera conjunta con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, programas especiales para los sectores sociales mas
vulnerables, con la finalidad de elevar el nivel de vida de la poblacion.

Coadyuvar en la implementacién y ejecucion de programas de creacion y apoyo a
empresas individuales o colectivas en los grupos de escasos recursos, con la
participacion de los sectores social y privado y de las dependencias del Gobierno del
Estado.

Establecer programas especiales de desarrollo a las comunidades rurales con el fin de
consolidar su integracién al desarrollo del Estado.

Concertar con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, la integracion,
instrumentacion y ejecucién de los presupuestos de desarrollo social vinculados con la
transformacién socioeconémica de los grupos marginados, con la colaboracion tanto de
las dependencias coordinadoras de los sectores de produccion y desarrollo social, como
de las representaciones de esas comunidades.

Convenir con los municipios la elaboracién, ejecucion, registro y evaluacion de los
programas de inversion en materia de desarrollo social y humano, asi como los de
combate a la pobreza.

Proponer y promover mecanismos de financiamiento para el desarrollo social, con la
participacion de las demas dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado y
de las autoridades municipales.

Impulsar y coordinar la organizacion social en los @mbitos rural y urbano para facilitar la
participacion en la toma de decisiones con respecto a su propio desarrollo.

Analizar, evaluar y en su caso instrumentar de manera conjunta con la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, las propuestas de desarrollo comunitario y social resultantes de
la participacion de las diferentes organizaciones sociales y civiles, favoreciendo el
equilibrio en el desarrollo regional.
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Coordinar la ejecucion de los convenios en materia de desarrollo social celebrados con
la federacion, municipios y grupos sociales, asi como las obras de desarrollo social que
favorezcan a las comunidades del Estado.

Establecer, coordinar y operar el Sistema Estatal de Desarrollo Social con la
participacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y
municipal, de los 6rganos autonomos, particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado.

Proporcionar asesoria y capacitacion en materia de desarrollo comunitario y politica
social a las dependencias de la administracién publica estatal, a los municipios, asi
como a los sectores y grupos sociales y privados que lo requieran.

Intervenir, en coordinacién con la Secretaria de Educacion, en la elaboracion de los
convenios de coordinacién que en materia de educacién indigena y para los grupos
marginados, celebre el Estado con el Gobierno Federal y los Municipios.

Coadyuvar en la coordinacion y ejecucion de planes y proyectos de obras publicas y de
construccion, ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de caminos, infraestructura de
comunicaciones donde se involucren a las comunidades marginadas del Estado.

Recibir las demandas ciudadanas y gestionar su solucién a través de las diferentes
instancias de los tres niveles de gobierno, asi como implementar programas emergentes
de coordinacion para resolver los requerimientos de la sociedad.

Formular, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a la participacion de la mujer
en los diversos ambitos de desarrollo social.

Promover y coordinar la participacion del Estado en eventos culturales, recreativos, o0
competencias deportivas nacionales o regionales en los niveles individual, familiar y
social.

Coadyuvar y fomentar las relaciones con los grupos politicos y sociales, asi como
conducir la adecuada atencion politica de la problematica de las comunidades indigenas

Pagina 8 de 20



AEMD-FO-018-R01

AUDITORIA SUPERIOR DEL @
ESTADO

ASEQROO

CION DE CUENTAS®

y de los grupos marginados del Estado en su caso, todo lo anterior, en coordinacion con
las dependencias y entidades de la administracion publica.

e Procurar, directamente o por conducto de los organismos del sector y en coordinacion
con las autoridades competentes, que el acervo cultural estatal, las artes populares y
los monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos, contribuyan a consolidar la
identidad del Estado.

e Colaborar con las autoridades federales en la difusion, aplicacion y supervision de las
normas de su competencia, que regulen la organizacion y funcionamiento de los
servicios culturales.

e Crear y mantener centros de cultura, juventud, deporte y recreacion en el Estado, y

e Las demas que le encomienden expresamente las Leyes y Reglamentos.

DE SU INTEGRACION
Esta dividida en cuatro Sub Secretarias:

Sub Secretaria de Politicas Sociales.

Sub Secretaria de Infraestructura Social.

Sub Secretaria de Desarrollo Humano Zona Norte.
Sub Secretaria de Fomento a la Economia Social.

A su vez, esta conformada por las siguientes Unidades Administrativas:

I. Despacho de la Secretaria.

Il. Secretaria Particular.

[ll. Direccion de Comunicacion Social.
IV. Direccion de Relaciones Publicas.
V. Direccion Juridica.

VI. Direccion Administrativa.

VII. Subsecretaria de Politicas Sociales.
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VIII. Direccion de Planeacion y Politicas Sociales.

IX. Direccion de Evaluacién e Indicadores.

X. Direccion de Desarrollo Institucional.

XI. Direccion de Padrén de Beneficiarios.

XIl. Subsecretaria de Coordinacion de Programas Sociales Zona Norte.
XIlI. Direccion de Participacion Ciudadana.

ll. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

AEMD-DFMD-C-GOB-205, “Analisis y revision del cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores de la Secretaria de Desarrollo Social ".

B. Objetivo

Verificar que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo cumpla con
las disposiciones sefialadas en la Metodologia de Marco Légico en la elaboracién de las
Matrices de Indicadores para Resultados, asi como corroborar el cumplimiento de los
objetivos y metas de los indicadores establecidos en el presupuesto de egresos.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el andlisis de las Matrices de Indicadores para Resultados
elaboradas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y la
evaluacion de los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal 2018 con base a
indicadores.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién Superior
de la Cuenta Publica, se utilizé la metodologia establecida en la Guia de Procedimientos de
Auditoria al Desempefio, aplicada a Entidades y Municipios de la Auditoria Especial de
Desempefio de la ASEQROO, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, la ISSAI 300 Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de Desemperio del
Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, para
asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos proporcionados por la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas en el cumplimiento de las acciones vy el
correcto uso de las Matrices de Indicadores para Resultados.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
correspondiente al afio 2019, que comprende la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
del 2018, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su realizacion.

E. Areas Revisadas

Se reviso el area de Direccion Administrativa y Direccién de Planeacion y Politicas Sociales
de la Secretaria de Desarrollo Social.
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y Cumplimiento de
Objetivos y Metas de los Programas Presupuestarios
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Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,
competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1.1Comprobar que el presupuesto por programa presupuestario se ajusto a los montos
aprobados; que las modificaciones presupuestales tuvieron sustento financiero.

1.2 Verificar que la Secretaria cuenta con Matrices de Indicadores para Resultados
elaboradas con la Metodologia de Marco Légico, y que cuenta con la correcta
integracion de sus fichas técnicas de indicadores.

1.3 Verificar que la Secretaria haya cumplido con el seguimiento del avance de metas y
objetivos establecidos en las Matrices de Indicadores para Resultados.

La fiscalizacion se realiz6 bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los
resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos responsables de la auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia de Desempefio de esta
Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccién en forma conjunta o separada, mismo que se identific6 como personal de este
Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Francisco Alberto Flota Medrano Auditor Especial en Materia al Desempefio.
M. en Aud. Felipe Cauich Segovia Director de Fiscalizacién en Materia al Desempefio C.
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[ll. RESULTADOS

A. Resumen general de observaciones y acciones emitidas en materia de

desempefio.
De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61 parrafo
primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y
articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determind 1 resultado de la
fiscalizacion correspondiente al desempefio del “Analisis y revision del cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores de la Secretaria de Desarrollo Social”, que gener6é 3
observaciones, mismas que forman parte de este documento y de las cuales se solicita se
presenten las justificaciones, aclaraciones pertinentes o se determine la fecha de
cumplimiento de las mismas.

Acciones Emitidas

Tipo de accidn Numero
Recomendacion al Desempefio 01
Total 01

B. Detalle de Resultados

Resultado NUmero 1 con Observaciones.
1.- ECONOMIA

En el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio
fiscal 2018 y publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo con fecha 28 de
diciembre de 2017, las erogaciones previstas para el ejercicio fiscal 2018, correspondientes
a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, ascendieron a la cantidad
de $101,510,773.00 pesos (ciento un millones quinientos diez mil setecientos setenta y tres
pesos 00/100 M.N.), recurso que la Secretaria asigno para el desarrollo de 05 programas
presupuestarios, distribuidos de la siguiente manera:
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PRESUPUESTO APROBADO Y DEVENGADO EN EL EJERCICIO 2018 POR PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
(miles de pesos)

Clave Programa Presupuestario Aprobado Devengado
E142 | Infraestructura Social Basica $28,927 $17,328
E143 | Apoyo a las Actividades Productivas $2,088 $20,809
E144 | Servicios Comunitarios $28,731 $25,111
E145 | Igualdad de Oportunidades $6,448 $9,047
MO004 | Gestion y Apoyo Institucional $35,318 $36,285
Total Programas $101,512 $108,580

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de acuerdo con los datos de la Cuenta publica 2018
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion Tomo ||

De acuerdo con la tabla comparativa anterior, se pudo constatar que al cierre del ejercicio
2018 el presupuesto devengado fue mayor al presupuesto aprobado por la cantidad de
$7,068 (miles de pesos).

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados y
observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo Social, mediante oficio niumero
SEDESO/DS/SSPS/0647/X/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, indica que la diferencia
presupuestal observada se refiere a ampliaciones presupuestales ministradas por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, adjuntando oficio nam.
SEFIPLAN/SSHCP/DPCPD/0341/X11/2018 de fecha 31 de diciembre de 2019.

Una vez revisada la informacion presentada, la observacion queda atendida.

2.- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Derivado de la revisién de las Matrices de Indicadores para Resultados de la Secretaria de
Desarrollo Social, se observo lo siguiente:

Respecto alaldgica vertical

v' Se encontré coherencia en los objetivos de los niveles de la MIR en un 98.71%, por
lo que el 1.28% fue incoherente ya que se encontraron deficiencias en la redaccion y en
el cumplimiento de sintaxis establecida en la Metodologia del Marco Ldgico, asi como en
los que se detectaron excesivas actividades en los programas E142 - Infraestructura
Social Basica y E145 - Igualdad de Oportunidades.
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v' Se observo que en el Resumen Narrativo el 97.43% de los objetivos cumplieron con
la sintaxis recomendada para cada nivel de la MIR; si bien lo antes sefialado indica un
porcentaje bueno de cumplimiento, se hace la mencion de que las inconsistencias se
debieron a que un 2.56% de los objetivos no cumplen con la sintaxis ya que a nivel
componente 2 objetivos estan redactados como actividades, en este sentido la
descripcion del servicio producido no es clara.

Respecto a la légica horizontal

En general, los elementos que integran las columnas de la Matriz de Indicadores para
Resultados no estan bien disefiados, ya que no permiten dar el seguimiento de l6gica
horizontal a los resultados obtenidos de la implementacion de los programas:

v' Los Supuestos para cada nivel de la Matriz de Indicadores, fueron externos y son
condicion para el cumplimiento de los objetivos planteados, sin embargo, la redaccion no
expresd una situacion que se cumpla para alcanzar el objetivo y estan redactados
anteponiendo la palabra “SI” y “QUE”, por lo que se identifican como una situacion
condicionante, es decir, faltdé formularlo como condicién positiva y convertir el verbo a
presente indicativo.

v" Los medios de verificacién no son suficientes debido a que no mencionan el nombre
completo del documento, el nombre del area que genera o publica la informacién, la
periodicidad con la que se genera la misma, ni la liga a la pagina de la que se obtiene la
informacion, asi como hacen uso de siglas sin su significado.

v" En los programas de funciones sustantivas se establecieron indicadores nacionales
para el nivel Fin; estos indicadores son adecuados, sin embargo, es mas recomendable
aplicar indicadores de alcance estatal, de tal manera que se logre la verificacion de sus
resultados con mayor impacto.

v' El 87.17% de los indicadores fueron inadecuados, debido a que no estan planteados
con una expresion cuantitativa y no contienen las variables (factores relevantes) que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, por lo que
unicamente el 12.82% de los indicadores fueron adecuados al cumplir con las
caracteristicas necesarias.
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Respecto a las fichas técnicas de los indicadores

La Secretaria cuenta con sus fichas técnicas de indicadores elaboradas, por lo que se
procedié a analizar la congruencia del Nombre del Indicador, Definicion del Indicador,
Método de Célculo, Meta, asi como la Categoria, Dimensién y Periodicidad; obteniendo que:

v' El 97.43% de los indicadores es insuficiente, considerando que el método de calculo
no es una expresion matematica bien definida u omite escribir simbolos matematicos en
las expresiones aritméticas.

v’ La periodicidad establecida en la MIR para el nivel FIN de los programas sustantivos
es inadecuada debido a que esta programada para ser medida anualmente, cuando la
periodicidad con la que se publican los resultados de estos indicadores es bienal (cada
dos afios); en la mayoria de las actividades de los programas E142, E144 y E145 utilizan
un periodo de medicion anual, cuando en este nivel de la MIR deben ser medidos en
periodos mensuales, trimestrales o semestrales.

v La unidad de medida que asignan a cada indicador de cada programa es inadecuada
en su mayoria, debido a que les asignan el tipo de método (porcentaje, indice) en vez
de la unidad de medida.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo Social presenta oficio num.
SEDESO/DS/SSPS/0647/X/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, en el que se anexan
Matrices de Indicadores por programa presupuestario para el ejercicio fiscal 2020 y fichas
técnicas por indicador; sin embargo, se pudo observar que aln presenta inconsistencias en
la redaccién del resumen narrativo segun el nivel de la MIR, en cuanto a los indicadores,
especificamente a nivel Propdsito de todos los programas no se establece la unidad de
medida; los medios de verificacibn no estdn redactados con los datos completos
correspondientes y Unicamente los supuestos del Fin y Propésito de los programas E144 y
E145 anteponen las palabras “QUE” y “SI” por lo que se identifican como una situacion
condicionante, es decir, falté formularlo como condicion positiva, ademas de utilizar verbos
sin el tiempo verbal correcto en los demas programas; por lo que se atendié parcialmente
lo observado. Se estableci6 la fecha compromiso para la atencion de la recomendacion 2 a
mas tardar el 30 de junio de 2020.
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Una vez revisada la informacion presentada, la observacién queda parcialmente atendida.

3.- CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS (INDICADORES)

De acuerdo a la Cédula de Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas de los
Programas Aprobados en el Presupuesto de Egresos del Estado 2018, el equipo auditor de
la Auditoria Superior del Estado realiz6 la verificacion de los resultados porcentuales
alcanzados del avance de indicadores que reporta la Secretaria de Desarrollo Social, por lo
que se constat6 que de los 18 componentes que integran los programas presupuestarios, 6
no presentaron avances, no obstante, este hecho no afectdé el cumplimiento de los
propésitos de cada programa. Para el andlisis de los porcentajes logrados se tomaron en
cuenta los datos numéricos programados y alcanzados a nivel Propésito de cada programa,
ya que es el objetivo del programay la razén de ser del mismo e indica el efecto directo que
el programa se propone alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque, obteniendo que los
programas E144, E145 y M004 cumplieron sus metas establecidas al 100%, los programas
E142 y E143 tuvieron avances del 63.42% y 58.33% respectivamente.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados y
observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo Social presenta oficio nam.
SEDESO/DS/SSPS/0647/X/2019 de fecha 15 de octubre de 2019, en el que informan que
los programas E142 y E143 no cumplieron con las metas establecidas en virtud que los
recursos financieros no fueron suministrados, motivo por el que la observaciéon 3 se da por
atendida.

Una vez revisada la informacion presentada, la observacion queda atendida.

Normatividad Relacionada con las Observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, Articulo 7.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, Articulos 46, 54, 61y 79.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, Articulo 5.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 24, 78, 85, 110y 111.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, Articulos 77 y 166.
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, Articulos 63y 67.

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Lineamientos de Programacion-Presupuestacion de las Dependencias, Entidades y
Organos Desconcentrados del Estado de Quintana Roo 2018.

Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados 2013 (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico).

Boletin 15 Metodologia del Marco Logico (Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social —ILPES- de la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe —CEPAL-, Naciones Unidas).

Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores 2013 (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social).

Accion Promovida: Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de Desarrollo
Social, lo siguiente:

Para la Observacion 2.- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

La Secretaria de Desarrollo Social deberd adecuar las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) de los programas presupuestarios y fichas técnicas del ejercicio 2020, de
acuerdo a la Metodologia del Marco Légico (MML), de manera que las estructuras de los
programas permitan tener una logica vertical y la horizontal, y las fichas técnicas cuenten
con los elementos necesarios para una adecuada evaluacion de su desempefio y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Se acuerda que la Secretaria de Desarrollo Social presentara a la ASEQROO, a finales del
segundo trimestre del afio 2020, evidencia de las modificaciones correspondientes en las
Matrices de Indicadores para Resultados y sus fichas técnicas de indicadores,
estableciéndose la fecha compromiso para la atencion de la recomendacion a mas tardar el
30 de junio del 2020.

IV. Comentarios de la entidad fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones de
trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de eliminar, rectificar o ratificar
los resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo y que se present6 a esta entidad fiscalizadora para efectos de la
elaboracion definitiva de este Informe.

V. Tabla de Justificaciones y Aclaraciones de los Resultados

Concepto Atencion
Analisis y revision del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores de la
Secretaria de Desarrollo Social, en el gjercicio 2018
Matriz de Indicadores para Resultados Seguimiento

Atendido: Informacién remitida por la entidad fiscalizada en atencion a los resultados preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunion de trabajo de resultados preliminares por la entidad
fiscalizada.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecio una fecha compromiso por parte
de la entidad fiscalizada para su atencién en la mejora e implementacién de las recomendaciones.

VI. DICTAMEN

El presente dictamen se emite con fecha 30 de octubre de 2019, fecha de conclusion de los
trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad
fiscalizada de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
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CION DE CUENTAS®

el alcance y objetivo para el Analisis y revision del cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores de la Secretaria de Desarrollo Social, con el fin de verificar el cumplimiento de
las disposiciones sefialadas en la Metodologia de Marco Légico para la elaboracién de las
Matrices de Indicadores para Resultados, asi como corroborar el cumplimiento de los
objetivos y metas de los indicadores establecidos en el presupuesto de egresos. Se
aplicaron los procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron necesarios, en
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

En opinion de la ASEQROO se identificaron oportunidades, areas de mejora, fortalezas y
debilidades que se deberan atender como parte de las recomendaciones emitidas.

El presupuesto autorizado para la secretaria fue distribuido en su totalidad en los programas
presupuestarios autorizados para el ejercicio fiscal 2018, presentando variaciones de la cual
se presento la justificacion correspondiente; la matriz de indicadores para resultados de los
programas presupuestarios presentd deficiencias en la redaccion de sus elementos
provocando que no se pueda establecer la relacion causa-efecto en su logica horizontal y
vertical. Del cumplimiento de metas y objetivos (indicadores), la entidad cumplié sus metas
de acuerdo a los parametros establecidos.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones al desempefio se contribuira a
que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, subsane las debilidades

detectadas en la planeacién, formulacion y contenido de sus Matrices de Indicadores para
Resultados.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA.
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