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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define
gue el Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados,
del ejercicio”.

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el ultimo parrafo
del articulo 14 de la LFRCQROQO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con la finalidad de conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados,
para ser entregado a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura
del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestidon Financiera contiene lo siguiente:

I.  Elflujo contable de ingresos y egresos correspondiente al segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2021; y
II. ElI avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores

aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado.
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Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social dentro de los términos
establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo0, entrego a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion Financiera
el cual incluye las cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 30 de junio del ejercicio
fiscal 2021, en los términos previstos en la Guia para la Integracion y Rendicion de los
Informes de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que Contiene los Lineamientos
para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestion Financiera de

las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.

l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para este apartado, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social presenta la
informacion y cifras correspondientes a los Flujos de Ingresos y Egresos de forma

consolidada en el Informe de Avance de Gestion Financiera del H. Poder Ejecutivo.

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Secretaria del Trabajo y Previsidén Social reporta como presupuesto total asignado
la cantidad de $92,915,353.56, por tal motivo establece los siguientes montos para el

desarrollo de dos programas presupuestarios:

» EO015 - Proteccion de los Derechos Laborales, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 5 de gestidn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $67,214,512.00

» MO001 - Gestién y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $25,700,841.56
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Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 de la siguiente manera:

EO015 — Proteccion de los
Derechos Laborales.

P.E.D.
Eje 1 — Desarrollo y
Diversificacion Econémica
con Oportunidades para
Todos.

01 — Actualizacién del
Programa Sectorial de
Empleo y Justicia Labora.

Programa 01 —
Empleo y Justicia
Laboral.

P.P.
MOO01 - Gestion y
Apoyo Institucional.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el periodo del 1 de enero al 30 de
junio de 2021, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base

en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA L.
EO15 - Proteccion de los Derechos Laborales
PRESUPUESTARIO:
METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UGRDE UL
F - Contribuir a impulsar el
acceso a empleos productivos,
formales, con garantias de
cumplimiento de la 0.00 0.00 _ .
normatividad laboral y en : :
igualdad de oportunidades
para hombres, mujeres y
grupos  vulnerables,  que
mejoren las condiciones de Tasa de
trabajo de las personas sin desocupacion Descendente| Anual 3.10 Si 0.00% 0.00%
empleo y en situacion de P
informalidad, mediante
esquemas de vinculacion,
vigilancia,  procuraciéon y
justicia laboral eficientes que
promuevan la  colocacién 0.00 0.00 0.00 3.10
formal con acceso a salud,
seguridad social y salarios
dignos.
| e g ety om | oo |-
P - Los trabajadores
quintanarroenses tienen laboral para proteger
garantizada la proteccion de los derechos de la |Ascendente Anual 5.00 Si 0.00% 0.00%
sus derechos laborales ppbl_auon ocupadg ’aI
término de la relacién 0.00 0.00 0.00 5.00
de trabajo . . . .
Tasa de efectividad 7555 7954 ) )
CO01 - Demandas individuales de conclusion de
concluidas entre particulares demandas Ascendente |Trimestral 46.02 Si 209.20% 143.05%
para abatir el rezago individuales entre
particulares 69.98 38.03 38.03 38.03




DPNT-FO-015-R01

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EO015 - Proteccion de los Derechos Laborales

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META |Acum PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL Si . PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
. - Porcentaje de 37.90 40.75 - -
Scuerdos amisioscs medame | SecVOad de la
N A ; conciliacién Ascendente |Trimestral 38.02 Si 107.18% 103.03%
intermediacién de la autoridad . .
laboral. adrr_nnlstranva de las
quejas 38.02 38.02 38.02 38.02
. 0.00 4231 - -
CO03 - Demandas individuales Z;ls‘i; (::?)n(e:lffscig\r’:dgg
o ) - o o
buro_crancas concluidas para demandas laborales Ascendente |Semestral | 55.79 Si 75.84% 75.84%
abatir el rezago. bi e
urocraticas
0.00 55.79 0.00 55.79
. » 98.33 97.76 - -
CO04 - Inspeccién laboral para Tasa de efectividad
vigilar el cumplimiento de las en la ejecucion de . . o o
condiciones  generales  de inspecciones Ascendente |Trimestral 97.06 Si 100.02% 100.00%
trabajo realizadas. laborales
98.33 97.74 97.46 93.36
_ 0.00 1,871.43 - -
ﬁL?jlga- Eg’:c?lzu?c[;;: ntosw: Tasa de efectividad )
. ” ) en la conclusion de |Ascendente (Semestral | 98.55 Si 1,902.62% |1,902.62%
intervencién de la autoridad . .
conflictos colectivos
laboral.
0.00 98.36 0.00 98.82
PROGRAMA L. Lo
MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional
PRESUPUESTARIO: Y Apoy
METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL _ |FREC.DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U CRIIAL
F - Contribuir a consolidar la
Gestion para  Resultados
como un modelo de cultura 0.00 0.00 - -
organizacional, directiva y de
gestibn que permita la P
creacion de valor publico en la Indice General de Descendente | Anual 14.00 Si 0.00% 0.00%
o - L Avance en PbR SED
administracion publica
estatal., mediante acciones de
facilitacion para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento  de  metas
sustantivas
P - La Administracién Publica Porcentaje de 0.00 0.00 - -
Estatal mejora la calidad del cumplimiento
gasto publico y promueve una programatico de |Ascendente Anual 94.99 Si 0.00% 0.00%
adecuada rendicion de metas sustantivas del
cuentas Gobierno del Estado 0.00 0.00 0.00 94.99
C01 - Actividades de Porcentaje de 92.31 70.59
facilitacién (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de |Ascendente |Trimestral 86.72 No 80.66% 90.69%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas de
areas sustantivas la institucién 84.62 8752 84.62 87.67
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Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el segundo trimestre:

. En el Programa EO15 — Proteccion de los Derechos Laborales, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00% ya que la frecuencia de
medicion se reporta de forma anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 209.20% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica “la meta fue superada por la alta
conclusién de demandas debido a la voluntad de las partes para llegar a un
arreglo, asimismo se recibié una menor cantidad demandas radicadas debido a la
disminucién en la recepcion de las mismas”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 107.18% con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

» Componente 03: Se reporta un avance del 75.84% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad menciona “demandas concluidas: a pesar
de la labor de esta autoridad en que las partes en conflicto lleguen a un arreglo
conciliatorio. esta depende de la voluntad de las partes, ya que no se le puede
obligar a conciliar o a desistirse de la demanda, demandas radicadas: este
indicador es variable, ya que se trata de la voluntad y oportunidad que tienen los
trabajadores afectados de interponer alguna demanda, cuando sus derechos son
vulnerados”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 100.02% con respecto a las metas
programadas en el trimestre.

» Componente 05: Se reporta un avance del 1,902.62% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad aclara que existe una “disminucién en la
radicacién de emplazamientos a huelga debido a los cambios de los requisitos de

fondo por la reforma laboral”.
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. En el Programa M001 - Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de medicién se reporta
de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 80.66% con respecto a la meta programada. La entidad menciona
“se alcanz6 semaforo amarillo en este indicador, en virtud que se logré 15 semaforos en
verde, 3 en rojo y 3 en amarillo. En cuanto a los semaforos en rojo, uno se debié a que

se rebaso la meta programada”.

Cabe destacar que la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Estado de
Quintana Roo, tiene adscrito un Organo Administrativo Desconcentrado, el cual
presenta avances en los programas presupuestarios aprobados en el Presupuesto de

Egresos del Estado, desglosado a continuacion:

1. El Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Estado de Quintana Roo
reporta como presupuesto total asignado la cantidad de $20,408,976.00, por tal motivo
establece los siguientes montos para el desarrollo de dos programas presupuestarios:

» EO013 - Impulso a la Empleabilidad, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $16,255,767.00

» MO001 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $4,153,209.00

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 de la siguiente manera:
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P.E.D.

Todos.

Eje 1 — Desarrollo y
Diversificacion Econémica
con Oportunidades para

Programa 01 —
Empleo y Justicia
Laboral.

01 — Actualizacion del
Programa Sectorial de
Empleo y Justicia Labora.

E013 — Impulso a la
Empleabilidad.

P.P.
MO0O01 - Gestion y
Apoyo Institucional.

J

El Servicio Estatal del Empleo y Capacitaciéon para el Trabajo de Quintana Roo, en

el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2021, presenta el siguiente avance del

cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el

Presupuesto de Egreso:

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E013 - Impulso a la Empleabilidad

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

SENTIDO
DEL
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

FREC. DE
MEDICION

METAS-AVANCE

META
ANUAL
PROGR.

ACUM.
S/
NO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LA
META
PROGRAMADA

ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM

TRIM ANUAL

F - Contribuir a impulsar el
acceso a empleos
productivos, formales, con
garantias del cumplimiento de
la normatividad laboral y en
igualdad de oportunidades
para hombres, mujeres y
grupos  vulnerables, que
mejoren las condiciones de
trabajo de las personas sin
empleo y en situacion de
informalidad, mediante el
disefio 'y ejecucion de
esquemas de colaboracion
con los sectores empresarial,
educativo y social para
propiciar la creacién de
fuentes de empleo y
autoempleo, con énfasis en
las zonas centro y sur del
estado.

Tasa de

L Anual
desocupacion ual

Descendente

3.10

0.00 0.00 - -

0.00 0.00 0.00 3.10

0.00% 0.00%

P - Buscadores de empleo se
vinculan en un puesto de
trabajo con la finalidad de
facilitar su colocacion.

Tasa de poblacién
econémicamente
activa ocupada

Ascendente Anual

96.90

0.00 0.00 N -

0.00 0.00 0.00 96.90

0.00% 0.00%

C01 - Opciones de empleo
generadas por los convenios
de colaboracién firmados con
el sector gubernamental y
educativo.

Porcentaje de
personas colocadas
en algin puesto de
trabajo, a través de
convenios firmados.

Ascendente |Semestral

23.70

13.14 20.20 - -

12.92 33.71 28.32 23.17

59.92% 75.08%

CO02 - Opciones de vacantes
de empleo de acuerdo al perfil
profesional y/o condicién fisica
o social ofertadas.

Porcentaje de
colocados mediante
servicios de
vinculacion laboral.

Ascendente |Trimestral

22.97

11.85 20.20 - -

12.36 33.03 27.44 22.46
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E013 — Impulso a la Empleabilidad

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM URDD || SRR
i 0.00 6.87 - -
CO03 - Opciones de vacantes Porcentaje de
de empleo mediante eventos buscadores de
de Ferias de Empleo emp]eo colocados a |Ascendente |Trimestral 25.01 Si 27.47% 27.47%
través de eventos de
otorgadas. Ferias de Empleo
pleo. 0.00 25.00 25.05 25.00
. 0.00 0.00 - -
C04 - Apoyos de capacitacion E;char]gia(’:s en cursg:
para la empleabilidad d P Ascendente |Trimestral 85.00 Si 0.00% 0.00%
e capacitacion para
otorgados. el trabajo.
84.67 85.65 84.62 84.85
PROGRAMA L. Lo
PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestién y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. [ NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UG UL
F - Contribuir a consolidar la
Gestion para  Resultados
como un modelo de cultura 0.00 0.00 - -
organizacional, directiva y de
gestion que permita la indice General de
creacion de.\’/alor publlcoren‘ la Avance en PbR SED Descendente | Anual 14.00 Si 0.00% 0.00%
administracion publica
estatal., mediante acciones de
facilitacién para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento de metas
sustantivas
P - La Administracién Publica Porcentaje de 0.00 0.00 - -
Estatal mejora la calidad del cumplimiento
gasto publico y promueve una programatico de |Ascendente Anual 94.99 Si 0.00% 0.00%
adecuada rendicion de metas sustantivas del
cuentas Gobierno del Estado 0.00 0.00 0.00 94.99
C01 - Actividades de Porcentaje de 44.44 36.36 - -
facilitacién (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de |Ascendente |Trimestral 75.00 Si 50.00% 53.33%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas de
areas sustantivas la institucion 77.78 72.73 77.78 72.73

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el segundo trimestre:

. En el Programa E013 — Impulso a la Empleabilidad, el avance presentado de

las metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00% ya que la frecuencia de medicidn se reporta

de forma anual.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:
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» Componente 01: Se reporta un avance del 59.92% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad aclara “al no llevarse a cabo la atencion
presencial de buscadores de trabajo se vio afectado el porcentaje de colocacion”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 61.16% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad menciona “al aun no detonar la atencion
presencial de buscadores de empleo la colocacion se ha visto disminuida”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 27.47% con respecto a las metas
programadas en el trimestre. La entidad justifica “la feria de empleo que se realizd
del 24 al 26 de marzo, por lo que la colocacién se refleja a partir del 26 de abril.”

» Componente 04: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan
avances. La entidad sefiala que “el subprograma no se esta operando, fue
eliminado del PAE 2021”.

La entidad informa en documento adjunto lo siguiente: “se identifica en los reportes
emitidos en el Sistema de Integracion Programatico Presupuestal (SIPPRES) algunas
inconsistencias en el sentido de que, datos que debieron reflejarse desde el primer
trimestre en las Metas — Avance en lo programado y realizado en el periodo,
especificamente lo que refleja la cedula de avance de cumplimiento de los objetivos y
metas, estos no se dieron de esta madera, ya que se apreciaron hasta después de la
captura especifica de dichas metas, las cuales se mencionan a continuacién: en el primer
trimestre: en la meta — avance programado y realizado en el PPEO13 — Impulso a la
empleabilidad en el componente 01 y en el componente 01 actividad 01 las metas de
avance aparecen en 0; en el PPM001 Gestidén y apoyo institucional en el componente 01
y en el componente 01 actividad 01 en las metas aparecen en 0. Para el segundo
trimestre: en la columna de correspondiente al primer trimestre refleja en la meta —
avance programado y realizado en el PPEO13 — Impulso a la empleabilidad en el
componente 01 la meta de avance es por la cantidad de 13.140 y en el componente 01
actividad 01 es por 11.849; en la columna asignada al primer trimestre en el PPM001
Gestion y apoyo institucional en el componente 01 la meta de avance es por 44.444 y en
el componente 01 actividad 01 en la metas de avance aparecen por 1.059. Lo anterior,
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obedece a que con fecha 19 de abril del afo en curso, mediante oficio
STyPS/SEECAT/DCG/DPIO/127/2021 solicitamos a la SEFIPLAN la apertura del
SIPPRES para capturar la informacién del primer trimestre 2021, misma que al realizarse
fuera del periodo ordinario presento esos efectos, en virtud de que una vez que se cierra
gue primer trimestre y cuando llega el periodo de captura del segundo trimestre, no existe
manera de capturar en el primer trimestre de manera normal (se anexa copia fotostatica

del oficio), de tal modo que todo se suscitd en el primer trimestre”.

. En el Programa M001 — Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de medicion se reporta
de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 50.00% con respecto a las metas programadas en el trimestre. La
entidad aclara “las reglas de operacion del programa de apoyo al empleo 2021, dejaron
de contemplar el subprograma de capacitacién para la empleabilidad. las empresas
cuentan con gran oferta de buscadores de trabajo por lo que no necesariamente todos

aguellos que contratan son personal que les vinculamos a sus vacantes”.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, refleja el
avance financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 30 de
junio de 2021. En cada uno de los apartados se emite el resultado del andlisis que este

Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




