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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define
gue el Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados,
del ejercicio”.

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el Gltimo parrafo
del articulo 14 de la LFRCQROQO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por la
Secretaria de Turismo, con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado
a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de
Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestidn Financiera contiene lo siguiente:

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2021; y
II. ElI avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores

aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado.
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Por su parte, la Secretaria de Turismo dentro de los términos establecidos en la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregd a esta
entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion Financiera el cual incluye las
cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 30 de septiembre del ejercicio fiscal
2021, en los términos previstos en la Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes
de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que Contiene los Lineamientos para la
Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestion Financiera de las

Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.

l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para este apartado, la Secretaria de Turismo presenta la informacion y cifras
correspondientes a los Flujos de Ingresos y Egresos de forma consolidada en el Informe

de Avance de Gestion Financiera del H. Poder Ejecutivo.

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Secretaria de Turismo reporta como presupuesto total asignado la cantidad de
$51,042,128.00, por tal motivo establece los siguientes montos para el desarrollo de

cuatro programas presupuestarios:

» EO019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, el cual se desarrollar4 con 2
indicadores estratégicos y 6 de gestidon para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $20,845,545.00

» E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 2 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $3,404,801.00
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» E022 - Impulso a la Promocion, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto
de $6,574,296.00

» MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto
de $20,217,486.00

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 de la siguiente manera:

N\
P.P.
E019 — Diversificacion

y Desarrollo Turistico.

P.P.
E021 — Sustentabilidad
y Cultura Turistica.

P.E.D
Eje 1.- Desarrollo y
Diversificacién
Econémica con
Oportunidad para

04.- Actualizacién del

Programa Sectorial de

Diversificacion y
Desarrollo del

Programa 05.-
Diversificacion y
Desarrollo del

. P.P.
Turismo.

Todos. Turismo. Eozgro'::g;';:l ala
J
N
P.P.
MO0O01 - Gestion y
Apoyo Institucional.
J

La Secretaria de Turismo, en el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2021,
presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los

indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA . e -

EO019 - Diversifi ion y Desarrollo Turisti
PRESUPUESTARIO: 019 ersificacion y Desarrollo Turistico

METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | NomsreDEL | SENTPO |Frec. DE PROGRAMADO ¥ RE/L12ADO EN EL A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL AL

F - Contribuir a consolidar a
Quintana Roo como un destino 0.00 0.00 0.00
competitivo y lider de la
actividad turistica y que como Afluencia
motor del desarrollo Turistica Ascendente Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
econémico y social del estado :
genere bienestar para todos
mediante la Diversificacion y 0.00 0.00 0.00 100.00
Desarrollo del Turismo.
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ggggg:lﬂ\g\STARIO‘ E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | NomsreDEL | SENTPO |Frec. DE PROGRAMADO ¥ R/ 12ADO EN EL A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LRt LT
P - El estado de Quintana Roo
fortalece la competitividad de
su oferta turistica,
diversificando y desarrollando
productos turisticos 0.00 0.00 0.00 ~
novedosos e integrales, : . .
haciendo uso de la
investigaciéon y estadisticas
que permitan definir las
tendencias y prospectivas
para la acertada toma de Nuevos  Productos|
decisiones, asi como Turisticos  puestos|Ascendente Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
colaborar de manera en valor,
corresponsable con los
diversos actores del sector
turistico,  promoviendo el
financiamiento, la inversién
publica y privada, asi como la
gestién de empresas turisticas 0.00 0.00 0.00 100.00
para brindar mejores servicios
turisticos a nuestros visitantes
mediante el uso de
herramientas tecnolégicas.
Porcentaje de 0.00 0.00 100.00 -
Obras de
_(I;S&S-ﬁ(c)abrézg;al‘r&:zestructura Infraestructura Ascendente |Semestral | 100.00 Si 100.00% 100.00%
) ! Turistica
Ejecutadas. 0.00 0.00 100.00 100.00
L Porcentaje
CO.Z-Atenmon prestada a los alcanzadjo de 0.00 100.00 0.00 -
tslglliscti?usdes que presentzg resolucion de las
U solicitudes de |Ascendente |Semestral | 100.00 No 0.00% 100.00%
acompafiamiento durante su acompafia miento
estancia en los destinos | Lo T T 0.00 100,00 0.00 100.00
turisticos del Estado. SEDETUR. A g g -
CO3 - Hermamientas de | oo . de 100.00 0.00 100.00 -
innovacion y  tecnologia o eraciérl1 de las
enfocadas a mejorar los I‘;taformas Ascendente | Semestral| 100.00 Si 100.00% 100.00%
servicios turisticos de la gi itales
entidad desarrolladas. 9 . 100.00 0.00 100.00 0.00
) 0.00 100.00 0.00 -
Porcentaje de
C04 - Informacion Turistica | indicadores
Estatal Integrada. twristicos Ascendente |Semestral | 100.00 No 0.00% 100.00%
actualizados.
0.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaje de
personas 0.00 96.00 101.00 -
CO05 - Personas atendidas en atendidas en los
los eventos de promocién de eventos de |Ascendente |Semestral| 100.00 Si 101.00% 98.60%
productos financieros. promocién de
productos 0.00 100.00 100.00 0.00
financieros.
Porcentaje de
Distintivos 205.53 265.5 348.00 -
S alcanzados por las
C06 - Certificaciones de i . "
h o unidades Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 348.00% 230.00%
calidad turistica alcanzadas. econémicas °
empresas 100.00 100.00 100.00 100.00
turisticas.

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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PROGRAMA . .
PRESUPUESTARIO: E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | NomsreDEL | SENTPO |Frec. DE PROGRAMADO ¥ R/ 12ADO EN EL A v
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
F - Contribuir a consolidar a
Quintana Roo como un destino 0.00 0.00 0.00
competitivo y lider de la . : : -
actividad turistica y que como
motO[ . del . desarrollo Afluencia turistica. |Ascendente Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
econdmico y social del Estado
genere bienestar para todos
mediante el impulso de la
Sustentabilidad y la Cultura 0.00 0.00 0.00 100.00
Turistica.
P - El Estado de Quintana Roo
impulsa el desarrollo
sustentable de los destinos | Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 -
turisticos para garantizar la Acuerdos de los
conservacion de los recursos Comités por el Ascendente | Anual 100.00 si 0.00% 0.00%
naturales y culturales, y para Desarrollo
que los beneficios econdmicos Turistico
impacten de manera positiva Sustentable. 0.00 0.00 0.00 100.00
en las comunidades
receptoras.
Rorcentaje de 0.00 100.00 0.00
COL - Plan Maestro de | Avance en el ’ ’ '
Tuismo  Sustentable en 35?323“3& Plan | Ascendente |Semestral| 100,00 No 0.00% 100.00%
diagnéstico y disefio Maestro de . . :
alcanzado. N
Turismo 0.00 100.00 0.00 100.00
Sustentable.
o 0.00 100.00 0.00 -
Tasa de variacion
CO02 - Programa de Aqui Soy en el nimero de .
implementado. usuarios Ascendente |Semestral | 100.00 Si 0.00% 100.00%
beneficiados.
0.00 100.00 0.00 100.00
PROGRAMA Ll
PRESUPUESTARIO: E022 — Impulso ala Promocién
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEE‘EPO FREC. DE PROGRAMADF?ETRI%%%IZADO =NEL AV@%%%E&;?S/ETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL Sl
PROGR. [ NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U CRIIAL
F - Contribuir a consolidar a
Quintana Roo como un 0.00 0.00 0.00 -
destino competitivo y lider de
la actividad turistica y que
como motor del desarrollo | Afluencia turistica. Ascendente | Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
econdmico y social del Estado
genere bienestar para todos,
mediante el impulso a la 0.00 0.00 0.00 100.00
Promocion.
P - El Sector turistico se
esfuerza por incrementar la
demanda turistica en los 0.00 0.00 0.00 °
destinos turisticos de
Quintana Roo, posicionando al . . . o o
Caribe Mexicano como una Comunidad Digital Ascendente Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
marca turistica multidestino y
multiproducto, con presencia 0.00 0.00 0.00 100.00
global en diferentes : ) : .
plataformas digitales.
85.00 173.00 1,007.00 -
C01 - Promocién de los Porcentaje de citas
destinos y  experiencias de negocios |Ascendente Mensual | 1,795.00 Si 119.74% 90.74%
turisticas ejecutadas. atendidas.
192.00 361.00 841.00 401.00
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: MO001 - Gestién y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB'EI'_DO FREC. DE PROGRAMADSEYR%%%'ZADO SN Avﬁhé%%gi;ﬁy f TA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL ROUAL

F - Contribuir a consolidar la
Gestiébn para Resultados
como un modelo de cultura 0.00 0.00 0.00
organizacional, directiva y de
gestibn que permita la indice General de
creacién de valor pablico en la Avance en PbR |Descendente| Anual 14.00 Si 0.00% 0.00%
Administracion Publica SED.
Estatal, mediante acciones de
facilitacion para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento de metas
sustantivas.

P - La Administracién Pablica | Forcentae - de 0.00 0.00 0.00

Estatal mejora la calidad del cump“m',ef‘“’
programatico  de

gasto publico y promueve una metas sustantivas Ascendente Anual 94.99 Si 0.00% 0.00%
adecuada rendicién de 3
del Gobierno del
cuentas. Estado. 0.00 0.00 0.00 94.99
C01 - Actividades de Porcentaje de 0.00 70.00 0.00
facilitacién (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de |Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 0.00% 70.00%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas
areas sustantivas. de la institucién. 0.00 100.00 0.00 100.00

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el tercer trimestre:

. En el Programa E019 — Diversificacion y Desarrollo Turistico, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de
medicion se reporta de forma anual.

Durante este periodo, de los seis componentes que integran este programa

presupuestario, solo se reportan los siguientes avances:

» Componente 01: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas.

» Componente 05: Se reporta un avance del 101.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad menciona que “los datos sombreados no coinciden con
los datos originales que genera el sistema. La meta alcanzada en el tercer
trimestre fue del 101%. La meta acumulada es del 98.6%. Los porcentajes

cambian debido al sistema de medicion del SIPPRES”.
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» Componente 06: Se reporta un avance del 348.00% respecto a las metas
programadas. La entidad manifiesta que “los datos sombreados no coinciden con
los datos originales que genera el sistema. La meta alcanzada en el tercer
trimestre fue del 348%. La meta acumulada es del 230%. Los porcentajes cambian
debido al sistema de medicion del SIPPRES. Se ha rebasado el nidmero de
empresas Yy/o unidades econOmicas certificadas, ya que derivado de la
contingencia sanitaria se cred la Certificacion en Proteccidon y Prevencion

Sanitaria en Instalaciones Turisticas, y no estaba contemplado en la meta”.

. En el Programa EO021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de
medicion se reporta de forma anual.

Durante este periodo, no se reportan avances en ninguno de los dos componentes que
integran este programa presupuestario. Cabe hacer mencion que, en la cédula
presentada en este tercer trimestre, la entidad modifica el avance ejecutado del segundo

trimestre en el componente 02, sin que se justifique dicho cambio.

. En el Programa E022 — Impulso a la Promocién, el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de medicion se reporta
de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 119.74% con respecto a las metas programadas. La entidad
informa que “este indicador esta a cargo del Consejo de Promocion Turistica de Quintana
Roo. La informacién fue proporcionada por la Direccion de Promocién de ese

organismo”.

. En el Programa M001 — Gestién y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% ya que la frecuencia de medicion se
reporta de forma anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario

no reporta metas programadas.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Secretaria de Turismo, refleja el avance financiero y
cumplimiento de los programas con base en indicadores al 30 de septiembre de 2021.
En cada uno de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo

Fiscalizador realiza en funcién a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la
informacién presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




