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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo (LFRCQROO), define
gue el Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el andlisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados,
del ejercicio”.

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el dltimo parrafo
del articulo 14 de la LFRCQROQO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de
su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por la
Secretaria de Desarrollo Social, con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento
de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser
entregado a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado
de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestidn Financiera contiene lo siguiente:

I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2021; y
II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores

aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado.
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Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Social dentro de los términos establecidos en
la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, entrego a
esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion Financiera el cual incluye las
cifras acumuladas del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2021,
en los términos previstos en la Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de
Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que Contiene los Lineamientos para la
Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestion Financiera de las

Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.

l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para este apartado, la Secretaria de Desarrollo Social presenta la informacion y cifras
correspondientes a los Flujos de Ingresos y Egresos de forma consolidada en el Informe

de Avance de Gestion Financiera del H. Poder Ejecutivo.

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Secretaria de Desarrollo Social reporta como presupuesto total asignado la cantidad
de $196,242,836.00, por tal motivo establece los siguientes montos para el desarrollo de

cuatro programas presupuestarios:

» E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, el cual se
desarrollard con 2 indicadores estratégicos y 12 de gestién para el logro de los
objetivos asignando un presupuesto de $105,991,542.00

» EO032 - Infraestructura Social Basica, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto
de $8,695,630.00
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» EO033 - Apoyo a las Actividades Productivas, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 1 de gestidn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $38,958,538.00

» MOO01 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestidbn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $42,597,126.00

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 de la siguiente manera:

N

P.P.

E028 - Igualdad de
Oportunidades y Servicios
Comunitarios

P.P.
E032 - Infraestructura Social
Bésica.

J

P.E.D
Eje 4 - Desarrollo
Social y Combate a la
Desigualdad

10 - Actualizacion del
Programa Sectorial de
Atencion a la Pobreza.

Programa 21 -
Combate a la Pobreza

o\
P.P.
E033 — Apoyo a las
Actividades Productivas.

J
N\
P.P.
MO0O01 - Gestion y Apoyo

Institucional.

La Secretaria de Desarrollo Social, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con base en los

indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E028- Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIPO |FreC. DE WETA | acum | PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR [MEDICION|  META | ACUM. PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U || GO

F - Contribuir a mejorar la

calidad de vida de las 0.00 0.00 0.00 47.50

personas que se encuentran Porcentaje de la

en situacion de pobreza y poblacién en |Descendente | Bianual 26.40 Si 179.92% 179.92%
marginacion  mediante  la situacion de pobreza.

atencion de las necesidades 0.00 0.00 0.00 26.40

mas apremiantes.
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E028- Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META |Acum PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL Si . PROGRAMADA
PROGR. [ NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL [ RERG
P - Impulsar la Igualdad de
oportunidades y atender las 0.00 0.00 0.00 404,200.00
;:f;?t':ﬁde:l Coa?é'ensnoa”a: qlzz Poblacién Vulnerable
senvicios sociales, mejorando gor. Carencias |Descendente | Anual |668,039.00 Si 60.51% 60.51%
" . ociales.
la calidad de vida, el entorno y
bienestar de las familias con 0.00 0.00 0.00 668,039.00
mayor desventaja social.
67.33 91.00 105.50 97.29
Porcentaje de
CO01 - Audiencias publicas personas atendidas . "
realizadas. en las Audiencias Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 97.29% 93.55%
Realizadas.
100.00 100.00 100.00 100.00
. 64.17 103.33 120.89 66.95
Porcentaje de
R " personas que asisten B .
C02 - Caravanas realizadas. a las Caravanas Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 66.95% 85.27%
Realizadas .
100.00 100.00 100.00 100.00
0.00 0.00 0.00 100.00
CO03 - Consejos Consultivos Porcentaje de B .
Ciudadanos Fomentados. personas informadas. Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
0.00 0.00 0.00 100.00
C04 - Convenios y acciones
generales de colaboracién Porcentaje de 0.00 100.00 100.00 100.00
para el desarrollo de Personas informadas
Programas Sociales con la con los Acuerdos de |Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
participacion ~ del  Sector Coordinacién
Educativo, Social y de | firmados. 0.00 100.00 100.00 100.00
Gobierno, Implementados.
C05 - Apoyo asistencial de
forma directa y/o en especie a 100.00 100.00 100.00 100.00
ciudadanos de  escasos Porcentaje de
recursos del Estado de : . 5 5
Quintana Roo, canalizacién de E:E;E:?:das Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% 100.00%
sus demandas, asi como :
apoyos a asociaciones civiles, 100.00 100.00 100.00 100.00
otorgados.
Porcentaje de 0.00 100.00 100.00 100.00
personas
C06 - Comités Comunitarios beneficiadas con la X "
organizados y desarrollados. integracion  de  los Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
comités
comunitarios. 0.00 100.00 100.00 100.00
. 100.00 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de avance
C07 - Padréon Unico de | en la Integracion del . . o o
Beneficiarios Actualizado. padrén  Unico  de Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
Beneficiarios.
100.00 100.00 100.00 100.00
P . d 0.00 57.46 60.86 100.00
C08 - Programa Hambre Cero pg:g;?ge e
para el combate al rezago i~ . "
alimentario  con el  sector gggﬁgf:;das con |Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% 80.56%
publico y social Instrumentado. alimentarios.
0.00 100.00 100.00 100.00

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

. _______________________________________________________|
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E028- Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META |Acum PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL Si . PROGRAMADA
PROGR. [ NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
» . 100.00 100.00 0.00 100.00
Cc09 - Formulacion, Porcentaje de avance
Instrumentacion, - Control 'y | del Informe —de |aqoonjente |Trimestral | 100.00 | Si 100.00% | 100.00%
Evaluacién de la Politica | Evaluacion de la
Social Estatal realizada. Politica Social.
100.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaje de
personas 0.00 0.00 100.00 100.00
Cl10 - Acciones para la beneficiadas con
Atenci6n a Factores de Riesgo | acciones  para 12 | pqoondonte |Trimestral | 100.00 |  Si 100.00% | 100.00%
Social y Seguridad Humana atenciéon a factores
Gestionadas. de riesgo social y
seguridad humana 0.00 0.00 100.00 100.00
gestionadas.
Porcentaje de 0.00 0.00 100.00 100.00
Cl1 - Capacitaciones en Asociaciones de la
materia de desarrollo de Sociedad Civil . . o o
proyectos sociales y derechos Capacitadas en los Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
humanos realizadas. cursos impartidos por
la SEDESO. 0.00 0.00 100.00 100.00
C12 - Aplicacién del Modelo d 0.00 100.00 100.00 100.00
Prevencion en las Acciones | Porcenle  de
i i )0/ )0/
Desarrolladas en los Espacios gZ;Seoﬁra]:?:das Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
Plblicos Rescatados. 0.00 100.00 | 100.00 100.00
PROGRAMA ] s
PRESUPUESTARIO: E032 - Infraestructura Social Basica
METAS-AVANCE
SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META |Acum PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL S1 . PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U || ARIEAL
F - Contribuir a mejorar la 0.00 0.00 0.00 47.50
calidad de vida de las
personas que se encuentran Porcentaje de la
en situacion de pobreza y poblacién en |Descendente | Bianual 26.40 Si 179.92% | 179.92%
marginacion  mediante  la situacién de pobreza.
atencion de las necesidades
més apremiantes. 0.00 0.00 0.00 26.40
P - Contribuir a satisfacer las
carencias y déficit de 0.00 0.00 0.00 83.48
infraestructura social basica Familias  Atendidas
en las zonas urbanas y rurales con Infraestructura | Ascendente | Anual 100.00 Si 83.48% 83.48%
que coadyuven a la Social Basica.
disminucién de las
desigualdades sociales. 0.00 0.00 0.00 100.00
0.00 0.00 87.19 109.18
. . Porcentaje de . .
CO01 - Viviendas Mejoradas. familias beneficiadas. Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 109.18% | 100.00%
0.00 0.00 100.00 100.00
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EO032 - Infraestructura Social Bésica

0.00 0.00 0.00 100.00
C02 - Espacios Publicos Porcentaje de
Rescatados para la Aplicacién personas Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
del Modelo de Prevencién. beneficiadas.
0.00 0.00 0.00 100.00
Porcentaje de
CO3 - Personas beneficiadas | personas 100.00 0.00 100.00 100.00
con acciones de coordinacién beneficiadas con
de programas para acciones realizadas . "
infraestructura social basica | de coordinacion de Ascendente | Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
en zonas rurales y urbanas | programas para
realizadas. infraestructura social 100.00 0.00 100.00 100.00
basica.
0.00 0.00 0.00 100.00
Porcentaje de
CO04 - Estufas ahorradoras de familias beneficiadas N "
lefia entregadas. con la instalacion de Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
estufa ecolégica.
0.00 0.00 0.00 100.00

E033 — Apoyo a las Actividades Productivas

F - Contribuir a mejorar la 0.00 0.00 0.00 4750
calidad de vida de las
personas que se encuentran Porcentaje de la
en situacion de pobreza y poblacién en |Descendente | Bianual 26.40 Si 179.92% | 179.92%
marginacion  mediante  la situacion de pobreza.
atencién de las necesidades
més apremiantes. 0.00 0.00 0.00 26.40
P - Mejorar los niveles de | Lo oo 0.00 0.00 0.00 116.40
ingresos de las familias beneficiad
vulnerables por falta de eneficiadas  con .
recursos econémicos que les apoyos flnanmados Ascendente Anual 100.00 Si 116.40% | 116.40%
b . h para mejorar el
permita ampliar su calidad de Ingreso
vida. ’ 0.00 0.00 0.00 100.00
. 0.00 100.00 0.00 100.00
Porcentaje de
R ) personas
CO1 - Proyectos productivos beneficiadas con |Ascendente |Trimestral| 100.00 Si 100.00% | 100.00%
ejecutados. proyectos
roductivos.
P 0.00 100.00 100.00 100.00

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.

|
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

MO001 - Gestién y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

SENTIDO AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR INDI?:EA%DOR MEDICION| META | ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UG RINUAL

F - Contribuir a consolidar la
Gestiébn para Resultados
como un modelo de cultura 0.00 0.00 0.00 17.00
organizacional, directiva y de
gestibn que permita la P
creacién de valor pablico en la Lrjdlce General _de Descendente | Anual 14.00 Si 121.43% | 121.43%

. o P vance en PbR SED.
Administracién Publica Estatal
mediante acciones de
facilitacion para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento de metas
sustantivas.
P - La Administracién Publica Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 82.00
Estatal mejora la calidad del cumplimiento
gasto publico y promueve una programatico de |Ascendente Anual 95.12 Si 86.22% 86.22%
adecuada rendicién de metas sustantivas del
cuentas. Gobierno del Estado. 0.00 0.00 0.00 95.12
C01 - Actividades de Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 100.00
facilitacién (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de |[Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 100.00% | 100.00%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas de
areas sustantivas. la institucion. 0.00 0.00 0.00 100.00

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el tercer trimestre:

. En el Programa E028 — Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios,

el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 179.92% con respecto

a la meta programada anual.

Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario

reportan los siguientes avances:

» Componente 01: Se reporta un avance del 97.29% con respecto a la meta

programada.

» Componente 02: Se reporta un avance del 66.95% con respecto a la meta

programada. La entidad aclara que “para el cuarto trimestre se programaron 530

demandas ciudadanas que se atenderian en 5 eventos, sin embargo, fueron

menos los asistentes”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta

programada. La entidad argumenta que “como accion para contribuir a prevenir
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los contagios por Covid-19 se suspendieron las reuniones presenciales con los
Consejos Consultivos Ciudadanos, sin embargo, mediante aplicaciones digitales
como el WhatsApp se proporcioné puntualmente durante el dltimo trimestre del
2021 informacion de los programas sociales de la dependencia, informacion oficial
y comunicados generales a los integrantes de los Consejos Consultivos
Ciudadanos”.

Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefala que este indicador fue “el total se cumplié en
noviembre (en ese mes fue donde se realizaron las acciones de colaboracion)”.
Componente 05: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad expone que “fue atendido segun lo programado”.
Componente 06: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “los comités se conformaron en
noviembre debido a los tiempos de aplicacién del programa hambre cero en esa
zona”.

Componente 07: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “el avance corresponde al reporte generado
para el 3er trimestre del 2021, ya que los trimestres se reportan el tltimo dia del
mes posterior a la culminacion del trimestre”.

Componente 08: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad informa que “la entrega de apoyos se incrementd
considerablemente debido a la implementacion del programa Hambre Cero
invernales desarrollados durante el mes de diciembre”.

Componente 09: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad aclara que “se adjunta informe emitido por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social del Porcentaje, nimero
de personas y carencias promedio por indiciador de pobreza, carencia social y
bienestar econdmico Quintana Roo 2018-2020, asi como también el Informe anual
sobre la situacion de pobreza y rezago social 2021, emitido por la Secretaria de
Bienestar, en los cuales podemos observar el estatus de los principales

indicadores de la pobreza multidimensional a nivel estatal”.
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» Componente 10: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “fue atendido segun lo programado”.

» Componente 11: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que se realizo la “atencion de la meta dentro de lo
programado”.

» Componente 12: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que los “beneficiarios fueron atendidos segun

lo programado”.

. En el Programa E032 — Infraestructura Social Basica, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 179.92% con respecto a la meta programada

anual.

Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario

reportan los siguientes avances:

» Componente 01: Se reporta un avance del 109.18% con respecto a la meta
programada. La entidad explica que las “familias fueron beneficiadas dentro de la
meta programada”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad sefiala que “dentro del componente 3 se presentan
actividades cuyo periodo de ejecucién es multianual, por lo que se reporta al 100%
la atencion y trabajos para los beneficiarios ya que estos se realizan de acuerdo
a calendario de obra, como se describe en las evidencias anexas al reporte”.

» Componente 03: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad aclara que “en cumplimiento a los procesos de Licitacion,
la firma de los contratos para la Construccion de Ecotecnologias, siendo estas 56
ollas colectoras de captacion de agua pluvial, se firmé el dia 12 de noviembre de
2021, con fecha de inicio el dia 16 de noviembre de 2021. El pago de los anticipos
a las empresas se realizo el dia 6 de diciembre por lo que Unicamente se habian

llevado a cabo trabajos de limpieza y trazo de terreno en dicha fecha. Las obras
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fisicamente continlan ejecutdndose, para concluir en el mes de enero, sin
embargo, administrativamente todo quedo devengado al 31 de diciembre de 2021,
con retencion de pagos, mismos que se iran liberando de acuerdo al avance de
los trabajos”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas
programadas. La entidad informa que “se instalaron las estufas en tiempo y forma.

Se anexa evidencia”.

. En el Programa E033 — Apoyo a las Actividades Productivas, el avance
presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 179.92% con respecto a la meta

programada anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada. La entidad informa

que “seguimiento de proyectos productivos segun lo programado”

. En el Programa M001 — Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es del 121.43% con respecto a la meta programada
anual.

La entidad informa que “para el ejercicio 2021 el estado de Quintana Roo alcanzé la
posicion #17 de 32 estados, sin embargo, esta cifra no resulta desfavorable para
destacar el desempefio de la entidad puesto que en cuanto al porcentaje de avance
presenta un 73.9% colocandose por encima de la media nacional y superando el

porcentaje de avance del ejercicio 2020 en donde obtuvo 72.0%”.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada. La entidad comenta

gue se debid a la “atencion de todos los apoyos solicitados por las areas sustantivas”.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Secretaria de Desarrollo Social, refleja el avance
financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de diciembre
de 2021. En cada uno de los apartados se emite el resultado del andlisis que este Organo

Fiscalizador realiza en funcion a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




