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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestiodn financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revisidon y aprobacion de la Cuenta Publica del Instituto de Acceso a
la Informacioén y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, contiene la
realizacién de actividades en las que participa la Legislatura del Estado; estas acciones
comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Instituto
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo,
en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las labores
administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2021, asi como las principales politicas
financieras, econdmicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos
contenidos en los programas estatales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa
sectorial, institucional, regional, anual y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision vy fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021, se encuentra, dentro del Tomo V, el ejercicio del gasto publico de
los Organos Auténomos, dentro de los cuales se encuentra el Instituto de Acceso a
la Informacién y Proteccidon de Datos Personales de Quintana Roo.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de febrero de 2022, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacién a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, correspondiente
al ejercicio fiscal 2021, se denomina Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de programas presupuestarios 21-
AEMD-A-GOB-065-133, y notificada en fecha 15 de noviembre de 2022, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1378/11/2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42, y 86 fracciones |, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
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Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

I. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 21-AEMD-
A-GOB-065-133

.1 ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y

e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con
la eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa como se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la
evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.
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El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestién de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
economicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefo del programa en todas sus etapas’.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Logico (plataforma para la
construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas presupuestarios
con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades federales y con el Plan
Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la planeacion dado que
proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de resultados?.

La asignacion adecuada de los recursos y el desarrollo de los presupuestos con
perspectiva de género han sido motivo recurrente de preocupacion de diversos
compromisos internacionales y regionales relacionados con los derechos y el
empoderamiento de las mujeres, y la igualdad de género3s.

" Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP). Pags. 9, 11y 15.
2 Manual para el disefio y la construccion de indicadores instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. Pag. 9.
3 Presupuesto con perspectiva de género en el nivel federal y estatal en México. Pag. 9.
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El ano 2008 fue un parteaguas para el presupuesto establecido con perspectiva de
género, debido que a partir de ese afio el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion incorpora un anexo especifico donde se etiquetan recursos para la igualdad
entre mujeres y hombres, para atender necesidades basicas de las mujeres y disminuir
las brechas de desigualdad de género®.

Derivado de lo anterior, los Entes Publicos impulsaran la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, asi como la erradicaciéon de la violencia de género, para
impulsar la transversalidad de la perspectiva de género en la planeacién, disefo,
programacion, aplicaciéon, seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios,
proyectos y acciones de la Administracion Publica Estatal®. El gobierno de Quintana
Roo impulsa programas presupuestarios con perspectiva de género a través de la
Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad
hacendaria, la metodologia de Presupuesto basado en Resultados que aplicara el
presente gobierno, a través del Plan antes mencionado, propone enfrentar la asignacion
irracional e inercial del gasto publico, cambiar la verticalidad de las decisiones en
materia de planeacion y gestion gubernamental, reforzar los esquemas de
transparencia y rendicion de cuentas, pero ante todo, coadyuvar para que el gobierno
estatal, en coordinacion con los otros 6rdenes de gobierno sean aliados de los
ciudadanos en el disefo y aplicacion de politicas publicas orientadas a la generacion
de valor publico®.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revision minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacién ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional’.

La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,
programatica, econémica y, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el

4 Presupuesto con perspectiva de género en el nivel federal y estatal en México. Pag. 16.
5 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, articulo 96.
6¥7 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022. Pags. 174 y 175.
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analisis para valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus
resultados. En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion
de los presupuestos se deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos
de implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados y del sistema de
evaluacién del desempefio, establecidos en términos del articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos8.

Por otro lado, se crea el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) como un érgano publico auténomo,
especializado, imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con plena autonomia técnica, de gestion, independencia funcional y financiera,
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna®.

El IDAIPQROO tiene por objeto promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion; resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacién,
proteger los datos personales en poder de los Sujetos Obligados, y coadyuvar en la
formacion de la cultura de la transparencia y el derecho a la informacion.

Tendra las siguientes atribuciones:

e Promover, difundir y garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales.

e Fomentar los principios de gobierno abierto, la transparencia, la rendicién de
cuentas, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica.

e Promover en la sociedad el conocimiento, uso y aprovechamiento de la
informacién publica, asi como la capacitacidon y actualizacion de los servidores
publicos en la cultura de acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, a través de cursos, seminarios, talleres y cualquier otra forma de
ensefianza y entrenamiento que se considere pertinente.

8 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 61 fraccién Il inciso c.
9 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, articulos 23 y 29 fracciones VII, XVI, XVIII, XXIl y XXXII.

Pagina 7 de 53

21-AEMD-A-GOB-065-133 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

e Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de acceso a la informacion publica y la proteccion
de datos personales.

e Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan
ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a la informacion.

El IDAIPQROO tiene como mision garantizar a la sociedad el derecho de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales, en apego a los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y maxima publicidad’°.

Para el ejercicio fiscal 2021, el presupuesto devengado del Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, fue de
$49,995,925.42 (cuarenta y nueve millones novecientos noventa y cinco mil
novecientos veinticinco pesos 42/100 M.N.)'.

Para efectos de esta auditoria, se determind la revisiébn del siguiente programa

presupuestario relacionados con las funciones sustantivas del ente:

e EO031 - Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion |, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccién, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

10 http://www.idaipgroo.org.mx/nosotros/
"1 Cuenta Publica 2021, Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo. Pag. 41.
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A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, de manera
especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefo al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-065-133.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el Instituto
de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo
con respecto a la implementaciéon del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
mediante la evaluacion del disefio de las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en el avance del cumplimiento
de los objetivos y metas de sus programas presupuestarios, asi como la incorporacion
de la perspectiva de género en la planeacion, disefio y programacion de sus programas
presupuestarios.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desemperio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
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consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos
y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al aino 2022, que comprende la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

e Coordinacion Administrativa,

e Coordinacion de Estado Abierto y Transparencia Proactiva,
e Coordinacion Juridica y de Datos Personales, y

e Coordinacion de Vinculacion.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
1.1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
1.1.1 Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa

presupuestario EO031 - Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, a fin de determinar si
implementd correctamente la Metodologia de Marco Légico, cumpliendo
con la Logica Vertical y la Légica Horizontal.

Eficacia
2. Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio (SED)
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas
2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, establecidos en el
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FESIPPRES, de acuerdo con los parametros de semaforizacion
determinados por la SEFIPLAN.

2.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, a fin
de corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento reportado en el
FESIPPRES.

Eficacia
3. Planeacién, disefio y programacion
3.1.Incorporacion de la perspectiva de género
3.1.1. Analizar y determinar si el IDAIPQROO incluy6 la perspectiva de género
en la planeacion, diseio y programacion del programa presupuestario
establecido con perspectiva de género E031 - Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en
el desarrollo y ejecucidén de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacién, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/1378/11/2022, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal Sanmiguel | Coordinadora de la Direcciéon de
Chan-C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempefio “A”.
M. en Aud. Ivan David Rangel | Supervisor de la Direccidon de Fiscalizacion
Villanueva-C.F.P. en Materia al Desempefio “A”.
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9 fracciones X, XI, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 3 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la
Auditoria de Desempeno al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, que generaron 4 observaciones. De lo
anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 4
Atendidas 0
En seguimiento 4

Recomendaciones Emitidas
Total 4

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)

1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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Con observacion

Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados2.

Los indicadores como parte de la Metodologia de Marco Logico (MML), permiten a los
distintos Entes Publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracién y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracién responde a las necesidades
de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales’3.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, s6lo debera existir una MIR
por Programa Presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa'.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-065-133
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios, establecida en el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI) 2022, correspondiente a la cuenta publica 2021, la Auditoria
Superior del Estado, en adelante ASEQROO, solicité mediante oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0318/03/2022, de fecha 01 de marzo de 2022, informacion
relativa a las Matrices de Indicadores para Resultados, asi como las fichas técnicas
correspondientes.

Por su parte, el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
de Quintana Roo present6 informacioén relacionada con la construccion de la Matriz de

12 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
3 Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pag. 3.
4 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pag. 5.
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Indicadores para Resultados correspondiente al programa E031 — Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en
sus diferentes niveles.

En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacidon con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacién de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusién de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Con base en lo anterior, se llevd a cabo la revision del programa presupuestario E031
— Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Resumen del Analisis de la MIR del Programa Presupuestario “E031 -Acceso a la
Informacién y Proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”

Resumen . Medios de
. Indicador e . Supuestos
narrativo verificacion
Numero o s ® ©
o 9, o 9, o 9, o 9,
Programa de ST T e = E
Nivles 2 o 8 o 2 & 2 o
2 o 2 -] 2 o 2 -]
< 3 < o < 3 < o
< < < <
E031 - Acceso a la Informacién y
Proteccion de datos Personales en 28 20 8 0 28 0 28 25 3
Posesion de Sujetos Obligados
Total 28 20 8 0 28 0 28 25 3
% 100 71 29 0 100 0 100 89 1

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las fichas técnicas de indicadores
2021 del Programa Presupuestario “E031 - Acceso a la Informacion y Proteccién de datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”,
proporcionado por el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo.
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Dentro de este marco, el resultado del analisis muestra las siguientes areas de mejora:

a) Resumen Narrativo: En el analisis del resumen narrativo de los objetivos se
verificd la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las
relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion, se determiné que el

29% presento areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 2. Areas de Mejora del Resumen Narrativo de la MIR del programa presupuestario E031

No No 0
resenta cumple Relacion
Nivel de la MIR Resumen Narrativo P A P causa- Observacion
claridad con la
. . efecto
sintaxis
F- Contribuir a construir de la El fin contribuye al logro de un
mano de los ciudadanos un objetivo superior, ya que se
gobierno honesto, confiable encuentra vinculado al Plan
y transparente, soportado en Estatal de Desarrollo 2016-2022,
la rendicién de cuentas y el sin  embargo, este no estad
acceso a la informacién modificado de acuerdo a la
publica como herramientas actualizacion de enero del 2020,
para garantizar la equidad (del Eje 3. Gobierno Moderno,
. politica y social mediante el Confiable y Cercano a la Gente,
Fin - - X
principio de maxima con el Programa 14. Gobierno
publicidad, el modelo de Transparente y de Puertas
planeaciéon y programacion Abiertas), el cual tiene como
presupuestal del gobierno, objetivo, construir de la mano de
cobijado por la capacitacién los ciudadanos un gobierno
a la ciudadania para el honesto, confiable y transparente,
ejercicio efectivo del derecho soportado en la rendicién de
de acceso a la informacién cuentas y el acceso a la
publica. informacion publica.
Atender las solicitudes de
informacién  publica, de . .
e o No cumple con la sintaxis
acceso, rectificacion, . .
Componente 2 cancelacién v oposicion de ) X ) recomendada a nivel actividad:
Actividad 2 yop Sustantivo derivado de un verbo +
datos personales en
L . Complemento.
posesion de Sujetos
Obligados.
Acompafiamiento en la
implementacién de las El componente no cumple con la
Componente 3 politicas de Gobierno Abierto - - X relaciéon causa-efecto con el
y Transparencia Proactiva, propésito.
implementada.
. N I | intaxi
Plataforma Observatorio o cumpe con. a S.m.aXIS
Componente 3 ) recomendada a nivel actividad:
Electoral Te estoy viendo, - X -

Actividad 1

desarrollada.

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento.
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No

No

resenta cumple B
Nivel de la MIR Resumen Narrativo P . P causa- Observacion
claridad con la
. . efecto
sintaxis
No cumple con la sintaxis
Componente 3, Plataforma de Auditorias ) X recomendada a nivel actividad:
Actividad 2 Abiertas, desarrollada. Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento.
Plataforma de denuncias del No cumple con. la S.m.taXIS
Componente 3 . recomendada a nivel actividad:
. Sistema Estatal - X . .
Actividad 3 . . Sustantivo derivado de un verbo +
Anticorrupcion, desarrollada.
Complemento.
Trabajar de la mano de los . )
. . No cumple con la sintaxis
Sujetos Obligados, la . L
Componente 3 Transparencia Proactiva X recomendada a nivel actividad:
Actividad 5 P Sustantivo derivado de un verbo +
como concepto de
- . - Complemento.
generacion de informacion.
Jornadas de Sensibilizacion No cumple con' la S.m.taXIS
Componente 3 - . recomendada a nivel actividad:
de Justicia Abierta, - X -

Actividad 6 Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién del Resumen Narrativo de la MIR del Programa Presupuestario “E031 - Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados” proporcionado por el IDAIPQROO.

desarrollada.

b) Indicadores: En el andlisis de los indicadores de desempefio se verifico que
estos cumplan con la estructura y elementos minimos para determinar la
consecucion de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo. Del
resultado de la valoracion, se determiné que el 100% presento6 areas de mejora
en los siguientes aspectos:

Tabla 3. Areas de Mejora de Indicadores de la MIR del programa presupuestario E031

Nivel de la MIR Indicador NI  DI* MC* LB* M* SI* 8* FM* D* C* UM*

. Subindice de participacion desde la
Fin ) - - - - - - - - X - X
perspectiva gubernamental.

indice Nacional de los 6rganos
Propésito Garantes del Derecho de Acceso a X X X - - X - - - - X
la Informacién.
Componente 1 Porcentaje Global de Transparencia. - - X X - - - - - - -
C te 1
omponente Porcentaje de Reportes generados. - - X X - - - - - - -

Actividad 1

Porcentaje de reportes generados

por denuncias al incumplimiento de - X X X - - - - - - -
las obligaciones de transparencia.

indice de denuncias sustanciadas por

incumplimiento a las obligaciones de - X - X - - - - - - -
transparencia.

Componente 1
Actividad 2

Componente 1
Actividad 3
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Nivel de la MIR

Indicador

D* C* UM*

Componente 1
Actividad 4

Porcentaje de solicitudes de
informacion presentadas.

Componente 1
Actividad 5

Porcentaje de resoluciones y
acuerdos que ponen fin al proceso
del Recurso de Revision.

Componente 1
Actividad 6

Porcentaje de amparos que atiende
la coordinacion Juridica.

Componente 1
Actividad 7

Porcentaje  de  Recursos de
Inconformidad que atiende la
Coordinacion Juridica.

Componente 1
Actividad 8

Porcentaje de personas capacitadas
en materia de Acceso a la
Informacion Puablica.

Componente 1
Actividad 9

Porcentaje de instrumentos de
control 'y consulta archivistica
entregados.

Componente 1
Actividad 10

Porcentaje de solicitudes de
informacion atendidas.

Componente 1
Actividad 11

Porcentaje de cumplimiento en
obligaciones de transparencia por
parte de las unidades administrativas
del IDAIPQROO.

Componente 1
Actividad 12

Porcentaje de acuerdos realizados
por el comité de transparencia.

Componente 1
Actividad 13

Porcentaje de boletines de
comunicacion realizados.

Componente 2

Porcentaje de Sujetos Obligados que
cumplen con las obligaciones de la
Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Componente 2
Actividad 1

Porcentaje de Sujetos Obligados que
cumplen con las obligaciones de la
Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Componente 2,
Actividad 2

Porcentaje de solicitudes recibidas
de derechos por acceso,
rectificacion, cancelacion y
oposicion.

Componente 2
Actividad 3

Porcentaje de personas capacitadas
en materia de Proteccion de Datos
Personales.

Componente 2
Actividad 4

Porcentaje  de boletines de
comunicacion realizados.

Componente 3

Porcentaje de Acciones realizadas
en materia de Gobierno Abierto y
Transparencia Proactiva.
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Nivel de la MIR Indicador NI  DI* MC* LB* M* SI* 8* FM* D* C* UM*

Porcentaje de actualizaciones
Componente 3

Actividad 1 reallz.":ldas a la Plataforma por los - X X X - - - - - - X
Candidatos.
Componente 3 Porcentaje  de  Actualizaciones X X X X
Actividad 2 realizadas a la Plataforma.
Componente 3 Porcentaje  de  Actualizaciones X X X X
Actividad 3 realizadas a la Plataforma.
Componente 3 Porcentaje  de  Actualizaciones } X X X } } o o X
Actividad 4 realizadas a la Plataforma.
Componente 3 Porgentaje d'e Sujetos Obligados qu'e
. realizan acciones de Transparencia - X - X - - - - - - X
Actividad 5 )
Proactiva.
Componente 3 Porcentajg de Sujetos Qbhgados gu.e
L se capacitan en materia de Justicia - X - X - - - - - - X
Actividad 6 .
Abierta.

*Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicion del Indicador MC: Método de Caélculo LB: Linea Base M: Meta

Sl: Sentido del Indicador ~ S: Semaforizacion FM: Frecuencia de Medicion D: Dimension C: Categoria UM: Unidad
de Medida

X =No cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario “E031 - Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados” proporcionado por el IDAIPQROO.

c) Medios de Verificacién: En el andlisis de los medios de verificacion se
constataron las fuentes de datos disponibles para verificar, evaluar y monitorear
el valor de los indicadores presentados en la MIR con respecto a los avances y
logros reportados. Al respecto, el 100% de los medios de verificacion presentan
areas de mejora, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Areas de Mejora de los Medios de Verificacién de la MIR del programa presupuestario E031

Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*

Fin https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/ X X X X

- Evaluacion Nacional de los Organismos Garantes
Propésito . - X X X
del Derecho a la Informacion

Componente 1 Dictamen de cumplimiento - X X X

Componente 1

Actividad 1 Reporte de verificaciones virtuales de oficio - X X X

Componente 1

Actividad 2 Reporte de verificaciones virtual por denuncia - X X X
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Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*

Componente 1

Actividad 3 Control de denuncias presentadas - X X X
Componente 1 - . L

Actividad 4 Reporte de solicitudes de informacion - X X X
Componente 1 o

Actividad 5 Reporte de Recursos de Revision - X X X
Componente 1 L

Actividad 6 Reporte de Tramitaciéon de Amparos - X X X
Componente 1 .

Actividad 7 Reporte de Recursos de Inconformidad - X X X
Componente 1 . L

Actividad 8 Reporte de acciones de capacitacion - X X X
Componente 1 Integracion de los instrumentos de control y } X X X

Actividad 9 consulta archivistica del IDAIPQROO
Componente 1 - . .

Actividad 10 Reporte de Solicitudes de informacion - X X X
Componente 1, Reporte de cumplimiento de obligaciones de

Lo ) - X X X
Actividad 11 transparencia

Componente 1

Actividad 12 Reporte de acuerdos realizados - X X X
Componente 1 . .

Actividad 13 Reporte de boletines realizados - X X X
Componente 1 Reporte de Sujetos Obligados verificados X X X

Actividad 14 P Y 'gados vertt -
Componente 2 Reporte de Sujetos Obligados verificados - X X X
Componente 2 . . i

Actividad 1 Reporte de Sujetos Obligados verificados - X X X
Componente 2 - . L

Actividad 2 Reporte de solicitudes de informacion - X X X
Componente 2 . L

Actividad 3 Reporte de acciones de capacitacion - X X X
Componente 2 Reporte de comunicados de prensa - X X X
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Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*

Actividad 4
Informe de acciones realizadas en materia de

Componente 3 Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva ) X X X

Componente 3 Informe de actualizaciones realizadas al portal ) X X X
Actividad 1 por los candidatos

Componente 3 Informe de actualizaciones realizadas a la X X X
Actividad 2 plataforma )

Componente 3 Informe de actualizaciones realizadas a la ) X X X
Actividad 3 plataforma

Componente 3 Informe de actualizaciones realizadas a la X X X
Actividad 4 plataforma )

Componente 3 ) )
Actividad 5 Informe de Sujetos Obligados - X X X

Componente 3 Informe de capacitaciones en materia de Justicia ) X X X

Actividad 6

Abierta

Siglas: NCD: Nombre completo del documento

P: Periodicidad con la que se publica la informacién

X = No cumple

NA: Nombre del area que genera o publica la informacién

L: La liga a la pagina de la que se obtiene la informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la revisién de los Medios de Verificacion establecidos en la MIR del Programa Presupuestario
“E031 - Acceso a la Informacion y Proteccidn de datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, proporcionado por el IDAIPQROO.

d) Supuestos: En el analisis de los supuestos se constataron tres aspectos
fundamentales: la identificacion de factores externos, la verificacion de las
condiciones de supuestos, y el analisis de consistencia en la relacion causal
entre objetivos. Del resultado de la valoracion de los supuestos, se determind
que el 11% presentd areas de mejora, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Areas de Mejora de los Supuestos de la MIR del programa presupuestario E031

Nivel de la MIR

Resumen Narrativo

Supuesto

Observacion

Componente 1,

Actividad 9

Actualizacién de los
instrumentos  archivisticos
de las unidades
responsables del
IDAIPQROO.

Las unidades administrativas del
IDAIPQROO mantengan un
correcto manejo de los archivos en
Su posesion.

No es un factor externo
probable de ocurrir.
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Nivel de la MIR

Resumen Narrativo

Supuesto

Observacion

No estd expresado como
una condicién positiva que
tiene que cumplirse.

Componente 1,
Actividad 11

Seguimiento al cumplimiento
y actualizacion de las
obligaciones de
transparencia en el sitio
institucional, asi como en la

Las unidades responsables del
IDAIPQROO carguen de forma
correcta y en el periodo indicado la

No es un factor externo
probable de ocurrir.

No estd expresado como

plataforma  nacional de informacion de las obligaciones de una condicion positiva que
transparencia, por parte de transparencia. tiene que cumplirse.
las unidades administrativas
del IDAIPQROO.
No es un factor externo
Confirmacion, modificacion El comit¢ de transparencia probable de ocurrir.
Componente 1, o revocacion de las garantice el derecho de acceso a la
Actividad 12 determinaciones en materia informacién sin vulnerar los datos No estd expresado como

de acceso a la informacion. personales. una condicién positiva que
tiene que cumplirse.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién de los supuestos establecidos en la MIR del Programa Presupuestario “E031 - Acceso

a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, proporcionados por el IDAIPQROO.

De lo antes expuesto, se concluye que la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, implementada por el Instituto de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, no cumple con la
Logica Vertical y la Logica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de Marco
Logico.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

1. El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, presenté deficiencias en la implementacion de la Metodologia de
Marco Légico al disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E031 - Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, en el ejercicio fiscal 2021, debido a que se
presentan areas de mejora en:

a) El 29% del Resumen Narrativo.
b) El 100% de los Indicadores.
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C) El 100% de los Medios de Verificacion.
d) El 11% de los Supuestos.

Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-065-133-R01-01 Recomendacion

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo debera implementar la Metodologia de Marco Logico adecuando los resumenes
narrativos, indicadores, medios de verificacidon y supuestos de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de establecer la correcta relacién causa-efecto en
todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de
sus niveles con los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior
desemperfio.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo establecié como fecha compromiso
para la atencion a la recomendacién 21-AEMD-A-065-133-R01-01, el 28 de julio de
2023. Por lo antes expuesto, la atencion a la recomendacion de desempeino queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

Guia para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN, 2021).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (SEFIPLAN, 2021).
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Resultado Numero 2

Eficacia

2. Sistema de Evaluacién del Desempeio
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas

Con observaciones

Tanto a nivel federal como estatal estda normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados’®.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacién del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacion del desarrollo’S.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa 7.

5 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.

16 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

7 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
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Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquiera de estos casos, queda en evidencia una planeacién inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del semaforo sirve para poder evaluar la ejecucion de
los procesos en relacion a los resultados programados’@.

El presupuesto devengado del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) importa la cantidad de $49,995,925.42
(cuarenta y nueve millones novecientos noventa y cinco mil novecientos veinticinco
pesos 42/100 M.N.)'°. En la siguiente tabla se relaciona el monto correspondiente del
programa presupuestario sujeto a revision:

Tabla 6. Presupuesto devengado del programa presupuestario del IDAIPQROO

Programa presupuestario Devengado

E031 - Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados $ 28,324,302.77

Fuente: Cuenta Publica 2021, Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales de Quintana Roo, pagina 41.

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas
establecidos en sus Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (FESIPPRES), correspondiente al ejercicio fiscal 2021, la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQOO) seleccioné el programa
presupuestario E031 - Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, ante lo cual solicité al IDAIPQROO los FESIPPRES

8 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Paginas 16 y 17.
19 Cuenta Publica 2021, Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo. Pagina 41.
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del programa presupuestario antes mencionado, presentado por trimestre y por nivel
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la evidencia que sustente
el avance acumulado al cuarto trimestre del mismo ejercicio. Al respecto, el Ente
proporciond la informacion solicitada, misma con la que se procedié a realizar el
siguiente analisis:

e Analisis del programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

Tabla 7. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E031

Fin: Contribuir a construir de la mano de los ciudadanos un gobierno honesto, confiable y transparente, soportado en la rendicién
de cuentas y el acceso a la informacion publica como herramientas para garantizar la equidad politica y social mediante el principio
de maxima publicidad, el modelo de planeacion y programacién presupuestal del gobierno, cobijado por la capacitacion a la
ciudadania para el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién publica.

Nombre del indicador: Subindice de participacion desde la perspectiva gubernamental.

Avance Programatico Acumulado
. Meta Meta Meta Nivel de Nivel de
Sent_ldo del Programada Ejecutada Ejecutada Cumplimiento Cumplimiento
Indicador (1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
@ 3) el IDAIPQROO | la ASEQROO*
(21) (311)
100% 75.78% 75.78%
75.78Y 75.78Y
Ascendente (0.950 /1) (0.720 /1) (0.720 /1) 0 20
Analisis:

Semaforizaciéon: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada en relacion con la meta
programada para el presente nivel fue del 75.78%, asignandosele una semaforizacién en color amarillo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de 75.78%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento esta
alcanzando los resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que
alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango entre -25% y -15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Se sube la métrica de gobierno abierto, salvo que este
afio se actualiza por consiguiente podria haber una variacién en los indicadores (sic)”.

Evidencia de cumplimiento: El subindice de Participacién desde la perspectiva gubernamental evalia la existencia y
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana reportados por los Sujetos Obligados en la Plataforma Nacional
de Transparencia, el subindice consta de cinco variables: mecanismos, actores, formato, funcionamiento y seguimientozo.

El Ente manifesté que la Métrica de Gobierno Abierto es publicada el primer trimestre del afio siguiente y que debido a la pandemia
SARS- CoV2 (COVID-19) no se publicé el documento referente al 2020, por tal motivo, el IDAIPQROO durante la visita de

20 Métrica de Gobierno Abierto 2021, Reporte final. Pag. 33.
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auditoria proporcioné como evidencia el documento denominado Métrica de Gobierno Abierto 2019, Informe de Resultados; en
el cual se establece el subindice de Participacién desde la perspectiva gubernamental para el estado de Quintana Roo, el cual
fue de 0.32, como lo podemos ver en la siguiente grafica:

Grafica 1. Subindice de participacion desde la perspectiva gubernamental, por entidad federativa
La linva punteada senala el valor del indice

10.19

Fuente: Métrica de Gobierno abierto 2019, proporcionado por el IDAIPQROO.

A través de la investigacion documental realizada por la ASEQROO, se obtuvo la Métrica de Gobierno Abierto 2021, en la cual,
el subindice de participacion desde la perspectiva gubernamental para el estado de Quintana Roo fue de 0.33, como se muestra
en la siguiente gréfica:

Pagina 26 de 53

21-AEMD-A-GOB-065-133 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R02

PODER LEGISLATIVG
DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANG
& QUINTAMA ROD

H. XY LESSLATURA CONSTITUCISHAL

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO ASEQROO

Grafica 2. Subindice de participacion desde la perspectiva gubernamental, por entidad federativa

Guanajuato | 0.54
Ciudad de México 1 0.39
Sinaloa 0.37
Hidalgo I 0.36
Puebla | 0.34
=P (uintana Roo
Federal i 0.31
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Zacatecas 0.28
Chihuahua 177 0.26
Baja California ] 0.5
Veracruz 0.24 Variable
Tabasco ‘).22
Sonora .22 Mecanismo
Querétaro .22 Farmato
Coahuila .22 o
Chiapas — 049 Funcionamiento
Nayarit 0.19 Seguimiento
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Nuevo Ledn 0.17 Actores
Tlaxcala 0.16 |
Estado de México 0.16 I
San Luis Potosi 0.15
Oaxaca 0.5 |
" 015 | yalor general del

Baja California Sur
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Michoacan 0.13 I
Campeche 0.10
Guerrero 0.08 |
Yucatan 0.01 I
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fuente: Métrica de Gobierno Abierto 2021.

En conclusion, el subindice de Participacion desde la perspectiva gubernamental del afio 2019 (0.32) con respecto al 2021 (0.33)
aumenté 0,01%; sin embargo, existe una diferencia en relaciéon con lo reportado en el FESIPPRES al cuarto trimestre (0.72). Al
respecto, durante la visita de auditoria, el IDAIPQROO entregd un documento firmado por el Director Administrativo donde justica
lo siguiente: “existe un error de captura en el Fesippres donde el dato correcto es 0.33% (sic)”.

En relacion con la justificacién y Métrica de Gobierno Abierto 2021 antes sefialadas, resultan en un nivel de cumplimiento de
34.73%?2" correspondiéndole una semaforizacion de color rojo, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento
no esta alcanzando los resultados deseables.

Derivado de lo anterior, y con base a la justificacion presentada, se determiné que, al existir errores en los datos cargados en el
FESIPPRES el semaforo presentado no refleja el resultado real que se obtendria al valorar los datos correctos.

21 (Programado en el FESIPPRES 0.950 / verificado con la evidencia y justificacién 0.33) *100.
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Propésito: La sociedad Quintanarroense tiene el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales en
posesion de los Sujetos Obligados en el estado de Quintana Roo.

Nombre del Indicador: indice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion?.

Avance Programatico Acumulado
. Meta Meta Meta Nivel de Nivel de
Se“t_'d° del Programada Ejecutada Ejecutada Cumplimiento Cumplimiento
Indicador 1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
() (3) el IDAIPQROO la ASEQROO*
(211) (31)
100% 88.88% 88.88% ) )
Ascendente ©71) 8/1) (81) 88.88% 88.88%

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada en relacién con la meta
programada para el presente nivel fue del 88.88%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el céalculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de 88.88%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento esta
alcanzando los resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que
alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango entre -15% y +15% con relaciéon a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Se envia indice del Organo Garante (sic)”.

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de auditoria el Instituto entregdé un documento firmado por el Director
Administrativo, donde justica lo siguiente: “En el indicador del Propésito en donde se mide el Indice Nacional de los Organos
Garantes del Derecho de Acceso a la Informacién (ENOGDAI), no existe una actualizacién aun ya que el Gltimo reporte se realizd
en el afio 2019 (sic)”; sin embargo, el IDAIPQROO no presenté evidencia que sustente el cumplimiento de la meta establecida
en el propésito.

Através de la investigacion documental realizada por la ASEQROO, se verificd que el indice Nacional de los Organismos Garantes
del Derecho de Acceso a la Informacion (INOGDAI) tuvo su ultima edicién en el 2016%; sin embargo, en el 2018 se creo la
Evaluacién Nacional de los Organismos Garantes del Derecho a la Informacién (ENOGDAI) en suplencia al INOGDAI debido a
que no permitia observar particularidades de cada Organismo Garante que incidian en su actuacién; por su parte, la ENOGDAI
tiene como objetivo analizar de manera individual la actuacién de 32 organismos estatales y uno de manera nacional, identificando
tanto buenas practicas y areas de oportunidad, como datos estadisticos clave sobre el cumplimiento de sus obligaciones y el
ejercicio de sus atribuciones®*; por lo tanto, es recomendable que el IDAIPQROO replantee el indicador.

Derivado de lo anterior, se determiné que el IDAIPQROO no entregé evidencia que sustente lo reportado en el FESIPPRES.

22 Este indice se refiere al porcentaje de solicitudes de recursos de revision que fueron interpuestos respecto al total de solicitudes de informacion
presentadas.

2 hitps://inogdai.org/#!/principal?indice=2016
24 Evaluacion Nacional de los Organismos Garantes del Derecho a la Informacion ENOGDAI 2020 Metodologia de la investigacion:
https://enogdai.articulo19.org/wp-content/uploads/2022/06/Metodologi%CC%81a-ENOGDAI-2020-WEB.pdf
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Componente 01: Informacién Publica, Verificada.

Nombre del Indicador: Porcentaje Global de Transparencia.

Avance Programatico Acumulado
. Meta Meta Meta Nivel de Nivel de
Sentido del . . . Lo
Indicador Programada Ejecutada Ejecutada Cumplimiento Cumplimiento
1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
(2) (3) el IDAIPQROO la ASEQROO*
(2/1) (3/1)
100% 256.86% 256.86%
256.869 256.86
Ascendente (100/100) (131/51) (131/51) 0 &
Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada en relacién con la meta
programada para el presente nivel fue del 256.86%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 256.86%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento no esta
alcanzando los resultados deseables por sobrecumplimiento. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de
tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo de -25% y sobre +15% con relacion a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Cada verificacion virtual se acompafia del dictamen
correspondiente (sic)”.

Evidencia de cumplimiento: Durante la visita de auditoria, el IDAIPQROO present6 el Programa Anual de Verificacion Virtual
Oficiosa de Obligaciones de Transparencia 2021 y la evidencia de los resultados de dichas verificaciones virtuales oficiosas, con
la cual se obtuvo lo siguiente:

Tipo de Sujetos Obligados Sujetos Obligados Verificados
Poder Ejecutivo 75
Poder Legislativo 1
Poder Judicial 1
Organos Auténomos 6
Organos de Fiscalizacién Superior 1
Municipios 11
Partidos Politicos 10
Total 105

De lo anterior, el IDAIPQROO entregé evidencia de 105 Sujetos Obligados verificados de manera virtual oficiosa de las
obligaciones de transparencia; sin embargo, en el FESIPPRES se reportaron 131; durante la visita de auditoria, el IDAIPQROO
entregé un documento firmado por el Director Administrativo, donde justica lo siguiente: “En el componente uno se observé una
variacion en las metas ejecutadas, ya que existié un error de carga en las mismas, ya que la unidad responsable cumplié con la
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meta programada, de verificar a los 105 Sujetos Obligados y de esta forma poder tener el porcentaje global de transparencia
(sic)”.

Para confirmar lo anterior, el Ente entregd el Programa Anual de Verificacion Virtual Oficiosa de Obligaciones de Transparencia
2021, en el cual se constaté que se programé realizar la verificacion a 105 Sujetos Obligados.

En relacién con la justificacion y el resultado de las verificaciones virtuales oficiosas antes sefialadas, resultan en un nivel de
cumplimiento de 105%2% correspondiéndole una semaforizacion de color verde, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, el rango
de cumplimiento esta alcanzando los resultados deseables.

Derivado de lo anterior, y con base a la justificacion presentada, se determiné que, al existir errores en los datos cargados en el
FESIPPRES el semaforo presentado no refleja el resultado real que se obtendria al valorar los datos correctos.

Componente 02: Manejo adecuado de los datos personales en posesion de Sujetos Obligados verificado.

Nombre del indicador: Porcentaje de Sujetos Obligados que cumplen con las obligaciones de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Avance Programatico Acumulado
Meta Meta Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Programada Ejecutada Ejecutada Cumplimiento Cumplimiento
Indicador (1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
(2) (3) el IDAIPQROO la ASEQROO*
Ascendente 100% 245.54% 245.54%
(420 / 420) (1,046 / 426) (1,046 / 426)

Analisis:

Semaforizaciéon: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada en relacion con la meta
programada para el presente nivel fue del 245.54%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 245.54%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento no esta
alcanzando los resultados deseables por sobrecumplimiento. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de
tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo de -25% y sobre +15% con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Se remite Excel donde se revisan 3 principales
obligaciones, cumplimiento de Avisos de Privacidad, Formatos ARCO elaborados y aprobados por el IDAIPQROO y sus Reportes
de Derechos ARCO, de los 3 siguientes meses del afio (octubre, noviembre y diciembre). Dichas revisiones se hacen a 104
Sujetos Obligados del Estado (sic)”.

Evidencia de cumplimiento: Durante la visita de auditoria el IDAIPQROO presenté como evidencia los Reportes Trimestrales
de Cumplimiento 2021, obteniendo lo siguiente:

25 (Programado en el FESIPPRES 420 / verificado con la evidencia y justificacion 411) *100.
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Sujetos Obligados trir:z;tre tri::;s)tre trir:z;tre trir::;tre Total
Ejecutivo 74 73 76 75 298
Poderes 2 2 2 2 8
Organos Auténomos 7 7 7 7 28
Municipios 11 11 11 11 44
Partidos Politicos 10 4 10 9 33
Total 104 97 106 104 411

La suma de los trimestres es de 411 Sujetos Obligados verificados; sin embargo, en el FESIPPRES se reportaron 1,046 Sujetos
Obligados, existiendo una diferencia de 635.

Al respecto, durante la visita de auditoria el IDAIPQROO entregé un documento firmado por el Director Administrativo, donde
justica lo siguiente: “Existe un error de captura de metas ya que el reporte que envia el area responsable de la informacion es de
manera trimestral y no mensual, dicho reporte se puede corroborar en el sitio web en el apartado de datos personales, en donde
se detalla la revision que se hace a los 105 Sujetos Obligados en materia de las atribuciones de la Ley de Datos Personales del
Estado (sic)”.

En relacién con la justificacion y los reportes trimestrales de cumplimiento 2021 antes sefialadas, resultan en un nivel de
cumplimiento de 97.85%2° correspondiéndole una semaforizacion de color verde, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, el rango
de cumplimiento esta alcanzando los resultados deseables.

Derivado de lo anterior, y con base a la justificacion presentada, se determiné que, al existir errores en los datos cargados en el
FESIPPRES el semaforo presentado no refleja el resultado real que se obtendria al valorar los datos correctos.

Componente 03: Acompafamiento en la implementacion de las politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva,
implementada.

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas en materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

Avance Programatico Acumulado
Meta Meta Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Programada Ejecutada Ejecutada Cumplimiento Cumplimiento
Indicador (1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
(2) (3) el IDAIPQROO la ASEQROO*
(2/1) (3/1)
100% 100% 100% o o
Ascendente 22 11 11 100% 100%
Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada en relacién con la meta
programada para el presente nivel fue del 100.00%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 100.00%,

26 (Programado en el FESIPPRES 100 / verificado con la evidencia y justificacion 411) *100.
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correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento esta
alcanzando los resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que
alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango entre -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Firma de la Declaratoria de Municipio Abierto de Benito
Juarez, Quintana Roo, y Solidaridad (sic)”.

Evidencia de cumplimiento: EI IDAIPQROO entregd como evidencia el reporte “Firma de la Declaratoria de Municipio Abierto

de Benito Juarez, Quintana Roo” el cual hace mencién que Benito Juarez es el primer municipio en firmar la declaratoria y
convenio de gobierno abierto con el IDAIPQROO; asi mismo, proporcioné fotos de dicha firma:

Imagen 1. Firma de la Declaratoria de Municipio Abierto de Benito Juarez, Quintana Roo

Fuente: Evidencia proporcionada por el IDAIPQROO.

Adicionalmente, el Ente proporcioné como evidencia la Declaratoria de Municipio Abierto Benito Juarez, Quintana Roo firmada
por las Instituciones antes mencionadas. Dicha Declaratoria propone generar un nuevo modelo de gobernanza que permite
transformar las instituciones municipales, buscando la apertura de estas, como una practica cotidiana de los valores de Gobierno
Abierto en todos los procedimientos institucionales?”.

27 Declaratoria de Municipio Abierto Benito Juarez, Quintana Roo. Declaramos, primero. Pag. 3
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Derivado de lo anterior, la informacién proporcionada sustenta el cumplimiento de la meta reportada en el FESIPPRES.

Imagen 2. Declaratoria de Municipio Abierto Benito Juarez, Quintana Roo

daip Inai) L ==

DECLARATORIA DE MUNICIPIO ABIERTO
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

CONSIDERANDOS

FaiL £)

Fuente: Evidencia proporcionada por el IDAIPQROO.

FESIPPRES.

* Se refiere al calculo del indicador conforme a la formula establecida y a los valores de las variables reportadas en el

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, del 4to trimestre del 2021 y las evidencias proporcionadas por el IDAIPQROO.
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A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario se
presenta en la siguiente grafica:

Grafica 3. Porcentaje de avance programatico acumulado del programa presupuestario
E031 - Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados

256.86% 2554%
300.00%
s 245.54
250.00%
200.00% 100.00%
75.78% 88.88%
150.00%
" 888
75.78%
100.00% P
s NCVA
50.00%
NCRE
0.00%
F P 01 c02 co3

NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO

Nivel deseable Nivel aceptable # No se alcanzo el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES
FESIPPRES-01" 4to.Trimestre del 2021 y las evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por el IDAIPQROO del programa
presupuestario E031 - Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

A manera de conclusion, se determind lo siguiente:

e Se presentaron errores al cargar datos en el FESIPPRES a nivel Fin y
Componentes 01 y 02, los cuales fueron justificados ya que el Ente entregé la
evidencia correspondiente, sin embargo, se determiné que, al existir esos
errores, el semaforo presentado no es el mismo que se obtuvo al valorar los
nuevos datos.
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e Con respecto al propésito, el Ente no presenté evidencia que sustente lo
reportado en el FESIPPRES, mientras que para el componente 03 si presento la
evidencia correspondiente.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo no estableci6 de manera correcta la semaforizacién para los
niveles Fin y componentes 01 y 02 del programa presupuestario E031 - Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, lo anterior, derivado de errores en la carga de datos en el
FESIPPRES.

3. El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, presentd debilidad al no sustentar con evidencia el nivel de
cumplimiento reportado en los Formatos Evaluatorios Programaticos del
SIPPRES correspondiente al Propdsito del programa presupuestario E031 -
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Recomendaciones de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-065-133-R02-02 Recomendacion

El Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo debera fortalecer el proceso de llenado de los Formatos Evaluatorios del SIPPRES
a fin de evitar errores en los datos y porcentajes reportados, entregando como evidencia
los formatos evaluatorios del programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados correspondiente
al ejercicio fiscal 2022, que refleje una semaforizacion adecuada y el cumplimiento real
de los objetivos y metas.
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21-AEMD-A-065-133-R02-03 Recomendacion

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo debera proporcionar, para el nivel Propdsito, la evidencia que sustente el nivel de
cumplimiento reportado en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES
correspondientes al programa presupuestario E031 - Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Adicionalmente,
debera implementar mecanismos de control en su sistema de control interno para
generar la informacién que sustente el avance reportado en el cumplimiento de sus
objetivos y metas, y asi fortalecer la rendicion de cuentas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, establecié como fecha compromiso
para la atencion a las recomendaciones 21-AEMD-A-065-133-R02-02 y 21-AEMD-A-
065-133-R02-03, el 28 de julio de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Resultado Numero 3

Eficacia

3. Planeacioén, disefo y programacién

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género
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Con observacion

La perspectiva de género se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género?s.

El proyecto de presupuesto de egresos incluira acciones que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de género y cualquier forma de
discriminacion de género y agrupara previsiones de gasto con base en su destino por
género, diferenciado entre mujeres y hombres2°.

Para la ejecucion del Plan Estatal y del Plan Municipal, asi como de sus respectivos
programas, se elaboraran programas presupuestarios, considerando los aspectos
administrativos y de politica econdmica, social y perspectiva de igualdad de género
correspondientes. Por su parte, los Organos Publicos Auténomos deberan planear y
conducir sus actividades con perspectiva intercultural y de género con sujecion a los
objetivos, estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo, en
congruencia con la planeacion nacional de desarrollo observando siempre la
integralidad del desarrollo sostenible e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a
través de los Objetivos del Desarrollo Sostenible a nivel mundial, derechos humanos y
anticorrupcion, desde su formulacion hasta la evaluacion, a fin de cumplir con la
obligacién del Estado de garantizar que la planeacién sea equitativa, incluyente, integral
y sostenibles0.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacion, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados en la aplicacion del
programa. La planeacion permite decidir con anticipacién qué hacer para cambiar una

28 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 2, fraccion XVI. (Nueva ley publicada el 15 de agosto del 2022, en
sustitucién de la ley abrogada del mismo nombre. http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L267-XVI-20220815-L1620220815248.pdf).

2% Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.

30 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 8 y 61, (Nueva ley publicada el 15 de agosto del 2022, en sustitucion de
la ley abrogada del mismo nombre. http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L267-XVI-20220815-L1620220815248.pdf).
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situacién, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o evitar que
empeoren. Para ello, se requiere informacién que se obtendra a través de la realizacion
de un diagnéstico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la informacion base para
estructurar las acciones del programa3.

La generacion de informacion desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y hombres,
los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto publico en sus
condiciones de vida, la elaboracion optima de un presupuesto sensible al género es
una tarea dificil e incompleta32. Por tal motivo, en el articulo 96 del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, se
establece que los entes deben considerar la identificacion y registro de la poblacion
objetivo y la atendida por dichos Programas Presupuestarios, diferenciada por sexo,
edad, municipio y poblacion indigena, en los padrones de beneficiarias y beneficiarios,
para lograr la transversalidad de la Perspectiva de Género en la planeacion, disefo,
programacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios,
proyectos y acciones de la Administracion Publica Estatal.

En Quintana Roo, el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) es el Organo Publico Auténomo
responsable de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacioén publica y
la proteccién de datos personales. Tiene la atribucion de garantizar condiciones de
accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho de acceso a la informacion, y dicha informacion debera
publicarse con perspectiva de género33.

Por otra parte, la Metodologia de Marco Légico, es una herramienta que permite
integrar de manera sistematica la perspectiva de género en los programas
presupuestarios, y consiste en los siguientes pasos:

31 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género (INMUJERES, 2003).
32 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).
33 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, articulos 23, 29 fraccién XVIy 87.
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Definicion del problema e identificacion de la poblacion involucrada,

Analisis y estructuracion de la problematica del arbol de problemas con
perspectiva de género (Arbol de Problemas),

Anélisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos),

Analisis de alternativas estratégicas,

Construccion de la Matriz de Marco Ldgico, y

Evaluacion del Desempeio34.

o >

mmoo

De acuerdo con el Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atencion de la
Perspectiva de Género, de los Anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, al Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo le corresponde
implementar el siguiente programa presupuestario de esta categoria:

Tabla 8. Programa Presupuestario del IDAIPQROO establecido con Perspectiva de Género

Programa presupuestario Componente

CO01 - Informacion Publica, Verificada.
E031 - Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

C02 - Manejo adecuado de los datos personales en posesion de
sujetos obligados verificado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atencién de la Perspectiva de Género de los
Anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021.

Para el analisis del presente resultado se tomé como base en el articulo 96 del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2021, y los documentos “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva
de género (INMUJERES, 2014)” y en “Las mujeres y el presupuesto publico en México
(PNUD, Meéxico, 2010)”, como parte de la metodologia para la construccién de
programas establecidos con perspectiva de género, obteniéndose lo siguiente:

34 Hacia una metodologia de marco logico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014).
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Figura 1.1. Metodologias para la construccién de Programas Presupuestarios con
Perspectiva de Género

Ciclo Presupuestario de la Gestion Publica’ Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 962

1. Planeacion/Formulacion: |. Identificar y registrar la poblacion objetivo y la
atendida por dichos Programas Presupuestarios,
Elaboracion del Plan Nacional o Estatal de » diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion

Desarrollo y sus programa derivados (sectoriales, indigena, en los padrones de beneficiarias
regionales, especiales) beneficiarios que corresponda.
2.Programacion/Presupuestacion: Il. Promover la igualdad de género en aquellos

. . programas que aun cuando no estén dirigidos a
Preparacion de los Programas con: Matriz de | s mitigar o solventar desigualdades de género, se

marco logico, indicadores y metas. puedan observar variaciones en los beneficios
Estos programas se incluyen en el Presupuesto especificos para mujeresy hombres.
de Egresos.

lll. Emprender acciones que permitan avanzar en la
3. Ejecucién/Seguimiento: consolidacionde la igualdad de género.

El seguimiento de los programas permite medir el
cumplimento de objetivos y el ejercicio del IV. Atender los requerimientos de informacion para el
presupuesto para corregir las desviaciones en la \ seguimiento y monitoreo de las acciones con

ejecucion de los Programas. Perspectiva de Género, a través de indicadores de
género y estadistica desagregada por sexo.

4. Evaluacion:

V. Rendir informes de los resultados obtenidos en la

La evaluacion de los programas analiza si se implementacion de los Programas Presupuestarios
alcanzaron  los  resultados y  genera —,| con Perspectva de Género conforme a Ila
recomendaciones para que los resultados se periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense
alcancen. de la Mujer.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco logico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)" 'y
en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021” 2
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Figura 1.2. Metodologias para la construccién de Programas Presupuestarios con
Perspectiva de Género

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 962

Metodologia del Marco Logico con Perspectiva de Género®

I Identificar y registrar la poblacion objetivo y la
atendida por dichos Programas Presupuestarios,
diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion
indigena, en los padrones de beneficiarias
beneficiarios que corresponda.

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perjudica
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe
a discriminacion de género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser
mujeres, etc.

Il. Promover la igualdad de género en aquellos
programas que aln cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se
puedan observar variaciones en los beneficios
especificos para mujeresy hombres.

2. Anélisis y estructuracion de la problematica (Arbol de
Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplicaal formularlas preguntas detonadoras.

lll. Emprender acciones que permitan avanzar en la
consolidacion de la igualdad de género.

3. Anélisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de género se incorpora en los programas para resultados al
incluir en su disefio objefivos, productos ylo servicios, asi como
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y
los hombres o as condiciones de vida en desventajas para ellas.

IV. Atender los requerimientos de informacion para el
seguimiento y monitoreo de las acciones con
Perspectiva de Género, a fravés de indicadores de
género y estadistica desagregada por sexo.

4. Analisis de alternativas estratégicas. Este andlisis debe atender a
los criterios de Legalidad, Eficacia y Eficiencia, y debe conducir a la
estrategia 0 combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultados o proyecto.

V. Rendir informes de los resultados obtenidos en la
implementacion de los Programas Presupuestarios
con Perspectiva de Género conforme a la
periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense
de la Mujer.

5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
diagnéstico y construccion del arbol de problemas han sido llevadas con
perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Logico integrara de
manerasencillay evidente esta perspectiva también.

6. Evaluacion del Desempeiio. Aunque no forma parte formalmente de
la metodologia, ésta se complementa con la evaluacion del desempefio,
lo cual permite reiniciar el ciclo de la programacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021”2y
en “Hacia una metodologia de marco logico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)"3
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Figura 1.3. Metodologias para la construccién de Programas Presupuestarios con
Perspectiva de Género

Metodologia del Marco Logico con Perspectivade Género® | Estrategia de inclusion del género en el proceso .i
presupuestal*

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion 1. Andlisis de la situacion de mujeres, hombres, nifias y
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perjudica niios. Un diagndstico cuantitativo y cualitativo de la
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe — situacion comparativa de mujeres y hombres a distintas
a discriminacion de género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser edades es indispensable para identificar inequidades en
mujeres, efc. niveles y sectores especificos.

2. Andlisis y estructuracion de la problematica (Arbol de
Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplica al formular las preguntas detonadoras.

2. |dentificacion del enfoque de genero en politicas
piblicas. Se debe evaluar si un programa o politicas
especificas pueden incrementar o reducir potencialmente
las desigualdades de género identificadasen el paso 1.

El analisis debe incluir lo que las politicas o programas
dicen implicitay explicitamente sobre género.

3. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de género se incorpora en los programas para resultados al
incluir en su disefio objetivos, productos ylo sevicios, asi como
activicades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y

los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas. S o
3. dentificacion de asignaciones presupuestales. Una

: , vez identificadas las condiciones de inequidad se debe
4. Analisis de alternativas estrategicas. Este andlisis debe atender a verificar si las asignaciones presupuestales son adecuadas

los criterios de Legalidad, Eficacia y Eficiencia, y debe conducir a fa para implementar[as politicas sensibles al género.
estrategia o combinacion de estrategias mas apropiadas para €l
programa presupuestario para resultados o proyecto.

4, Monitoreo de gasto y servicios. La informacion se
divide en tres categorias: insumos, productos y resultados.

5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
diagnastico y construccion del arbol de problemas han sido llevadas con
perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Légico integrara de
manera sencillay evidente esta perspectiva también.

5. Andlisis de impacto. Este paso implica la repeticion del

paso 1, con base en la informacion generada en los pasos

2 a 4. Esto es, identificar comparativamente modificaciones

a la situacion de mujeres y hombres, y sus distintos
8. Evaluacion del Desempefio. Aunque no forma parte formalmente de subgrupos (edad, efnicidad, efc.), en contraste con los
la metodologia, ésta se complementa con la evaluacion del desempefio, objetivos  especificos  buscados y los  recursos
lo cual permite reiniciar el ciclo de la programacidn. presupuestales aplicados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)"3y
en “Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)” 4
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Cabe mencionar que en Quintana Roo, el Instituto Quintanarroense de la Mujer es la
instancia encargada de coordinar las acciones para la transversalidad de la perspectiva
de género asi como de elaborar los lineamientos sobre la rectoria de la igualdad
sustantiva y de determinar lineamientos para el disefio de politicas publicas en la
materia3®. Sin embargo, durante la investigacion realizada para el desarrollo de la
presente auditoria, no se encontraron documentos fuente -guias, manuales,
lineamientos- relacionadas con la incorporacion de la perspectiva de género en la
construccion y disefio de programas presupuestarios publicados en el estado de
Quintana Roo. No obstante, a nivel estatal se encontraron los siguientes ejemplos:

Figura 2. Guias y Manuales para la incorporacién de la perspectiva de género en programas
presupuestarios

“Guia Técnica para la Elaboracion,
Seguimiento 'y  Monitoreo  de
Programas Presupuestales con
Perspectiva de Género”

Gobierno del Estado de
California, INMUJERES.

“Incorporacion de la Perspectiva de
Género en el Presupuesto Publico
del Estado”

N\ '; Gobierno del Estado de Sonora,
™/ Secretaria de Hacienda,

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Con respecto a la incorporacion del enfoque de perspectiva de género en los procesos
de acceso a la informacion, transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de datos

35 ey para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo, articulo 28 fracciones |, Il 'y XII.
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H. XY LESSLATURA CONSTITUCISHAL

personales, destaca la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)36 que
en colaboracién con el Programa de Cooperacion de la Unién Europea con América
Latina (EUROsociAL+)37 tienen el objetivo de desarrollar la perspectiva de género en
los sistemas de garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (DAIP) en los
paises latinoamericanos —incluido México- a través del proyecto “Elaboracion de un
Estudio de Diagndstico y de una Metodologia para la Incorporacion de la Perspectiva
de Género en las Politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion en América
Latina”. El proyecto contempla dos fases:

Figura 3. Fases del proyecto sobre género y transparencia

Fuente: Obtenido del documento Incorporacién del enfoque de género en los sistemas y politicas de transparencia y acceso a la informacion publica
en América Latina, Resultados del proyecto de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) y el programa EUROsociAL+ desarrollado
entre 2017-2020.

36 La RTA tiene como objetivo impulsar el derecho de acceso a la informacion a través de la creacion de un grupo de intercambio de experiencias,
dialogos y buenas practicas; los paises que integran la RTA son: Argentina, Panama, Peru, Portugal, Brasil, Chile, Espafia, Guatemala, México, Ecuador,
Republica Dominicana, Salvador, Honduras, Bolivia, Paraguay, Colombia, Uruguay y Costa Rica.

37 Programa colaborativo entre paises europeos y latinoamericanos, quienes, mediante el apoyo en el disefio, reformacion e implementacion politicas
publicas, buscan la mejora de los niveles de cohesién social, el fortalecimiento institucional y reduccion de desigualdades.
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De lo anterior, en la fase 1, se obtuvieron los siguientes resultados:

e El diagnéstico3® pone de manifiesto que en América Latina se ha superado la
primera brecha digital dado que las diferencias en el acceso a la informacion por
sexo no son considerables. Sefala las diferencias en todos los paises en cuanto
al tipo de consultas entre mujeres y hombres, existiendo, una correlacién entre
los motivos de consulta y la distribucion de roles de género y las diferencias
internas de la poblacién femenina en torno a sus condiciones sociales, se
identifican sectores con especiales dificultades para acceder al DAIP: mujeres
indigenas, en condicidon de pobreza, rurales, mayores y con discapacidad y se
aprecia una debilidad en la atencién que prestan las politicas para la equidad de
género a la tematica de acceso al DAIP.

e Se cre6 un modelo?® para transversalizar el enfoque de género en las politicas
de acceso a la informacién que tiene como propdsito la formulacion de una guia
para incorporar el enfoque de género en los sistemas DAIP a través de 5 ejes
claves 1. Normativa que respalde el mandato y cree la institucionalidad basica
del sistema. 2. Institucionalidad sobre la que descansa el sistema. 3.
Funcionamiento del sistema y politicas de aplicacion. 4. Instrumentos de
seguimiento y evaluacion del desempefio del sistema desagregando por sexo la
informacion y utilizando lenguaje inclusivo. 5. Sistemas de informacion organica
y de consulta externa*0.

Respecto con la fase 2, en México, al ser integrante de la RTA y del programa
EUROsociAL+, se ha estado trabajando para fomentar el derecho de acceso a la
informacién con perspectiva de género. El Organismo que principalmente lo ha estado
impulsando en el pais es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), quien a su vez ha realizado un

38 Consultar: Ana Isabel Garcia Quesada / EUROsociAL +; Elaboracion de un Estudio de Diagndstico y de una Metodologia para la Incorporacion de la
Perspectiva de Género en las Politicas de Transparencia y Acceso a la Informacién en América Latina; Producto No. 6 Informe final del proyecto; enlace:
https://redrta.org/wp-content/uploads/2021/05/Producto-6-Informe-final-2-1.pdf

39 Consultar: Ana Isabel Garcia Quesada / EUROsociAL +; Elaboracion de un Estudio de Diagndstico y de una Metodologia para la Incorporacion de la
Perspectiva de Género en las Politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion en América Latina; Producto No. 4 Modelo metodolégico para
incorporar el enfoque de género en los sistemas DAIP de América Latina; enlace: https://redrta.org/wp-content/uploads/2021/05/Producto-4-
Modelo.version-final-1.pdf

40 Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) y el programa EUROsociAL+: Perspectiva de Género en las Politicas de Transparencia y
Acceso a la Informacién en América Latina; enlace: file://E:/IDAIPQROO/Lectura/AE025_Ficha-MdR_Regional.pdf
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plan de accion en conjunto con el Sistema Nacional de Transparencia Acceso a la
informacién y proteccion de datos personales (SNT) y el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES).

Este plan de accién tiene como objetivo incorporar la perspectiva de género en la
implantacion de las politicas publicas, procesos y resoluciones emitidas por el INAI
como por los Organos Garantes Locales, en materia de acceso a la informacion.
Algunas justificaciones para la implementacion del plan de accién son:

e En México, el 51.1% de la poblacion mexicana, son mujeres; para ellas, el
acceso a la informacién puede contribuir a que tomen decisiones mas efectivas
e informadas sobre aspectos fundamentales en sus vidas, tales como la
educacion, la salud y el trabajo; es un elemento esencial para su
empoderamiento econdmico, su participacién en la vida publica y es también un
mecanismo para disminuir las asimetrias que enfrentan en el ejercicio de sus
derechos.

e El menor acceso a la informaciéon publica afecta mas a mujeres de ciertos
sectores que de otros, por ejemplo, las dificultades se acentuan entre las mujeres
en pobreza, las indigenas, las afrodescendientes y las residentes de las zonas
rurales, las migrantes y aquellas en situacion de discapacidad.

e Las mujeres no obtienen los datos utiles esperados; ya que frecuentemente no
existe la informacion gubernamental sobre condiciones y situaciones que
informan y explican cémo los actos de gobierno afectan mujeres y hombres vy,
adicionalmente, una disponibilidad de informacion que responda a sus intereses
particulares diferenciados de mujeres y hombres en situaciones particulares*’.

Otra de las acciones realizadas en el marco del proyecto fue la publicacion del
documento denominado “Derecho de Acceso a la Informacién e Igualdad de Género™2,
la cual es una herramienta que, a través de su metodologia, observa 98 buenas

41 Ana Isabel Garcia Quesada: Incorporacion del enfoque de género en los sistemas y politicas de transparencia y acceso a la informacion publica en
América Latina, Resultados del proyecto de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) y el programa EUROsociAL+ desarrollado entre
2017-2020; Herramientas Eurosocial No. 58.

42 Derecho de acceso a la informacion e igualdad de  género. Metodologia. Enlace: https://eurosocial.eu/wp-
content/uploads/2020/01/Herramientas_13.pdf
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practicas, de las cuales fueron seleccionadas 27, para repartirlas en las siguientes cinco
areas:

e Produccidn, acceso y uso de datos publicos desagregados por sexo; indices de
género y datos desagregados por sexo.

e Produccion, acceso y uso de datos publicos sobre la violencia de género; indices,
encuestas y observatorios.

e Estudios de impacto de género en el ambito legislativo mediante el uso de datos
publicos.

e Herramientas para presupuestos sensibles al género.

¢ Iniciativas en el ambito del derecho de acceso a la informacion.

Por otra parte, en el 2018, en México se aprueba la politica publica denominada Plan
Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAl), como un
marco referencial de esfuerzos articulados que permita a los Organismos garantes
disefar y desarrollar acciones de socializacion del derecho de acceso a la informacion.

El objetivo general del PlanDAI es, incrementar el aprovechamiento de este derecho
por parte de la poblacion, principalmente por grupos sociales que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad y otros grupos poblacionales definidos; en todo momento,
se buscara adoptar un enfoque de derechos humanos y una perspectiva de género*3.

Respecto a las metodologias antes planteadas y con el objetivo de verificar que el
IDAIQROO haya incorporado el enfoque de perspectiva de género en sus programas
presupuestarios, mediante oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0318/03/2022, se le
solicito la siguiente informacion:

e Criterios, fundamentos, guias o manuales de apoyo para la construccion de los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género.

43 Acuerdo Mediante el cual se Aprueba la Politica Publica denominada Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion
(PLANDAI); Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; enlace: file:///E:/IDAIPQROO/Lectura/ACT-
PUB-28-11-2018.07.pdf
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e Diagnéstico cualitativo y cuantitativo de la situacion comparativa de mujeres y
hombres, utilizado para la construccion de los programas presupuestarios
establecidos con Perspectiva de Género para el ejercicio fiscal 202144,

o Arboles de Problemas y de Objetivos de las MIR de los programas
presupuestarios establecidos con perspectiva de género ejecutados en el
ejercicio fiscal 202145,

o Criterios de elegibilidad o seleccion de la poblacion beneficiada de los programas
presupuestarios establecidos con perspectiva de género para el ejercicio fiscal
2021.

¢ Mecanismos de entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de género
de los programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género para
el ejercicio fiscal 202146,

e Registros de la poblacion objetivo y la atendida por dichos programas
presupuestarios, diferenciados por sexo, edad, municipio y poblacion indigena,
en los patrones de beneficiarias y beneficiarios correspondientes*’.

¢ Indicadores de género y estadistica desagregada por sexo utilizados para los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género para el
ejercicio fiscal 2021.

e Informes de los resultados obtenidos en la implementaciéon de los programas
presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género para el ejercicio fiscal
2021 solicitados por el Instituto Quintanarroense de la Mujer IQM#.

En consecuencia, el IDAIPQROO indicé lo siguiente:

“[...] esta instancia esta en proceso de adecuacion y aplicacion
de los instrumentos en perspectiva de género [...] que conforme
a lo establecido en el articulo 29, fraccion XIV, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo; y que dentro de las atribuciones como Organo
Garante estas mismas funciones estan dirigidas al publico
general; de tal manera que se promueva la igualdad sustantiva’.

4 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010). Pag. 25.

45 Hacia una metodologia de marco logico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014).

46 CONEVAL: Construccion de metodologias de evaluacion con perspectiva de género 2018. Pag. 10.

4720 presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 96 fracciones |y V.
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Derivado de lo anterior, se determiné que el Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo, no proporcion6 evidencia que
sustente la incorporacion de la perspectiva de género, en la planeacion, disefio
(estructuracién del problema y objetivos) y programacion (construccion de la MIR) del
programa presupuestario E031 - Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Por lo anterior, el IDAIPQROO debera considerar la aplicacion de los instrumentos y
buenas practicas antes mencionadas al implementar la perspectiva de género en su
programa presupuestario.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

4. EI Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo, presenté debilidad en la incorporacion de la perspectiva de
género en la planeacion, disefio y programacion del programa presupuestario
E031 - Acceso a la Informacidn y Protecciéon de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, para el ejercicio fiscal 2021.

Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-065-133-R03-04 Recomendacion

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo debera reforzar las acciones encaminadas a la incorporacion de la perspectiva de
geénero en la planeacion, disefio y programacion de los programas presupuestarios de
ejercicios fiscales futuros, reflejandose en sus Matrices de Indicadores para Resultados,
para mitigar o reducir las desigualdades de género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, establecié como fecha compromiso
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para la atencion a la recomendacién 21-AEMD-A-065-133-R03-04 el 28 de julio de
2023. Por lo antes expuesto, la atencidén a la recomendacion de desempeino queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 2 fraccion
XVI, 8y 61.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.

Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacidon con perspectiva de género
(INMUJERES, 2003).

Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).

Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES,
2014).

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo, articulos 23, 29 fraccién XVl y 87.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales de
auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y aclaraciones
correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron analizadas y
valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y emitiendo,
conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos del Informe
Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2021.
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1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Auditoria de Desempeio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-065-133

Concepto Justificacién, Aclaracion y/o Acuerdos  Atencion
1. Presupuesto basado en
Resultados (PbR) Se establecié como fecha compromiso para la
1.1 Evaluacion de la Matrizde  atencion de la recomendacion 21-AEMD-A-  Seguimiento
Indicadores para 065-133-R01-01, el 28 de julio del 2023.

Resultados (MIR)

2. Sistema de Evaluacion del  Se establecio como fecha compromiso para la
Desemperio (SED) atencion de las recomendaciones 21-AEMD-A-
2.1 Cumplimiento de 065-133-R02-02 y 21-AEMD-A-065-133-R02-
Objetivos y Metas 03 el 28 de julio del 2023.
3. Planeaciéon, Disefio vy
Programacion
3.1 Incorporacién de la
perspectiva de género

Seguimiento

Se establecié como fecha compromiso para la
atencion a la recomendacion 21-AEMD-A-065-  Seguimiento
133-R03-04 el 28 de julio del 2023.

Recomendacion de Desempeiio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las
practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la
satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a
las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los resultados
finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de trabajo
por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de
los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacién de las
recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion |, se emite el presente dictamen con fecha 01
de febrero de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de los programas presupuestarios, asi como
la planeacion, disefio y programacion de los mismos establecidos con perspectiva de
geénero.

En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora y debilidades que se deberan atender como parte de
las recomendaciones emitidas.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se identificaron debilidades en
la implementacién de la Metodologia de Marco Légico (MML) al disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E031 - Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la cual
presenta areas de mejora en el establecimiento de los resumenes narrativos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos, por lo que se recomienda adecuar la
correspondiente en ejercicios fiscales futuros con base en dicha metodologia; lo anterior,
en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacién, para que de esta manera
se establezcan de manera correcta las relaciones de causa-efecto en todos los niveles
de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de ellos con los factores
externos que pueden afectar su ejecucién y posterior desempeno.

Referente al Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED), se identifico que el Ente no
establecié correctamente la semaforizacién del programa presupuestario E031 - Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
al existir errores en los datos cargados en los Formatos Evaluatorios Programaticos del
Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (FESIPPRES); en consecuencia, el
semaforo presentado no refleja el resultado real que se obtendria al valorar los datos
correctos. Ademas, no sustentd con evidencia la meta ejecutada y registrada en el
FESIPPRES del nivel propdsito, por lo que se recomienda realizar acciones
encaminadas a fortalecer la programacién anual y monitorear las metas de manera
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continua, a fin de plantearlas adecuadamente conforme a los requerimientos de cada
programa presupuestario.

En relacién con la planeacion, disefio y programacion del programa presupuestario E031
- Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, se determind que no se implementaron acciones con enfoque de perspectiva
de género; por tal motivo, se recomienda realizar las adecuaciones correspondientes en
la planeacion y disefio, encaminadas a la incorporacion de dicha perspectiva en el
programa presupuestario, con la finalidad de disminuir brechas y desigualdades de
geénero.

Asimismo, como oportunidad detectada, el Instituto debera capitalizar la implantacién
de las politicas publicas, procesos y resoluciones emitidas por el INAI para la
incorporacién del enfoque de perspectiva de género en los procesos de acceso a la
informacion, transparencia, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales.

Con la fiscalizacion y la atencidn de las recomendaciones de desempeio se contribuira
a que el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo subsane las debilidades detectadas, a fin de coadyuvar en la correcta
elaboracion de sus Matrices de Indicadores para Resultados como herramienta de
planeacion, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco Légico, ademas de
contribuir al seguimiento y control de los programas, desde la definicion de los objetivos
y metas y las asignaciones de presupuesto, hasta la ejecucion y evaluaciéon de los
programas, incluyendo los relacionados con la perspectiva de género.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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