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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestion financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos municipales, que se traduce a su vez, en la obligacién de las
autoridades que los representan de presentar la Cuenta Publica municipal para efectos
de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar, contiene la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar en la integracion de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2021, asi como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas municipales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales,
regionales, anuales y demas programas aplicados por el municipio.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Bacalar.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra
la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados por el Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de febrero del 2022 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, se denominan,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-069-139 y Auditoria
de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-GOB-069-
140, y notificadas en fecha 22 de abril de 2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita
e Inspeccion con numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0517/04/2022 de fecha 19
de abril de 2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta Publica
del Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, correspondiente al ejercicio fiscal 2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 21-AEMD-
B-GOB-069-139

.1 ANTECEDENTES

La reforma al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en el afio 2008 fortalecio la misién de alcanzar un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), al establecer que no solo la federacioén, sino también los estados y municipios
tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

A méas de 10 afios de su adopcion, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicion de desempefio del quehacer publico, ya que por medio de
éste los Programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el avance en
las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por tanto, los avances en el PbR resultan
indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las distintas
herramientas y practicas relacionadas con planeacion estratégica y la estructura
programatica del presupuesto con base en Programas presupuestarios?.

Para lograr la consolidacién del PbR es indispensable que la asignacién de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacion del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacion de Programas. Para
ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que se asignan
recursos a Programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas de sus
indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las evaluaciones del
desemperio, en caso que existan?.

Por consiguiente, un PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que
necesita de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan la
planeacion, el seguimiento o monitoreo y la evaluacion, porque a partir de dichas
herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
Programas presupuestarios.

1 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccién 5, tema 5 El PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pag. 16.
2 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccion 6, tema 3 El PbR como medio para mejorar la gestion de los recursos publicos, pag. 22.
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En este sentido, la informacion que se obtiene del seguimiento a las metas de los
indicadores de desempefio y por la evaluacion de los resultados de los Programas
presupuestarios, permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo esperado,
con lo cual se pueden hacer ajustes a los Programas para que cumplan de mejor
manera los objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y Programas
presupuestarios. Siendo los indicadores de desempefio los que se utilizan para este
propésito, los cuales deben estar enfocados a la medicién del cumplimiento de los
objetivos y metas, los que a su vez estan orientados a medir el impacto de la
intervencidn publica en la poblacién objetivo. Dichos indicadores, deberan estar
construidos de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Por otra parte, a través de la reforma realizada a la Ley de Planeacion, en junio de
2011, se impulso la incorporacion de la perspectiva de género en distintas fases del
ciclo presupuestario®:

e En el disefio de politica, mediante el articulo 2, se presentan, en forma de principios
rectores de la planeacion, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y la
perspectiva de género.

e Enlaevaluacion, en su articulo 14, que sefala la incorporacién de indicadores para
evaluar el impacto de los programas en mujeres y hombres, lo cual se realiza a
través del Sistema de Evaluacion de Desempefio, mismo que debera contener
indicadores y evaluaciones que permitan identificar el impacto de género.

En sinergia, el Estado de Quintana Roo, a través de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado, adopta los mismos principios, contemplando dentro de su
planeacién la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la
perspectiva de género desde su planeacion®.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desemperio a realizarse al cumplimiento de objetivos
y metas con base en indicadores de Programas presupuestarios, correspondientes al

3 Ley de Planeacion, articulos 2, fraccion Il y 14, fraccion VIII.
“4 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.
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ejercicio fiscal 2021, esta orientada a verificar los avances obtenidos y la evidencia
documental que los sustenta, asi como verificar los elementos de evaluacion y
monitoreo de las Matrices de Indicadores para Resultados, de acuerdo con la
Metodologia de Marco Légico y la implementacion de la perspectiva de género en la
planeacion.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-069-139.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas presupuestarios del
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, corroborando que los elementos de
monitoreo y evaluacion de las Matrices de Indicadores para Resultados, se hayan
definido de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico, para una medicion adecuada
de los objetivos y metas programadas y que se haya considerado la perspectiva de
género desde la planeacion.

C. Alcance

La auditoria se basd en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, para el cumplimiento de los objetivos y
metas de los Programas presupuestarios, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, que
consistio en la revision y analisis de las Matrices de Indicadores para Resultados de los
programas, asi como la verificacion de los elementos de monitoreo y evaluacion
considerados de acuerdo a la Metodologia de Marco Légico, y la implementacion de la
perspectiva de género desde la fase de Planeacion.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion de Planeacion, Direccion de Desarrollo Rural y Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Ayuntamiento del municipio de Bacalar.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios.
1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas.

1.1.1. Verificar si los elementos de monitoreo y evaluacién de las Matrices de
Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios, contaron
con la informacién necesaria, suficiente y adecuada para medir el avance
y cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo con la Metodologia de
Marco Logico.
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Eficiencia.
2. Programas presupuestarios municipales.
2.1Cumplimiento de Objetivos y Metas.

2.1.1 Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas de los Programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2021, con base en indicadores de
desempefio, constatando que las evidencias generadas sustentan los
logros reportados.

Eficacia.
3. Planeacion y disefio de los Programas presupuestarios considerando la
igualdad entre mujeres y hombres.
3.1. Incorporacién de la perspectiva de género en la Planeacién.
3.1.1. Corroborar que el Ayuntamiento haya impulsado la igualdad entre mujeres
y hombres, mediante la Perspectiva de Género en la planeacion y disefio
de los Programas presupuestarios del Presupuesto de Egresos municipal
2021.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0517/04/2022 de fecha 19 de
abril de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccibn de
Fiscalizacién en Materia al Desemperio “B”.
Supervisora de la  Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo.

C.L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.P.
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|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41 en su segundo pérrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios, que generaron 7 observaciones. De lo anterior se deriva
lo siguiente:
Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas 2
En seguimiento 5

Recomendaciones Emitidas
Total 5

B. Detalle de Resultados

Resultado Namero 1.

Eficacia.

1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios.
1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas.

Con observaciones.

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
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proyectos; su uso permite presentar de forma sistemética y logica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad. Una de sus principales ventajas, es que
propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas, proyectos
y de los resultados esperados con su ejercicio. Por otra parte, genera informacion
necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa presupuestario, asi
como para la rendicién de cuentas®.

En la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), una vez que se
ha concluido la definicion de los Medios de Verificacion para cada uno de los
indicadores, es necesario revisar la valoracion de la consistencia interna de la matriz,
mediante la revision de la l6gica horizontal.

Esta l6gica horizontal corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacién del
programa, gue hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos®. Se integra
de las columnas resumen narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos.
Los medios de verificacion sefialan las fuentes de las que se obtiene la informacién
para el célculo de los indicadores, los cuales permiten verificar el avance y cumplimiento
de los objetivos del resumen narrativo. En la siguiente figura se representa el sentido
de la valoracion de esta ldgica:

Imagen 1. Logica horizontal del proyecto o programa.

Resumen Indicadores Medios de
Narrativo verificacion

Propésito

Componentes

Actividades

Fuente: Figura obtenida de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Pagina 61.

5 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP. Capitulo Il tema lll.1,
6 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, capitulo 2, pagina 19.
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Para verificar la l6gica horizontal, es necesario seguir estos puntos’:

e Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el célculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos
y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

Con el fin de detectar desviaciones en relacion con lo planeado y realizar
consecuentemente las modificaciones y correcciones oportunas, es necesario
incorporar tareas continuas de control y seguimiento de la ejecucion de los programas
y proyectos.

Mediante la l6gica horizontal, se verifica si la MIR contiene todos los indicadores para
una correcta medicion de los resultados esperados y objetivos contenidos en el
Resumen Narrativo, y si estos indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos
y confiables que validen tanto la realizacion de las acciones como el avance en el
cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

De esta manera, se podra comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de
ejecucion de un programa o proyecto para identificar los logros y debilidades y
recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del municipio de Bacalar, las MIR de los
Programas presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2021, con sus
respectivas fichas técnicas de indicadores. En seguimiento, se presentaron las matrices
respectivas y se determin6 una muestra representativa sobre dos Programas
presupuestarios para la realizacion del analisis, seleccionandose el Pp E002 Desarrollo
Econdmico y el Pp EO05 Atencién a Grupos Vulnerables, verificando los aspectos
relacionados con la l6gica horizontal de sus matrices de indicadores, considerando el
nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, de acuerdo a la Metodologia de Marco
Légico, tomando como base la “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados” y la “Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos”, ambas de la

7 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, capitulo IV, tema IV.2. pagina 61.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como, con el Manual para el
disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), como mejor practica.

Tabla 1. Resultados obtenidos del andlisis de lalégica horizontal de la MIR del Pp E002.

Objetivos Indicadores
Método  Frecuencia . Medio de
Claridad  Sintaxis Nombre Definicion  de de Seriido del verificacion ~ SuPuesto
Célculo medicién
NIVEL o3 238 238 238 238 o3 o3 °38 °38
EE EE EE EE ES ES ES ES ES
3 O 3 O 3 O 3 O 3 O 3> O 3> O 3 O 3 O
O o O o O o O o O o O o O o O o O o
N =z N P4 N P4 N P4 N P4 N P4 N P4 N =z N =z
X X X X X X X X X
1Fin v v x x v v v x v
1.1 Propésito v v v x v v v x v
1.1.1 Componente v v v v v x v x v
1.1.1.1 Actividad x v x x x x v x x
1.1.1.2 Actividad v v x v v x v x v
1.1.1.3 Actividad v v v v v x v x v
1.1.2 Componente v v v x x v v x v
1.1.2.1 Actividad v v v v v x v x v
1.1.2.2 Actividad v v v v v v v x v
1.1.3 Componente v v v v v v v x v
1.1.3.1 Actividad x v v v v x v x v
1.1.3.2 Actividad v v v v v x v x x
1.1.3.3 Actividad x v v v v x v x v
1.1.4.4 Actividad x x v v v x v x v
Total 14 v 10 v 13 v 11 v 10 v 12 v5 V14 v0 v 12
Niveles x 4 x 1 x 3 x 4 x 2 x9 %0 %14 x 2
Objetivos Indicadores
Método  Frecuencia . Medio de
Claridad = Sintaxis Nombre  Definicion de de Sﬁz}g&gfl verificacion SlpuEsie
Célculo medicion
" D 71% 93% 79% 71% 86% 36% 100% 0% 86%
cumplimiento
EOLG RO 29% 7% 21% 29% 14% 64% 0% 100% 14%

cumplimiento
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el andlisis realizado al Programa Presupuestario E002 del ejercicio fiscal 2021 y conforme a la
Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP y el
Manual para el disefio y la construccién de indicadores del CONEVAL.

Tabla 2. Resultados obtenidos del analisis de lalégica horizontal de la MIR del Pp E005.

Objetivos Indicadores
Método Frecuencia . Medio de
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de Siﬁgfgcagfl verificacion SUpUEsiE
Calculo  medicion
o (1] o o o [0} o
NIVEL 23 23 8% S8 38 53 28 22 28
£ o E o 3 o 3 = = = o .2 =
1= €S o9 o9 39 30 30 35 32
S O S o o QL o 2 o9 o 2 o 9 25 g o
3o OJdg T8 ©% 33 33 33 &l £3
S 2 S Z < g < g <ég <& <g o 2 < g
% % Sy Sy S % Sy S % S % S %
1 Fin v v v v v v v x v
L, . v v v v x v v x x
1.1 Propésito v " . v v . .
1.1.1 Componente v v v v v x v x x
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Objetivos Indicadores
Método Frecuencia . Medio de
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de Siﬁgflci(zjgfl verificacion SpUEsE
Célculo  medicion
I [ oS8 < 8 o8 o8 ] [T @ g
NIVEL 22 22 8% §% 88 8% 2% g5 g%
23E e S S =3 =3 =3 o2 >3
€ 3 E > o8 o8 = 5 = 5 = 5 o L @ 5
8 g 8 g B B s s G5 =S B
S22 RE  EE R 2E 28 3 g 28
% % S % S % S 9 S 9 S 9 S S
1.1.1.1 Actividad x v v v v v v x v
1.1.1.2 Actividad v v v v v v v x x
1.1.1.3 Componente v v v v v v v x x
1.1.1.4 Actividad v v v v v x v x x
1.1.2 Componente v x v v v v v x x
1.1.2.1 Actividad v v v v v v v x v
1.1.3. Componente x v v v v x v x v
1.1.3.1 Actividad v v v v v x v x x
1.1.3.2 Actividad v v v v v x v x x
Total 12 V1o Vi1 V13 V12 V11 vs v13 v0 va
Niveles %2 x1 %0 x1 x2 x5 %0 x13 %9
Objetivos Indicadores
Método  Frecuencia . Medio De
S Supuesto
Claridad  Sintaxis Nombre  Definicion de de SEIED d: Verificacion P
. s indicador
Caélculo medicion
% De cumplimiento 83% 92% 100% 92% 85% 62% 100% 0% 31%
0,
% de No 17% 8% 0% 8% 15% 38% 0% 100% 69%

cumplimiento
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el andlisis del Programa Presupuestario EO05 del ejercicio fiscal 2021 y conforme a la Guia para
el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP y el Manual para

el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL.
Nota: La MIR se integré de 12 objetivos y 13 indicadores, considerando que el propésito se vincula con dos indicadores.

A continuacion, se muestra el resumen de la valoracion realizada de cada uno de los
elementos analizados de las MIR relacionados con la l6gica horizontal, asi como de las
fichas técnicas de indicadores correspondientes, de los Programas presupuestarios
EO002 Programa de desarrollo econémico y EO05 Programa de Atencidon a grupos
vulnerables:

Tabla 3. Concentrado de Resultados de los Programas Presupuestarios analizados.

Objetivos Indicadores )
(o) A c . Medios de
T . . . s Método de Frecuencia Sentido del L Supuesto
< = Claridad Sintaxis Nombre Definicion P . Verificacion
S & alculo de medicion indicador
<
o W [ © o [e) o o o [0) o
Sz s+ 2 ¢ = ¢ § £ B € B g 8 € ® £ 5 £ %
2 =) S £ o = g S g S g =3 g > g =3 o @ g =1
a @ E 3 E 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 3 S £ o 3
u 3 ¢ 3 S5 & g & 2 ¢ ¢ g = g g 5 3 g %
o z z < £ < £ < £ < £ < £ o g < £
002 0 4 13 1 1 10 4 12 5 14 0 14 12
Desarrollo
Econémico
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Objetivos Indicadores

% . N N, Método de  Frecuencia Sentido del nglos ,d,e Supuesto
< X Claridad Sintaxis Nombre Definicion caleul d dici6 indicad Verificacion
S alculo e medicion indicador
< N
o W ) o o o o o ) o
o) = Q@ o o o o o = o
85 & ¢ ¢ 2 § & § & g § g E § ¥ £ 5 § ¥
g2 ¢ £ & £ 3 2 § 2 § 3 5 2 § § g 8§ 5§ 2
o o o 153 [} 153 0] 153 [0} 153 [0} 153 [} 2 = o [}
=} =] =} =} =} > e}
% 3 S 3 o = IS = S =) IS o IS o IS 3 7} -l I}
o z z < = < c < c < c < < 2] = < <
E005
Atencion  a 10 2 11 1 13 0 12 1 11 2 8 5 13 0 0 13 4 9
Grupos
Vulnerables
Total 20 6 24 2 24 3 22 5 23 4 13 14 27 0 0 27 16 11
41

Porcentaje 77%  23% 92% 8% 89% 11% 81% 19% 85% 15% 48% 52% 100% 0% 0%  100% 59% %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los resultados obtenidos de las valoraciones realizadas a los Programas Presupuestarios E002 y

EO005 del ejercicio fiscal 2021 del Ayuntamiento de Bacalar.
Nota: Las MIR se integraron con 26 objetivos y 27 indicadores, considerando que el propésito del Pp E005 se vinculé con dos indicadores.

Seguidamente, se describen los resultados obtenidos de la valoracion de la
consistencia interna de las matrices de indicadores analizadas, mediante la revision de
la I6gica horizontal, donde estan incluidos los elementos de monitoreo y evaluacion de
los programas, para determinar si cumplen con la MML en su disefio y puedan contribuir
a una medicion adecuada de los resultados esperados, de acuerdo a los objetivos
establecidos:

a) Objetivos.

Para poder determinar lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado un
indicador, en primer término, se verificd que los objetivos de las matrices cumplan con
los criterios de claridad y de sintaxis segun el nivel del resumen narrativo de que se
trate, obteniéndose las siguientes valoraciones:

Tabla 4. Valoracién de los objetivos de las MIR de los Pp E002 y E0Q05.

, Objetivos
Programa Numero de - : -
. - Claridad Sintaxis
presupuestario Objetivos
Cumple No cumple Cumple No cumple

E002 Desarrollo Econémico 14 10 4 13 1
EO05 Atencion a  Grupos 12 10 2 11 1
Vulnerables

Total 26 20 6 24 2

Porcentaje 100% 7% 23% 92% 8%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Bacalar, correspondiente al Pp E002
y EQ05, del ejercicio fiscal 2021 y conforme a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
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En el aspecto relacionado con la claridad del Resumen Narrativo, en donde se verifica
gue los objetivos de los niveles de la MIR, se encuentren redactados en un lenguaje
comprensible para todo tipo de publico, descriptivo, pero al mismo tiempo preciso y
concreto; se determin6 que, de 26 objetivos que contienen los Programas
presupuestarios (Pp), el 77% (20) de ellos fueron claros y el 23% (6) no cumplié con
ese criterio.

En cuanto a la sintaxis, que se refiere al orden en el que se deben encontrar las palabras
de acuerdo al nivel del objetivo, conforme a lo sefialado por la MML se obtuvo que, el
92% (24) de ellos cumplié con la recomendada para cada uno de los niveles que
integran el Resumen Narrativo de la MIR, mientras que el 8% (2) restante no lo cumplio.

A continuacion, se presenta de manera grafica estos resultados:

Grafica 1. Valoracion de los Objetivos de la MIR de los Pp E002 y E0O5.

CLARIDAD SINTAXIS

No Cumple
No Cumple %

23%

Cumple
77% Cumple
92%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos de la MIR del Pp E002 y E005 del Ayuntamiento de Bacalar.

b) Indicadores.

A continuacion, se procedi6 a la revision de los indicadores establecidos, siendo estos
el medio mas apropiado para el monitoreo y la evaluacion de los objetivos de los
Programas presupuestarios; la informacion que se genera de ello es necesaria no solo
para emitir un juicio sobre el desempefio del programa, sino que ademas, facilita a los
responsables o coordinadores del programa, especificar cuales son las areas de
oportunidad dentro de los procesos que realizan para las mejoras; por lo anterior, se
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realizé el andlisis de los indicadores, para constatar que éstos cuenten con datos
suficientes y adecuados para el seguimiento puntual del alcance de las metas y
objetivos establecidos en los Programas presupuestarios E002 y E0O5.

Cabe destacar que, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el disefio de
indicadores estratégicos emitida por la SHCP, relacionado con reglas para la
identificacion de los elementos minimos en la construccion de indicadores, para el
adecuado seguimiento y evaluacion de los programas, los indicadores deberan contar
con una ficha técnica, que contenga: nombre del indicador, definicion, método de
calculo, frecuencia de medicion, sentido del indicador y pardmetros de semaforizacion,
entre otros.

En este sentido, se realizo el andlisis a los indicadores presentados en las MIR junto
con los elementos de las fichas técnicas, determinandose las siguientes valoraciones:

Tabla 5. Valoracién de los elementos de los indicadores de las MIR de los Pp E002 y EQO5.

o INDICADOR
4 7 - :
é |<_( ) @ Mol Definicion Met'odo de Frecuep(;[a de S.entldo del
b 8 o 5 célculo medicién indicador
o =5
o 2 o © e e o o e
o3 £3 g g g E g g 8 g 8 E
X & > c (] S (] 5 < S ] S ] 5
a =i 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o
o 2 < 2 S 2 5 2 ! g S
& < e < g < e < e < g
E002 Di Il
002 eSarroto 14 11 10 4 12 5 14 0
Econdmico.
EO005 Atencién a Grupos 13 13 0 12 1 11 2 8 5 13 0
Vulnerables.
Total 27 24 3 22 5 23 4 13 14 27 0
Porcentaje 100% 89% 11% 81% 19% 85% 15% 48% 52% 100% 0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas de indicadores del Pp E002 y Pp E005 del ejercicio fiscal 2021 y conforme a
la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP y
el Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL.

Nota: Las MIR se integraron con 26 objetivos y 27 indicadores, considerando que el propésito del Pp E005 se vinculé con dos indicadores.

De los 27 indicadores analizados, el 89% (24) de ellos resultaron con el nombre
adecuado y el 11% (3) fueron inadecuados, debido a que se encuentran expresados de
manera general o no son claros con el método de célculo.
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Tabla 6. Ejemplos de nombres de indicadores valorados como inadecuados.
Observacion Indicador establecido

Indicador: Porcentaje de incremento de la produccion del
campo

Método de Célculo: (NUumero de toneladas producidas en el
2021 / Namero de toneladas producidas en 2020) -1) *100

Resumen Narrativo: Gestion de apoyos de programas
Actividad 1.1.1.1: El nombre del federales y estatales

indicador se encuentra redactado de
manera general.

Programa presupuestario E002
FIN: ElI nombre del indicador no resulta
claro en relacién al método de célculo.

Indicador: Porcentaje de apoyos entregados.

Método de Calculo: (Nimero de apoyos entregados /
Numero de apoyos solicitados) *100

Resumen Narrativo: Creacion del Padrén de productores
Actividad 1.1.1.2: EI nombre del por sector.

indicador no resulta claro en relacién al Indicador: Namero de productores por sector.

método de calculo. Método de Calculo: (Namero de productores inscritos en el

padrén / Namero de productores del Municipio) *100
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de la MIR del Pp E002 y Pp E005 del Ayuntamiento de
Bacalar, ejercicio 2021.

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento en los nombres de los indicadores.

Inadecuado
11%

Adecuado 89%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de la MIR del Pp E002 y
Pp E005 del Ayuntamiento de Bacalar.

Respecto a la definicién de los Indicadores analizados, se constaté que solo el 81%
(22) de ellos resulté ser adecuado, encontrdndose una relacion de lo que pretende
medir con el objetivo del nivel y un 19% (5) fueron inadecuados, ya que no guardan
relacion con el método de céalculo o con el nombre del indicador, o no guardan relacién
con lo que se desea medir.

En la siguiente imagen se presenta el ejemplo de un indicador y la forma en que se
debe definir, de acuerdo a la metodologia establecida:
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Imagen 2. Ejemplo de definicidn del Indicador

Nombre del indicador Definicion mal establecida Definicidon bien establecida
Porcentaje de obras de Mide el porcentaje de obras De todas las obras financiadas
infraestructura apoyadas por apoyadas por el Fondo en con recursos del Fondo en cada
el Fondo que se encuentran en  operacion entidad federativa, este
operacién indicador mostrara qué

porcentaje esta en operacion.
Se consideran todas las obras
financiadas por el Fondo hasta
el ejercicio fiscal
correspondiente

Fuente: Ejemplo obtenido de la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP, pagina 23.

En relacion al método de célculo, en el 85% (23) de los indicadores revisados,
presentaron de forma clara el método o formula a utilizar, mientras que en el 15% (4)
restantes, el método de célculo fue incorrecto, debido a que en algunos métodos de
calculo se encuentran redactados en términos generales y en otros, no se establecen
con claridad la relacion que debe existir entre las variables del indicador o no establecen
con claridad lo que se desea medir, en relacién con el indicador.

Grafica 3. Porcentaje de cumplimiento de los Métodos de Calculo.

Inadecuado
15 %

Adecuado
85%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de las MIR de los Pp E002 y
Pp E005 del Ayuntamiento de Bacalar, ejercicio 2021.

Tabla 7. Ejemplos de Métodos de calculo inadecuados

Observacion Método de célculo establecido
Resumen narrativo: Programa de atencion a artesanos
implementado.

Indicador: Porcentaje de artesanos beneficiados.
Método de Calculo: (NUmero de artesanos que
recibieron apoyos / Numero total de artesanos del
Municipio) *100

Programa presupuestario E002

Componente 1.1.2: El método de calculo no
establece con claridad la relacion que existe
entre las variables, ya que la poblacién objetivo
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no es el nimero total de artesanos, si no los que

solicitan el apoyo.

Resumen narrativo: Los habitantes del Municipio que
se encuentran en situacién de rezago y marginacion,
mejoran su calidad de vida.

Indicador 1: Porcentaje de entrega de despensas a los
adultos mayores.

Método de célculo 1: (Nimero de adultos mayores
atendidos / Numero de adultos mayores vulnerables del
Municipio) *100.

Indicador 2: Porcentaje de entrega de despensas a
personas discapacitadas.

Método de Calculo 2: (Numero de discapacitados
atendidos / Numero de discapacitados del Municipio)

*100

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de las MIR de los Pp E002 y E005 del Ayuntamiento del
municipio de Bacalar.

Programa presupuestario E005

Propoésito: El método de calculo no establece
con claridad la relacion que existe entre las
variables, ya que no se define cual es el producto
entregado (despensas vs atencion).

En lo que respecta a la frecuencia de medicion del indicador, se identificé que el 48%
de ellos presentd una periodicidad adecuada para cada nivel conforme a lo
recomendado en la Guia para el disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP.

Por lo que se refiere al sentido del indicador, se observé que todos fueron adecuados,
se establecieron en sentido ascendente a excepcion del nivel Fin del programa
presupuestal E005 el cual se establecié en sentido descendente.

En materia de parametros de semaforizacion, éstos se deben fijar de acuerdo al
sentido del indicador respecto a la meta ya sea, ascendente o descendente. En la
inspeccidén de las fichas de los indicadores correspondientes, se detect6 que para todos
los indicadores no consideraron criterios para establecer rangos mesurados con un
valor por encima o por debajo de la meta programada, que indiquen que el
comportamiento del indicador se mantiene dentro de un rango aceptable, aunque,
sobrepasen moderadamente la meta o no se cumplan del todo, solo establecieron
semaforizaciones para el 100%.

De acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP, cuando
el valor alcanzado del indicador es mucho mas alto que la meta programada, se podria
considerar como una falla de planeacion®, (también cuando el valor alcanzado esta muy
por debajo de la meta programada), es decir la meta no fue bien establecida.

8 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos SHCP, Capitulo IV, 10 Parametros de semaforizacién, paginas 28 y 29.
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Imagen 3. Semaforizacion de valores alcanzados por un indicador con sentido ascendente de
acuerdo con la SHCP.

100

Fallo de
Planeacién

80

/ﬁn riesgo

60
IBIllaaZ -

20 Critico

Enero Marza Junio Septiembre Diciembre
------- Linea Base =———Metas programadas Valores alcanzados
Fuente: Imagen obtenida de la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP, pagina 28.

Asi mismo, se identificé que, para los 27 indicadores creados, la tendencia de los
rangos fue casi homogénea para establecer la semaforizacién en cada uno de ellos,
con excepcidon del nivel Fin del Programa EO005 Programa de atencion a grupos
vulnerables, por la naturaleza del sentido descendente fijado para dicho indicador. A
continuacion, se ejemplifica la semaforizacion establecida:

Tabla 8. Pardmetros de semaforizacion establecidos en las fichas técnicas de los Programas
presupuestarios.

Programa . . .
9 ) Seméaforo amarillo Niveles
Presupuestario

Pp EO002 Desarrollo

. De 70% hasta 80% De 81% hasta 90% De 91% hasta 100% Todos los niveles
Econémico
Pp E005 Atencién a De 0% hasta 1% De 1.1% hasta 1.5% De 1.6% hasta 3% Fin
G’r)u s Vulnerables De 70% hasta 79% De 80% hasta 89% De 90% hasta 100% Propdésito
P De 70% hasta 80% De 81% hasta 90% De 91% hasta 100% Componente- Actividades

Fuente: Realizado por la ASEQROO con informacién obtenida de las fichas técnicas de indicadores de los Programas presupuestarios E002
y E0O5 del ejercicio 2021.

c) Medios de verificacion.

En lo que corresponde a los Medios de Verificacion, el 100% (27) de los planteados en
los niveles de la MIR fueron insuficientes, toda vez que no atendieron el grado de
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especificidad recomendado en el Manual para el disefio y la construccion de
indicadores del CONEVAL como mejor practica, ya que carecen de informacién para la
verificacion y analisis de datos, entre los cuales menciona:

e Nombre completo del documento que sustenta la informacion.

e Nombre del area que genera la informacion.

e Periodicidad con que se genera el documento.

e Laliga ala pagina en la que se puede consultar la informacion, en su caso.

A continuacion, se ilustra un ejemplo de los elementos con los que deben contar los
medios de verificacion:

Imagen 4. Elementos de los Medios de Verificacion.

Nombre completo del documento
Nombre del area que o base de datos que sustenta la
la genera o publica informacion

i )\

Anexo Estadistico de Pobreza en México 2008-2018.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL). PERIODICIDAD: BIENAL. 4= = === i

URL:https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2

I

1

i

018.aspx _J :

R( '
I

I

i

Liga o pagina de la que se Periodicidad con que se genera el
puede obtener la documento o la base de datos _ _|
informacion ldebe coincidi iencia

ndicadi )

Fuente: Imagen tomada de la Guia para el establecimiento y célculo de lineas base y metas del CONEVAL, pagina 61.

d) Supuestos.

Con respecto a los Supuestos, que hace referencia a aquellas condiciones externas a
la ejecucion del programa y que deben cumplirse para alcanzar los objetivos
planteados; se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 9. Valoracion de los Supuestos.

. NUimero de Supuestos
Programa Presupuestario .
Indicadores Adecuado Inadecuado
E002 Desarrollo Econémico 27 12 2
EO005 Atencion a Grupos Vulnerables 4 9
Porcentaje 100% 59% 41%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las MIR del Pp E002 y Pp E005, del ejercicio fiscal 2021, proporcionadas por el Ayuntamiento
de Bacalar y la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

De un total de 27 Supuestos planteados, el 59% (16) se proyectd como un estado
positivo y cumplio con la condicion de ser externo para el cumplimiento de los objetivos
planteados en cada uno de los niveles de la MIR, mientras que el 41% (11) restante
correspondio a Supuestos que:

¢ No cumplieron con la condicion de ser externos o ajenos al control de la gestion
del programa.

¢ No presentan una relacion directa con el objetivo.

e Existe un area de oportunidad para la mejora en la redaccion de los supuestos,
cumpliendo con los criterios sefialados.

A manera de ejemplo, se ilustran algunos de los supuestos considerados en los
Programas presupuestarios E002 y E005, que presentaron debilidades:

Tabla 10. Ejemplos de Supuestos observados.
Observacion Supuestos establecidos

Programa presupuestario E002 Resumen narrativo: Gestion de apoyos de
Actividad 1.1.1.1: El supuesto planteado se programas federales y estatales.

encuentra definido como un estado positivo sin
embargo representa un supuesto fatal, de acuerdo
en lo establecido en la Guia para la elaboracion de
Matriz de Indicadores para Resultados del Supuesto: Los apoyos convenidos se ministran en
CONEVAL, ya que se condiciona a la disponibilidad ' tiempo y forma.
de los recursos para la ejecucién de la actividad,
por lo cual no deberia siquiera de plantearse un
objetivo.
Resumen narrativo: Prevencion del derrengue
Componente 1.1.3 Actividad 1.1.3.2: El supuesto = bovino.
planteado es inadecuado ya que no es externo. Supuesto: Las vacunas son aplicadas en tiempo y
forma.
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Observacioén Supuestos establecidos

Programa presupuestario E005 Resumen narrativo: Los habitantes del Municipio
Propésito: El supuesto planteado es externoy se | que se encuentran en situacion de rezago y
expresa en sentido positivo, pero no es condicién | marginacién, mejoran su calidad de vida.

para la sustentabilidad de los beneficios del Supuesto: Existe un padron de personas en

programa situacion vulnerable.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en andlisis de la MIR del Pp E002 y Pp E005, del ejercicio fiscal 2021, proporcionada por
el Ayuntamiento del municipio de Bacalar y la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

En resumen, de la verificacion de la légica horizontal, se identificaron debilidades en la
relacion causa-efecto de las matrices analizadas, relacionados con los elementos de
monitoreo y evaluacion, toda vez que los Medios de Verificacion no fueron los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de
indicadores y en los indicadores definidos algunos de ellos resultaron ser inadecuados,
ya que su denominacion se expreso de manera general o no son claros con el método
de calculo, en otros casos los indicadores no establecen con claridad la relacion que
debe existir entre las variables del indicador o no establecen con claridad, lo que se
desea medir, en relacién con el indicador; ademas, en los supuestos la mayoria cumplié
con la metodologia sefalada, habiendo una oportunidad para la mejora en su
redaccion.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. En las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios
EO02 Desarrollo Econémico y EO005 Atencion a Grupos Vulnerables del
Ayuntamiento de Bacalar, se detectaron debilidades en la consistencia interna
relacionados con los indicadores y medios de verificaciébn, como elementos de
monitoreo y evaluacion de los programas, ademas de los supuestos, derivado de la
revision de la logica horizontal, lo cual no permite hacer un adecuado seguimiento
en la ejecucion de los programas y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos
y metas establecidas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, por medio de la Direccion de Planeacion, realizd0 las aclaraciones
pertinentes y presenté evidencia relacionada con las acciones de mejora efectuadas
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a las Matrices de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2022, a pesar de
ello, se detectd que en éstas aln persisten las debilidades observadas, por lo que,
la observacion queda en seguimiento.

2. En cuanto a los parametros de semaforizacion establecidos en las fichas técnicas
de los Programas presupuestarios revisados, se identific6 que en general los
indicadores consideraron una semaforizacion homogénea en los tres colores que
integran el semaforo, con excepcion del nivel Fin del Programa EOQ005, por la
naturaleza del sentido descendente fijjado para dicho indicador, sin embargo, no
consideraron criterios para establecer rangos mesurados con un valor por encima o
por debajo de la meta programada, que indiquen que el comportamiento del
indicador se mantiene dentro de un rango aceptable aunque, sobrepasen
moderadamente la meta o no se cumplan del todo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, por medio de la Direccion de Planeacion, realizd las aclaraciones
pertinentes y presentd evidencia de las acciones relacionadas con las mejoras
efectuadas a las fichas técnicas de indicadores del ejercicio fiscal 2022, en las
cuales se identific6 que consideraron rangos de semaforizacion con un criterio
tolerable del 10% por encima de la meta programada para que el comportamiento
del indicador se mantenga dentro de un rango aceptable por lo que, la observacion
gueda atendida.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Bacalar lo siguiente:

21-AEMD-B-069-139-R01-01 Recomendacién
Se presenta un area de oportunidad para la mejora de las Matrices de Indicadores para

Resultados de los Programas presupuestarios del presente ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, atendiendo a las debilidades detectadas
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en las matrices del ejercicio 2021 analizadas y relacionadas con los medios de
verificacion e indicadores, ademas de los supuestos, como elementos principales de
monitoreo y evaluacion, los cuales son fundamentales para identificar los logros y
debilidades del programa, y en base a ello poder realizar los ajustes necesarios con la
finalidad de optimizar los resultados esperados. Se debera presentar evidencia de las
mejoras realizadas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Bacalar,
establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendaciéon 21-AEMD-B-
069-139-R01-01, el 31 de agosto de 2022, por lo que, la atencion a la recomendacién
de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18,
primer parrafo.

Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la

Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numerales Cuarto,
Quinto y Sexto.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Programas presupuestarios municipales.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.
Con observaciones.
La informacidon presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica

debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién
de desarrollo. Asi mismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
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de los programas federales, estatales y municipales, respectivamente. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacioén del desarrollo®.

Las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de egresos de
los municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacién local
aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos, pardmetros
cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con los planes
estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas?©.

Para la generacion, homologacién, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles
en las péaginas de Internet de las SHCP, la Secretaria de la Funcion Publica y el
CONEVAL!

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel del logro alcanzado por el
programa, y deberan ser estratégicos y de gestién. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestiéon deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados*.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son los parametros que integran el sistema
de medicién de los Programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos, a través de los resultados alcanzados.

9 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

10 | ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, primer parrafo.

11 | ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numeral cuarto.
12 | ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numeral quinto y
sexto.
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Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que sean cuantificables y que
estén directamente relacionadas con el objetivo. La meta que se determine debe estar
orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional, es decir debe ser retadora, ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser
realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran®3,

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir 0, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad de programa que se alcanzan y superan con facilidad4.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
gue identifiquen si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado.

Mediante los pardmetros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del
indicador es*®:

. Aceptabie —

e Conriesgo

. Criic —

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

El Ayuntamiento del municipio de Bacalar, como parte de la informacién trimestral que
elabora, sobre el avance del cumplimiento de los programas con base en los
indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos municipal, presentd la Cédula de
Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas de los Programas presupuestarios E002

13 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Metas, pagina 54.
14 Manual para el disefio y la construccion de indicadores. CONEVAL. Capitulo 6, Metas, pagina 65
15 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Parametros de semaforizacion, pagina 55.
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Desarrollo Econdémico y E005 Atencion a Grupos Vulnerables, asi mismo, mediante la
solicitud de informacion realizada al Ayuntamiento, se proporciond la evidencia digital
documental y fotogréfica reportada con los avances del cumplimiento de los objetivos y
metas de dichos programas, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, por lo que se llevé
a cabo el andlisis sobre dichos avances reportados al cuarto trimestre del afio en
mencion y las evidencias que los sustentan, considerando los 27 indicadores de los dos
programas analizados:

a) Reporte de avances de Metas.

Tabla 11. Avances reportados del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E002.

Programa Presupuestario E002 Desarrollo Econémico del Ayuntamiento del municipio de Bacalar.
Avance del cumplimiento de objetivos y metas

Metas - avance

Programado Porcentaje de avance
; ; anual respecto a la meta anual | Justificaciones de la Cédula de
Indicador por nivel Vil % de avance*
Veler HEE absoluto | cumplimiento
absoluto | Avance P
alcanzado alcanzado
Fin:  Porcentaje de Para este trimestre no se reportd
incremento de la 1000 100% 0 0% produccién, por lo que no se cuenta
produccién del campo. con el dato.
Propdsito:  Porcentaje Se apoyaron a 3010 productores
de superficie 1700 100% 1700 100% con semilla de frijol con recurso
sembrada. estatal para este trimestre.
Componente 111 Se ;poy() a 4 asociacionesI
Porcentaje de 5 100% 2 40% ga“"?‘ eras con y”ac(ljjn?s_ lpargm%
cumplimiento del Plan. ernengue y semilla de fmjolt a
productores
Actividad 1.1.1.1: Para este trimestre el estado aport6
Porcentaje de apoyos 593,000 pesos para comprar
entregados. 150 100% 150 100% semilla de frijol y el municipio
67,725 pesos para compra de
vacunas para derriengue.
Actividad 1.1.1.2: El dato de este trimestre es
Numero de productores aproximado. Se espera que en el
por sector. 2000 100% 2000 100% siguiente trimestre exista un padrén
oficial de productores en el
municipio.
Actividad 1.1.1.3: No se logr6 apoyar en este
Porcentaje de apoyos 10 100% 0 0% trimestre a las solicitudes de
entregados a mujeres. mujeres.
e prooameron iender o més
Porcentaje de 80 100% 80 100%

artesanos beneficiados.

cumpli6  en los  trimestres

anteriores.
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Programa Presupuestario EO02 Desarrollo Econdmico del Ayuntamiento del municipio de Bacalar.
Avance del cumplimiento de objetivos y metas

Metas - avance

Programado Porcentaje de avance
: ; anual respecto a la meta anual | Justificaciones de la Cédula de
Indicador por nivel Vel % de avance*
Valor % de L
absoluto | Avance absoluto | cumplimiento
alcanzado alcanzado
Actividad 1.1.2.1: Se realiz6 un pabellébn mas en el
Porcentaje de 2 100% 3 150% mes de diciembre para apoyar a los
pabellones artesanales. artesanos por el flujo turistico
No se realizaron capacitaciones
Actividad 1.1.2.2: para este trimestre, sin embargo, se
Porcentaje  artesanos 70 100% 70 100% cumpli6 con la meta anual
capacitados. programada en los trimestres
anteriores.
Se atendi6 con recurso municipal a
84 productores ganaderos de 4
asociaciones del municipio con
vacunas para derriengue y con
Componente 1.1.3: recurso estatal a 3010 productores
Porcentaje de de 45 comunidades con 26.950
productores 200 100% 3,244 1622% toneladas de semilla de frijol. No se
beneficiados. esperaba que los recursos
otorgados rebasaran la meta
programada para este trimestre, por
lo que la meta aument6 en un
namero considerable.
Actividad 1.1.3.1: Para este trimestre no se destino
(I;’orcentgje de apoyos 40 100% 0 0% recurso para apoyo de ganados.
e alimentos para
ganado entregados.
Se atendi6 a 84 productores
Actividad 1132 gana_ld_eros de 4 las%macnlones d;el
Porcentaje de vacunas =~ 4,000 = 100% 7,740 194% municipio - cumpliiendo — 1a - meta
. programada entregando 645 cajas
aplicadas. >
con 7740 dosis de vacunas para el
derriengue.
Actividad 1.1.3.3: No se destin0 recursos para
Porcentaje de 15 100% 0 0% cpntenedores de agua en este
contenedores de agua trimestre.
entregados.
Actividad 1.1.3.4: No se destind recursos para
Porcentaje de apoyos adquirir sementales en este
entregados a 55 100% 0 0% trimestre.
ganaderos para
adquisicion de
sementales.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del Pp E002, del cuarto
trimestre 2021 y las fichas técnicas de indicadores correspondientes.
*La columna de justificaciones contiene la informacién textual sefialada en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del Pp

E002.
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Tabla 12. Avances reportados del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E0O05.

Bacalar

Programa Presupuestario EO05 Atencion a Grupos Vulnerables del Ayuntamiento del municipio de

Avance del cumplimiento de objetivos y metas

Metas - avance

Programado Porcentaje de avance
. . anual respecto a la meta anual | Justificaciones de la Cédula de
Indicador por nivel VAl % de avance*
Valor % de s
absoluto . Avance absoluto | cumplimiento
alcanzado alcanzado
No se tienen datos del CONEVAL
IFin: Tasa de variaci_ép _de 76 100% 0 0% 2020 para el municipio de_ Bacalar,
a pobreza del Municipio. por lo que la meta se estima para
el afio 2024.
Propésito Indicador 1: Se entregaron 100 despensas en
Porcentaje de entrega de cada mes en el Ultimo trimestre
despensas a los adultos 980 100% 1,280 130.61%
mayores.
Egggﬁlt{ac}e égdé%??e%ra d2é Para este trimestre no se
615 100% 615 100% programaron metas, por lo que no
despensas a personas se tiene registro de avance
discapacitadas. )
Componente 1.1.1: La meta anual se logré en el primer
Porce_r)taje de zonas _de 23 100% 23 100% trimest_re, al ate_nder las 23
atencion prioritarias comunidades consideradas como
atendidas. ZAP através de diferentes apoyos.
Se hicieron 125 pisos firmes en las
comunidades de Blanca Flor, Otilio
Actividad 1.1.1.1: Montafio, Nuevo Jerusalén, Buena
Porcentaje de apoyos a 185 100% 185 100% Esperanza y Caanan. 20 bafios
la vivienda entregados. con biodigestor en La Pantera. 13
cuartos dormitorios en El Gallito y
18 de marzo
Actividad 11.1.2: Para este trimestre no
Porce_ntaje de jovenes 188 100% 188 100% establecieron me_t,as,_ por tanto,
atendidos. tampoco se atendi6 a jovenes este
trimestre.
Actividad 1.1.1.3: Se hicieron 125 pisos firmes en las
Porcentaje de M2 de comunidades de Blanca Flor, Otilio
piso firme y comedores = 4,649 100% 4,649 100% Montafio, Nuevo Jerusalén, Buena
construidos. Esperanza y Caanan dando un
total de 4500 m2.
Actividad 1.1.1.4: Se hicieron 20 bafios con
Porcentaje de cuartos y biodigestor en La Pantera y Blanca
biodigestores 60 100% 60 100% flor y 13 Cuartos dormitorios en El
entregados. Gallito y 18 de marzo.
Componente 1.1.2: Se realizaron capacitaciones
Porce_ntgje de 12 100% 12 100% virtuales y/o'pléticas_cada 25 de
cumplimiento del mes por el Dia Naranja.
programa.
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Programa Presupuestario EO05 Atencion a Grupos Vulnerables del Ayuntamiento del municipio de
Bacalar
Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Metas - avance

Programado Porcentaje de avance
Indicad ivel anual respecto a la meta anual | Justificaciones de la Cédula de
ndicador por nive , Valor % de avance*
Valor % de s
absoluto . Avance absoluto | cumplimiento
alcanzado alcanzado

En conjunto con personal del IQM
Actividad_ _1.1.2._1: 180 100% 180 100% se im_parter_w sesiones_ de platicas
Porcentaje de asistencia. de violencia. 4 sesiones y 15
personas atendidas en promedio.
Se impartieron cursos en
comunidades sobre temas como:
liderazgo; organizacion
comunitaria; emprendimiento; etc.
Se lograron los 8 cursos

Componente 1.1.3:
Porcentaje de 32 100% 32 100%
actividades realizadas.

programados.
Actividad 1.1.3.1: 199 % Se atendi6 entregando 100
Porcentaje de adultos 0 reportado despensas a adultos mayores por
mayores atendidos. 4,265 100% 4,604 108% mes.

calculado

Actividad 1.1.3.2: En este trimestre ya no se
Porcentaje de atencién 175 100% 195 111% atendieron por la finalizacién del
de personas con presupuesto.

discapacidad

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del Pp E005, del cuarto
trimestre 2021 y las fichas técnicas de indicadores correspondientes.

*La columna de justificaciones contiene la informacion textual sefialada en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del Pp
E005.

En el Programa presupuestario EQ05 se reportd, en relacion a la actividad 1.1.3.1., un
avance de 199% con relacion a la meta programada, sin embargo, considerando los
valores absolutos reportados por trimestre, el cumplimiento real de la actividad
correspondié a un aproximado de 108%. La ficha técnica del indicador relacionado,
presenta una cantidad de 3,889 adultos mayores atendidos mas de lo reportado en el
segundo trimestre, lo cual, resultaria en un porcentaje similar al reportado mediante la
Cédula de avances. De acuerdo a lo antes mencionado, se desconoce el logro real del
nivel, por lo cual se considera una actividad reportada de forma errénea y para su
valoracion se utilizara el porcentaje de cumplimiento calculado de 108%.

A continuacion, se presenta un resumen del cumplimiento de los objetivos y metas de
los Programas presupuestarios revisados, de acuerdo a los parametros de
semaforizacion establecidos en las fichas técnicas de indicadores de las MIR
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respectivas, identificando que no establecieron un rango por encima de la meta
programada para considerar que el comportamiento del indicador es critico:

Imagen 5. Cumplimientos reportados de los Programas presupuestarios
de acuerdo a la semaforizacion establecida por el Ayuntamiento.
Programa presupuestario E002 Programa presupuestario E005

Semaéforo rojo Semaforo verde Logros superiores a 100% Semaforo rojo Semaforo verde Logros superiores a 100%
(Inferiores al 80%) (Entre 91 y 100%) (no considerados en las FT) (Inferiores al 80%) (Entre 91y 100%) (no considerados en las FT)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con los resultados obtenidos del andlisis de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas
del municipio de Bacalar de los Pp E002 y E0O5, y las fichas técnicas de indicadores correspondientes.

En relacion al cumplimiento del Programa presupuestario E002 Programa de Desarrollo
Econdmico, se inform6, mediante las justificaciones contenidas en la Cédula de
avances, que la actividad 1.1.1.2. fue reportada con cantidades aproximadas; en
relacion a las actividades 1.1.3.1, 1.1.3.3. y 1.1.3.4. se indic6 que no fueron realizadas
derivado de la falta de recursos destinados para tal fin; por dltimo, en cuanto al
cumplimiento de 1,622% que present6 el componente 1.1.3., se reporté que se deriva
de recursos otorgados que no fueron estimados durante la programacion,
circunstancias que se consideran debilidades en la planeacién del programa.

En cuanto al Programa presupuestario E005, se identifico que, el avance del nivel Fin
no fue posible reportarlo debido a que el indicador corresponde al indicador de pobreza
emitido por el CONEVAL, el cual, de acuerdo con la justificacion vertida sera estimado
hasta el 2024; asimismo, mediante las justificaciones citadas, se detectdé que el
cumplimiento de la actividad 1.1.1.1 se conforma del cumplimiento de la actividad
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1.1.1.3 y 1.1.1.4 siendo incongruente por estar todos al nivel de indicadores de
actividades.

De manera general, se presenta una sintesis del cumplimiento de los objetivos y metas
de los Programas presupuestarios analizados, acumulado al 31 de diciembre de 2021,
asi como el rango en el que se posicionaron los indicadores de acuerdo a su avance,
considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores, asi
como la semaforizacién que propone la SHCP'® para considerarse como aceptable
hasta en un 15% superior a la meta, y en los casos de rebasar dicho porcentaje, sera
valorado como un comportamiento critico del indicador:

Tabla 13. Criterios de Semaforizacion.

Semaforizacién establecida por el Ayuntamiento Semaforizacién propuesta por SHCP
Valores
Menor a 80 Entre 81y 90 91 a 100% 100% a 115% Mayor a 115%
Critico En riesgo Aceptable Critico

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion de las fichas técnicas de indicadores, asi como la semaforizacién sugerida
por la SHCP en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos.

Tabla 14. Valoracién de la Semaforizacion del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E002.
% de

Nivel del indicador cumplimiento Semaforizacion establecida Semaforizacion
alc‘;nzado por el Ayuntamiento propuesta por SHCP

Fin: Porcentaje de incremento de

L 0%
la produccion del campo.
Propésito: Porcentaje de superficie 100%
sembrada.
Comppngnte 1.1.1: Porcentaje de 40%
cumplimiento del Plan.
Actividad 1.1.1.1: Porcentaje de 100% _
apoyos entregados.
Actividad 1.1.1.2: Namero de 100%
productores por sector.
Actividad 1.1.1.3: Porcentaje de 0%
apoyos entregados a mujeres. 0
Componente 112 Porcentaje de 100%
artesanos beneficiados.

El valor alcanzado no se sitla

dentro de los rangos

150% establecidos en los criterios de
semaforizacion de la ficha
técnica del indicador.

Actividad 1.1.2.1: Porcentaje de
pabellones artesanales.

16 Guia para el disefio de indicadores estratégicos. SHCP. Capitulo IV, tema 10 Parametros de semaforizacion.
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Nivel del indicador

Actividad  1.1.2.2:
artesanos capacitados.
Componente 1.1.3: Porcentaje de
productores beneficiados.
Actividad 1.1.3.1: Porcentaje de
apoyos de alimentos para ganado
entregados.

Actividad 1.1.3.2: Porcentaje de
vacunas aplicadas.

Actividad 1.1.3.3: Porcentaje de
contenedores de agua entregados.
Actividad 1.1.3.4: Porcentaje de
apoyos entregados a ganaderos
para adquisicién de sementales.

Porcentaje

% de
cumplimiento
alcanzado

100%

1,622%

0%

194%

0%

0%

Semaforizacion establecida
por el Ayuntamiento

[dem comentario de la valoracion

de la Actividad 1.1.2.1

de la Actividad 1.1.2.1

{dem comentario de la valoracién

Semaforizacién
propuesta por SHCP

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa presupuestario E002, proporcionados
por el Ayuntamiento de Bacalar y la semaforizacién propuesta por la SHCP.

Tabla 15. Valoracién de la Semaforizacion del cumplimiento de objetivos y metas del Pp EQO5.

Nivel del indicador

Fin: Tasa de variacion de la
pobreza del Municipio.

Propésito Indicador  1:
Porcentaje de entrega de
despensas a los adultos
mayores.

Propésito Indicador  2:
Porcentaje de entrega de

despensas a  personas
discapacitadas.

Componente 1.1.1:
Porcentaje de zonas de
atencion prioritarias
atendidas.

Actividad 1.1.1.1: Porcentaje
de apoyos a la vivienda
entregados.

Actividad 1.1.1.2: Porcentaje
de jovenes atendidos.
Actividad 1.1.1.3: Porcentaje

de M2 de piso firme vy
comedores construidos.

% de

cumplimiento
alcanzado

0%

130.61%

100%

100%

100%

100%

100%

Semaforizacién establecida
por el ayuntamiento

El valor alcanzado no se sitla
dentro de los rangos
establecidos en los criterios de
semaforizacion de la ficha
técnica del indicador.

Semaforizacion
propuesta por SHCP
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% de

Vil el e leaaien S —— Semaforizacion establecida Semaforizacion
alcgnzado por el ayuntamiento propuesta por SHCP
Actividad 1.1.1.4: Porcentaje
de cuartos y biodigestores 100%
entregados.
Componente 1.1.2:
Porcentaje de cumplimiento 100%
del programa.
Actividad 1.1.2.1: Porcentaje 100%
de asistencia.
Compongnte . .1.1.3: 100%
Porcentaje de actividades
realizadas. -
Actividad 1.1.3.1: Porcentaje idem comentario de la valoracion
de adultos mayores 108% del Proposito Indicador 1.
atendidos.
Actividad 1.1.3.2: Porcentaje idem comentario de la valoracion
de atencién de personas con 111% del Proposito Indicador 1.
discapacidad

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacioén de las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa presupuestario E005, proporcionados
por el Ayuntamiento de Bacalar y la semaforizacion propuesta por la SHCP.

Derivado del analisis realizado a los rangos establecidos para la semaforizacién en el
cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas presupuestarios E002
Programa de desarrollo econdmico y EO05 Programa de atencion a grupos vulnerables,
se presentan los siguientes resultados:

Grafica 4. Semaforizacién general del avance reportado de los programas E002 y E0O05 mediante
los indicadores.

= Critico
= Aceptable

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de los resultados obtenidos de la semaforizaciéon del cumplimiento de objetivos y metas de los
Programas presupuestarios E002 y E005, de acuerdo a las fichas técnicas de los indicadores y la semaforizacién propuesta por la SHCP.
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Del total de 27 indicadores analizados, se identificO que 16, es decir el 59%
aproximadamente, se ubicaron dentro del rango aceptable, es decir que se cumplieron
con las metas programadas, mientras que 11 indicadores, equivalente al 41%, se
encontraron en semaforo rojo o critico, 4 de ellos derivado de que su cumplimiento
superd en porcentajes mayores al 115% la meta programada (de una meta del 100%),
por el contrario, los 7 indicadores restantes presentaron bajos porcentajes de
cumplimiento estando en una situacion critica, lo cual podria considerarse como una
falla de planeacion.

Sin embargo, de acuerdo con las justificaciones presentadas, algunos de los
indicadores que superaron o incumplieron su meta, argumentaron que su resultado se
derivd por motivos relacionados con los recursos asignados para el logro de cada nivel,
algunos carecieron del recurso necesario, como son las actividades 1.1.3.1, 1.1.3.3. y
1.1.3.4. del Programa presupuestario E002, y en relacion al componente 1.1.3. del
programa EO002, se informé que se deriva de recursos otorgados que no fueron
estimados durante la programacion para tal fin, mientras que en otros casos no se
presentaron justificaciones o estas no fueron razonables.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que, si bien la mayoria de los objetivos de los
programas revisados cumplieron con su meta, en algunos casos no se lograron
avances y en otros sobrepasaron las metas, considerados como debilidades en la
planeacién de los programas.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas.

En la siguiente tabla, se describe la valoracion estimada de la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Bacalar, referente a la evidencia
del avance del cumplimiento de objetivos y metas de los Programas presupuestarios
analizados.

Para efectos del analisis, no se incluyeron los niveles Fin, actividades 1.1.1.3, 1.1.3.1,
1.1.3.3. y 1.1.3.4 del Programa presupuestario EQ02 y el nivel Fin del programa EQ05,
toda vez que presentaron niveles con un avance del 0%, de manera que se procedio a
corroborar la evidencia de 21 de los 27 niveles que integraron ambos programas.
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Tabla 16. Semaforizacién de la valoracion de las evidencias del Pp E002.

Nivel y nombre del indicador

Valor alcanzado

% Calculado

Valoracion de las
evidencias

Propoésito:  Porcentaje  de  superficie

1,700 100%
sembrada.
Comp_on_ente 1.1.1: Porcentaje de 2 40%
cumplimiento del Plan.
Actividad 1.1.1.1: Porcentaje de apoyos 150 100%
entregados.
Actividad 1.1.1.2: NUmero de productores o
por sector. 2000 100%
Componente _1:1.2: Porcentaje  de 80 100%
artesanos beneficiados.
Actividad 1.1.2.1: Porcentaje de pabellones 3 150%
artesanales.
Act|V|d_ad 1.1.2.2: Porcentaje artesanos 140 100%
capacitados.
Componente  1.1.3:  Porcentaje  de o
productores beneficiados 3,244 1622%
Actividad 1.1.3.2: Porcentaje de vacunas 7.740 194%

aplicadas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de las Cedulas de Avance, Fichas Técnicas de Indicadores y la evidencia relacionada con el

cumplimiento reportado del Programa presupuestario E002, proporcionada por el Ayuntamiento de Bacalar, mediante la Direccién de Desarrollo

Rural.

Tabla 17. Semaforizacion de la valoracién de la evidencia del Pp E005.

Nivel y nombre del indicador

Valor alcanzado

% Calculado

Valoracién de las
evidencias

Propésito Indicador 1:

mayores atendidos

Porcentaje de entrega de despensas a los 1,280 130.61%
adultos mayores.

Propésito Indicador 2:

Porcentaje de entrega de despensas a 615 100%
personas discapacitadas.

Compgnent_e _1.1._1: Porcentaje de zonas de 23 100%
atencion prioritarias atendidas

Actividad 1.1.1.1: Porcentaje de apoyos a o
la vivienda entregados. 185 100%
Actlvu_jad 1.1.1.2: Porcentaje de jovenes 564 100%
atendidos.

Actmdad 1.1.1.3: Porcenta_je de M2 de piso 4,649 100%
firme y comedores construidos.

A_ctn_ndad 1.1.1.4: Porcentaje de cuartos y 60 100%
biodigestores entregados.

Comp_on_ente 1.1.2: Porcentaje de 12 100%
cumplimiento del programa.

Actividad 1.1.2.1: Porcentaje de asistencia. 180 100%
Componente  1.1.3:  Porcentaje  de o
actividades realizadas. 32 100%
Actividad 1.1.3.1: Porcentaje de adultos 4,604 108%

]
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Valoracion de las

evidencias

Nivel y nombre del indicador Valor alcanzado % Calculado

Actividad 1.1.3.2: 'Porcent'aje de atencion 195 111%
de personas con discapacidad
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de las Cédulas de Avance, Fichas Técnicas de Indicadores y la evidencia relacionada con el

cumplimiento reportado del Programa presupuestario E005, que fue proporcionada por el Ayuntamiento de Bacalar, mediante la Direccion General
del Sistema DIF Municipal y la Direccién de Planeacién Municipal.

En general, se presento evidencia que denota la realizacion de actividades por parte de
las unidades administrativas responsables de la ejecucion de los Programas
presupuestarios revisados, sin embargo, no fue posible identificar cada evidencia
vinculada con los porcentajes reportados en las Cédulas de avances de cumplimiento
de objetivos y metas, ante la falta de informacion clasificada y ordenada conforme a los
indicadores que permitan identificar cada evidencia con el avance reportado.

Se detectaron evidencias duplicadas que justifican varios niveles de la cédula de
avance, otras evidencias son incongruentes con las metas establecidas y en algunos
casos no se presentaron evidencias que sustenten los logros alcanzados, concluyendo
que en la mayoria de los casos las evidencias presentadas no se consideran
competentes, pertinentes y Utiles para sustentar e identificar los avances logrados y
reportados en las Cédulas de avance de cumplimiento de objetivos y metas de dichos
programas.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

3. Se identificé que el 59% de los objetivos de los Programas presupuestarios E002
Desarrollo Econémico y E005 Atencién a Grupos Vulnerables cumplieron con su
meta de manera adecuada, de acuerdo a la semaforizacion establecida por el
Ayuntamiento, sin embargo, se observaron debilidades en el cumplimiento del 41%
restante, al haber algunos casos que no lograron avances, mientras que en otros
casos sobrepasaron las metas programadas, lo cual denota debilidades en la
planeacién y ejecucién de los programas, asi como falta de monitoreo o
seguimiento de las metas trimestrales programadas y alcanzadas, que permita
contar con informacion para realizar los ajustes pertinentes y lograr los resultados
deseados.
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4. De la revision realizada a la evidencia proporcionada de los avances del
cumplimiento de las 21 metas y objetivos que presentaron avances o
cumplimientos, aun cuando refleja las acciones realizadas por las unidades
administrativas responsables de la ejecucion de los Programas presupuestarios, se
observa que en la mayoria de los casos la evidencia proporcionada no permite
corroborar de manera precisa los valores y porcentajes de cumplimiento
reportados, derivado de la falta de informacion clasificada y ordenada conforme a
los indicadores que permitan identificar cada evidencia con el avance reportado,
por lo que la evidencia no se considera competente, pertinente y Util para sustentar
en su totalidad los logros reportados.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Bacalar lo siguiente:

21-AEMD-B-069-139-R02-02 Recomendacioén

Existe un area de oportunidad para realizar acciones continuas de control y seguimiento
en la ejecucién de los Programas presupuestarios, con la finalidad de identificar tanto
los logros alcanzados como las debilidades en relacion con los objetivos y metas
planeadas, y poder realizar de manera oportuna las modificaciones y correcciones
necesarias, para optimizar los resultados deseados. Se debera presentar evidencia del
seguimiento que se implemente a la ejecucién de los Programas presupuestarios,
utilizando parametros de semaforizacion adecuados, que permitan conocer si el
cumplimiento de los indicadores fueron los apropiados o esperados.

21-AEMD-B-069-139-R02-03 Recomendacion

El Ayuntamiento del municipio de Bacalar debera realizar las gestiones administrativas
necesarias para fortalecer los aspectos que requieren de mejora, mediante
capacitaciones y platicas, entre otras acciones con el personal correspondiente, con la
finalidad de lograr la integracién de evidencias competentes, pertinentes y Utiles que
sustenten e identifiquen de forma clara y ordenada el avance reportado en las Cédulas
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de avance de cumplimiento de objetivos y metas de cada uno de sus niveles. Se debera
presentar evidencia de las gestiones realizadas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Bacalar,
establecio como fecha compromiso para la atencion a las recomendaciones 21-AEMD-
B-069-139-R2-02 y 21-AEMD-B-069-139-R2-03 el 31 de agosto de 2022, por lo que la
atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del estado de Quintana Roo, articulos 61, 87, 109
y 110.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC, Capitulo 1ll, numeral Quinto y
Sexto.

Resultado Numero 3
Eficacia.

3. Planeacion y disefio de los Programas presupuestarios considerando la
igualdad entre mujeres y hombres.

3.1 Incorporacién de la perspectiva de género en la Planeacion.
Con observaciones.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como la perspectiva de género, para
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garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y promover el
adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y
beneficios del desarrollo!’.

Por su parte, las Dependencias y Entidades de la administracion publica estatal y
municipal de Quintana Roo, deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a
los objetivos, estrategias y prioridades de la planeacién estatal del desarrollo y las que
fijen el gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre
la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacién de la perspectiva de
género desde su planeacion®®,

El Ayuntamiento dentro del Sistema de Planeacion Democrética del Estado tiene la
atribucion de verificar que la programacion del gasto publico municipal se sujete a la
técnica del presupuesto por programa y con perspectiva de igualdad de género®®.

Asimismo, el o la Presidente/a Municipal tendra la facultad de presentar el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos al Ayuntamiento para su aprobaciéon. En el caso
del Presupuesto de Egresos debera considerar para el disefio y elaboracion del mismo,
la perspectiva de género®.

Ahora bien, un presupuesto con perspectiva de género, también denominado, sensible
al género, debiera en cada una de las etapas del ciclo presupuestario, contribuir al
avance de la igualdad de género y la realizacion de los derechos de las mujeres. Asi
como, promover un gasto encaminado a crear condiciones favorables para remediar y
compensar las desigualdades de género, en todos los ambitos publicos y privados?..

La relacion entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotacion equitativa de recursos publicos, las mujeres que
se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificiimente
desarrollardn capacidades productivas y ejerceran sus derechos y libertades, esto

17 Ley de Planeacion, articulo 2, fraccién VII.

18 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.

19 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccién VII.

20 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.

21 presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. CEFP.
Céamara de Diputados. 2019.
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obliga no sélo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementaciéon y monitoreo del presupuesto publico??.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacion, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados que participan en la
aplicacion del programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para
cambiar una situacion, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o
evitar que empeoren. Para ello, se requiere informacion que se obtendra a través de la
realizacion de un diagnéstico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la informacion
base para estructurar las acciones del programa?3,

Para llevar a cabo este diagndstico con perspectiva de género es basico contar con
informacion estadistica desagregada por sexo (datos duros), la cual debera obtenerse
de fuentes confiables —registros administrativos, encuestas y censos, entre otros— que
proporcionaran una linea de partida para identificar la situacion de mujeres y hombres
en diversos ambitos.

La generacion de informacién desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y hombres,
los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto publico en sus
condiciones de vida, la elaboracion éptima de un presupuesto sensible al género es
una tarea dificil e incompleta?*.

La principal herramienta que permite integrar de manera sistematica la perspectiva de
género en los Programas presupuestarios, es la MML, toda vez que es posible
presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa o proyecto y las
relaciones de causalidad de los problemas que se busca atender, en particular aquellos
aspectos que causan o reproducen desigualdades de género, y consiste en los
siguientes pasos?®:

22 Las mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD México, 2010.

23 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacién con perspectiva de género. INMUJERES, 2003.

24 Las mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD, México, 2010.

25 Hacia una Metodologia de Marco Légico con Perspectiva de Género. INMUJERES y UNU Mujeres México, 2014.
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Imagen 6. Metodologia de Marco Logico con Perspectiva de género.

B. Analisis y estructuracion de la
problematica del arbol de

problema con perspectiva de D. Anélisis de F. Evaluacion
género (Arbol de Problemas). alternativas estratégicas. del Desempefio.
— ¢
— o
= ©
AN o—
A. Definicién del problema e C. Andlisis de E. Construccién
identificacién de la objetivos y alternativas de la Matriz de
poblacién involucrada. (Arbol de Objetivos). Marco Légico.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las mejores précticas establecidas por el INMUJERES y ONU Mujeres México.

La perspectiva de género se incorpora en los Programas presupuestales para
resultados al incluir en su disefio objetivos, productos y/o servicios, asi como
actividades orientados a eliminar las desigualdades entre las mujeres y los hombres o
las condiciones de vida desventajosas para ellas.

Por lo tanto, la MML con perspectiva de género es la herramienta que permite identificar
desigualdades entre mujeres y hombres, nifias y nifios, tanto desde el andlisis de una
problematica, sus causas y efectos, la construccion de soluciones a dicha problematica
(a través de las politicas, programas y presupuestos publicos), hasta la formulacion de
objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas, la ejecucion de actividades,
el monitoreo de los avances y la evaluacion de los impactos.

Para poder construir los Programas presupuestarios con perspectiva de género, es
indispensable contar con la siguiente informacién, de acuerdo a las metodologias
establecidas como mejores practicas en la materia:
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Imagen 7. Construccion de Programas presupuestarios con perspectiva de género.

1.  Diagnéstico cualitativo y cuantitativo 5. Mecanismos de entrega de
de la situacion comparativa de mujeres y apoyos, bienes o servicios con
hombres, que permita identificar las perspectiva de género.

desigualdades de género y de las

necesidades diferenciadas entre mujeres y

hombres.
3. Arbol de Objetivos que incluya
intervenciones para solucionar o
eliminar las desigualdades entre
mujeres y hombres detectadas.

D,

?%é

2. Arbol de Problemas 4. Identificar la poblacion objetivo 6, Informes de los

considerando la atendida por los Programas resultados obtenidos en la

perspectiva de género. Presupuestarios, diferenciada por  implementacion de los
sexo, edad y municipio, entre otros  Programas presupuestarios
datos, en los padrones de establecidos con
beneficiarias y beneficiarios  Perspectiva de Género.

correspondientes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, considerando las mejores practicas propuestas en: Las mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD,
México, 2010, pag. 25; Hacia una Metodologia de Marco Légico con Perspectiva de Género. INMUJERES y UNU Mujeres México, 2014; Las mujeres
y el presupuesto publico en México. PNUD, México, 2010, pagina 32 y Construccién de metodologias de evaluacion con perspectiva de género 2018.
CONEVAL. Pégina 10.

Bajo este marco, se solicitdé al Ayuntamiento del municipio de Bacalar informacion
relacionada con la inclusion de la perspectiva de género en el Programa presupuestario
EO005 Atencion a Grupos Vulnerables, con el objetivo de revisar y constatar que se haya
considerado este aspecto desde la planeacion que permita disefiar sus programas y
proyectos identificando desigualdades entre mujeres y hombres, para formular
objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas. Al respecto, el
Ayuntamiento proporciond la informacion relacionada, misma que fue analizada
determinandose los siguientes resultados:

> Diagndstico cualitativo y cuantitativo de la situacién comparativa de
mujeres y hombres.

Al planear un programa o proyecto se requiere informacion que permita conocer la
situacion o problema al cual se pretende dar solucion. Esta informacion se obtiene a
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través de la realizacion de un diagndstico, el cual proporcionara la informacion base
para estructurar las acciones del programa. Este diagndstico contendra informacion
para conocer el origen o antecedentes de un tema, asi como su situacion actual,
determinar los problemas y sus causas, identificar necesidades de la poblacion objetivo
y saber qué se ha hecho sobre el problema, tema o asunto. Para ello, se debera contar
con informacion estadistica desagregada por sexo, sin lo cual no se podran identificar
las brechas de género que considera el problema, ni se podra actuar en consecuencia.

Al respecto, el Ayuntamiento remiti6 como evidencia siete Cédulas de Diagndostico, los
cuales, de acuerdo a lo informado, corresponden a las Cédulas de Diagndstico
Cualitativo y Cuantitativo de las situaciones y problematicas identificadas, que sirvieron
de insumo para la elaboracion del Programa presupuestario EO05 Programa de
Atencion a Grupos Vulnerables. A continuacion, se describen dichas cédulas:

1. Cédula de la Coordinacion de Desarrollo Comunitario y Asistencia Social
Alimentaria del Sistema DIF Bacalar, integrando los programas desayunos
escolares (modalidades frio y caliente) y salud y bienestar comunitario, los cuales
fueron asociados a las siguientes problematicas, causas, lineas de accion y
beneficiarios:

Tabla 18. Informacién contenida en la Cédula de Diagnéstico de la Coordinacién de Desarrollo
Comunitario y Asistencia Social Alimentaria.

Programa Problematica Causas Lineas de accién Beneficiarios

e Orientacion alimentaria a padres e
hijos de 23 comunidades.

e Entrega de desayunos frios a 17
comunidades

e Seguimiento a entrega de desayunos
calientes en 22 comunidades.

Exceso de informacion de
productos alimentarios en
la tv, radio, carteles.

El  facil acceso de

Desayunos Falta de recursos productos altos en - Beneficiando
escolares econdmicos. calorias, conservas. * Visita a 23 desayunadores . a 2,577 nifios
(modalidades frioy Mala * preparacion  de alimentos o yunicipio
caliente) alimentacion. Alimentacion no  atencion nutricional. de bacalar

e Toma de peso y talla a nifios de 32
comunidades  implementacion  de
huertos escolares en tres
Poco interés de los padres ~ comunidades.
en informacion nutrimental. ® !mplementacion de fruta fresca en la
ceiba bimestral.
Tienen tierras, pero no e Realizacion de diagndstico exploratorio Beneficiando

equilibrada de abuelos-
padres e hijos.

Falta de recursos

Salud y bienestar e cuentan con economia a dos comunidades. a 72 personas
o econdémicos. . o .
comunitario para trabajarlas. e Censo comunitario a dos en diferentes

comunidades. comunidades
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Programa Problematica Causas Lineas de accién Beneficiarios
Lejania de la Poco acceso a programas e Diagnostico participativo a  dos
cabecera sociales (proyectos) comunidades.
municipal e Plan de trabajo de dos comunidades.
Falta de empleos- o Temas de prevencion de la salud a
migracion. cinco comunidades.

e Promocion de actividades recreativas a
Falta de capacitaciones cinco comunidades.
proyectos de acuerdo a , QOrientacion  alimentaria a  dos
sus necesidades. comunidades prevencion de riesgos a
. cinco comunidades.
Falta de servicios por la , geguimiento de capacitaciones para el
lejania. desarrollo de habilidades individuales y
grupales a dos comunidades.

e Seguimiento de proyectos productivos
de tres comunidades (huerto de
traspatio).

e Promocion del programa  en
comunidades de nueva apertura (dos
comunidades).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Bacalar.

2. Cédula de Diagnostico (Cédula de diagndstico vivienda) para la elaboracién del
Plan Municipal de Desarrollo 2016-2021, realizado por la Direccion de
Planeacion de Bacalar integrando mision, vision, valores, archivo histérico y
administrativo, unidades administrativas, reglamentos, diagndstico de deteccién
de grupos vulnerables y propuesta de atencidén para combatir el rezago social de
grupos vulnerables.

En el apartado de “diagndstico de deteccion de grupos vulnerables”, se presenta
informacion emitida por el CONEVAL, sobre el diagnéstico de las carencias
sociales del Municipio de Bacalar mediante el cual se identificaron Zonas de
Atencion Prioritarias (ZAP) Urbanas con rezago social bajo y medio.

El rubro de “Propuesta de atencion para combatir el rezago social de grupos
vulnerables”, contempla la realizacion de recorridos constantes en las diferentes
comunidades del municipio, con la finalidad de generar diagndsticos y
posteriormente considerarlas para los programas y acciones futuras dentro de lo
gue enmarcan los Programas de Inversion Anual. Con lo cual, se detectan
aquellas comunidades y colonias de la cabecera municipal que carecen de
viviendas que les permitan una vida digna y segura para sus familias, con motivo
a ello se propone direccionar los recursos del FAIS para mitigar el rezago social,
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a través del programa de inversion publica del Ayuntamiento, en funcién de los
lineamientos aplicables de los recursos municipales.

De acuerdo a lo anterior, se proponen los siguientes Programas de vivienda, los
cuales se consideraron en el Programa presupuestario E005:

e Construccion de cuartos dormitorios.

e Construccién de bafios con biodigestor.

e Construccion de piso firme.

e Construccion de comedores comunitarios.

3. Cédula de la Procuraduria de proteccién de nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Sistema DIF Bacalar, relacionado al programa de “Garantizar y
representar a las nifias, niflos y/o adolescentes del municipio de Bacalar
respecto a sus derechos fundamentales”, donde se describe las problematicas,
causas, lineas de accion y beneficiarios correspondientes.

4. Cédula denominada “Cédula presupuesto administrativo”, relacionada con los
programas de entrega de despensa, cobertores y colchonetas, sefialando sus
problematicas, causas, lineas de accion y beneficiarios correspondientes.

5. Cédula de “Adultos mayores” del Sistema DIF Bacalar, relacionado a siete
programas, con sus respectivas problematicas, causas, lineas de accion y
beneficiarios.

6. Cédula de Gestion Social del Sistema DIF Bacalar, relacionado a programas de
prétesis ocular, terapia fisica, auxiliares auditivos y lentes, considerado sus
respectivas problematicas, causas, lineas de accion y beneficiarios.

7. Cédula de la Coordinacion de Recreacion, Cultura y Deporte (RECUDE) del
Sistema DIF Bacalar, relacionado a un programa de Atencion a la infancia y
adolescencia, considerando sus respectivas problematicas, causas, lineas de
accion y beneficiarios.

Los documentos proporcionados carecen de informacion relacionada con los
responsables de su elaboracion, fecha y rubricas correspondientes que den validez a
la informacién.
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En relacion a las lineas de accién relacionadas en las Cédulas — diagndéstico, se realizé
una revision de su vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo de Bacalar 2018-
2021, determinando que dichas lineas de accion no se encuentran consideradas en
dicho Plan de manera exacta a la presentada, aun cuando en algunos casos se observa
similitud con algunas acciones establecidas en el Plan Municipal referido.

Con base en las cédulas — diagndstico proporcionadas, se identific6 que contemplan
problematicas y acciones que se establecieron en el Programa presupuestario E005,
sin embargo, no cuentan con elementos para ser consideradas como diagndstico
cuantitativo de la situacion comparativa de mujeres y hombres, toda vez que no
presenta informacion desagregada por nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres,
entre otros, segun corresponda, asi como la unidad territorial (localidades o
comunidades) de las personas beneficiarias. De igual forma, carecen de informacién
estadistica de fuentes oficiales, con excepcion de las Zonas de Atencion Prioritarias
Urbanas del CONEVAL, dato del cual se desconoce su periodo, asi como la falta de
acciones efectuadas, a fin de saber qué se ha hecho sobre las problematicas
identificadas, que sirvieran de insumo para el planteamiento del programa E005 que
busca solucionar estos asuntos.

Tabla 19. Acciones identificadas a través de los diagndésticos que fueron
integradas en el Componente 1.1.1. del Pp E005.

Problematicas y acciones Nivel / resumen narrativo del Programa presupuestario
establecidas en la Cédula E005
Actividad 1.1.1.1. Atencidn a las carencias en vivienda.
Construccién de cuartos dormitorios Actividad 1.1.1.4. Construccion de cuartos dormitorios y bafios

con biodigestor.
Actividad 1.1.1.1. Atencion a las carencias en vivienda.
Construccién de bafios con biodigestor ~ Actividad 1.1.1.4. Construccion de cuartos dormitorios y bafios
con biodigestor.
Actividad 1.1.1.1. Atencion a las carencias en vivienda.

Construccién de piso firme Actividad 1.1.1.3.Construccion de piso firme y comedores
comunitarios.

Construccién de comedores Actividad 1.1.1.3.Construccion de piso firme y comedores

comunitarios comunitarios.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO en base a las Cédulas — Diagnéstico del Sistema DIF Bacalar y la matriz de indicadores del Programa
presupuestario E005.
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> Arbol de Problemas considerando la perspectiva de género.

La MML aplicada con perspectiva de género presenta de forma sisteméatica y logica las
relaciones de causalidad de los problemas que se buscan atender, en particular
aguellos aspectos que causan desigualdades de género; bajo esta consideracion se
revisd la estructura de los Arboles de Problemas proporcionados del Programa
presupuestario E0O05 Atencion a grupos Vulnerables del Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, a fin de corroborar desde su planeacion y disefio, acciones para la igualdad
entre mujeres y hombres.

Al respecto, se proporciond lo siguiente:

1. Arbol de problemas del Programa de Desayunos Escolares.

Arbol de problemas del Programa de Salud y Bienestar comunitario.

3. Arbol de problemas del Departamento de Obra Publica, relacionado con la falta
de piso firme, bafios con biodigestor y cuartos para vivienda digna.

4. Arbol de problemas relacionado con “un gran nimero de familias del municipio
sufren de rezago social’.

N

Se detectd que estos documentos carecen de informacion relacionada con los
responsables de su elaboracion, fecha y rabricas correspondientes que den validez y
certeza de la informacion.

De la revision a dichos arboles, se determind que en el proceso de estructuracion de
los problemas, no presentan informacién acerca de la naturaleza de los problemas, las
causas Yy efectos que permitan visualizar la perspectiva de género o la situacién de las
mujeres y hombres, es decir, aspectos que permitan identificar desigualdades entre las
mujeres y los hombres, utilizando preguntas detonadoras para determinar el enfoque
de género?s, por ejemplo: ¢La problematica analizada tiene causas diferenciadas entre
mujeres y hombres? ¢A quién afecta mas el problema a mujeres o a hombres? ¢La
problematica analizada genera efectos diferenciados entre mujeres y hombres?, entre
otras.

26 Hacia una Metodologia de Marco Légico con Perspectiva de Género. INMUJERES y UNU Mujeres México, 2014.
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> Arbol de Objetivos que incluya intervenciones para solucionar o eliminar
las desigualdades entre mujeres y hombres detectados.

El arbol de objetivos, resulta fundamental para determinar si los objetivos estan
orientados a resultados, si expresan un cambio en las condiciones de vida de las
mujeres, en su entorno o en sus posibilidades de desarrollo y si son factibles y medibles.
Este arbol de objetivos se obtiene convirtiendo los problemas, sus causas y efectos en
enunciados afirmativos que estén orientados a su solucién?’.

Considerando lo anterior, se corroboro las estructuras de los Arboles de Objetivos del
programa presupuestario E005 Atencion a grupos Vulnerables presentados por el
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, los cuales consistieron en el arbol de objetivos
del Programa de Desayunos Escolares y del Departamento de Obra Publica,
relacionado con la implementacion de piso firme, bafios con biodigestor y cuartos para
vivienda digna, los cuales se presentan a continuacion:

Imagen 8. Arboles de objetivos proporcionados.

|DIRECCI()N DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

EL PROGRAMA DE DESAYUNOS ECSOLARES BLE: |DEPARTAMENTO DE OBRA PUBLICA
ARBOL DE OBJETIVOS
MATERIAL VISUAL,
TRIPTICOS, ETC IMPLEMENTACION CONTAR CON O CUART UBRAS DE VIVIENDA TMPLEMENTACION TE
= SEGURD EMCASO DE QUE CUENTEN CON EQUIFOS PARA
HUERTO ESCOLAR INCLEMENCIAS DEL TIEMFO MATERIALES PROCESAMIENTO DE
TOMA DE PESO Y TALLA O CATASTROFES RESISTENTES Y DE RESIDUOS CON BAROS
MATLIEAL E MAYOR CALIDAD ECOl AEICH
. ORIENTACION ERFADTCACTUN UE LA DISMIFOCION DE FIESGO
ORIENTACION ALIMENTARIA A PIS0 FIRME PARA EVITAR EXPOSICION ENFEE‘%A?EE':TD?;%F;DDD
ALIMENTARIA A NINOS PRADRES CONTACTO CON DE CONSTANTE CON FESPIRATORIAS FOR
BANCO. SUPERFICIES COMNTACTO CON
5 INSALLIRRE ESPACIOS POCO
| T T

ENTREGADE DE DESAYUNOS Fl
i B ] IJLEMENTAGION DE PISO FIRME, BANOS CON BIODIGESK'
.

CUARTOS PARA VIVIENDA DIGNA_

ASISTENCIA SOCIAL T
PROMOVER UNA MEDIANTE LA
ALIMENTACION ENTREGA DE SUMINISTRO DE SUPERFICIE ADECUACION DOE \Mpégyfg:gggﬁg OE:
CORRECTA A POBLACION DESYUNOS e it | | comme et | | DISMFRUENLA GALDAD
ESCOLAR ESCOLARES COM LA TERRA. DE PISO FIRME Attt

Fuente: Imagenes obtenidas de la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Bacalar.

Derivado del analisis efectuado, se identifico que los arboles de objetivos carecieron de
elementos relevantes para implementar la perspectiva de género desde la planeacion

27 Hacia una metodologia de marco l6gico con perspectiva de género. INMUJERES, 2014.
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del programa, toda vez que los objetivos establecidos no expresan el cambio que se
pretende lograr en las condiciones de vida de las mujeres, en su entorno o en sus
posibilidades de desarrollo, de igual forma no se identificé al género como una variable
central en el disefio e implementacion del programa presupuestario.

> Identificar la poblaciéon objetivo atendida, diferenciada por sexo, edad y
municipio, entre otros datos, en los padrones de beneficiarias y beneficiarios
correspondientes.

En relacién a la poblaciéon atendida a través del Programa presupuestario E005
Atencion a Grupos Vulnerables, el Ayuntamiento proporcion6 Padrones o evidencias
en las cuales se identifica el género de las personas beneficiarias, asi como su
pertenencia a poblacién indigena o su condicion como persona con discapacidad, entre
otros elementos.

Imagen 9. Ejemplo de elementos que integran los Padrones proporcionados.

Padron del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (Desayunos frios y calientes)
Identificacién del beneficiario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cve.
Fecha de |Ent. Fed. Afrodesce Cve.

CURP Primer apellido [Segundo apellido Nombre imiento | Nac. | Sexo |Discapacidad |Indigena ndiente Migrante | Civil
Fuente: Realizado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por la Direccién de Planeacion del Ayuntamiento de Bacalar.

La informacién de este Padron proporcionado se relaciona con desayunos frios y
calientes entregados durante 2021, sin embargo esta actividad no se encuentra
vinculada de manera directa con el Programa presupuestario E0Q05.

Por su parte, la Direccion de Desarrollo Social, presentdé el Padron Municipal de
beneficiarios de los Programas sociales 2021, relacionado con Piso firme, Cuarto
dormitorio y Bafio ecoldgico, acciones que se encuentran relacionadas con las
actividades 1.1.1.1,1.1.1.3y 1.1.1.4 del Programa presupuestario analizado, en el cual
se registraron los datos desagregados de las personas beneficiarias por sexo, edad,
localidad y apoyo entregado, sin embargo, dicho documento carece del nombre de los
responsables de su elaboracién, fecha y firmas correspondientes que den validez a la
informacion. Adicionalmente, se anexo junto con el Padron, siete fotografias alusivas a
los apoyos otorgados.
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Imagen 10. Padrén de beneficiarios relacionado con programas sociales.

PADRON MUNICIPAL DE BENEFICIARIOS
PROGRAMAS SOCIALES 2021
BENEFICIARIAS MUJERES TOTAL METAS ATENDIDA
HOMBRES 18 | RANGO DE
Ll Y20 A0S 0 Aflos

<
&

i

PISO FIRME 89 m 200

2 CUARTOQ DORMITORIO 19 2 4@

CUARTO DORMITORIO 2 3 15 " s ']

w

BANO ECOLOGICO 4 16 2 BAROS ECOLOGICOS ] s 2 s s 2

Fuente: Realizado por la ASEQROO, con la informacion proporcionada por la Direccion de Planeacion del Ayuntamiento de Bacalar.

Asimismo, se proporciono un informe de los programas 2021 del Sistema DIF municipal
de Bacalar, en el cual se reporta la poblacién beneficiaria de forma desagregada por
sexo, sin embargo, las actividades reportadas no presentan una relacién directa con los
componentes y actividades que integran el Programa presupuestario E005. De manera
enunciativa mas no limitativa, se enlistan algunos ejemplos de actividades reportadas
gue no guardan relacién directa con el Pp E005.

e Programa de atencién a grupos vulnerables en las 57 comunidades
e Desayunos Escolares

e Gestion Social

e Para oirte mejor (entrega de auxiliares auditivos)

e Programas Preventivos

¢ “Participacion Infantil”

e “Atencion a la salud del nifio y la nifha”

De acuerdo con la informacién proporcionada, se determiné que si bien cuentan con
Padrones de los servicios brindados a la poblacion, desagregada por género, mediante
las Coordinaciones que integran el Sistema del DIF Municipal, algunos de estos no
resultan vinculables a las actividades y componentes establecidas en el Programa
presupuestario E005, ademas de carecer de las firmas de los encargados de su
elaboracion y aprobacion correspondientes, que den certeza a la informacion
proporcionada.
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» Construccién de la Matriz de Marco Logico, que incluya mecanismos de
entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de género.

La finalidad de establecer matrices de indicadores, con enfoque de perspectiva de
género, bajo la MML, es propiciar una expresion clara y sencilla de la l6gica interna de
los programas, proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, para destacar
las desigualdades de género que se buscan prevenir y atender, y relacionandolas
claramente con las acciones y la ejecucion de actividades necesarias para otorgar
bienes y servicios de acuerdo a las necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres
para lograr los resultados esperados por el programa.

Es indispensable que en las fases de diagndstico y construccion del arbol de problemas
se hayan realizado bajo el esquema de perspectiva de género, con la finalidad que la
Matriz de Marco Ldégico integre de manera sencilla y evidente esta perspectiva también.
Una vez que se haya desarrollado el arbol de objetivos y el analisis de alternativas
estratégicas, es cuando se puede pasar a la construccion de la matriz.

De acuerdo a lo anterior, en la matriz de indicadores del Programa presupuestario
EQ05, se identificaron las siguientes acciones con enfoque de perspectiva de género:

Tabla 20. Niveles relacionados con perspectiva de género.

0
Nivel Resumen Narrativo e Indicador /°.de.
anual cumplimiento
Componente Programa de atencion con Porcentaje de cumplimiento
: 12 100%
1.1.2 perspectiva de genero del programa.
Actividad Impartlc!gn de . playcas de 180 Porcentaje de asistencia. 100%
1121 prevencion de la violencia
Componente Programa de atencién social Porcentaje de actividades
. 32 ; 100%
1.1.3 implementado realizadas
Actividad Atencién de adultos mayores 4,265 Porcentaje _de adultos 199%
1.1.31 mayores atendidos
Actividad Atencion de  personas con 175 Porcentaje de atenciones de 111%
1.1.3.2 discapacidad personas con discapacidad 0

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Bacalar Quintana Roo, correspondiente al
Programa Presupuestario E005.

Como se puede apreciar, aun cuando el componente 1.1.2. sefiala la realizacion de un
programa de atencién con perspectiva de género, el indicador de la actividad no permite
diferenciar los resultados entre hombres y mujeres, habiendo reportado que cumplieron
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con sus metas, mediante la imparticion de capacitaciones virtuales y/o platicas en
temas de violencia y dias naranja. En cuanto al componente 1.1.3. se identificaron
actividades con perspectiva de género, sin embargo, también sus indicadores no
permiten mostrar resultados diferenciados entre mujeres y hombres, para ir cerrando
las desigualdades de género en el acceso y uso de los beneficios, de los programas
del Sistema DIF municipal.

En relacién al componente 1.1.1., se identifico que sus actividades carecen del enfoque
de perspectiva de género, asi como sus indicadores.

Tabla 21. Actividades que carecen de perspectiva de género.

Nivel Resumen narrativo Meta anual Indicador cumzfl)i?neiento

Programa de atencién a Porcentaje de zonas de

1.1.1 Componente zonas prioritarias 23 atencion prioritarias 100%
implementado. atendidas.

11.1.1 Actividad Atencién a las carencias en 185 P_o_rcentaje de apoyos a la 100%
vivienda. vivienda entregados.

- Atencibn a jovenes en Porcentaje de jovenes

1.1.1.2 Actividad situacion de riesgo. 188 atendidos. 100%
Construccién de piso firme Porcentaje de M2 de piso

1.1.1.3 Actividad o 4,649 firme y comedores 100%
y comedores comunitarios. .

construidos.

Construccién de cuartos Porcentaie de cuartos

1.1.1.4 Actividad dormitorios y bafios con 60 ) y 100%

biodigestor. biodigestores entregados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Bacalar, correspondiente
al Programa presupuestario E005.

> Informes de los resultados obtenidos en la implementacién de Programas
presupuestarios con Perspectiva de Género.

Con la finalidad de identificar las intervenciones que realiza la administracién municipal
para atender las necesidades especificas de las mujeres, cerrar las brechas de
desigualdad de género y eliminar la discriminacion contra ellas, es necesario contar con
indicadores de resultados que efectivamente coadyuven al seguimiento y evaluacion
de los resultados alcanzados que promuevan la igualdad de género. En este caso, se
identifico que los indicadores del programa revisado no se diseflaron con perspectiva
de género que permita dar seguimiento a sus actividades y componentes para
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identificar y dimensionar las desigualdades entre mujeres y hombres, y medir su
impacto en la reduccion de la brecha de género.

De igual forma, en relacion a los resultados obtenidos de los Programas
presupuestarios con perspectiva de género, se entrego un informe de los programas
2021 del Sistema DIF municipal de Bacalar, en el cual se reporta la poblacion
beneficiaria de forma desagregada por sexo, sin embargo, las actividades reportadas
no presentan una relacion directa con los niveles que integran la matriz del Programa
presupuestario E005.

Imagen 11. Informes de los resultados obtenidos.

Fin

Propésito

Componente

Actividades
Se entregé un informe de los Las actividades reportadas no
programas 2021 del Sistema DIF presentan una relacién directa
municipal de Bacalar, en el cual se con los niveles que integran el
reporta la poblacion beneficiaria Programa presupuestario E005.

de forma desagregada por sexo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del municipio de Bacalar.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se identificaron debilidades en el disefio del Programa presupuestario E005
Atencion a Grupos Vulnerables del ejercicio fiscal 2021, relacionado con la
incorporacion de la Perspectiva de Género desde la planeacién, toda vez que los
diagndsticos proporcionados, como insumos para el planteamiento del programa,
aunque contemplan probleméticas y acciones que se tomaron en cuenta para
formular el Programa presupuestario, éstos no cuentan con elementos
cuantitativos de la situacion comparativa de mujeres y hombres, al no presentar
informacion desagregada por nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, entre
otros, segun corresponda, asi como la unidad territorial (localidades o
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comunidades) de las personas beneficiarias, asi mismo, se observé la falta de
construccion de los Arboles de Problemas y de Objetivos con dicho enfoque de
género, como elementos indispensables para lograr la formulacién de la MIR con
dicha perspectiva.

6. En relacion a la estructura de la MIR del programa revisado, se constato la
realizacion de algunas acciones enfocadas para incorporar la perspectiva de
género en los objetivos, sin lograr implementarlo en toda la matriz, toda vez que
se observaron algunos niveles que carecen de este enfoque, ademas, el total de
los indicadores planteados en la matriz, no fueron construidos para mostrar
resultados diferenciados entre mujeres y hombres, que permitan conocer los
logros obtenidos en la ejecucion del Programa presupuestario.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar por medio de la Direccion de Planeacion presentd las evidencias
relacionadas con las adecuaciones efectuadas a las MIR de dos Programas
presupuestarios que corresponden a la Direccion de Desarrollo Rural y la
Direccion General del Sistema DIF Municipal del ejercicio fiscal 2022, en las
cuales se identificaron diversos niveles que consideran actividades de perspectiva
de género, por lo que, la observacién queda atendida.

7. En relacién a los padrones de beneficiarios se detecté que, si bien cuentan con
padrones de los servicios brindados a la poblacion, estos fueron reportados
conforme a las actividades o funciones que realizan las Coordinaciones que
integran la Direccion General del Sistema DIF Municipal, identificando la falta de
vinculacién, en la mayoria de los casos, con las actividades y componentes del
Programa presupuestario EO05 Atencion a Grupos Vulnerables del ejercicio fiscal
2021.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento de
Bacalar lo siguiente:
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21-AEMD-B-069-139-R03-04 Recomendacioén

Existe un &rea de oportunidad para realizar las mejoras necesarias para incorporar la
perspectiva de género en los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022,
utiizando como herramienta la Metodologia de Marco Légico con enfoque de
perspectiva de género, siendo necesario que en lo subsecuente se realice este enfoque
desde la planeacion y disefio de los programas y que se refleje en las Matrices de
Indicadores para Resultados. Para ello, es necesario contar con diagndsticos bien
estructurados con informacion desagregada por género, para el planteamiento del
programa, realizar los arboles de problemas y de objetivos que incluyan dicho enfoque,
como etapas previas para lograr construir la MIR con dicha perspectiva. Se debera
presentar evidencia de las mejoras realizadas con este enfoque de género, a los
arboles de problemas y objetivos del Programa presupuestario relacionado con el
Sistema DIF municipal del 2022, debiendo realizar estas mejoras también a los demas
programas.

21-AEMD-B-069-139-R03-05 Recomendacioén

Los responsables de los Programas presupuestarios deberan contar con padrones o
evidencias de la poblacion beneficiada, conforme a las caracteristicas del programa, en
este caso para atender a la poblacién vulnerable, siendo necesario que se integre con
informacion desagregada por sexo, considerando los datos generales de identificacion
de la poblacién beneficiaria, pertenencia a grupo vulnerable o de origen indigena, entre
otros y que resulten vinculantes con los niveles de las matrices de indicadores de los
Programas presupuestarios. Se deberan presentar padrones del Sistema DIF municipal
con estas caracteristicas, que resulten vinculantes al Programa presupuestario que
corresponda a la Direccion General del Sistema DIF Municipal para el ejercicio 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Bacalar,
establecié como fecha compromiso para la atencion a las recomendaciones 21-AEMD-
B- 069-139-R03-04 y 21-AEMD-B-069-139-R03-05 el 31 de agosto de 2022. Por lo que
la atencién a las recomendaciones de desempefio, queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 BIS y 61.
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presentd
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-069-139.
Concepto Atencién
1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios

1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas Seguimiento
2. Programas presupuestarios municipales.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas Seguimiento

3. Planeacién y disefio de los Programas presupuestarios

considerando la igualdad entre mujeres y hombres

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género en la Planeacion Seguimiento
Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

Pagina 59 de 113
21-AEMD-B-GOB-069-139 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-069-140 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencidn en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-
2024, 21-AEMD-B-GOB-069-140.

1.1 ANTECEDENTES

La planeacion para el desarrollo del estado recae en el titular del poder ejecutivo vy, al
interior de los municipios, dicha responsabilidad recaera en los ayuntamientos,
entendiéndose la Planeacion como el proceso continuo, permanente e integral,
evaluable mediante criterios e indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen,
articulan, ordenan y sistematizan las acciones de la actividad colectiva de caracter
politico, ambiental, cultural, econémico, social, educativo y deportivo que corresponden
a las autoridades y 6érganos responsables de la planeacion, con la participacion efectiva
de la sociedad, orientadas a lograr el perfeccionamiento paulatino de la calidad de vida
y bienestar de todos y cada uno de los individuos que conforman la sociedad
quintanarroense y de sus generaciones futuras.?®

El Plan Municipal de Desarrollo debera impulsar el desarrollo econémico en equilibrio
con el medio ambiente y con perspectiva de género, procurar el progreso compartido y
la distribucion equitativa de la rigueza para garantizar la justicia social, a cuyo efecto
planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad econémica, en la esfera de su
competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general a la cual
concurriran los diversos sectores de poblacion, de igual manera, velara por la
estabilidad de las finanzas publicas para coadyuvar a generar condiciones favorables
para el crecimiento econémico y el empleo.?®

28 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulos 7 y 10.
29 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 10.
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Es por ello, que el Plan Municipal de Desarrollo, es el resultado de la aplicacion de una
efectiva planeacion, por lo que en él se deberan definir y expresar para cada rubro
tematico y Eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accion que el
Ayuntamiento perseguird durante la administracion y que guiaran el sentido de la
planeacion de los programas anuales, del mismo modo, considerara la vinculaciéon con
los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la participacion de los
sectores social y privado del municipio. Es un documento que contempla las voluntades
de los diferentes grupos y sectores del municipio y debera elaborarse o actualizarse al
inicio de cada periodo constitucional de la administracién municipal, y las adecuaciones
o modificaciones que sea necesario introducir, se referirdn a acciones y programas de
corto y mediano plazo.

Esta Planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo,
guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacion que
rijan al pais.° Para ello, tendran ciertos principios rectores, de los cuales se destacan
los siguientes:

» La consolidacion de la democracia como sistema de vida, fundado en el constante
mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental,
cultural, econémico, social, educativo y deportivo, impulsando su participacion
activa y comprometida tanto en la planeacion como en la ejecucién de las
actividades del Gobierno contempladas en los Planes Estatal y Municipales y en
los programas;

» La continuidad de los programas derivados de los Planes Estatal y Municipales
vigentes, entendiendo por esto, que para la modificacion de los mismos debera de

30 | ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8, fraccion |, VIl y XIX.
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realizarse necesariamente un estudio politico, ambiental, cultural, econémico,
social, educativo y deportivo que justifique dicha modificacion.

» EIl de bienestar social, para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, el desarrollo integral de los pueblos y comunidades
indigenas, la no discriminacién, la atencién de las necesidades basicas de la
poblacién y la mejoria, en todos los aspectos de la calidad de la vida, con el objeto
de lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para
el desarrollo de la poblacion.

Bajo este contexto, la Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, al Ayuntamiento del municipio de Bacalar esté orientada a Fiscalizar que el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de Bacalar cumpla
con la normatividad aplicable, en cuanto a su estructura y contenido, y que promueva y
fomente el desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

I1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizdé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desemperio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-
GOB-069-140.

B. Objetivo

Fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar cumpla con la normatividad aplicable en la materia, en cuanto a
Su estructura y contenido, y que promueva y fomente el desarrollo sustentable, inclusivo
y con perspectiva de género.
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C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar para verificar que el proceso de planeacion
en la etapa de formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, realizado por
las autoridades y 6rganos del Ayuntamiento encargados de su elaboracion, haya
considerado la inclusion de la planeacion democrética y las gestiones realizadas para
su validacion, aprobacion y publicacion, asi como la verificacion de los apartados,
estructura y rubros teméticos que sefala la normatividad aplicable y mejores practicas
en la materia.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion de Planeacion Municipal.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal
1.1 Organos del Proceso de Planeacién Municipal.
1.1.1. Constatar que el Ayuntamiento del Municipio de Bacalar instalé y oper6 el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, verificando las acciones
realizadas en la etapa de formulacion del Plan Municipal de Desarrollo.

1.2 Participaciéon Social para la Planeacion Municipal.

1.2.1. Verificar si el Ayuntamiento implementé mecanismos de participacion social,
que promovieran la participacion activa de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, para una planeacién
democratica en la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

1.2.2. Analizar y corroborar los resultados de la participacion social y los
instrumentos y criterios de analisis y evaluacion realizados, que determinaron
la seleccion de planteamientos a incluirse en el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

1.3.Validacion, aprobacién y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024.
1.3.1. Corroborar si el proceso de validacién, aprobacién y publicacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 se realizé de acuerdo con lo establecido
en el marco normativo aplicable.

Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
2.1 Cumplimiento de la estructura temética del Plan Municipal de Desarrollo.
2.1.1. Verificar si el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cumplio con la
estructura sefialada en la Ley de Planeacion del Estado y la reglamentacion
aplicable.

2.2.Servicios publicos de competencia municipal.
2.2.1. Corroborar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 contemplé los
servicios publicos que son competencia del Ayuntamiento, de acuerdo a la
normatividad aplicable.
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2.3. Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

2.3.1. Constatar la inclusién en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de las
prioridades y objetivos en materia politica, ambiental, cultural, econémica,
social, educativa y deportiva para el desarrollo integral del Municipio, de
acuerdo a la normativa aplicable.

2.4. Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.
2.4.1. Corroborar si se incorpor6 un enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva
de género en los diferentes Ejes que integran el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

2.5. Vinculacion de las propuestas de participacion social.
2.5.1. Constatar la vinculacién de los resultados de las propuestas de participacion
social en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

2.6. Alineacién con laPlaneacién Nacional, Estatal y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
2.6.1. Corroborar la alineacion de los Ejes de desarrollo del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 con la Planeacién Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion.
2.7.1. Corroborar si se elaboraron fichas técnicas de los indicadores establecidos en
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, para el seguimiento y evaluacion
y que éstas, consideren los elementos minimos para su medicion.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0517/04/2022 de fecha 19 de
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abril de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
Coordinadora de la Direccibn de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.

C. LM.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.p, | Supervisora  de la  Direccion  de
Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B”.

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que generaron 7
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas 3
En seguimiento 4

Recomendaciones Emitidas
Total 4
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal.
Con observaciones.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del municipio (COPLADEMUN) es el
Organo rector del proceso de planeacion en el Municipio, en el marco del Sistema
Estatal; tiene a su cargo la coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal; la integracion de la participacion de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado al proceso de planeacion; el
cual estard integrado por el Presidente Municipal, el Ayuntamiento del Municipio, los
titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, entre
otros3?.

Dicho comité entre sus atribuciones, tiene la de coordinar las actividades de la
Planeacién Municipal de Desarrollo asi como, la formulacion, instrumentacion, control,
seguimiento, evaluacién y actualizacién del Plan Municipal y los programas regionales
y especiales que de éste emanen, tomando en consideracion el Plan Estatal, las
propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Municipal,
del Gobierno Federal y Estatal, asi como de los particulares, organismos, instituciones
y representantes del sector social y privado, buscando su congruencia con la
planeacion y la conduccién del desarrollo estatal, entre otras®2.

Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento de Bacalar, el acta de sesion y/o
documento que acredite la instalacion del COPLADEMUN 2021-2024, asi como los

31 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulos 37 y 38.
32 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 39, fracciones |y Il.
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documentos reglamentarios en los que se establezcan las obligaciones, atribuciones y
estructura organica del comité, para identificar las acciones que deben realizar,
enfocadas a la formulacion y elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-

2024.

Al respecto, se proporcioné el acta de instalacion correspondiente celebrada el 23 de
noviembre de 2021, en la cual se presenta la estructura del cuerpo colegiado, integrado
por el Presidente Municipal, quien funge como Presidente del COPLADEMUN, la
Directora de Planeacion, quien funge como Coordinadora General, asi como, por 8
Titulares de las diversas Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Ayuntamiento de Bacalar, quienes ocupan el cargo de Coordinadores de los distintos
subcomités, como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Estructura del Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal de Bacalar, 2021-2024.

Integrantes segun la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo (articulo 48)

I. El Presidente Municipal, quien lo
presidird;
Il. El Ayuntamiento del Municipios;
lll. Los Titulares de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica

V. Un representante del COPLADE;

VI. Los representantes de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica
Federal y Estatal, con funciones de

Participantes segun Acta de instalacion

Presidente Municipal y Presidente del COPLADEMUN.

Directora de Planeacion, Coordinadora General del
COPLADEMUN

Director de Turismo, Coordinador del Subcomité de
Turismo

Director de Desarrollo Econémico, Coordinador del
Subcomité de Desarrollo Econémico

Director de Desarrollo Rural, Coordinador del Subcomité de
Desarrollo Rural

Director de Educacion, Cultura y Deporte, Coordinador del
Subcomité de Educacion, Cultura y Deporte

Director de Desarrollo Social, Coordinador del Subcomité
de Desarrollo Social

Director de Seguridad Publica, Coordinador del Subcomité
de Seguridad Publica

e Director de Proteccion Civil

Director de Obras y Desarrollo Urbano y Encargado de
Ecologia y Medio Ambiente, Coordinador del Subcomité de
Proteccion Civil, Coordinador del Subcomité de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente

Directora operativa de Comité de Planeacion para el
Desarrollo (COPLADE)

Director Regional de Programas para el Desarrollo en el
municipio de Othon P. Blanco, en representacion del
Delegado Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Quintana Roo de la Secretaria de Bienestar.
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para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo (articulo 48)

planeacion y que operen en el Municipio,
conforme a las leyes aplicables;

VIl. Los representantes de los Organos
Auténomos;

VIII. Los Titulares de las Comisiones donde
participen los sectores publico, social y
privado, cuyas acciones interesen al

Integrantes segun la Ley de Planeacion
Participantes segun Acta de instalacion

desarrollo socioeconémico del
Municipio;
IX. Los particulares, organismos,

instituciones y representantes del sector
social y privado, en términos de lo
dispuesto en el articulo 24 fraccién IV de
estaLey;y

X. Los demas que considere el Presidente
Municipal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Contraloria Municipal de Bacalar, Quintana Roo.
Nota: La fraccion IV se encuentra derogada por lo cual no se presenta en la presente tabla.

De la revision, se corroboro que la estructura del COPLADEMUN 2021-2024, se integra
por el Presidente Municipal, 9 Titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pudblica, un representante del COPLADE y un representante de la
Administracion Publica Estatal. De igual forma, se detecté la ausencia de
representantes del Ayuntamiento de Bacalar, como resultan ser el Sindico y Regidores
quienes tienen como funcién entre otras, la de aprobar, publicar y ordenar la divulgacion
del Plan Municipal y los programas que deriven de este Ultimo, asi como de Proponer
los programas prioritarios para que formen parte del PMD,

De igual manera, se corroboré la ausencia de diferentes Titulares de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica del Ayuntamiento de Bacalar, tales como el
Tesorero Municipal, Secretario General, Oficial Mayor, Contralora Municipal y la
Directora del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, quienes tienen como
funcién la de intervenir con respecto a la materia que les competan, asi como en la
formulacion, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacion y actualizacion del PMD
y Sus respectivos programas, 3* asimismo, los representantes de los Organos

33 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 41, Fraccion |y |l
34 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 42, Fraccion |
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Auténomos, Titulares de las Comisiones donde participen los sectores publico, social y
privado, cuyas acciones interesen al desarrollo socioeconémico del Municipio y los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado.

En relacion a las actividades correspondientes al proceso de planeacion municipal
realizadas por el COPLADEMUN solicitadas al Ayuntamiento de Bacalar, se

proporcion6 en formato PDF, las siguientes actas de las Sesiones.

Imagen 1. Sesiones del COPLADEMUN del Ayuntamiento de Bacalar.

Instalacién del Tercera sesion
COPLADEMUN del
COPLADEMUN
Se instala el 15 de Se presenta y 16 de
Comité de . . aprueba el
Planeacion para Diciembre cierre del PIA Febrero de
el Desarrollo del 2021 del FISM
Municipio. de 2021 FORTAMUN. g 2022
Se presenta y Se aprueba la
23 de aprueba el pre 29 de propuesta del
Noviembre Zg'zﬁr;ecrjﬁllsﬂi Diciembre PMD 2021-2026.
de 2021 FORTAMUN. de 2021
Segunda Sesién Segunda Sesién
del del
COPLADEMUN COPLADEMUN

PIA: Programa de Inversion Anual
FISM: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de las actas de sesion del COPLADEMUN, proporcionadas por el Ayuntamiento del Bacalar.

Por medio del oficio nimero MB/CONT/099/IV/2022 de fecha 21 de abril de 2022,
anexan oficio MB/DP/076/1V/2022 de fecha 20 de abril de 2022, en el que la Direccion
de Planeacion informd, que derivado de la pandemia por el SARS-CoV-2 (Covid-19),
tuvieron que prescindir y/o limitar las reuniones presenciales para evitar contagios, por
lo que para hacer mas agiles las reuniones de trabajo del COPLADEMUN, se les daba
a conocer de manera previa a sus integrantes, la informacion que seria tratada en las
sesiones para su analisis, observacion y validacion correspondiente.

Derivado de lo anterior, se percibe que durante el ejercicio fiscal 2021, se instalo el
COPLADEMUN vy llevo a cabo algunas sesiones, aunque no directamente relacionadas
con el proceso de planeacion para la formulacién del PMD 2021-2024, ademas de que
en las actas siguientes a la instalacion del COPLADEMUN no figura el Presidente
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Municipal quien funge como Presidente del COPLADEMUN, teniendo como atribucion
la de participar en la formulacion, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacion y
actualizacion del PMD, asi como de los programas que se deriven de dicho plan.®®

Asi mismo, en relaciéon a la normatividad para la operacion y funcionamiento del
COPLADEMUN, se determiné que actua con base en lo establecido en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, al no contar con un
Reglamento propio, aprobado y vigente que sefale las obligaciones y atribuciones del
Comité, sin embargo, se identifico la existencia de un proyecto de Reglamento Interno
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Bacalar, el cual no ha sido
aprobado por la autoridad municipal correspondiente. Al respecto, se informé que dicho
Reglamento ha sido actualizado y serd sometido para su valoracién y aprobacion ante
el Cabido del Ayuntamiento del municipio de Bacalar.

Para corroborar que el proyecto de Reglamento se encuentre alineado a lo dispuesto
en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y confirmar que
contenga las disposiciones generales, los objetivos que se persiguen, los sujetos a
quienes se dirige la regulacion; las obligaciones y atribuciones, entre otros aspectos?®,
se elaboré un andlisis de su contenido, representado en la siguiente tabla:

Tabla 2. Analisis del Proyecto del Reglamento Interno del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Municipio de Bacalar.

Requisitos minimos que debera
contener el proyecto de acuerdo
a la normativa en la materia

Objetivo

Proyecto de Reglamento Interno del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Bacalar (COPLADEMUN).

El objetivo se enmarca en el articulo 1, dicho reglamento tiene por objeto
reglamentar la integracion y funcionamiento del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Bacalar y de los érganos que lo integran,
estableciendo sus facultades y obligaciones.

Sujetos a quienes se dirige la
regulacién y la manera como se
organizaran

La clasificacion de las faltas y los
tipos de sanciones
administrativas

Los sujetos a quienes se dirige la regulacion y su la estructura se encuentran
enmarcan en el Articulo 4, de la fraccién | a la X, la cual corresponde a lo
establecido en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo en su articulo 38.

Las sanciones se encuentran en marcadas en el articulo 47, que es atribucion
de la Unidad de Control, Evaluacion y Transparencia Municipal quienes
determinar los criterios para aplicar sanciones, de acuerdo al articulo 45
fraccion V.

35 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 40, Fraccion VIII.
36 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulos 224 y 225.
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Requisitos minimos que debera
contener el proyecto de acuerdo
a la normativa en la materia
Las atribuciones y deberes de las | Las atribuciones del COPLADEMUN establecidas en la Ley de Planeacion
autoridades municipales. para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo en el articulo 39 que contiene
XV fracciones, se encuentran enmarcadas en el proyecto del Reglamento en

el articulo 5 el cual contiene XV fracciones.

Proyecto de Reglamento Interno del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Bacalar (COPLADEMUN).

Las atribuciones del Presidente Municipal dentro del COPLADEMUN, que se
sefialan en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo en el articulo 40 que contiene XI fracciones, se encuentran estipuladas
en el proyecto del Reglamento en el articulo 7 el cual contiene XVII fracciones.

Las atribuciones del Ayuntamiento como parte del COPLADEMUN que se
sefialan en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo en el articulo 41 integrando XXI fracciones, se estipulan en el proyecto
del Reglamento en el articulo 6 el cual presenta XXI fracciones.

Las atribuciones de las Dependencias de la Administracién Publica Municipal
gue conforman el COPLADEMUN, se ejerceran a través de su titular como
estipula la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
en el articulo 42 que contienen XIV fracciones, son consideradas en el
proyecto del Reglamento en el articulo 8 el cual contiene XIV fracciones.

Las atribuciones de las Entidades de la Administracion Publica Municipal
dentro del COPLADEMUN, se ejerceran a través de su titular de acuerdo con
lo enmarcado en la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo en el articulo 43 que contiene X fracciones, estas se establecen

en el proyecto del Reglamento en el articulo 9 el cual contiene X fracciones.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Proyecto de Reglamento Interno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
de Bacalar y la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo a la revision efectuada, se corroboré que el Proyecto de Reglamento
Interno del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Bacalar
(COPLADEMUN), esta alineado y contiene las disposiciones generales que establece
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, como Ley basica
qgue regula los Comités de Planeacion para el Desarrollo del Estado y de los Municipios.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se detect6 que la estructura del Comité de Planeacién para el Desarrollo del
municipio de Bacalar, no conto con los regidores que integran el Ayuntamiento de
acuerdo al acta de instalacién, asi como, con algunos de los titulares de las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, como lo
establece la normativa aplicable, los cuales tienen diversas atribuciones dentro
del COPLADEMUN qgue requieren de su participacion.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar, por medio de la Direccion de Planeacion, realizd las aclaraciones
pertinentes e informé que, en lo subsecuente se considerara dentro de la
estructura del COPLADEMUN a los integrantes del Ayuntamiento, con el caracter
de invitados, para una participacion mas activa en el proceso de planeacion
municipal, por lo que con estas acciones, la observacién queda atendida.

2. Se constatdé que durante el ejercicio fiscal 2021, se instal6 el COPLADEMUN y
llevé a cabo algunas sesiones, aunque no directamente relacionadas con el
proceso de planeacion para la formulacion del PMD 2021-2024, sin que se
identifiqgue su intervencion en las acciones de la participacion ciudadana, como
encargado de organizar los foros de consulta ciudadana y de convocar a la
participacion de los particulares, organismos, instituciones y representantes del
sector social y privado al proceso de planeacion municipal.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar, por medio de la Direccion de Planeacion, realizd las aclaraciones
pertinentes informando que durante el ejercicio 2021, la representante de dicha
Direccién, como Secretario Técnico del COPLADEMUN, coordind todas las
acciones relacionadas con la participacion social y para la formulacién del PMD
2021-2024, como actividades inherentes a la funcion que desempefia dentro del
COPLADEMUN aungue, en la documentacion, no se identificara el cargo que
ostenta en dicho comité, comprometiéndose en lo subsecuente a identificar la
participacion de la Direcciéon de Planeacién y demas areas involucradas en las
actividades del COPLADEMUN, en la documentacion que se emita por las
diferentes acciones que se lleven a cabo, como evidencia de su participacion, por
lo que, la observacion queda atendida.

3. Se identifico la existencia del proyecto de Reglamento Interno del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Bacalar (COPLADEMUN),
documento normativo orientado a regular, ejecutar y hacer cumplir el ejercicio de
sus facultades y obligaciones, como organo rector del proceso de planeacion en

Pagina 73 de 113
21-AEMD-B-GOB-069-139 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-069-140 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

el Municipio, sin embargo, no ha sido aprobado por la autoridad municipal
correspondiente.

Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar lo siguiente:

21-AEMD-B-069-140-R01-01 Recomendacioén

Se debera continuar con las gestiones necesarias, para revisar y actualizar el proyecto
de Reglamento Interno del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de
Bacalar (COPLADEMUN) para someterlo ante el H. Cabildo para su analisis y
aprobacion, en su caso, presentando la evidencia de su aprobacion.

1.2 Participacion Social para la Planeacion Municipal.
Sin observacion.

La Planeacion democratica es un proceso mediante el cual se llevan a cabo, de manera
permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la planeacion,
orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las decisiones para
definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Es por ello que el
Presidente Municipal tiene, como una de sus atribuciones dentro del COPLADEMUN,
el vigilar que se involucre la participacion ciudadana en la formulacion del PMD y de
sus programas, para que en su elaboracidon e integracion, queden incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para la
planeacion®’.

La participacién ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de problemas de

37 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulos 7, fraccion VI y 40 fraccion V.
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interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad. El Estado debe garantizar la utilizacion de todos los medios de
comunicacion institucionales, asi como las redes sociales, para proveer la informacion,
difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura democratica de la
participacion ciudadana®.

Es por ello, que la participaciéon de los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, resulta una alternativa de organizacion y
participacion social, plural, incluyente, corresponsable y democratica de la comunidad
para la planeacion del desarrollo y tiene como uno de sus objetivos, el despertar el
interés de cada uno de los miembros de la poblacién, para que en forma organizada
participen y se comprometan en la percepcion, la proposicién de soluciones y eleccion
de alternativas para resolver, en conjunto con las autoridades y 6rganos responsables
de la planeacion, la problematica que los afecta®®.

Los foros de consulta ciudadana son una forma de articular la libre expresion de la
participacion social en el proceso de planeaciéon, en los que podran participar los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, los
cuales tienen como propdsito, mediante el consenso de la poblacion, definir la vision
del futuro, identificar necesidades, demandas, aspiraciones, asi como precisar
proyectos prioritarios en la construccion de estrategias generales para el desarrollo
econdémico y social del Estado, en el ambito municipal, habran de ser organizados y
convocados por el COPLADEMUN®%, se podran llevar a cabo cuando menos dos veces
al afo, previa convocatoria que sera publicada y difundida cuando menos con veinte
dias de anticipacion a su realizacion, misma que debera contener:

I. Fecha, horay lugar para el foro;
Il.  Objetivos y tematica del foro;
lll.  Formay términos de presentacion de propuestas ciudadanas;
IV. Mecanica de trabajo en la realizacion del foro;
V. Responsable de la convocatoria y realizacion del foro; y
VI.  Términos para la presentacion de conclusiones.

38 Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulo 2.
39 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 47, fraccion IIl.
40 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulos 53 y 54, fraccion Il
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En este sentido y conforme a la revision de la informacibn y documentos
proporcionados, se obtuvo lo siguiente:

Mediante oficio numero MB/DP/002BIS/I/2021, de fecha 19 de enero de 2022, la
Directora de Planeacion del H. Ayuntamiento de Bacalar da a conocer al Presidente
Municipal, el informe de acciones realizadas para el fomento de participacion social, en
el cual se detallan las actividades y resultados obtenidos del Foro de Consulta
Ciudadana para la Integracion del Plan Municipal de Desarrollo de Bacalar 2021-2024,
informando ademas, que se elaboré una convocatoria que fue difundida a los
Delegados, Mujeres emprendedoras, empresarios, asociaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas y sociedad en general,
para la realizacion del Foro de Consulta Ciudadana, el cual se realiz6 el dia 16 de
diciembre de 2021 de 9:00 a 13:00 horas, en el Domo de la Colosio, Av. 21 entre calle
36 y calle 38, de la ciudad de Bacalar.

Como evidencia del mecanismo de difusién se entregaron 33 invitaciones para el Foro
de Consulta Ciudadana, las cuales fueron expedidas por la Direccién de Planeacion,
todas con fecha del 10 de diciembre de 2021, de las cuales 3 fueron dirigidas a las
siguientes organizaciones no gubernamentales:

e Oficio numero MB/DP/342/XI1/2021 dirigido al Presidente de la Asociacion de
Prestadores de Servicios Nauticos del municipio de Bacalar.

e Oficio numero MB/DP/341/XI11/2021 dirigido al Presidente del Grupo Integral de
Empresarios (GIE) A.C.

e Oficio niumero MB/DP/340/XI11/2021 dirigido al Presidente del Comité Bacalar
Pueblo Magico, el cual es vocal del ramo del Consejo Municipal de Turismo*?.

De igual manera, al inspeccionar su pagina web oficial se detectdé que, en el apartado
de convocatorias, se publico la invitacion al Foro de Consulta Ciudadana para la
integracion del PMD Bacalar 2021-2024, asi como el formato para las propuestas.

41 Reglamento de Turismo del Municipio de Bacalar, Articulo 13, Fraccién XI.
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Imagen 2. Evidencia de la publicacién en medios digitales de las Convocatorias al Foro de
consulta ciudadana.
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién obtenida de la pagina web del H. Ayuntamiento del municipio de Bacalar,
consultada el 11/02/2022.

Imagen 3. Convocatoria para el Foro de Consulta Ciudadana para la Integracion del Plan
Municipal de Desarrollo de Bacalar 2021-2024.
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las imagenes proporcionadas por la Contraloria Municipal de Bacalar, Quintana
Roo, misma que fue consultada en la pagina web oficial del Ayuntamiento de Bacalar el 11/02/2022.
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La convocatoria presenta el siguiente orden del dia:

e Exposicion de motivos a cargo de la Directora de Planeacion del H.
Ayuntamiento de Bacalar. (9:00 am-9:15 am)

¢ Mensaje del Presidente Municipal. (9:15 am-9:30 am)

e Desarrollo de actividades del Foro. (9:40 am-12:00 pm)

e Acopio de las cédulas de propuestas. (12:00 pm-12:10 pm)

e Uso de la voz de ciudadanos con tiempo méaximo de 1-2 minutos. (12:00 pm —
12:30 pm)

¢ Resultados finales de las propuestas a cargo de los Coordinadores de los
Subcomités del COPLADEMUN Bacalar. (12:30 pm — 1:00 pm)

e Clausura del evento.

De acuerdo con la evidencia revisada, se determiné que durante la ejecucion del Foro
de Consulta Ciudadana para la Integracion del PMD de Bacalar 2021-2024, se
registraron propuestas de la ciudadania, mediante formatos de cédulas de propuestas,
los cuales fueron llenados en primera instancia con datos generales, integrados por el
eje y tema del PMD, nombre(s), apellidos, direccién, localidad y ocupacion del
ciudadano que propone; seguidamente se plantea la pregunta ¢, Cudl es tu propuesta
para la atencion de la problematica expuesta? en la cual los participantes detallaban la
o las probleméticas detectadas en su entorno, con la o las propuestas para su solucién.

Imagen 4. Cédula de propuesta.
i % 2

Bacalar

FORO DE CONSULTA CIUDADANA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO DE BACALAR 2021-2024

1. Datos Generales

£Cusl 0% tu propuasta para la atencién de la problemética expuesta?

Nombxe y A del crudacdans e

Fuente: Imagen obtenida de la pagina oficial del Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, Quintana Roo.
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Ademas, dentro de la informacién proporcionada, se presentd evidencia fotografica de
la participacion ciudadana en el Foro de Consulta Ciudadana para la Integracion del

PMD de Bacalar 2021-2024.

Imagen 5. Evidencia de las acciones de Part|C|paC|on Cludadana

¥

¥ SO ) W, [5
- TR nuvnmnn PARA LA A {
E- Sy ITCCAACIN DEL PLAN MUNICIPAL DE 4 -]

GRACIO!
Sy nssmuuo DE BACALAR 21 - 2024 Ay
\ #— W ﬁ 12 g

Fuente: Evidencia fotogréafica proporcionada por la Contraloria Municipal de Bacalar, Quintana Roo.

De acuerdo con las propuestas recabadas como resultado del Foro de Consulta
Ciudadana realizado, se procedié a identificar el alcance obtenido, asi como la
sistematizacion, clasificacion y andlisis aplicado a los resultados de los mecanismos de

participacion social.

Imagen 6. Evidencia de las Cédulas de Resultados Finales.
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Fuente: Imagenes obtenidas por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Contraloria Municipal de Bacalar
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Imagen 7. Resumen de las propuestas recabadas mediante el Foro de Consulta Ciudadana.

Resultado del Foro de

Consulta Ciudadana .
para la integracién del | Eje 1. Juntos por la — Eje 2. Juntos por

PMD 2021-2024. Familia la Sustentabilidad

22 Participantes 33 Participantes

@ 29 Propuestas 59 Propuestas

~
< ) Eje 3. Juntos por Eje 4. Juntos por
la Competitividad la Ciudadania

26 Participantes 08 Participantes

/ N 39 Propuestas 15 Propuestas

ol

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en informacién proporcionadas por la Direccién de Planeacién del Ayuntamiento de Bacalar.

Con la participacion sefalada, se generd un total de 142 propuestas, las cuales, de
acuerdo con la evidencia proporcionada, fueron analizadas por los Coordinadores de
los Subcomités del COPLADEMUN, en su respectivo ambito, generando 6 cédulas de
resultados finales de los ejes que integraran el PMD 2021-2024, de la siguiente manera:

e 2 Cédulas de resultados finales del Eje I, detectando que una de las cédulas
carece de la firma del Coordinador del Subcomité.

e 2 Cédulas de resultados finales del Eje Il, en donde una de las cédulas carece
de la firma del Coordinador del Subcomité.

e 1 Cédula de resultados finales del Eje Ill.

e 1 Cédula de resultados finales del Eje IV.

Las cédulas de resultados finales, resumen y enlistan las propuestas redactadas por la
ciudadania, con el fin de ser tomadas en cuenta para la elaboracion de las lineas de
accion que integraran el PMD 2021-2024.
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Tabla 3. Propuestas relacionadas con los Ejes planteados para el PMD 2021-2024.

Eje 1. Juntos por la Familia. Eje 2. Juntos por la Sustentabilidad.

. Carencia de refugios para mujeres en situacion de . Carencia de material para las escuelas primarias
violencia . Viviendas en malas condiciones

e Falta de apoyo de despensas para adultos mayores e Mal estado de calles

e  Carencia de centros de salud e  Contaminacién de la laguna

e Desabasto de medicamentos e Falta de regulacion de actividades en la laguna de Bacalar

e  Carencia de personal médico en centros salud e  Carencia de filtros, trampas y barreras para evitar

. Carencia de ambulancias escurrimientos a la Laguna de Bacalar

e Falta de eventos culturales e  Carencia de instrumentos normativos en materia de

e Mal estado de espacios deportivos Desarrollo Urbano

. Mal estado de desayunadores en escuelas primarias . Carencia de acceso a campos de cultivos

Eje 3. Juntos por la Competitividad.
. Carencia de cobertura de internet
. Carencia de cajeros automatico y de instituciones

BEITGEITES Eje 4. Juntos por la Ciudadania.

e Falta de participacion entre el gobierno y la sociedad civil
e Falta de un Comité en las localidades para la realizacion
de jornadas de limpieza

Falta de recorrido de la policia rural

Falta de programas Patrulla Juvenil

Carencia de alumbrado publico

Carencia de educacion vial

Carencia de Seguridad Publica

. Falta de rutas turisticas enfocadas al ecoturismo

e Rehabilitaciéon de zonas arqueologicas

. Falta de fomento y de atraccion de inversionistas privados
e Carencia de ventanilla Unica y digitalizacion de tramites
. Falta de apoyo a la acuaponia

e Falta de fomento a la agricultura y ganaderia

L]

L]

L]

L]

F

Falta de pozos y de riego

Falta de semillas criollas y certificas

Falta de asesorias técnica para el campo

Falta de apoyo a mujeres artesanas y artesanos
uente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Contraloria Municipal de Bacalar, Quintana Roo.

En resumen, de los resultados de los foros de consulta ciudadana, se confirmé que
recabaron un total de 142 propuestas ciudadanas, agrupadas en 36 temas, asociados
con los 4 ejes rectores, los cuales sirvieron para que el Ayuntamiento de Bacalar
pudiera conocer las inquietudes de la ciudadania en temas relevantes de su
competencia y de esta forma, pudieran tomarse en cuenta en la formulacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, cumpliendo de esta manera con los mecanismos
de participacion social que establece la normativa en la materia.

1.3 Validacion, aprobacion y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

Sin observacion.

Como parte del proceso de planeacion, el Plan Municipal debera elaborarse por el
COPLADEMUN vy lo turnard al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan
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Estatal. Una vez validada la compatibilidad de referencia, este Gltimo lo regresaré al
COPLADEMUN para que lo presente al Presidente Municipal, quien lo turnara al
Ayuntamiento para su aprobacion, el cual una vez hecho lo anterior, lo remitira al
Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandara a publicarlo en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo*?.

El tiempo para la elaboracién, validaciéon, aprobacion y publicacion del Plan Municipal
no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalaciéon del Ayuntamiento*3.

Dentro del proceso de planeacion, en la etapa de formulacion, se encuentran las
actividades fundamentales de validacion, aprobacion y publicacion del Plan Municipal,
por lo cual se solicitd la informacién correspondiente para su revision, al respecto el
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar entregdé en formato PDF, la siguiente
informacion:

e Acta de la Décima Primera Sesion Ordinaria de Cabildo del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Bacalar, Quintana Roo, 2021-2024, celebrada el
dia 24 de febrero de 2022, en donde se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo
de Bacalar, 2021-2024.

e Oficio numero MB/P/DP/048/111/2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al
Presidente de la Junta de Gobierno y Coordinacion Politica, de la Honorable XVI
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en donde se le remite
ejemplar en copia certificada del Plan Municipal de Desarrollo de Bacalar,
Quintana Roo, 2021-2024, aprobado.

e Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del 25 de febrero de 2022, nimero
33 extraordinario, en donde se publica el Plan Municipal de Desarrollo de Bacalar,
Quintana Roo, 2021-2024.

42 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 71.
43 ey de Planeacion Para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 72.
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Imagen 8. Proceso para la validacion, aprobacion y publicacién del PMD de Bacalar 2021- 2024.

» SEFIPLAN —————» /=

A

PN

Z y !
QUINTANA ROO s YU

APROBACION SOLICITUD DE VALIDACION APROBACION

COPLADEMUN VALIDACION CABILDO

Segunda sesion de Oficio nimero Oficio nimero Décima primera
fecha 16 de febrero de MB/DP/020BIS/II/2022 de SEFIPLAN/DS/SSP/000086/11/2022 de sesion ordinaria de
2022, se aprueba por fecha 18 de febrero de fecha 22 de febrero de 2022, la fecha 24 de febrero
unanimidad el PMD 2022, dirigido a la Directora SEFIPLAN, aprueba y valida que el de 2022, se aprueba

2021-2024. Operativa del COPLADE. PMD 2021-2024 es compatible con los por unanimidad el
ejes, objetivos y estrategias del PED PMD 2021-2024

2016-2022 Actualizado

mMunicipio

QUINTANA ROC

(™
BACALER PUBLICACION NOTIFICACION A LA H. XVI
LEGISLATURA CONSTITUCIONAL
Plan Municipal de Desarrollo

2021-2024 Publicado en el Periédico Oficio nimero MB/P/DP/048/111/2022
Oficial del Estado de Quintana de fecha 09 marzo de 2022, dirigido al

Roo0, el 25 de febrero de 2022, Presidente de la Junta de Gobierno y

Tomo |, Nimero 33 Coordinacién Politica, recibido el 16

Extraordinario, Novena Epoca de marzo de 2022,

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Contraloria Municipal de Bacalar, Quintana Roo.

Se corroboré que el Ayuntamiento de Bacalar realizé los procedimientos sefialados por
la normativa relacionada con la formulacién del PMD, para la validacion, aprobacion y
publicacién en Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo del PMD Bacalar 2021-
2024, los cuales no excedieron los 5 meses desde la instalacion del Ayuntamiento,
como lo estipula la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintada Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, establecié como fecha compromiso para atencién a la recomendacion 21-
AEMD-B-069-140-R01-01, el 30 de septiembre de 2022. Por lo antes expuesto la
atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Articulo, 66 fraccion I, Inciso c).
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Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
2.1 Cumplimiento de la estructura teméatica del Plan Municipal de Desarrollo.

Con observacion.

Es responsabilidad del Titular del Poder Ejecutivo conducir la planeacién para el
desarrollo del Estado y, al interior de los Municipios, dicha responsabilidad recaera en
los Ayuntamientos, quienes lo haran con base en las disposiciones legales y en ejercicio
de sus atribuciones, con respeto irrestricto a las garantias constitucionales, asi como al
fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre y autbnomo?4.

Los Planes Estatal y Municipales se integraran, al menos, con la siguiente estructura®®:

I. Presentacion
Il. Introduccion
[ll. Marco Juridico
IV. Diagnostico
V. Visién y Misién
VI. Ejes
VII. Objetivos Estratégicos
VIIl. Estrategias y Lineas de Accion
IX. Indicadores y Metas
X. Programas de Desarrollo
XI. Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacion de Planes y Programas, y
XIl. Los demas aspectos que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan.

Los rubros tematicos de la estructura de los Planes Estatal y Municipales seran
establecidos en las disposiciones reglamentarias correspondientes.

44 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 10.
45 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 52.
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En cuanto a los programas de desarrollo, tanto la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado como su Reglamento, establecen que se indicar4 en el Plan Municipal de
Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales, especiales y regionales, en su
caso que deberan elaborarse*®.

De la misma manera, el Plan Municipal considerara congruentemente los propdsitos y
objetivos de la planeacién nacional del desarrollo, indicando los Programas Regionales,
Sectoriales, Institucionales, Especiales y Presupuestarios Anuales que deberan ser
elaborados y estructurados conforme lo disponen la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado.

Con el objetivo de verificar que la estructura del contenido del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Bacalar, cumplio con lo establecido en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, se realizo
un analisis comparativo entre dichos documentos, presentando en la siguiente tabla los
resultados obtenidos:

Tabla 4. Estructura de los rubros tematicos del Plan Municipal de Desarrollo.
Cumplimiento

Rubros tematicos*’ Plan Municipal de Desarrollo de Bacalar 2021-2024 v X
1. Presentacion Presentacion v
2. Introduccion Introduccion v
3. Marco Juridico Marco Normativo v
Diagnosticos:
Eje 1. Pag. 18-24.
4. Diagnostico Eje 2. Pag. 49-54. v

Eje 3. Pag. 71-74.

Eje 4 Pag. 87-90.

5.  Vision y Mision Vision y Mision. N

Eje 1 Juntos por las Familias

Eje 2. Juntos por la Sustentabilidad

Eje 3. Juntos por la Competitividad

Eje 4. Juntos por los Ciudadanos

Prioridad

El PMD 2021-2024 cuenta con 10 objetivos estratégicos.

Eje 1.

7. Objetivos Estratégicos A. Desarrollo comunitario orientado al bienestar de las familias N4

B. Asistencia social comunitaria orientada al bienestar de las
personas

6. Ejes

Eje 2.

46 |_ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 51. Reglamento de la Ley de Planeacién para el desarrollo del Estado
de Quintana Roo. Articulo 11 fraccién X.
47 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 52 y 11 de su Reglamento.
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Rubros tematicos*’ Plan Municipal de Desarrollo de Bacalar 2021-2024 C\L;mpllmler;(to
C. Territorio ordenado orientado a la prosperidad
D. Servicios publicos para la prosperidad comunitaria
E. Equilibrio con la naturaleza para la prosperidad
Eje 3.
F. Inversion y empleo para la competitividad
G. Productividad con bienestar y prosperidad para todos
Eje 4.
H. Gobierno orientado al bienestar de las personas
I.  Seguridad ciudadana para bienestar comunitario
J.  Desarrollo municipal con acuerdos para el bienestar
El PMD 2021-2024 contempla 39 estrategias y 447 lineas de accion.
8. Estrategias y Lineas de | Eje 1 Juntos por las Familias: 12 estrategias y 150 lineas de accién. v
Accién Eje 2. Juntos por la Sustentabilidad: 9 estrategias y 106 lineas de accién.
Eje 3. Juntos por la Competitividad: 7 estrategias y 73 lineas de accion.
Eje 4. Juntos por los Ciudadanos: 11 estrategias y 118 lineas de accion.
. El PMD 2021-2024 contempla 194 indicadores y 194 metas a nivel de las
9. Indicadores y Metas : v
estrategias.
10. Programas de Desarrollo
a) Programas
Sectoriales
b) Programas
Institucionales No existen programas que se deriven del PMD 2021-2024. X
c) Programas
Especiales y
Regionales, en su
caso.
11. Lineamientos para la
,E\éﬁi:ﬁ;;)c?én de Planes z Lineamientos para la Evaluacién y Actualizacion de Planes y Programas v
Programas
12. Los demés aspectos que | e Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
sean necesarios para el 2030 v
logro de los objetivos del | o Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan
Plan. Estatal de Desarrollo 2016-2022
Total de rubros: 12 Total de Cumplimiento: 11 1
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): 92% 8%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024 de Bacalar y en base a la normativa sefialada.

Del andlisis efectuado a la estructura que presenta el PMD 2021-2024 del Ayuntamiento
de Bacalar, se determino un cumplimiento de 11 rubros tematicos, que representan
aproximadamente el 92%, de los 12 establecidos en el articulo 52 de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 11 del Reglamento de la
Ley, faltando Unicamente el rubro de Programas de Desarrollo que si bien, se encuentra
considerado dentro de la estructura tematica del plan pero, su contenido, fue asociado
a los ejes de desarrollo y no precisamente a programas de desarrollo que se deriven
del PMD 2021-2024, como es el caso de los programas sectoriales.
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Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

4. El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento de Bacalar, en su
mayoria, cumple con los rubros tematicos establecidos en la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, identificando
solamente la falta de programas de desarrollo relacionados con los programas
sectoriales, institucionales, regionales y/o especiales, en su caso, que deberan
elaborarse, toda vez que solamente consideran en la estructura tematica del Plan,
4 programas municipales asociados a los ejes de desarrollo y no a programas de
desarrollo que se deriven del Plan Municipal, como lo establece la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su Reglamento.*®

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, por medio de la Direccion de Planeacion, aclaré que el municipio aun se
encuentra en proceso de consolidarse, en cuanto a su estructura administrativa, al
ser un municipio de mediana creacién, motivo por el que todavia no cuentan con
organismos municipales descentralizados, razones por las cuales no se
consideraron desarrollar programas sectoriales, ni institucionales, en el Plan
Municipal por lo que, la observacion queda atendida.

2.2 Servicios publicos de competencia municipal.
Con observacion.

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento prestar los servicios publicos que establece
la Constitucion Federal y los que la Legislatura del Estado establezca a su cargo®.

De acuerdo a la Constitucion Federal los Municipios tendran a su cargo las funciones y
servicios publicos siguientes®?:

48 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 52, 56 y 11 de su Reglamento.
49 | ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66 fraccion Ill inciso a).
%0 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 115, fraccién |Il.
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a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto;

Panteones;

Rastro;

Calles, parques y jardines y su equipamiento;

Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; y

Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la
prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las
leyes federales y estatales.

Por su parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo establece que éstos
tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes®?:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

Alumbrado publico.

Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
Mercados y centrales de abasto.

Panteones.

Rastros.

Seguridad Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito.

Calles, parques y jardines y su equipamiento.

Aprobar la apertura o ampliacion de las vias publicas y decretar la nomenclatura
de calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y numeracion oficial

51 | ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 169.
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de avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo, dando aviso a los
organismos correspondientes.

j) Autorizacion para construccion, planificacion y modificacidn ejecutada por
particulares.

k) Estacionamientos publicos establecidos en las vias de circulacion.

[) Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios publicos.

m) Crear, con arreglo a la Ley, los érganos descentralizados o las empresas de
participacion municipal necesarios para operar los servicios publicos a su cargo.

n) Aprobar, con arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos
presten los servicios publicos municipales.

0) Bomberos.

p) Transporte Urbano de Pasajeros en autobuses en ruta establecida; y

g) Los deméas que la Legislatura del Estado determine segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Los Ayuntamientos vigilaran que la prestacion de los Servicios Publicos, se realice en
igualdad de condiciones a todos los habitantes del Municipio, en forma permanente,
general, uniforme, continua y de acuerdo a su respectivo plan de desarrollo municipal®2.

Considerando lo estipulado, se verificd que el contenido del PMD 2021-2024 contemple
los Servicios Publicos Municipales de acuerdo a lo establecido en los articulos 115,
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 147 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y 169 de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo, normativa que sefiala las funciones y
servicios que tendran a su cargo los Municipios.

Como resultado de la verificacion realizada, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
del Ayuntamiento de Bacalar, contempl6 13 de los 16 servicios publicos municipales
establecidos en la normativa anteriormente sefalada, representando un cumplimiento
del 81.2%, detectando que no contempla objetivos, estrategias o lineas de accién
relacionados con 3 servicios publicos: autorizacion para construccién, planificacion y

52 | ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 171.
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modificacion ejecutada por particulares; aprobar, con arreglo a la Ley, las concesiones
a los particulares para que éstos presten los servicios publicos municipales y; crear,
con arreglo a la Ley, los 6rganos descentralizados o las empresas de participacion
municipal necesarios para operar los servicios publicos a su cargo. En relacion a éste
altimo tema, se identificé que el Ayuntamiento del municipio de Bacalar no cuenta con
organismos paramunicipales, por lo cual este rubro se considera como no aplicable.

Imagen 9. Servicios Publicos de responsabilidad municipal.

CONTEMPLA NO CONTEMPLA

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el contenido del PMD 2021-2024 de Bacalar y la normatividad de referencia.
Derivado del analisis anterior se determingd la siguiente observacion:

5. El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, contempl6 la mayoria de los servicios publicos municipales que estan
obligados a proporcionar los Municipios de acuerdo con lo establecido en la
normatividad aplicable®2, identificando la falta de estrategias y acciones para las
funciones y servicios en materia de: autorizacién para construccion, planificacion y
modificacion ejecutada por particulares, asi como, aprobar, con arreglo a la Ley, las

53 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
147 y Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169.
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concesiones a los particulares para que éstos presten los servicios publicos
municipales, sin que se justifique la falta de su consideracion en el Plan.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, informd que no ha requerido concesionar a particulares la prestacion de
servicios publicos municipales, asimismo, sefial6 que se contemplaran objetivos,
estrategias y lineas de accion, para el servicio publico de autorizacion para
construccion, planificacion y modificacion ejecutada por particulares, al momento
de estar en posibilidades, conforme a la ley, de realizar la actualizacién al PMD
2021-2024 por lo que, la observacion, queda en seguimiento.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar lo siguiente:

21-AEMD-B-069-140-R02-02 Recomendacioén

Se debera presentar la evidencia de las modificaciones efectuadas al Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 de Bacalar, cuando se realice su actualizacion, que reflejen la
inclusion de objetivos, estrategias y lineas de accion por el servicio municipal de
autorizacion para construccion, planificacion y modificacion ejecutada por particulares.

2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

Sin observacion.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempeiio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacion, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdémicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo,
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guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacion que
rijan al pais®.

El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacién para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental,
cultural, econémica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y
fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y
orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios
hacia ese fin .5

Por lo tanto, es en el proceso de planeacion donde se establecen directrices, se definen
estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion en funcién de los objetivos
generales, politicos, ambientales, culturales, econdémicos, sociales, educativos y
deportivos, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales.>®

Como mejor practica y a fin de valorar la inclusiéon de las prioridades y objetivos para el
desarrollo integral del Municipio, se considero los propuestos por la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal (GDM), herramienta practica, disefiada por la Secretaria de
Gobernacién, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), con el propésito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades
institucionales de los municipios de México y convertirse en un instrumento de consulta
indispensable para las autoridades municipales, que los auxilie para diagnosticar las
condiciones de su gestidbn administrativa y los guie para poner en practica aquellas
acciones que mejoren su desempefio.®’

Considerando la estructura de las prioridades y objetivos propuestos por la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal (GDM), se procedié a realizar un andlisis
comparativo con el objetivo de corroborar el nivel de adopcion del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, con respecto a los médulos y temas de competencia municipal
para el desarrollo integral.

54 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 8.

55 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 49.

5 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, Articulo 66.

57 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. INAFED, consultada mediante https://www.gob.mx/inafed/acciones-y-programas/quia-consultiva-de-
desempeno-municipal-198105

Pagina 92 de 113
21-AEMD-B-GOB-069-139 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-B-GOB-069-140 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.


https://www.gob.mx/inafed/acciones-y-programas/guia-consultiva-de-desempeno-municipal-198105
https://www.gob.mx/inafed/acciones-y-programas/guia-consultiva-de-desempeno-municipal-198105

AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Imagen 10. Prioridades y Objetivos Propuestos por la Guia Consultiva de Desempefio Municipal.
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o Estructura * Planeacion Urbana
s Planaacién . Ordena.mlento
« Control Interno Ecolugicol y
s + Capacitacion * Proteccién Civil
» Coordinacién Urbana
* Politica « Ambiental
Gobierno Abierto Medio Ambiente
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‘) + Participacion Cumplimiento del Ambiente
~ ciudadana * Cambio Climatico /
« Etica Publica 190% de las « Servicios Publicos /
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o ucacion
i cines Integral del -+ salud
* e e . I 1
+ Deuda Municipio. e paeng
« Patrimonio * Juventud 4

_—
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e Cultural / Educativa / Deportiva/

Desarrollo Econémico

Social
+ Mejora Regulatoria
« Vocacién Productiva SIMBOLOGIA
) + Fomento Econémico Temas de la INAFED
— )

Prioridades para el desarrollo
* integral, de acuerdo a la
normatividad aplicable

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la INAFED.

De la revision efectuada a los contenidos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 del Municipio de Bacalar, se pudo identificar que incluye objetivos y lineas
de accién, relacionados con los modulos y temas incluidos en la Guia Consultiva de
Desempefio Municipal, como mejores practicas que contribuyen al fortalecimiento de
las capacidades institucionales del municipio y fomentan su desarrollo integral, al
considerar los rubros tematicos en materia politica, ambiental, cultural, econémica,
social, educativa y deportiva, como lo establece la normatividad aplicable.

2.4 Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.
Sin observacion.

La planeacién deberé llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempeiio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
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planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y deber&
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos (...) Para ello, estara basada entre otros,
en los siguientes principios rectores®s:

» El usoy aprovechamiento 6ptimo y racional de los recursos naturales, técnicos,
financieros y humanos con que cuenta el estado y sus municipios, con el fin de
alcanzar su desarrollo sustentable.

» El desarrollo de una politica educativa en todos los niveles, que promueva los
principios y practicas de conservacion y desarrollo sustentable de los recursos
naturales, elaborando programas de cultura ambiental con dimension paralela a
las areas de formacion del pensamiento y el comportamiento del ser humano
como conceptos basicos de una politica de formacion ambiental.

El desarrollo sustentable es el proceso evaluable mediante criterios e indicadores del
caracter ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la
productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion
del equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos
naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras®.

Por otra parte, las Dependencias y Entidades de la administracién publica estatal y
municipal, deberan planear y conducir sus actividades con sujecién a los objetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que fijen el
gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la
igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacién de la perspectiva de
género desde su planeacion®,

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento en materia de Desarrollo Econémico y Social,
aprobar los planes y programas de desarrollo municipal, que le sean sometidos por el
Presidente Municipal, considerando la perspectiva de género®?.

58 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion VI y XIV
59 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccion I.

60 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 9 Bis.

51 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66 fraccion V inciso b).
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A través de la perspectiva de género, se promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y los varones tengan el mismo valor, la igualdad de
derechos y oportunidades para acceder a los recursos economicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones®?.

Los planes, programas y politicas publicas que disefien los tres 6rdenes de gobierno,
deberan estar orientadas a fomentar el bienestar de la poblacion, impulsando la
inclusién de las personas y los sectores menos favorecidos, con la finalidad de disminuir
o cerrar las brechas histéricas que han relegado a ciertos sectores de la poblacién a
causa de una serie de factores que los han colocado en una situacion de vulnerabilidad,
los cuales deben ser atendidos de forma prioritaria de tal forma que sus derechos sean
respetados y que tengan las condiciones propicias para alcanzar mejores niveles de
vida. Lo anterior, con base en el articulo 1° Constitucional que prohibe cualquier tipo de
discriminacion que anule o menoscabe los derechos y libertades de las personas. En
este sentido, el disefio de dichos instrumentos debera encaminarse a garantizar un
desarrollo igualitario, incluyente, integral y con perspectiva de género.

Con el objeto de corroborar la incorporacion de un enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género en los diferentes Ejes que integran el Plan Municipal 2021-2024
del Ayuntamiento de Bacalar, de acuerdo a lo sefalado en la normatividad aplicable, se
realizé la revision de su contenido, detectando los siguientes aspectos:

De la revision del PMD 2021-2024 se corrobor6 que el eje 1 Juntos por las Familias,
eje 3 Juntos por la Competitividad y eje 4 Juntos por los Ciudadanos, contemplan
acciones que orientan al fortalecimiento de la igualdad de género y empoderamiento de
todas las mujeres y las nifias, asi como acciones para proporcionar asistencia social a
las familias, nifias, nifios y jovenes, las mujeres, los adultos mayores, personas con
discapacidad y pueblos indigenas en situacion vulnerable con mayores necesidades de
atencion focalizada de salud, educacion y alimentacion.

De igual manera, el eje 2 Juntos por la Sustentabilidad, como su nombre lo denomina,
todas las estrategias y lineas de accion se encuentran enfocadas en proteger el

52 ey de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo. Articulo 2 fraccién XIV.
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ambiente con criterios de sustentabilidad que impulsen la prosperidad social y
econOmica de las comunidades en equilibrio con el cuidado del suelo, aire y agua, de
la flora y la fauna, de cuerpos de agua y areas naturales protegidas mediante acciones
de reforestacion, el manejo adecuado de residuos y el reciclaje de desechos con la
participacion vecinal y de sociedad civil, mediante la creacion de la regulacion normativa
del ordenamiento del suelo habitacional, comercial, industrial y rustico.

Como se puede apreciar, desde la denominacion de los Ejes se refleja un panorama
suficiente y claro de las expectativas a lograr en temas de gobierno inclusivo e
incluyente, asi como de la construccién de un medio ambiente sustentable, constatando
que la estructura y disefio del Plan Municipal de Desarrollo, mediante los objetivos
estratégicos y lineas de accién contemplan un enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género, cumpliendo de esta manera con la normatividad en la materia.

Imagen 11. PMD 2021-2024 con enfoque Sustentable, Inclusivo y con Perspectiva de Género.

INCLUSIVO

PERSPECTIVA
E GENERO

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024.

2.5 Vinculacion de las propuestas de participacion social.
Con observacion.

La planeacion democratica es el proceso mediante el cual se llevan a cabo, de manera
permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la planeacion,
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orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las decisiones para
definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Tiene como propdsito
fundamental generar nuevas formas de vinculacion, corresponsabilidad, gestion y
trabajo entre sociedad y gobierno, a fin de mejorar los efectos de las acciones del sector
publico®s.

La planeacion (para el desarrollo municipal) deberé llevarse a cabo como un medio para
el eficaz y eficiente desempefio de la responsabilidad de las autoridades y de los
organos encargados, la cual estara basada en el principio de la consolidacion de la
democracia como sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento de las
condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental, cultural, econémico, social,
educativo y deportivo, impulsando su participacién activa y comprometida tanto en la
planeacién como en la ejecucion de las actividades del Gobierno contempladas en los
Planes Estatal y Municipales y en los programas®.

En la elaboracion e integracion del Plan Municipal de desarrollo quedaran incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para la
planeacién democratica instituidos dentro del Sistema Estatal®®.

Los resultados de los mecanismos de participacion, se integraran en un expediente o
memoria que contendra su correspondiente registro, analisis y conclusiones, las que
deberan incorporarse y ser parte de los planes estatales y municipales y los programas
que de ellos se deriven®s.

Con respecto a este punto, se procedidé a realizar el analisis con la intencion de
corroborar que en el PMD 2021-2024 haya considerado las necesidades, demandas,
aspiraciones, asi como proyectos prioritarios identificados mediante la participacion
social, derivado de los resultados obtenidos en el estudio realizado sobre la
implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana para la formulacion del
PMD, desarrollado en el apartado 1.2. Participacion Social para la Planeacion Municipal
del Resultado numero 1 de este Reporte.

63 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccion VI.

64 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion I.

65 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 49.

66 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 78.
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DEL ESTADO

Tabla 5. Vinculacién de las propuestas ciudadanas con lineas de accion del Eje 1

del PMD 2021-2024.

Propuestas de las Cédula de resultados
finales en relacién al Eje 1 Juntos por las

Familias

Lineas de accién vinculadas al PMD 2021-2024

1.

2.

10.

11.

Carencia de refugios para mujeres
en situacion de violencia

Falta de apoyo de despensas a
adultos mayores

Carencia de centros de salud

Desabasto de medicamentos

Carencia de personal médico en
centros de salud

Carencia de ambulancias

Falta de eventos culturales

Mal estado de espacios deportivos

Mal estado de desayunadores en
escuelas primarias
Carencia de material
escuelas primarias

para las

Viviendas en malas condiciones

1.VII.11. Proteger a las familias y personas en condicién de vulnerabilidad sin hogar o problemas de
violencia mediante acciones de albergue temporal y alimentacion.

El PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacién a la propuesta

1.1.9. Gestionar infraestructura y servicios del equipamiento social urbano orientado a la salud,
educacion, arte, cultura y deporte para el bienestar de las familias.

1.111.6. Formular proyectos de gestion de infraestructura médica comunitaria para la ampliacion de la
cobertura de los servicios de medicina preventiva y familiar

1.111.8. Promover las inversiones publicas y privadas para creacion de infraestructura hospitalaria del
segundo nivel y tercer nivel de atencion de la salud.

1.111.10. Promover campafias comunitarias para oferta gratuita de consultas médicas, estudios
clinicos y cirugias ambulatorias.

1.111.9. Convocar a organizaciones y ciudadanos a la donacién de medicinas y aparatos funcionales.
1.111.11. Gestionar ante la federacion y el estado, el abasto puntual y suficiente de medicamentos
para los centros de salud situados en el municipio

1.11.7. Gestionar con la federacién y el estado, la presencia permanente de personal médico en los
centros de salud de las comunidades del municipio.

4. XXXVII.10. Garantizar la respuesta inmediata de los servicios de emergencia de bomberos y
ambulancias mediante acciones de equipamiento, mantenimiento y adquisicion de parque vehicular
de proteccion civil.

1.V.1. Transformar el arte y la cultura en un instrumento de bienestar comunitario y vecinal con la
participacion de los creadores, artistas y promotores en la produccion de obras, la preservacion y
difusién de nuestro patrimonio histérico, legado indigena, mestizaje y tradiciones.

1.V.2. Formular un programa municipal de arte y cultura con acciones comunitarias y vecinales de
educacion artistica, organizacion de eventos de recreacioén popular, promocién de las tradiciones
regionales y fortalecimiento de la identidad cultural indigena.

1.V.6. Promover la participacion de historiadores y cronistas en la preservacion de la historia, cultura
y tradiciones bacalarenses.

1.1.9. Gestionar infraestructura y servicios del equipamiento social urbano orientado a la salud,
educacion, arte, cultura y deporte para el bienestar de las familias.

1.VI.1. Orientar las ventajas de la infraestructura municipal de espacios deportivos al bienestar
comunitario con resultados en la activacion fisica, la iniciacién deportiva, la practica del deporte y el
deporte de alto rendimiento mediante la oferta de cursos en escuelas deportivas, la consolidacion de
las ligas municipales, la participacion de las familias, la profesionalizacion de entrenadores, la
formacion de maestros de educacion fisica y la promocién del deporte.

1.VI1.2. Formular un diagnéstico de la infraestructura, actividad de las escuelas deportivas, operacion
de ligas deportivas, registro de los atletas de alto rendimiento y formacién de los entrenadores
deportivos.

1.V1.3. Gestionar acciones de creacién y mantenimiento de infraestructura para integracion vecinal y
comunitaria en torno al deporte en unidades deportivas y espacios publicos comunitarios.

1.IV.6. Convocar a las comunidades escolares, organizaciones de la sociedad civil y empresas a la
creacion de infraestructura educativa

El PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacién a la propuesta

1.1.1. Transformar la infraestructura y servicios comunitarios en bienestar para las familias
bacalarenses en las colonias, comunidades y poblados mediante la gestion de largo plazo de obras
y proyectos que incrementen la calidad de vida, reduzcan el rezago social, mejoren las viviendas y
amplien la cobertura de los servicios de agua potable, drenaje, saneamiento y electricidad

1.1.8. Formular un programa de mejoramiento de vivienda que incluya la ampliacion de acciones de
piso firme, la construccién de sanitarios con biodigestor, la ampliacion de cuartos dormitorios y la
instalacion de estufas ecoldgicas.

1.11.7. Integrar comités de colaboracién vecinal en el mejoramiento de vivienda para la construcciéon
de piso firme, sanitarios con biodigestor, cuartos dormitorios e instalaciéon de estufas ecolégicas.
1.VII.13. Promover acciones para el mejoramiento de vivienda con mano de obra propia mediante
cursos de albafiileria, plomeria, carpinteria y electricidad.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion contenida en el PMD 2021-2024.
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Tabla 6. Vinculacién de las propuestas ciudadanas con lineas de accion del Eje 2

del PMD 2021-2024.

Propuestas de las Cédula de resultados
finales en relacién al Eje 2 Juntos por la
Sustentabilidad.

Lineas de accién vinculadas al PMD 2021-2024

13.

14.

15.

16.

Mal estado de calles

Contaminacion de la laguna

Falta de Regulacion de actividades en la
laguna de Bacalar

Carencia de filtros, trampas y barreras
para evitar escurrimientos a la Laguna de
Bacalar

Carencia de instrumentos normativos en
materia de Desarrollo Urbano

2.XVI.3. Formular un programa de transformacion de las calles, avenidas y bulevares en una
red de vialidades primarias y secundarias que estructure la movilidad de la ciudad.

2.XVIII.6. Promover acciones para el control de las descargas pluviales con limpieza de la ciudad
y de cuidado del ambiente en las zonas de escurrimiento en la laguna de Bacalar

2.XX.11. Establecer un programa semanal de limpieza de la Laguna de Bacalar, con la
participacion de la sociedad civil e iniciativa privada.

2.XXI.5. Establecer lineamientos de impulso al desarrollo del turismo con practicas de proteccion
y conservacion de la naturaleza en torno a las margenes de la Laguna de Bacalar.

2.XVIII.6. Promover acciones para el control de las descargas pluviales con limpieza de la ciudad
y de cuidado del ambiente en las zonas de escurrimiento en la laguna de Bacalar

2.XII1.6. Incorporar a la planeacion para el desarrollo urbano los lineamientos para la adopcion
de medidas orientadas al combate del cambio climatico y sus efectos.

4.XXIX.3 Formular instrumentos de planeacién y reglamentos en materia de desarrollo urbano
y equilibrio ecolégico.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024.

Tabla 7. Vinculacién de las propuestas ciudadanas con lineas de accién del Eje 3

del PMD 2021-2024

Propuestas de las Cédula de resultados
finales en relacion al Eje 3 Juntos por la
Competitividad

Lineas de accién vinculadas al PMD 2021-2024

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Carencia de acceso a campos de cultivos

Carencia de cobertura de internet

Carencia de cajeros automatico y de
instituciones bancarias

Falta de rutas turisticas enfocadas al
ecoturismo

Rehabilitacién de zonas arqueoldgicas

Falta de fomento y de atracciéon de
inversionistas privados

Falta ventanilla Gnica y digitalizaciéon de
tramites

Falta de apoyo a la acuaponia

Falta de fomento a la agricultura y
ganaderia

Falta de pozos y de riego
Falta de semillas criollas y certificas

Falta de asesorias técnicas para el
campo

3.XXVII.11. Promover una agenda de desarrollo productivo del campo que gestione las
necesidades de fomento, financiamiento, comercializacion, diversificacion y produccion
agropecuaria, forestal, acuicola y agroindustrial.

1.1.13. Realizar acciones de gestion para ampliacion de la conectividad a la Internet en las
colonias y comunidades rurales para el bienestar de las familias.

1.IV.17. Gestionar infraestructura para la oferta gratuita de servicios de conexién inalambrica a
la Internet en plazas y parques en apoyo a las actividades escolares.

3.XXV.3. Gestionar la ampliacién de los servicios financieros en el territorio municipal con la
presencia de sucursales de la banca e instituciones de crédito.

El PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacién a la propuesta

2.XI11.24. Promover un programa de ordenamiento de la zona arqueolégica de Ichkabal que
prevea las necesidades de infraestructura y de proteccion.

1.111.8. Promover las inversiones publicas y privadas para creacion de infraestructura hospitalaria
del segundo nivel y tercer nivel de atencién de la salud.

2.XI11.21. Realizar acciones de planeaciéon urbana y ordenamiento ecolégico orientadas a la
promocién de inversiones que amplien la oferta turistica y la prestacién de servicios

3.XXVI.4. Simplificar la apertura de negocios mediante acciones de asistencia técnica en la
ventanilla Unica y en la gestién de financiamiento

3.XXVII.11. Promover una agenda de desarrollo productivo del campo que gestione las
necesidades de fomento, financiamiento, comercializacién, diversificacion y produccion
agropecuaria, forestal, acuicola y agroindustrial.

2.XIX.5. Impulsar el suministro y consumo de productos locales de agricultores, ganaderos y
agroindustriales.

3.XXVII.11. Promover una agenda de desarrollo productivo del campo que gestione las
necesidades de fomento, financiamiento, comercializacién, diversificacion y produccion
agropecuaria, forestal, acuicola y agroindustrial.

3.XXVII.11. Promover una agenda de desarrollo productivo del campo que gestione las
necesidades de fomento, financiamiento, comercializacion, diversificacion y producciéon
agropecuaria, forestal, acuicola y agroindustrial.

3. XXVII.11. Promover una agenda de desarrollo productivo del campo que gestione las
necesidades de fomento, financiamiento, comercializacién, diversificacion y produccion
agropecuaria, forestal, acuicola y agroindustrial.
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Propuestas de las Cédula de resultados
finales en relacién al Eje 3 Juntos por la
Competitividad

Lineas de accién vinculadas al PMD 2021-2024

29.

Falta de apoyo a mujeres artesanas y

artesanos

1.1.11. Desarrollar acciones comunitarias para la capacitacion en artes y oficios con ventajas
para el empleo y autoempleo.

1.1.12. Promover y apoyar las acciones de emprendimiento social, empleo, autoempleo y
comercializacion de los productos encaminadas a mejorar el ingreso de las familias en situacion
de pobreza.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024.

Tabla 8. Vinculaciéon de las propuestas ciudadanas con lineas de accion del Eje 4

del PMD 2021-2024.

Propuestas de las Cédula de resultados
finales en relacién al Eje 4 Juntos por los

Lineas de accioén vinculadas al PMD 2021-2024

Ciudadanos
30. Faltade participacion entre el gobierno | 1.1.4. Convocar a organizaciones de la sociedad civil a la integracion de proyectos de gestion de
y la sociedad civil los servicios comunitarios.
31. Falta de un Comité en las localidades T . ) L
S . 1.11.3. Crear estructuras comunitarias y vecinales en forma de consejos, comités y redes en torno
para la realizacion de jornadas de L
limpieza a programas y proyectos de desarrollo municipal.
4.XXXIII.5. Dotar de capacidad operativa y de gestién policial en las colonias, comunidades y
) o poblados.
82. Falta de recorrido de la policia rural 4. XXXIV.4. Ampliar la capacidad de patrullaje y respuesta policial con la incorporacién de
vehiculos y videotecnologia mediante acuerdos con la federacion y el estado.
33. Falta del programa Patrulla Juvenil El PMD 2021-2024 no contempla acciones en relacién a la propuesta
2.XVI1.8. Establecer un programa municipal de alumbrado publico orientado al ahorro en la
adquisicion de luminarias y al consumo de energia eléctrica.
2.XVI1.9. Acceder a alternativas de servicio de alumbrado publico por proveedores privados que
. . garanticen la eficiencia de la red.
34.  Carencia de alumbrado publico 2.XVI1.10. Instalar un sistema de seguimiento al funcionamiento de la red de alumbrado, la vida
util de las luminarias, el consumo, ahorro y los periodos de mantenimiento.
2.XVI1.11. Gestionar con la federacién y el estado el financiamiento a la ampliacién de la red de
alumbrado publico.
4. XXXVII.2. Establecer un marco reglamentario de transito y vialidad que impulse en forma
35. Carencia de educacion vial ordenada el uso motorizado y no motorizado de las vialidades, la proteccion de los peatones y
promueva la educacién vial.
4. XXXIII.5. Dotar de capacidad operativa y de gestioén policial en las colonias, comunidades y
poblados.
4. XXXIV.1. Renovar a la institucion policial con acciones de ampliaciéon del estado de fuerza,
profesionalizacion de mandos, capacitacién policial, adquisicién de equipamiento e infraestructura
para la eficiencia de la seguridad ciudadana.
4. XXXIV.2. Renovar la capacidad de la actuacién policial con la gestion del modelo de enfoque
preventivo de proximidad policial y justicia cotidiana.
4. XXXIV.3. Promover cursos de capacitacion en protocolos del sistema de justicia penal acusatorio
que profesionalicen la actuacion policial con respeto a los derechos humanos.
36. Carencia de Seguridad Publica 4. XXXIV.4. Ampliar la capacidad de patrullaje y respuesta policial con la incorporacion de

vehiculos y videotecnologia mediante acuerdos con la federacion y el estado.

4. XXXIV.5. Gestionar la modernizacion del equipamiento policial con acciones de adquisicion de
uniformes, equipos de proteccién y armamento.

4.XXXIV.9. Gestionar la participacion de los elementos policiales en los programas de intercambio
y estancias de profesionalizacién en corporaciones nacionales y extranjeras.

4. XXXIV.10. Promover la especializacion policial y la conformacion de corporaciones para la
actuacion en zonas turisticas, urbanas y rurales.

4.XXXV.5. Gestionar mayor participacion de los recursos de los fondos nacionales y estatales para
la seguridad publica.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024

Derivado del resultado del comparativo realizado, se determiné que, de 36 temas
propuestos en la consulta ciudadana, 32 (un 88.9% aproximado) de ellos, se
encuentran incluidas en diversas lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo
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2021-2024 , mientras que 4 temas no se tomaron en cuenta en la elaboracion del plan,
relacionado con la falta de apoyo de despensas a adultos mayores, carencia de material
para las escuelas primarias, falta de rutas turisticas enfocadas al ecoturismo y del
programa Patrulla Juvenil, de acuerdo a los planteamientos de la ciudadania
manifestados.

Imagen 12. Ejemplo de la vinculacién de propuestas ciudadanas con el PMD 2021-2024.

Juntos por las Familias Juntos por la Sustentabilidad.
* Propuesta: Carencia de * Propuesta: Mal estado de
personal médico en centros calles

de salud * Linea de accion: 2.XVIL3.
* Linea de accion: 1I7. Formular un programa de
Gestionar con la federacion transformaciéon de las
y el estado, la presencia calles, avenidas y bulevares

permanente de personal en una red de vialidades

médico en los centros de primarias y secundarias que
salud de las comunidades estructure la movilidad de
del municipio. EJE1 EJE2 la ciudad.

PROPUESTAS

CIUDADANAS Y SU
VINCULACION AL
PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLLO

2021-2024
[— EJE3 EJE 4
Juntos por la Competitividad Juntos por los Ciudadanos
* Propuesta: Falta de fomento a * Propuesta: Falta de
la agricultura y ganaderia participacion entre el
e Linea de accion: 2.XIX.5. gobierno vy la sociedad civil
Impulsar el suministro vy e Linea de accion: 1.14.
consumo de productos locales Convocar a organizaciones
de agricultores, ganaderos y de la sociedad civil a la
agroindustriales. integracion de proyectos de

gestion de los servicios
comunitarios.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Bacalar y el PMD 2021-2024.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

6. Se constaté que, del total de temas propuestos en las consultas ciudadanas, la
mayoria de ellos se encuentran incluidos en las diversas lineas de accion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Bacalar, faltando Unicamente por considerar
lineas de accion relacionadas con 4 temas, enfocados a la falta de apoyo de
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despensas a adultos mayores, carencia de material para las escuelas primarias,
falta de rutas turisticas orientadas al ecoturismo y del programa Patrulla Juvenil,
mismos que no se justifico la falta de su inclusién en el Plan Municipal.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, por medio de la Direccion de Planeacion, aclaré que, en relacién a la
propuesta de suministro de material para las escuelas primarias, no se considero
puesto que dicha accion, resulta responsabilidad de dependencias del Gobierno
Estatal; en cuanto a la implementacion del programa de Patrulla Juvenil, informo
que derivado del riesgo que implica su ejecucion, no se consideré factible de
realizar. Asimismo, sefialé que se contemplaran los objetivos, estrategias y lineas
de accion, en materia de fomento de rutas turisticas orientadas al ecoturismo, asi
como para la realizacion de actividades de apoyo con despensas a adultos mayores
efectuadas por el Sistema DIF Municipal, para ser incluidas en el PMD 2021-2024
durante la actualizacion que se realice a dicho documento, por lo tanto, la
observacion queda en seguimiento.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar lo siguiente:

21-AEMD-B-069-140-R02-03 Recomendacioén

El Ayuntamiento de Bacalar, debera realizar adecuaciones a los objetivos, estrategias
o lineas de accion del PMD 2021-2024, cuando se realice su actualizacion, a fin de
integrar las propuestas en materia de apoyo con despensas a adultos mayores y
fomento de rutas turisticas orientadas al ecoturismo, expresada en la Consulta
Ciudadana para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad. Se debera
presentar la evidencia de las modificaciones efectuadas que reflejen su inclusion en el
Plan Municipal.
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2.6 Alineacion con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Sin observacion.

El Ayuntamiento dentro del COPLADEMUN tendra la atribucion de asegurar la
congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal y el Plan Nacional de Desarrollo, asi
como con los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales que se
deriven de estos ultimos, manteniendo una continuidad programética de mediano y
largo plazo®’.

Por lo tanto, las autoridades municipales responsables de la planeacion, deberan
planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos, prioridades alineadas y
en congruencia al Plan Estatal de Desarrollo y al Plan Nacional de Desarrollo®8,

En el 2015, los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, como hoja de ruta hacia un nuevo paradigma de
desarrollo en el que las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas toman
un rol central. La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y 169 metas especificas para su medicion y monitoreo. Es la guia de referencia para el
trabajo de la comunidad internacional hasta el aifio 2030.

Esta Agenda presenta una perspectiva integral y multidimensional para enfrentar mejor
los desafios en los municipios. Al ser la unidad territorial basica y conocer las
necesidades mas inmediatas de la poblacién, los municipios son clave para poder
cumplir con la Agenda 2030 y ofrecer mejores soluciones a los problemas a partir de
sus competencias y atribuciones®.

57 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 41 fraccién X.

%8 Reglamento de Planeacion y Desarrollo para el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Articulo 19.

5 La Agenda 2030 y el desarrollo municipal sostenible. Guia para la elaboracién de Planes Municipales de Desarrollo con el enfoque de la Agenda
2030. Bajo la coordinacién de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), y el proyecto “Iniciativa Agenda 2030” de la Deutsche Gesellschatft firr Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH. Ciudad de México,
octubre 2020.
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Es por ello, que los desafios que enfrentan los municipios para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, asi como para promover el crecimiento de la economia local y
proteger los ecosistemas y la biodiversidad del territorio nacional, pueden estar guiados
por el plan de accién que plantea la Agenda 2030 a través de sus principios rectores,
los 17 ODS y sus 169 metas.®°

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible permiten identificar los principales problemas y
plantear objetivos que orienten las soluciones en beneficio de las personas y de su
bienestar, del ejercicio de los derechos humanos, del cuidado del medio ambiente, asi
como de la promocién del desarrollo econémico incluyente y justo.

Al integrar la Agenda 2030 en la planeacién municipal, permite establecer metas y
acciones a corto y mediano plazo que contribuyan al cumplimiento de objetivos a largo
plazo, como son los ODS.

Por lo antes mencionado, se procedi6 a la revision del PMD 2021-2024 de Bacalar para
identificar la alineacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
asi como con los Planes Nacional y Estatal, que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 9. Alineacién del PMD 2021-2024 de Bacalar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

la Agenda 2030.
- . . - Cumplimiento
Objetivos de Desarrollo Sostenible Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024 v p| X

1. FEin de la Pobreza Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo A, Estrategia I, Linea de accion 1 v
2. Hambre Cero Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo B, Linea de accién 5 v
3. Saludy Bienestar Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo A, Estrategia I, Linea de accién 7 v
4. Educacion de Calidad Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo A, Linea de accién 2 v
5. Igualdad de Género Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo B, Linea de accion 2 v

Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo A, Estrategia I, Linea de accién 5
6. Agua Limpia y Saneamiento Eje 2. Juntos por la Sustentabilidad, Objetivo C, Estrategia Xlll, Linea de v

accion 4

. . . Eje 2. Juntos por la Sustentabilidad, Objetivo F, Estrategia XXII, Linea de
Energia Asequible y no Contaminable accion 3 v
8. Trabajo decente y Crecimiento = Eje 3. Juntos por la Competitividad, Objetivo F, Estrategia XXII, Linea v

Econémico de accion 3
. » Eje 3. Juntos por la Competitividad, Objetivo F, Estrategia XXII, Linea

9. Industria, Innovacion e Infraestructura de accion 4 v

- . Eje 1. Juntos por las Familias, Objetivo A, Estrategia I, Linea de accion
10. Reduccién de las Desigualdades 12 v
11. Ciudades v Comunidades Sostenibles Eje 2. Juntos por la Sustentabilidad, Objetivo C, Estrategia XlII, Linea v

' y de accion 2
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Cumplimiento

Objetivos de Desarrollo Sostenible Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024 y X
12. Produccién y Consumo Responsables chiithgntos por la Competitividad, Objetivo F, Estrategia XXII, Linea de v
13. Accion por el Clima E(J:?:iczjﬁJgntos por la Sustentabilidad, Objetivo C, Estrategia XllI, Linea de v
14. Vida Submarina E(j:iigh\]gmtos por la Sustentabilidad, Objetivo E, Estrategia XX, Linea de v
15. Vida de Ecosistemas Terrestres E(J:?:iczjﬁJgntos por la Sustentabilidad, Objetivo C, Estrategia XllI, Linea de v
16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Eéii(za.n\];ntos por los Ciudadanos., Objetivo |, Estrategia XXXIIl, Linea de v
17. Alianzas para lograr los Obijetivos Eje 3. ‘_J,untos por la Competitividad, Objetivo G, Estrategia XXVIII, Linea v

de accion 6

Total de Objetivos: 17 Total de Cumplimiento: 17 0
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento: 100% %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en PMD 2021-2024 de Bacalar y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

De los analisis realizados, se confirma que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
del municipio de Bacalar, es congruente y alinea sus Ejes de desarrollo con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

2.7 Indicadores para el seguimiento y evaluacion.

Con observacion.

La estructura de los Planes Estatal y Municipales contendran Indicadores y Metas’ que
sirva de base para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal y los programas.

Una de las atribuciones del Presidente Municipal dentro del COPLADEMUN es la de
elaborar y actualizar, con base en las propuestas de las Dependencias Municipales, los
indicadores para la planeaciéon’ , que permitan evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos en los planes estatal y municipales y en los programas que
de éstos se deriven.

Los indicadores deberan contar con elementos minimos para un adecuado seguimiento
y evaluacién, como método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea
base, metas y sentido del indicador, entre otros’2.

0 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 52 fraccion IX.
1 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 40 fraccion VI.
72 Guia para el disefio de indicadores estratégicos y Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Emitidos por la SHCP.
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A fin de corroborar si la elaboracion de las fichas técnicas o documentos relacionados
con la medicidon y monitoreo de los indicadores establecidos en el PMD 2021-2024,
consideraron los elementos minimos para su medicion, se solicitaron las fichas técnicas
de los indicadores establecidos en el PMD 2021-2024, las cuales fueron
proporcionadas de manera digital, conteniendo las Fichas de las 39 estrategias,
integrando un total de 188 indicadores.

Tabla 10. Fichas Técnicas de Indicadores del PMD.

Eje Estrategias Indicadores
1. Bienestar comunitario para las familias 10 indicadores
2. Participacién comunitaria y vecinal para el bienestar 2 indicadores
& Servicios de salud para el bienestar de las familias 10 indicadores
4. Educacion para el bienestar 5 indicadores
5. Arte y cultura para el bienestar 9 indicadores
Eje 1. Juntos por la 6. Activacion fisica y deporte para el bienestar 5 indicadores
Familia. 7. Asistencia social para el bienestar de la familia 9 indicadores
8. Asistencia social para el bienestar de la juventud 5 indicadores
9. Asistencia social para el bienestar de las mujeres 3indicadores
10. Asistencia social para el bienestar de las personas con discapacidad 1 indicador
11.  Asistencia social para el bienestar de los adultos mayores 2 indicadores
12. Asistencia Social para el bienestar de los pueblos indigenas 2 indicadores
13.  Crecimiento urbano orientado a la prosperidad 7 indicadores
14. Urbanismo y movilidad para una ciudad prospera 6 indicadores
15. Infraestructura e imagen urbana para la prosperidad comunitaria 3 indicadores
) 16.  Sistema de vialidades y conectividad rural para la prosperidad 2 indicadores
Eje 2. Juntos por la 17.  Servicios publicos oportunos y eficientes para la prosperidad, 10 indicadores
Sustentabilidad. 18.  Infraestructura social basica para la prosperidad urbana y rural 5 indicadores
19. Impulso a los servicios de abasto oportuno para la prosperidad social 3 indicadores
20.  Naturaleza en equilibrio con orden para la prosperidad comunitaria 6 indicadores
21.  Cultura comunitaria de proteccién al medio ambiente 4 indicadores
22. Competitividad para la atraccién de inversiones 5 indicadores
23. Empleos para el mejoramiento del ingreso de las familias 4 indicadores
. 24. Mercado interno competitivo y productivo 5 indicadores
Eje 3. Juntos por la 25. Infraestructura y tecnologia para el desarrollo productivo 5 indicadores
Competitividad. 26. Impulso al desarrollo empresarial para prosperidad local 2 indicadores
27. Competitividad y productividad sectorial para el bienestar 12 indicadores
28. Participacion en el desarrollo regional 4 indicadores
29.  Gobierno con administracion responsable y eficiente 3indicadores
30. Gestion publica ordenada y transparente 6 indicadores
31. Atencién ciudadana y participacion en los asuntos publicos 3indicadores
32. Finanzas publicas sanas y suficientes para el bienestar 6 indicadores
Ei 33. Seguridad ciudadana con proximidad policial 2 indicadores
je 4. Juntos por la AR S : . -
Ciudadania. 34. Instl_tuuon policial renpvada_para la seguridad C|uda_dlana 5 !nd!cadores
35. Acciones por la seguridad ciudadana con la federacién y el estado 3indicadores
36. Seguridad publica con respeto los derechos humanos 3indicadores
37. Vigilancia vial para la proteccioén de las personas 4 indicadores
38. Proteccion civil para la prevencion y atencion de riesgos 9 indicadores
39 Alianzas con instituciones por el desarrollo municipal 4 indicadores

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el PMD 2021-2024 de Bacalar.

De forma enunciativa, mas no limitativa, se presenta la siguiente imagen en donde se
aprecia la correlaciéon de las fichas técnicas proporcionadas con el PMD 2021-2024:
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Imagen 13. Ficha Técnica de Indicadores.

MUNICIPIO DE BACALAR
Ficha Técnica Indicadores
EJE 1. Juntos por las Familias
Objetivo A. Desarrollo comunitario orientado al bienestar de las familias

Estrategia IL. Participacion comunitaria y vecinal para el bienestar

Unidad | Lineabase metas Semalorizacion

Nombre del Método de caloulo Sentido | Frecuencia de

Indicador esperade | medicion B
H medida a Meta del|Meta del
valor [ afio - =
ciclo ano

Tntegracion de estructuras | JVimero de estructuras
cindadanas comunitarias

c1uq,ad3nas comunitarias v y vecinales Ascendente Anual Numero 0 2021 0 2024
vecinales. constituidas.
Integracion del Registro
Municipal estructuras Creacion del Registro . .

: . A Ascendente | Trianual Sistema 0 2021 1 2024
cindadanas en comunidades Municipal

v colonias.

Fuente: Imagen obtenida por la ASEQROO, de la informacién contenida en el PMD 2021-2024.

De la imagen anterior, se observa la correlacion que existe entre las fichas técnicas
proporcionadas por el Ayuntamiento de Bacalar, detectando que los indicadores se
alinean al apartado de las estrategias del PMD 2021-2024, por lo cual se considera que
cuenta con elementos de monitoreo y evaluacién para vigilar el cumplimiento del PMD
2021-2024.

De igual manera, se realizé una revision de los contenidos presentados en las fichas
técnicas proporcionadas, con el fin de corroborar que cuente con el conjunto de
elementos que describan de manera sencilla las caracteristicas de un indicador para su
mejor comprension, interpretaciéon y de tal forma que cualquier usuario esté en
posibilidad de corroborar los logros, avances o cumplimientos del Plan Municipal de
Desarrollo, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 11. Contenido de las fichas técnicas establecidas para el seguimiento y evaluacion del
PMD 2021-2024.

Cumplimiento

Elementos a contener en una ficha técnica | Fichas técnicas del Ayuntamiento de Bacalar

v X
1. Nombre del indicador Nombre del indicador v
2. Dimension a medir X
3. Definicién X
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Cumplimiento

Elementos a contener en una ficha técnica | Fichas técnicas del Ayuntamiento de Bacalar

v X
4. Método de calculo Método de célculo v
5. Unidad de medida Unidad de medida V4
6. Frecuencia de medicion Frecuencia de medicién v
7. Lineabase Linea base v
8. Metas Metas N4
9. Sentido del indicador Sentido del indicador v
10. Parametros de semaforizacion Parametros de semaforizacion v

Total de rubros: 10 Total de Cumplimiento: 8 2

Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): 80% 20%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos.

De acuerdo a la tabla anterior, se pudo identificar que las fichas técnicas de los
indicadores elaboradas por el Ayuntamiento de Bacalar, cumplen con 80% de los
requerimientos minimos establecidos por la normatividad respectiva’® y las Guias
emitidas por la SHCP para el disefio de indicadores estratégicos y para la Construccion
de la Matriz de Indicadores para Resultados, como mejores practicas en la materia,
dejando fuera la dimension a medir y la definicion del indicador, de igual forma, se
identificd que el método de calculo no cumple con la caracteristica de ser una formula
matematica y en el nombre del indicador no siempre se determina lo que se pretende
medir, ya sea, mediante un porcentaje, una tasa de variacion, un promedio o un indice.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

7. Las fichas técnicas de indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de
Bacalar cumplen con la mayoria de los requerimientos minimos establecidos por la
normativa y mejores practicas en la materia’4, sin embargo, se observo la falta de
informacion relacionada con la dimension a medir y la definicién del indicador, de
igual forma, se identifico que el método de calculo no cumple con la caracteristica
de ser una féormula matematica y en el nombre del indicador, en algunos casos
reflejan una accion o inician con sustantivos comunes en vez de especificar lo que
se pretende medir, ya sea mediante un porcentaje, una tasa de variacion, un
promedio o un indice.

3 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, CONAC.
74 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, CONAC, Guia para el disefio
de indicadores estratégicos y Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados. Emitidos por la SHCP.
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Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Bacalar lo siguiente:

21-AEMD-B-069-140-R02-04 Recomendacioén

Existe un area de oportunidad para que el Ayuntamiento de Bacalar realice la
adecuacion de las fichas técnicas de los indicadores del PMD 2021-2024, para dar
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos por la normativa y mejores practicas
en la materia, incorporando la dimensién a medir y la definicion del indicador, construir
métodos de célculo con la caracteristica de ser una férmula matemética y que en el
nombre del indicador se especifique lo que se pretende medir mediante la nocién o
relacion aritmética que corresponda.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a las recomendaciones
21-AEMD-B-069-140-R02-02 y 21-AEMD-B-069-140-R02-03, el 28 de febrero de 2023
y para la recomendacion 21-AEMD-B-069-140-R02-04, el 30 de septiembre de 2022.
Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 147, inciso

-
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccion Il inciso a) y

169, inciso j.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49.
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico, CONAC. Capitulo Ill, numeral quinto y sexto.
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[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-B-
GOB-069-140

Concepto Atencién
1. Planeacién para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal. Seguimiento

2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
2.1. Cumplimiento de la estructura temética del Plan Municipal de

Atendido
Desarrollo.
2.2. Servicios publicos de competencia municipal. Seguimiento
2.5. Vinculacion de las propuestas de participacion social Seguimiento
2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion. Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacién de las
recomendaciones.
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lll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 17 de junio de 2022, fecha de conclusion de
los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada por el
ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas
presupuestarios del Ayuntamiento del municipio de Bacalar, corroborando que los
elementos de monitoreo y evaluacion de las Matrices de Indicadores para Resultados,
se hayan definido de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico para una medicion
adecuada de los objetivos y metas programadas y se haya considerado la perspectiva
de género desde la planeacion, asi como, fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo
2021 — 2024, cumpliera con la normatividad aplicable en la materia, en cuanto a su
estructura y contenido, y que promoviera y fomentara el desarrollo sustentable,
inclusivo y con perspectiva de género.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron areas
de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

En la auditoria al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios, los resultados muestran debilidades en la estructura de las
Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios
analizados, relacionadas con los indicadores y medios de verificacion, como elementos
fundamentales para el seguimiento y evaluacion de los objetivos y metas de los
programas, existiendo un area de oportunidad para la mejora de las matrices del
ejercicio 2022.

Asimismo, los resultados de la auditoria muestran debilidades en el cumplimento de los
objetivos y metas de los programas revisados, al no lograrse alcanzar la totalidad de
las metas propuestas, asi como la falta de evidencia documental suficiente y
competente que sustente los cumplimientos reportados. Por lo que existe una
oportunidad para realizar acciones de control y seguimiento de los programas, para
identificar los logros alcanzados y las debilidades en relacion con los objetivos y metas
programadas. También, es una oportunidad para gestionar acciones que fortalezcan la
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recopilacion e integracion de la evidencia documental, digital y fotografica que sustente
el cumplimiento de los objetivos y metas trimestrales que se reporten.

Por otra parte, los resultados muestran oportunidades de mejora en las matrices para
incorporar la perspectiva de género mediante la Metodologia de Marco Ldgico, en los
Programas presupuestarios del Ayuntamiento, siendo necesario realizarlo desde su
planeacién y disefio, construyendo matrices de indicadores que presenten objetivos que
expresen cambios en las condiciones de vida de las mujeres, en su entorno o en sus
posibilidades de desarrollo y que estos se encuentren asociados a indicadores que
permitan medir los resultados obtenidos diferenciados entre mujeres y hombres, con el
propésito de monitorear la reduccion de las brechas entre los géneros.

De los resultados obtenidos de la Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, se destacan fortalezas en funcién de la implementacion de
mecanismos de participacion social, que promovieron la participacién activa de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado. De
igual forma, el Plan Municipal de Desarrollo cumplié con el proceso de validacion,
aprobacion y publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, en los
tiempos estipulados para ello.

En cuanto a su estructura tematica, los resultados de la auditoria muestran fortalezas
también, al cumplir con los rubros tematicos establecidos en la normativa aplicable. En
cuanto a su contenido, consideré objetivos, estrategias y lineas de accién de las
materias y funciones de competencia municipal orientados para el desarrollo integral
del municipio, con un enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género,
alineado con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, asi como, la inclusién de la mayoria de las propuestas
ciudadanas en los objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD como resultado de
la participacion democrética implementada.

En lo que respecta a las funciones y actividades del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipio de Bacalar, se identifico un area de oportunidad para revisar,
actualizar y continuar con las gestiones requeridas para la emision y aprobacion del
Proyecto del Reglamento Interno de dicho Comité, que regule su actuacion. De la
misma forma, existe una oportunidad para incluir estrategias, objetivos y lineas de
accion en la actualizacion del Plan Municipal 2021-2024 relacionadas con el servicio
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publico de autorizacién para construccién, planificacién y modificacion ejecutada por
particulares y las propuestas ciudadanas de fomento de rutas turisticas con enfoque
ecoturistico y de apoyos en materia de despensa, que no fueron incluidas
originalmente.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Direccion de Planeacion, Direccion de Desarrollo Rural y Direccion General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Ayuntamiento del Municipio de
Bacalar, apliquen las oportunidades de mejora propuestas para fortalecer los elementos
de monitoreo y evaluacién de los Programas presupuestarios, la implementacion de la
perspectiva de género desde la etapa de planeacién, asi como acciones continuas de
control y seguimiento en la ejecucion de los mismos, para optimizar los resultados
deseados, de igual manera realizar las gestiones para la actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, en los aspectos identificados en la auditoria para
Su mejora.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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