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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestion financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos municipales, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica municipal para efectos
de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, en la integracion de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2021 asi como, las principales politicas financieras, econdmicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales,
institucionales, regionales, anuales y demas programas aplicados por el municipio.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidn es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados por el
Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de febrero del 2022 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, se
denominan Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con
base en indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-072-163 y
Auditoria de Desemperio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024, 21-AEMD-C-
GOB-072-164, y notificadas en fecha 25 de abril de 2022 mediante la Orden de

Auditoria, Visita e Inspeccién con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0519/04/2022 y 31 de marzo de 2022 mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccién con namero de oficio

ASEQROO/ASE/AEMD/0477/03/2022, respectivamente.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 38, 40, 41,
42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta Publica
del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, correspondientes al
ejercicio fiscal 2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 21-AEMD-
B-GOB-072-163.

.1 ANTECEDENTES

La reforma al Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en el afio 2008 fortalecio la misién de alcanzar un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), al establecer que no solo la federacién, sino también los estados y municipios
tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

A mas de 10 afios de su adopcién, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicion de desempefio del quehacer publico, ya que por medio de
éste los Programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el avance en
las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por tanto, los avances en el PbR resultan
indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las distintas
herramientas y practicas relacionadas con planeacion estratégica y la estructura
programatica del presupuesto con base en Programas presupuestarios?.

Para lograr la consolidacién del PbR es indispensable que la asignacién de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacion del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacién de Programas. Para
ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que se asignan
recursos a Programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas de sus
indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las evaluaciones del
desempefio, en caso que existan?.

Por consiguiente, un PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que
necesita de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan la
planeacién, el seguimiento o monitoreo y la evaluacion, porque a partir de dichas

1 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccién 5, tema 5 El PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pag. 16.
2 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccion 6, tema 3 El PbR como medio para mejorar la gestion de los recursos publicos, pag. 22.
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herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
Programas presupuestarios.

En este sentido, la informacion que se obtiene del seguimiento a las metas de los
indicadores de desempefio y por la evaluacion de los resultados de los Programas
presupuestarios, permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo esperado,
con lo cual se pueden hacer ajustes a los Programas para que cumplan de mejor
manera los objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y Programas
presupuestarios. Siendo los indicadores de desempefio los que se utilizan para este
propésito, los cuales deben estar enfocados a la medicién del cumplimiento de los
objetivos y metas, los que a su vez estan orientados a medir el impacto de la
intervencidn publica en la poblacién objetivo. Dichos indicadores, deberan estar
construidos de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Por otra parte, a través de la reforma realizada a la Ley de Planeacion, en junio de
2011, se impulso la incorporacién de la perspectiva de género en distintas fases del
ciclo presupuestario®:

e En el disefio de politica, mediante el articulo 2, se presentan, en forma de
principios rectores de la planeacién, la igualdad de derechos entre mujeres y
hombres y la perspectiva de género.

e En la evaluacion, en su articulo 14, que sefiala la incorporacion de indicadores
para evaluar el impacto de los programas en mujeres y hombres, lo cual se realiza
a través del Sistema de Evaluacion de Desempeiio, mismo que debera contener
indicadores y evaluaciones que permitan identificar el impacto de género.

En sinergia, el Estado de Quintana Roo, a través de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado, adopta los mismos principios, contemplando dentro de su

3 Ley de Planeacion, articulos 2, fraccion Ill y 14, fraccion VIII.
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planeacion la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la
perspectiva de género desde su planeacion®.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al cumplimiento de objetivos
y metas con base en indicadores de Programas presupuestarios, correspondientes al
ejercicio fiscal 2021, esta orientada a verificar los avances obtenidos y la evidencia
documental que los sustenta, asi como verificar los elementos de evaluacion y
monitoreo de las Matrices de Indicadores para Resultados, de acuerdo con la
Metodologia de Marco Légico y la implementacién de la perspectiva de género en la
planeacion.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizdé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de Programas presupuestarios, 21-AEMD-B-GOB-072-163.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas presupuestarios del
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, corroborando que los
elementos de monitoreo y evaluacion de las Matrices de Indicadores para Resultados,
se hayan definido de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico para una mediciéon
adecuada de los objetivos y metas programadas y que se haya considerado la
perspectiva de género desde la planeacion.

4 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.
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C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto para el cumplimiento de los
objetivos y metas de los Programas presupuestarios, correspondientes al ejercicio fiscal
2021, que consistio en la revision y analisis de las Matrices de Indicadores para
Resultados de los programas, asi como la verificacién de los elementos de monitoreo
y evaluacién considerados de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico, y la
implementacion de la perspectiva de género desde la fase de Planeacion.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, fueron
en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion de Planeacion, Direccion de Desarrollo Econdmico y Direccion General del
Desarrollo Integral de la Familia.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios.
1.1.Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas.
1.1.1. Verificar si los elementos de monitoreo y evaluacion de las Matrices de
Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios,
contaron con la informacion necesaria, suficiente y adecuada para medir

el avance y cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo con la
Metodologia de Marco Logico.

Eficiencia.
2. Programas presupuestarios municipales.
2.1.Cumplimiento de Objetivos y Metas.
2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas de los Programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2021, con base en indicadores de

desempeiio, constatando que las evidencias generadas sustentan los
logros reportados.

Eficacia.
3. Planeacién y disefio de los Programas presupuestarios considerando la
igualdad entre mujeres y hombres.
3.1. Incorporacién de la perspectiva de género en la Planeacion.
3.1.1. Corroborar que el Ayuntamiento haya impulsado la igualdad entre
mujeres y hombres, mediante la Perspectiva de Género en la planeacion

y disefio de los Programas presupuestarios del Presupuesto de Egresos
municipal 2021.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0519/04/2022 de fecha 19 de

Péagina 9 de 110
21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.

21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

LB, S AR . MR R EARTA

abril de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.

C L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh - C.F.P Syper_viso_rg de I_a Direccic’)n~ “d“e
Fiscalizacion en Materia al Desempefio “B”.

C L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios, que generaron 6 observaciones. De lo anterior se deriva
lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 6
Atendidas 0
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia.

1. Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios.
1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas.

Con observaciones.

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas Yy
proyectos; su uso permite presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad. Una de sus principales ventajas, es que
propicia una expresion clara y sencilla de la lo6gica interna de los programas, proyectos
y de los resultados esperados con su ejercicio. Por otra parte, genera informacién
necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa presupuestario, asi
como para la rendicién de cuentas®.

En la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), una vez que se
ha concluido la definicion de los Medios de Verificacion para cada uno de los
indicadores, es necesario revisar la valoracion de la consistencia interna de la matriz,
mediante la revisidon de la l6gica horizontal.

Esta légica horizontal corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacién del
programa, que hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos®. Se integra
de las columnas resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos.
Los medios de verificacion sefialan las fuentes de las que se obtiene la informacion
para el calculo de los indicadores, los cuales permiten verificar el avance y cumplimiento
de los objetivos del resumen narrativo. En la siguiente figura se representa el sentido
de la valoracioén de esta logica:

5 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP. Capitulo IlI, tema lll.1,
6 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el CONEVAL, capitulo 2, pagina 19.
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Imagen 1. Logica horizontal del proyecto o programa.

Resumen Indicadores Medios de
Narrativo verificacion

Propésito

Componentes

Actividades

Fuente: Figura obtenida de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Pagina 61.

Para verificar la l6gica horizontal, es necesario seguir estos puntos’:

¢ Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos
y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

Con el fin de detectar desviaciones en relacion con lo planeado y realizar
consecuentemente las modificaciones y correcciones oportunas, es necesario
incorporar tareas continuas de control y seguimiento de la ejecucién de los programas
y proyectos.

Mediante la logica horizontal, se verifica si la MIR contiene todos los indicadores para
una correcta medicion de los resultados esperados y objetivos contenidos en el
Resumen Narrativo, y si estos indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos
y confiables que validen tanto la realizacion de las acciones como el avance en el
cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

7 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, capitulo IV, tema IV.2. pagina 61.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

De esta manera, se podra comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de
ejecucion de un programa o proyecto para identificar los logros y debilidades y
recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
las MIR de los Programas presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2021,
con sus respectivas fichas técnicas de indicadores. En seguimiento, se presentaron las
matrices respectivas y se determind una muestra representativa sobre dos Programas
presupuestarios para la realizacién del analisis, seleccionandose el Pp EQ05 Desarrollo
Humano Integral y el Pp E010 Crecimiento Econdmico Sostenible, verificando los
aspectos relacionados con la légica horizontal de sus matrices de indicadores,
considerando el nivel Fin, Propésito, Componentes y Actividades, de acuerdo a la
Metodologia de Marco Légico, tomando como base la “ Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos”,
ambas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como, con el Manual
para el disefio y la construccion de indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), como mejor practica.

Tabla 1. Resultados obtenidos del andlisis de laldgica horizontal de la MIR del Pp E005.

Objetivos Indicadores
Método Frecuencia Sentido Mg(_iio de Supuesto
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de del Verificacion
Célculo medicion indicador

Nivel © ° - s o o o) —~ o

£% 23 g% tE £¥ £k £% £ 5 8 B

5 3 = 5 3 5 3 S5 3 s 3 5 3 2 S < 3

o9 = 5 o 9 o9 o 9 o3 o9 © 2 = A

33 32 g3 g3 ' 33 23 € 5 8 3

<2 S 2 < g < g <8 < g <E a 2 = E

> % % > x > u > g > % > % > * > ]
Fin 1. v v x x x x v x v
Propésito 1.1 v v x x x v v * x
Componente 1.1.1 x x x x x x v x v
Actividad 1.1.1.1 x v x x x v v * *
Actividad 1.1.1.2 v v x x x v v % v
Actividad 1.1.1.3 x v x x x v v % x
Actividad 1.1.1.4 v v x x x v v x v
Componente 1.1.2 x v x x x v v * v
Actividad 1.1.2.1 x v x x x v v % x
Actividad 1.1.2.2 x x x x x v v % v
Componente 1.1.3 x x x x x v v x x
Actividad 1.1.3.1 v v x x x v v % x
Actividad 1.1.3.2 x v x x x v v x v
Actividad 1.1.3.3 v v x x x v v x v
Actividad 1.1.3.4 x v x x x v v * x
Actividad 1.1.3.5 v v x x x v v % v
Actividad 1.1.3.6 v v x x x v v x v
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Objetivos Indicadores
Método Frecuencia Sentido M_edio de Supuesto
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de del Verificacion
Célculo medicion indicador
Nivel < ° & s ° o @ -~ o
3% @3 2% 3% 2% 2% 2% 2 & g 3
5 3 o c 5 3 5 3 5 3 35 3 5 3 o = © )
39 £ 5 33 33 33 33 59 s 2 3 3
g he] 8 © g i<l g ° g il g he] % ko] = 5 9] bS]
<2 S 2 < g < g < g < g & » 2 2 £
> % x > ox > x > ox S % > % > % S ]
Componente 1.1.4 v v * * v v v x v
Actividad 1.1.4.1 v v x x v v v x x
Actividad 1.1.4.2 v v x x v v v % x
. x x x v v x v
Actividad 1.1.4.3 v v « * * v v . v
Actividad 1.1.4.4 v v x x * v v x v
Actividad 1.1.4.5 x v x x v v v x v
Componente 1.1.5 v v x x x v v x v
Actividad 1.1.5.1 v v x * v v v x v
Actividad 1.1.5.2 x v x x x v v % v
Actividad 1.1.5.3 x v x x x v v x v
Actividad 1.1.5.4 v v v v v v v % v
Actividad 1.1.5.5 x v x x x v v x v
Componente 1.1.6 v v x x x v v x v
Actividad 1.1.6.1 x v x x x v v x v
Actividad 1.1.6.2 v v x x x v v * v
Actividad 1.1.6.3 x v x x x v v * v
Actividad 1.1.6.4 x v x x x v v x x
Objetivos Indicadores
Total 34 niveles / Método Frecuencia Sentido Medio de Supuesto
35indicadores Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de del Verificacion
Célculo medicion indicador
Adecuados 18 31 1 1 6 33 35 0 25
% cumplimiento 52.94% 91.18% 2.86% 2.86% 17.14% 94.29% 100.00% 0.00% 71.43%
Inadecuados 16 3 34 34 29 2 0 35 10
w0 oMY 47.06% 8.82% 97.14% 97.14% 82.86% 5.71% 0.00% 100.00% 28.57%

cumplimiento

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo,
correspondiente al Programa presupuestario E005 del ejercicio fiscal 2021 y conforme a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
y la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP.

Nota: La MIR se integré de 34 objetivos y 35 indicadores, considerando que la actividad 1.1.4.3 se vincula con dos indicadores.

Tabla 2. Resultados obtenidos del analisis de lalégica horizontal de la MIR del Pp E010.

Objetivos Indicadores
Método Frecuencia Sentido Mgdm de Supuesto
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de del Verificacion
Célculo medicién indicador
. © (=] (] o o o ] o
Nivel © < o o] o o o o 2 o
23 o3 =R =R o7 o7 = = R
S 3 == S 3 SE= SE= SE= =S 2 D5 = 3
@ & € > @ & o8 @ & @ & o 8 o .2 T 5
o9 S O o9 o9 o 9 oL o} = = o9
S8 O o o8 R o8 R o8 23 =
NS S 2 < c N <c <= <= D g N
> ox & >y > ox A A > ow > % > ox
Fin 1. v v v v v v x x
Propésito 1.1 v v x x x x v * v
Componente 1.1.1 x x x x x v v %
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Objetivos Indicadores
Método Frecuencia Sentido M?ﬁ“o de Supuesto
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de del Verificacion
Célculo medicién indicador
. © o © o o o ] o
wel 188 2% §% g g% g% g% 5 R
33 = 33 33 33 33 33 5 8 33
=% 3s <3 % 23 23 3 = =%
< < N Z < I= < = < = < = < = n = < I=
>y & > ow A > % > % > ok >y A
Actividad 1.1.1.1 v v v v v v v x v
Actividad 1.1.1.2 v 4 x x x 4 4 x v
Actividad 1.1.1.3 v v v x x v v x v
Actividad 1.1.1.4 v v x v v v v x v
Actividad 1.1.1.5 v 4 x x x 4 4 x v
Actividad 1.1.1.6 v v x x x v v x v
Actividad 1.1.1.7 x v x x x v v x v
Componente 1.1.2 v v v x v v v x v
Actividad 1.1.2.1 v v x x x v v x v
Actividad 1.1.2.2 v v x x x v v x v
Componente 1.1.3 v x x x x v v x v
Actividad 1.1.3.1 v v x x x x v x v
Actividad 1.1.3.2 v v v x x v v x v
Actividad 1.1.3.3 v v x x x v v x v
Actividad 1.1.3.4 v 4 x x x 4 4 x v
Actividad 1.1.3.5 v v v v v v v x v
Actividad 1.1.3.6 v v x x x v v x x
Componente 1.1.4 v v v v v v v x v
Actividad 1.1.4.1 v v v v v v v x v
Actividad 1.1.4.2 v v v v v v v x v
Actividad 1.1.4.3 v v x x x x x x v
Componente 1.1.5 v v v v v v v x v
Actividad 1.1.5.1 v v x x x v v x %
Objetivos Indicadores
Total 26 niveles X X 5 L, Meétodo Frecuencia Sentido Mggio de Supuesto
Claridad Sintaxis Nombre Definicion de de del Verificacion
Célculo medicion indicador
Adecuados 24 24 10 8 9 23 25 0 23
% cumplimiento 92% 92% 38% 31% 35% 88% 96% 0% 88%
Inadecuados 2 2 16 18 17 3 1 26 3
%de no 8% 8% 62% 69% 65% 12% 4% 100% 12%

cumplimiento

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo,
correspondiente al Programa Presupuestario E010 del ejercicio fiscal 2021 y conforme a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
y la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP.

A continuacion, se presenta el resumen de la valoracion realizada de cada uno de los
elementos analizados de las matrices de indicadores para resultados relacionados con
la I6gica horizontal, asi como las fichas técnicas de indicadores correspondientes de
los Programas presupuestarios EO05 Desarrollo Humano Integral y E010 Crecimiento
Economico Sostenible:
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Tabla 3. Concentrado de Resultados de los Programas presupuestarios analizados.

Objetivos Indicadores

g Método Frecuencia Sentido Mgd_ios d’e Supuestos
< < Claridad Sintaxis Nombre Definicién de de del Verificacién
<§( 5 Célculo medicién indicador
o
O o}

a K<) o o o o o Q o
€2 |le |2 | 2/8/8 |8 |[8/8|8/28|8 |8|s|¢e |[& |¢g|¢%
o = £ [ = S 5 S 5 & = & = & 1 ] L & S

4 = 3 = 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 3 ° £ = 3

o 3 c |3 | |38 |3 S T2 |38 |3 |3 g |13 |5 2 g |3

z 2 | < | £ < g/ < £ | <& < £ |0 E < | £

E005
Desarrollo 1816 [ 31| 3 | 1 34 1 | 34| 6 | 20|38 | 2 [3]o0 0 35 |25 | 10
Humano
Integral
EO010
Crecimiento 24| 2 | 24| 2 | 10| 16 8 18| 9 |17 |26| o |26 | 0 0 26 | 22| 4
Econémico
Sostenible

TOTAL
Obijetivos 60/ 42 18 55 5 11 50 9 52 15 46 59 2 61 0 0 61 47 14
Indicadores 61

Porcentaje

%) 70% | 30% (92% 8% | 18% | 82% 15% | 85% |25% |75% 97%| 3% [00% 0% 0% |100% (77% | 23%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis realizado a las MIR proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe
Carrillo Puerto, correspondiente a los Programas Presupuestarios E005 y E010 del ejercicio fiscal 2021

Nota: La MIR del Programa presupuestario E005 cuenta con 34 objetivos y 35 indicadores, toda vez que la actividad 1.1.4.3. tiene 2 indicadores.
La MIR del Pp E010 cuenta con 26 objetivos e indicadores.

Seguidamente, se describen los resultados obtenidos de la valoracion de la
consistencia interna de las matrices de indicadores analizadas, mediante la revision de
la 16gica horizontal, donde estan incluidos los elementos de monitoreo y evaluacion de
los programas, para determinar si cumplen con la MML en su disefio y puedan contribuir
a una mediciéon adecuada de los resultados esperados, de acuerdo a los objetivos
establecidos:

a) Objetivos.

Para poder determinar lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado un
indicador, en primer término, se verificd que los objetivos de las matrices cumplan con
los criterios de claridad y de sintaxis segun el nivel del resumen narrativo de que se
trate, obteniéndose las siguientes valoraciones:

Tabla 4. Valoracién de los objetivos de las MIR de los Pp E005 y E010.

Numero Objetivos
Programa Presupuestario de Claridad Sintaxis
Objetivos Cumple No cumple Cumple No cumple
E005 Desarrollo Humano Integral. 34 18 16 31 3
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E010 Crecimiento Econémico Sostenible. 26 24 2 24 2
Total 60 42 18 55 5
Porcentaje 100% 70% 30% 92% 8%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en el concentrado de resultados del andlisis de las Matrices de Indicadores de los Programas
presupuestarios EO05 y E010.

En el aspecto relacionado con la claridad del Resumen Narrativo, en donde se verifica
que los objetivos de los niveles de la MIR, se encuentren redactados en un lenguaje
comprensible para todo tipo de publico, descriptivo, pero al mismo tiempo preciso y
concreto; se determin6 que, de 60 objetivos que contienen los Programas
presupuestarios, aproximadamente el 70% (42) de ellos fueron claros y el 30% (18) no
cumplio con ese criterio.

De forma especifica se detect6é que, en la redaccion de algunos Resumenes narrativos
del Programa presupuestario E005, se presento el uso de siglas, lo cual se considera
un lenguaje poco comprensible para que todo tipo de publico pueda interpretarlo, sin
que se especifique la definicion de ellos en las matrices, que pueda facilitar la
comprension de los objetivos planteados. Para ejemplificar lo antes mencionado se
presenta la siguiente tabla:

Tabla 5. Ejemplos del uso de siglas del Pp EOO5.
Nivel Siglas Definicion no especificada
Actividad 1.1.1.4. Difusién de los servicios del CIAM CIAM | Centro integral de atencién a las mujeres

Actividad 1.1.2.1. Traslados de personas al CRIM CRIM E?Jrr]wtircci)pal de  rehabilitacion  integral

Componente 1.1.3. Garantia del derecho de NNA a
entornos familiares favorables para su desarrollo
Actividad 1.1.5.1. Canalizacion de AMyD para atencion
médica

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis realizado del Programa presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral
correspondiente al ejercicio fiscal 2021 y su MIR.

NNA | Nifios, nifias y adolescentes

AMyD | Adultos mayores y discapacitados

En cuanto a la sintaxis, que se refiere al orden en el que se deben encontrar las palabras
de acuerdo al nivel del objetivo, conforme a lo sefialado por la MML se obtuvo que, el
92% (55) de ellos cumplié con la recomendada para cada uno de los niveles que
integran el Resumen Narrativo de la MIR, mientras que el 8% (5) restante no lo cumplio.

A continuacion, se presenta de manera grafica estos resultados:
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Gréfica 1. Valoracién de los Objetivos de la MIR de los Pp E005 y EO10.
Claridad Sintaxis

= Cumple = Cumple
= No cumple =No cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos de la MIR de los Programas presupuestarios E005 y E010 del
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

b) Indicadores.

A continuacion, se procedio a la revision de los indicadores establecidos, siendo estos
el medio mas apropiado para el monitoreo y la evaluacién de los objetivos de los
Programas presupuestarios; la informacién que se genera de ello es necesaria no sélo
para emitir un juicio sobre el desempefio del programa, sino que ademas, facilita a los
responsables o coordinadores del programa, especificar cuales son las areas de
oportunidad dentro de los procesos que realizan para las mejoras; por lo anterior, se
realizd el analisis de los indicadores, para constatar que éstos cuenten con datos
suficientes y adecuados para el seguimiento puntual del alcance de las metas y
objetivos establecidos en los Programas presupuestarios E005 y EO010 del
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Cabe destacar que, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el disefio de
indicadores estratégicos emitida por la SHCP, relacionado con reglas para la
identificacion de los elementos minimos en la construccion de indicadores, para el
adecuado seguimiento y evaluacion de los programas, los indicadores deberan contar
con una ficha técnica, que contenga: nombre del indicador, definicion, método de
calculo, frecuencia de medicion, sentido del indicador y parametros de semaforizacion,
entre otros.

En este sentido, se realizo el andlisis a los indicadores presentados en las MIR junto
con los elementos de las fichas técnicas, determinandose las siguientes valoraciones:
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Tabla 6. Valoracion de los elementos de los indicadores de las MIR de los Pp E005 y E010.

Indicadores
L Método de Frecuencia de Sentido del
Nombre Definicion . L L
% q calculo medicion indicador
Programa SR o o o o o
o o o o o
presupuestario 8= 3 B 3 B 3 B 3 B 3 B
S c 5 3 > 3 S 3 = = 5 =
£ o @ Q @ Q o) Q o) 2 o)
3 | B 2 B 3 B 3 B 2 B
< < < < < I= < i= < c
E005  Desarrollo 45 1 34 1 34 6 29 33 2 35 0
Humano Integral.
E010 Crecimiento
Econdémico 26 10 16 18 17 26 0 26 0
Sostenible.
Total 61 11 50 9 52 15 46 59 2 61 0
Porcentaje | 100% [ 18% | 82% | 14.8% | 85.2% | 24.6% | 75.4% [ 96.7% | 3.3% [ 100% | 0.0%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas de indicadores de los Programas presupuestarios E005 y
E010 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y conforme a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP, la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP y el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores

del CONEVAL.

Nota: Las MIR analizadas se integraron con 60 objetivos y 61 indicadores, considerando que la actividad 1.1.4.3 del Pp E005 se vincul6 con dos

indicadores.

De los 61 indicadores, aproximadamente el 18% (11) de ellos resultaron con el nombre
adecuado y el 82% (50) fueron inadecuados, debido a que no se relaciona el nombre
del indicador con lo que se desea medir, con respecto al objetivo planteado o se
encuentran expresados de manera general.

Tabla 7. Ejemplos de indicadores que carecen de relaciéon con el resumen narrativo o se
expresan de forma general.

Programa presupuestario / Nivel /
Resumen narrativo

Indicador establecido

EO005 / Fin / Contribuir al desarrollo
humano integral del municipio de Felipe
Carrillo Puerto mediante la atencién
inclusiva de grupos vulnerables

Indicador: Porcentaje de cobertura de beneficiarios.

El nombre del indicador no expresa la denominacion precisa con la que
se relaciona el indicador (cobertura de beneficiarios) con respecto al
objetivo asociado (atencion inclusiva de grupos vulnerables),
resultando ademas en una expresion genérica (beneficiarios).

E005 / Componente 1/
Empoderamiento de la mujer.

Indicador: Porcentaje de eventos realizados.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considerando que no
expresa la denominacion precisa con la que se relaciona el indicador
(eventos realizados) y el objetivo asociado (empoderamiento de la
mujer) resultando ademas en una expresion genérica (eventos
realizados).

EO005 / Actividad 1.1 / Fortalecimiento
del alberge contra la violencia de
género.

Indicador: Porcentaje de capacidad de asilo.

El nombre del indicador resulta inadecuado, considera una variable
(capacidad de asilo), que carece de efectos que establezcan una clara
relacion con el resumen narrativo (fortalecimiento del albergue)
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Programa presupuestario / Nivel /
Resumen narrativo

E010 / Actividad 1.1.3.4 / Realizacién de | Indicador: Porcentaje de comunidades visitadas.

ferias del empleo en comunidades del | El nombre del indicador carece de relacion con la realizacion de ferias
municipio. del empleo como sefala el objetivo asociado.

Indicador establecido

Indicador: Porcentaje de reforestaciones con diferentes especies
realizadas en el municipio.

E010 / Actividad 1.1.4.3 / Fomento y | E| nombre del indicador considera “reforestaciones con diferentes
gestion ,para el f,es_tablecimiento de especies”, en tanto que el objetivo define “establecimiento de
ganaderia agroecologica. ganaderia agroecoldgica”, lo cual dificulta la compresién de la relacion
entre el resumen narrativo y el indicador.

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas de indicadores de los Programas presupuestarios EO05 y E010 del
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Respecto a la definicion de los indicadores analizados, se determind que,
aproximadamente el 15% (9) de ellos presenté una definicién adecuada, en tanto que
el 85% (52) fueron inadecuados, toda vez que no ayuda a entender la utilidad, finalidad
0 uso del indicador, al no expresar mas informacion de lo que se desea medir con él.

En la siguiente imagen se presenta el ejemplo de un indicador y la forma en que se
debe definir, de acuerdo a la metodologia establecida:

Imagen 2. Ejemplo de definicién del Indicador

Nombre del indicador Definicion mal establecida Definicion bien establecida
Porcentaje de obras de Mide el porcentaje de obras De todas las obras financiadas
infraestructura apoyadas por apoyadas por el Fondo en con recursos del Fondo en cada
el Fondo que se encuentran en  operacion entidad federativa, este
operacion indicador mostrara qué

porcentaje esta en operacion.
Se consideran todas las obras
financiadas por el Fondo hasta
el ejercicio fiscal
correspondiente

Fuente: Ejemplo obtenido de la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP, pagina 23.

En cuanto al Método de Calculo, se identificé que aproximadamente el 25% (15) de
ellos, resultaron adecuados mientras que el 75% (46) restantes, el método de calculo
fue incorrecto, debido a que en la mayoria de los casos las variables establecidas no
cuentan con caracteristicas fundamentales contenidas en los objetivos planteados en
cada nivel de las MIR, que son necesarias incluir en el nombre de los indicadores, para
poder medir adecuadamente el avance logrado, o se encuentran expresados en
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términos muy generales. A continuacion, se ilustran ejemplos de métodos de calculo
gue se consideran inadecuados:

Tabla 8. Ejemplos de Método de calculo inadecuados.

Programa presupuestario / Nivel /
Resumen narrativo

Indicador establecido

EOO5 / Componente 1.1.1 /

Indicador: Porcentaje de eventos realizados.
Método de célculo: (nimero de eventos o rodada realizadas/namero de
eventos o rodadas programadas) *100

Empoderamiento de la  mujer . , . .
. El método de calculo no establece variables para que se logre medir el
implementado. -, ) - -
avance alcanzado en relacion al empoderamiento de la mujer, objetivo
gue pretende medir.
Indicador: Porcentaje de atencion juridica.
Método de célculo: (nimero de asesorias juridicas realizadas/nimero
EOO5 / Actividad 1.1.1.2 /| de asesorias solicitadas) *100

Acompafamiento juridico a la mujer.

El método de calculo no expresa de manera puntual una caracteristica
esencial en las variables, de lo que pretende medir del objetivo (a la
mujer).

E010 / Actividad 1.1.2.1 / Reactivacion
de las palapas de la expomaya.

Indicador: Porcentaje de palapas reactivadas para uso.

Método de célculo: (nimero de palapas reactivadas para uso/nimero
de programadas para reactivar) *100.

El método de célculo no considera en sus variables la especificacion que
las palapas reactivadas y programadas se refieren a las de expomaya
(de acuerdo al objetivo)

E010 / Actividad 1.1.3.6 / Gestion de
financiamiento de las instituciones de
los diferentes 6rdenes de gobierno
para apoyos o créditos para
microempresarios en el municipio.

Nombre: Porcentaje de apoyos otorgados.

Método de calculo: (nimero de apoyos otorgados/nimero de apoyos
gestionados) *100.

El método de calculo no establece en sus variables caracteristicas
especificas que permitan medir el avance logrado en relacion al objetivo
asociado (apoyos a microempresarios)

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en las MIR y fichas técnicas de indicadores correspondientes a los Programas presupuestarios
E005 y E010 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

En lo que respecta a las frecuencias de medicion, se identificé que aproximadamente
el 97% (59) de los indicadores presentd una periodicidad adecuada para cada nivel
conforme a lo recomendado en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de

la SHCP.

Por lo que se refiere al sentido del indicador, se determin6 que todos los indicadores
analizados (61) fueron establecidos considerando el sentido de indicador en funcion a
lo que pretende medir, en este caso fueron en el incremento a lo establecido, por lo
cual se consideraron como indicadores ascendentes.
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A continuacion, se presenta de manera gréafica los resultados de las valoraciones
realizadas a los elementos de los indicadores:

Grafica 2. Valoracion de los Indicadores.

= Adecuado = Adecuado

= Inadecuado = Inadecuado

Método de Célculo Frecuencia de medicion

3%

= Adecuado = Adecuado

= [nadecuado = Inadecuado

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones realizadas a los elementos de las fichas técnicas de indicadores
de los Programas presupuestarios E005 y E010 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

En materia de semaforizacion, se constatd que los 61 indicadores analizados,
contaron con un parametro de semaforizacion uniforme en las fichas técnicas, el cual
se distribuye en los siguientes rangos:

Tabla 9. Parametro de semaforizacion establecido en las fichas técnicas.

ISR soéoro anario  [SeEGONEAENI
De 0% hasta 69% De 70% hasta 89% De 90% hasta 100%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con informacion obtenida de las fichas técnicas de indicadores de los Programas presupuestarios E005 y E010.

Sin embargo, se detectd que el total de los indicadores consideré semaforizaciones que
no incluyen valores superiores al 100%, siendo que, de acuerdo con la Guia para el
Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP, cuando el valor alcanzado del
indicador es mucho mas alto que la meta programada, se podria considerar como una
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falla de planeacion®, (también cuando el valor alcanzado estd muy por debajo de la
meta programada), es decir la meta no fue bien establecida.

Imagen 3. Semaforizacion de valores alcanzados por un indicador con sentido ascendente de
acuerdo con la SHCP.

100

Fallo de
Planeacion

80

/ﬁn riesgo

60

Critico

20

Enero Marzo Junio Septiembre Diciembre

------- Linea Base ==—==Metas programadas Valores alcanzados
Fuente: Imagen obtenida de la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP, pagina 28.

c) Medios de verificacion.

El total de los medios de verificacion analizados no especifican el nombre completo del
documento, el nombre del area que genera o publica la informacion, la periodicidad del
mMisSmo y en su caso, la liga o la pagina en la que se pueda consultar la informacion, de
acuerdo a lo establecido en el Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores
del CONEVAL, como mejor practica en la materia.

A continuacion, se ilustra los elementos con los que deben contar los medios de
verificacion:

8 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos SHCP, Capitulo IV, 10 Pardmetros de semaforizacion, paginas 28 y 29.
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Imagen 4. Elementos de los Medios de Verificacion.
Nombre completo del documento

Nombre del area que o base de datos que sustenta la

la genera o publica informacion

'3 )\

Anexo Estadistico de Pobreza en México 2008-2018.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL). PERIODICIDAD: BIENAL. «===== i

URL:https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2

i

|

1

018.aspx L2 :

W ;
]

i

1

Lliga o pdgina de la que se Periodicidad con que se genera el
puede obtener la documento o la base de datos _ _|
informacion fdebe coincidircon la fr Y

; indicad )

Fuente: Imagen tomada de la Guia para el establecimiento y célculo de lineas base y metas del CONEVAL, pagina 61.

d) Supuestos.

Con respecto a los Supuestos, que hace referencia a aquellas condiciones externas a
la ejecucion del programa y que deben cumplirse para alcanzar los objetivos
planteados, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 10. Valoracién de los supuestos.

. Nimero de Supuestos
Programa Presupuestario S
indicadores Adecuado Inadecuado
Pp: E005.Desarrollo humano integral 35 25 10
Pp: E010 Crecimiento Econémico Sostenible. 26 22 4
Total de objetivos 61 47 14
Porcentaje 100% 77% 23%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones realizadas a las matrices de indicadores de los Programas
presupuestarios EO05 y E010 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

De un total de 61 Supuestos planteados, el 77% (47) se proyectd como un estado
positivo y cumplié con la condicién de ser externo para el cumplimiento de los objetivos
planteados en cada uno de los niveles de la MIR, mientras que el 23% (14) restante
correspondi6 a Supuestos que:

e No cumplieron con la condicién de ser externos o ajenos al control de la gestion
del programa.
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e Representan un supuesto fatal, ya que se relacionan con la disponibilidad de
recursos, los cuales, de no resultar disponibles impedirian la operacion de la
actividad. °

A manera de ejemplo, se ilustran algunos de los supuestos considerados en los
Programas presupuestarios EO05 y E010 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe
Carrillo Puerto que presentaron debilidades:

Tabla 11. Ejemplos de supuestos inadecuados.
Programa presupuestario / Nivel / Resumen
narrativo
EO05 / Actividad 1.1.4.1 / Distribucion de
alimentos (leche y complementos)

Supuestos establecidos

Los alimentos entregados cuentan con nutrientes de calidad
para el consumo.

El supuesto planteado se expresa en sentido positivo, sin
embargo, representa un factor interno, en el cual la
administracion pudiera tener inherencia.

EO05 / Componente 1.1.3. / Garantia del

Presencia de normatividad en materia de proteccion a la nifiez.

derecho de NNA a entornos familiares | El supuesto planteado se expresa en sentido positivo, sin

favorables para su desarrollo. embargo, representa un factor interno de la administracion, por
lo cual se considera inadecuado.

E010 / Fin 1. / Contribuir al crecimiento | Existe financiamiento de recursos federales transferidos al

econdmico sostenido, inclusivo y sostenible en
el municipio mediante el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

municipio.

El supuesto planteado representa un supuesto fatal, ya que si
no se cuenta con los recursos para la operacion de la actividad,
esta no podria plantearse objetivos.

E010 / Actividad 1.1.3.6 / Gestion de
financiamiento de las instituciones de los
diferentes 6rdenes de gobierno para apoyos o
créditos para microempresarios en el municipio.

Existe gestion de recursos por parte de nuestras autoridades
en el congreso.

El supuesto planteado representa un supuesto fatal, ya que si
no se cuenta con los recursos para la operacion de la actividad,
esta no podria plantearse objetivos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con los resultados del andlisis de la MIR de los Programas presupuestarios EO05 y E010 del Ayuntamiento

del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

De igual forma, se identific6 que en el caso de algunos supuestos del Programa
presupuestario E005, fueron redactados de forma positiva y externa, como se sefiala
en la normativa y Guias correspondientes!®, sin embargo, presentan un grado de
especificacidon baja, existiendo un area de oportunidad para que su redaccién sea un
poco mas detallada. A manera de ilustrarlo, se presenta una muestra en la siguiente
tabla:

¢ Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por el CONEVAL, P&g. 43.
10 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, CONAC, Guia para el disefio
de indicadores estratégicos y Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Emitidos por la SHCP.
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Tabla 12. Supuestos que presentan limitada especificacion.

Programa presupuestario / Nivel

Supuesto
correspondiente

Aspectos susceptibles de especificarse

EO05 / Actividad 1.1.1.1
Accesibilidad a insumos agricolas.

Existe la demanda de la
ciudadania en adquisicion
de estos insumos.

Existe la demanda de la ciudadania en
adquisicion de insumos agricolas.

EO005 / Actividad 1.1.1.3 Gestion de
apoyos para la produccién ganadera

La ciudadania demanda
apoyos para produccion.

La ciudadania demanda apoyos para la
produccién ganadera y melifera.

y melifera.
E005 / Actividad 1.1.1.6 | Los productores se | Los productores se interesan en
Implementacion de talleres vy | interesan en capacitarse | capacitarse constantemente en temas

capacitaciones en temas agricolas,
pecuarios.

constantemente.

agricolas, pecuarios.

EO005 / Actividad 1.1.2.2. Realizacion

La ciudadania se interesa

Los nuevos artesanos se interesan en

de cursos de capacitacion para | en capacitarse | capacitarse constantemente.

nuevos artesanos. constantemente.

EO05 / Actividad 1.1.3.5. Imparticion | La ciudadania se interesa | Los microempresarios se interesan en
de cursos de capacitacion de interés | en capacitarse | capacitarse constantemente.

profesional a microempresarios. constantemente.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion contenida en la Matriz de Indicadores del programa presupuestario E010, proporcionada por
el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Asimismo, se detectd que algunos niveles del Programa presupuestario E010,
presentaron inconsistencias entre lo establecido en la MIR y las fichas técnicas
correspondientes, como se ejemplifica a continuacion:

Tabla 13. Ejemplos de las incongruencias detectadas en la MIR y las Fichas Técnicas.

] Elemento . L
Nivel incongruente MIR Ficha técnica
Actividad Nombre del Porcentaje de colmenas y cabezas de | Porcentaje de equipos e insumos
1.1.13 indicador res obtenidas obtenidos
Actividad Nombre del . Porcentaje de ferias de empleo
- Porcentaje de personas reclutas :
1.1.3.2 indicador realizadas
Actividad Resumen Fomento y  gestién para fsl Fomento y  gestion _ para el
: establecimiento de ganaderia | establecimiento de mo&dulos de
1.143 narrativo P
agroecoldgica acuacultura rural
- Porcentaje de reforestaciones con | Porcentaje de establecimiento de
Actividad Nombre del . . . .
- diferentes especies realizadas en el | médulos de acuacultura rural
1143 indicador L . Co
municipio realizadas en el municipio
(nimero  de reforestaciones con | (ndmero de mdédulos de acuacultura
- Método de diferentes especies realizadas en el | rural realizadas en el
Actividad . oL ; L .
1143 c_alc_ulo del mun|C|_p|o/numero de_ reforestaciones | municipio/numero de modulos de
T indicador con diferentes especies programadas | acuacultura rural programadas en el
en el municipio)*100 municipio)*100
Actividad Nombre del Porcentaje de establecimientos | Porcentaje = de  establecimientos
1.1.5.1 indicador atendidos rehabilitados

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Programa Presupuestario E010 Crecimiento Econémico Sostenible del ejercicio

fiscal 2021, y su MIR.
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En general, de la verificacion de la l6gica horizontal, se identificaron debilidades en la
relacion causa-efecto de las matrices analizadas, relacionadas con los elementos de
monitoreo y evaluacion, toda vez que los Medios de Verificacibn no fueron los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el célculo de
indicadores y en los indicadores definidos, la mayoria de ellos resultaron ser
inadecuados, ya que su denominacion se establecio de forma genérica, restandoles
claridad, y en otros casos no se relaciona adecuadamente el nombre del indicador con
respecto al objetivo planteado, en cuanto a los métodos de calculo se determin6 que
las variables establecidas no cuentan con caracteristicas fundamentales contenidas en
los objetivos de las matrices; ademas, en los supuestos la mayoria cumplié con la
metodologia sefalada, habiendo una oportunidad para la mejora en su redaccién.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. En las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios
EO005 Desarrollo Humano Integral y EO10 Crecimiento Econdmico Sostenible del
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carillo Puerto, se detectaron debilidades en
la consistencia interna relacionados con los elementos de monitoreo y evaluacion
de los programas, derivado de la revision de la légica horizontal, lo cual no permite
hacer un correcto seguimiento en la ejecucion de los programas y evaluar
adecuadamente el logro de los objetivos y metas establecidas.

2. En cuanto a los parametros de semaforizacion contenidos en las fichas técnicas de
los programas revisados, se identificé que el total de los indicadores consideraron
una semaforizacién unificada en los tres colores que integran el semaforo, sin
embargo, los rangos establecidos no incluyen valores superiores al 100% de la meta
programada, lo cual se considera como una falla en la planeacion de las metas.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:

Péagina 27 de 110
21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

LB, S AR . MR R EARTA

21-AEMD-B-072-163-R01-01 Recomendacién

Se presenta un area de oportunidad para la mejora de las Matrices de Indicadores para
Resultados de los Programas presupuestarios del presente ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, atendiendo las debilidades detectadas
en las matrices del ejercicio 2021 analizadas y relacionadas con los medios de
verificacion y los indicadores como elementos principales de monitoreo y evaluacion,
los cuales son fundamentales para identificar los logros y debilidades del programa, y
en base a ello poder realizar los ajustes necesarios con la finalidad de optimizar los
resultados esperados. Se debera presentar evidencia de las mejoras realizadas.

21-AEMD-B-072-163-R01-02 Recomendacioén

Asimismo, se deberan realizar mejoras en la semaforizacion de las fichas técnicas de
los indicadores de las Matrices de Indicadores para Resultados del ejercicio 2022, con
la finalidad de establecer criterios unificados en los pardmetros de semaforizacion, que
considere rangos no solamente por debajo de las metas programadas, sino también
por encima de ellas, que permitan conocer si el cumplimiento de los indicadores fueron
los adecuados o esperados, sin que se consideren como una falla de planeacion. Se
debera presentar evidencia de las mejoras realizadas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, estableci6 como fecha compromiso para la atencion a las
recomendaciones 21-AEMD-B-072-163-R01-01 y 21-AEMD-B-072-163-R01-02, el 31
de octubre de 2022. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de
desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18,
primer parrafo.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numerales Cuarto,
Quinto y Sexto.
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Resultado Numero 2.

Eficiencia.
2. Programas presupuestarios municipales.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.

Con observaciones.

La informacidén presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién
de desarrollo. Asi mismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
de los programas federales, estatales y municipales, respectivamente. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacion del desarrollo*?.

Las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de egresos de
los municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacién local
aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con base en objetivos, parametros
cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con los planes
estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas?!?.

Para la generacion, homologacién, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles
en las paginas de Internet de las SHCP, la Secretaria de la Funcién Publica y el
CONEVAL,

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel del logro alcanzado por el
programa, y deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos

11 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
12 | ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, primer parrafo.
13 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numeral cuarto.
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deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas presupuestarios y deberdn contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios plblicos son generados y entregados'4.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son los parametros que integran el sistema
de medicidn de los Programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos, a través de los resultados alcanzados.

Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que sean cuantificables y que
estén directamente relacionadas con el objetivo. La meta que se determine debe estar
orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional, es decir debe ser retadora, ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser
realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran®.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse mestas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad de programa que se alcanzan y superan con facilidad?®.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiquen si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del
indicador es'’:

14 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numeral quinto y
sexto.

15 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Metas, pagina 54.
16 Manual para el disefio y la construccion de indicadores. CONEVAL. Capitulo 6, Metas, pagina 65
17 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Parametros de semaforizacion, pagina 55.

Péagina 30 de 110
21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

e Conriesgo

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, como parte de la informacion
trimestral que elabora, sobre el avance del cumplimiento de los programas con base en
los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos, presentd la Cédula de
Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas de los Programas presupuestarios E005
Desarrollo Humano Integral y E010 Crecimiento Economico Sostenible; asi mismo
mediante la solicitud de informacién realizada al Ayuntamiento, se proporcioné la
evidencia digital documental y fotogréfica reportada con los avances del cumplimiento
de los objetivos y metas de dichos programas, correspondiente al ejercicio fiscal 2021,
por lo que se llevo a cabo el analisis sobre dichos avances reportados al cuarto trimestre
del afio en mencion y las evidencias que los sustentan, considerando los 61 indicadores
establecidos en los Programas presupuestarios.

a) Reporte de avances de metas.

En las siguientes tablas se presentan los avances reportados en la Cédula de Avance
de Cumplimiento de Objetivos y Metas de los Programas presupuestarios E005
Desarrollo Humano Integral y E010 Crecimiento Econdémico Sostenible, las cuales
informan el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Tabla 14. Avances reportados del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E005.

Programa E005 Desarrollo Humano Integral del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Metas - avance

; . Programado anual Porcentaje de avance Justificaciones
Indicador por nivel respecto a la meta anual dela
Valor . Valor Porcentaje Cédula de avance *
Porcentaje
absoluto alcanzado alcanzado
o oal : La cobertura para
génblé nPe(f)ircCigrr]itoasJe de cobertura 108712 100% 21280 20% beneficiarios fue menor a lo
) programado.
Propésito 1.1: Porcentaje de La aran mavoria cuenta con
servicios  de  atencion 948 100% 261 28% Y
ofertados. )
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Programa EO005 Desarrollo Humano Integral del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Indicador por nivel

Metas - avance

Programado anual

Porcentaje de avance
respecto a la meta anual

Justificaciones
dela

Valor Porcentaie Valor Porcentaje Cédula de avance *
absoluto ! alcanzado alcanzado
. . Se realizaron gestiones y
Componente 1'.1'1' Porcentaje 40 100% 89 223% reuniones para brindar una
de eventos realizados mejor planeacion
Actividad 1.1.1.1 Porcentaje o 0
de capacidad de asilo. 12 100% 7 58%
Actividad 1.1.1.2 Porcentaje Mayor demanda de personas
de atencion. J 160 100% 159 99% req{liriendo el servic[i)o.
Actividad 1.1.1.3 Porcentaje Mavor demanda de personas
de estudios y terapias 80 100% 80 100% re {liriendo ol servicli)o
realizadas. q
Actividad 1.1.1.4 Porcentaje Falta de difusion y fechas
de alcance J 60 100% 43 72% conmemorativas. /
Componente 1.1.2 Porcentaje
de talleres preventivos 9 100% 7 78%
realizados.
Actividad 1.1.2.1 Porcentaje 4150 100% 2396 58% Aument6 las personas que
de respuesta. fueron trasladadas al CRIM.
Componente 1.1.3 Porcentaje o 0
de atencion vinculante 4 100% L 25%
Actividad 1.1.3.1 Porcentaje
de asistencias legales 1301 100% 258 20% No se present6 varios casos.
realizadas.
Actividad 1.1.3.2 Porcentaje o o o
de terapias 37 100% 24 65% No se present6 varios casos.
Actividad 1.1.3.3 Porcentajes 125 100% 87 70%
de convenios realizados.
Actividad 1.1.3.4 Porcentaje Aumenté méas de lo que se
de talleres realizados J 6 100% 16 267% program@. ‘
Actividad 1.1.3.5 Porcentaje
de actividades inclusivas 663 100% 262 40% No se realizaron actividades.
realizadas.
Actividad 1.1.3.6 Porcentaje o o . -
de visitas efectivas. 156 100% 21 13% Se realizaron pocas visitas.
Componente 1.14 .
- ) No se ha abierto el comedor
0, 0,
Porqentajes de comidas | 1,768,328 100% 0 0% debido al COVID 19.
servidas.
Actividad 1.1.4.1 Porcentaje o o
de distribucion. 1,422,348 100% 204,930 14%
,db\gt(lavrl](t:irae(éal.l.4.2 Porcentaje 119 100% 248 208% ﬁreog:e;rtrz’:ggron mas de lo
ACt'V',d‘."ld 1143 Porcentaje 38 100% 1 3% Solo se realizé una platica.
de pléaticas impartidas.
Actividad 1.1.4.3. porcentaje
de pesajes a infantes 0 0 0 N/A
realizados
Act|V|daq 1144 Porcentaje 10346 100% 8189 79% Muchos se dieron de alta al
de beneficiarios. padrén.
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Programa EO005 Desarrollo Humano Integral del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Metas - avance

Porcentaje de avance Justificaciones
Indicador por nivel AT RS D ENUE! respecto a la meta anual dela
Valor Porcentaie Valor Porcentaje Cédula de avance *
absoluto ! alcanzado alcanzado

Actividad _1.1.4.5 Porcentaje 0 0 0 N/A
de ausencia de chatarra.
Componente 1.1.5 Porcentaje 285 100% 324 114% Se apoy6 mas a personas de
de apoyo. la tercera edad.
AC“V'dad. 1._%.5.1 Porcentaje 24 100% a7 196% Aumento la atencién médica.
de canalizacion.
Actlv[da_d 1.1.5.2 Porcentaje 24 100% 35 146% Aument6 mas tramites de lo
de trdmites realizados. programado

No se realiz6 ninguna
Actividad 1.1.5.3 Porcentaje 1 100% 0 0% brlggda debido a que se
de cobertura. realizaron cambios

administrativas.
Actividad 1.1.5.4 Porcentaje o o
de AMyD laborando. 5 100% 5 100%
Actmdgd _1,.1.5.5 Porcentaje 347 100% 03 270 No se realizaron mas talleres
de realizacion de eventos. de lo programado.
Componentel.1.6 Porcentaje o o
de vinculacién. 2 100% 2 100%
Actividad _ 1_.1.6.1 Porcentaje 131 100% 13 10% No se solicit6 mas de lo
de requerimientos entregados. programado.
Act_|V|dad 1.1.6_.? Porcentaje 7 100% 0 0% No se realizd ningun
de implementacion. programa.
Actividad 1.1.6.3 Porcentaje 30 100% 31 103% No se presento varios casos.
de acciones de prevencion.
Actividad 1.1.6.4 Porcentaje
de acciones de prevencion. 0 0 0 N/A

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del programa E005
acumulado al cuarto trimestre de 2021 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
* La columna de justificaciones contiene la informacién textual sefialada en la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del

programa E005.

Tabla 15. Avances reportados del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E010.

Programa presupuestario E010 Crecimiento Econdémico Sostenible del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo

Puerto.

Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Metas - avance

Programado anual Porcentaje de avance Justificaciones
Indicador por nivel respecto a la meta anual dela
Valor Porcentaie Valor Porcentaje Cédula de avance*
absoluto ! alcanzado Alcanzado

Fin 1: Porcentaje de poblacién
econémicamente activa 120 100% 213 178%
ocupada en el municipio.
Propésito 1.1: Cobertura der
servicios otorgados en el 120 100% 460 383%
municipio.
Componente 1.1.1. Porcentaje Se gestionaron 28 solicitudes
de acciones de desarrollo 200 100% 322 161% L
realizadas. con 1150 beneficiarios.
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Programa presupuestario E010 Crecimiento Econdmico Sostenible del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo

Puerto.

Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Metas - avance

Porcentaje de avance Justificaciones
Indicador por nivel L EIIE O respecto ala meta anual dela
Valor . Valor Porcentaje Cédula de avance*
absoluto Porcentaje alcanzado Alcanzado
Actividad 1.1.1.1. Porcentaje Por medidas sanitarias no se
de insumos agricolas 10 100% 0 0% realizaron eventos de
entregados. capacitacion.
Actividad 1.1.1.2. Porcentaje Porque se cumplié la meta a
de unidades de produccion 50 100% 140 280% art?r del se un‘()jo trimestre
rural de alto valor comercial. p 9 :
Actividad 1.1.1.3. Porcentaje Porque se cumplié la meta a
de equipos e insumos 50 100% 104 208% art?r del se un?jo trimestre
pecuarios obtenidos. p 9 )
Actividad 1.1.1.4. Porcentaje Porque se cumplié la meta a
de granjas de traspatio 50 100% 50 100% ; .
realizados partir del segundo trimestre.
Actividad 1.1.1.5. Porcentaje Las convocatorias de los
de un|da_des de producqon 10 100% 0 0% programas del sector rural se
rural destinadas para cultivos .
s cerraron por la pandemia.
no tradicionales.
Actividad 1.1.1.6. Porcentaje No se realizaron cursos de
de productores capacitados en 4 100% 1 25% capacitacion por la pandemia
el municipio. en los trimestres anteriores.
de prodctores verioados con No se realizaron recorridos
o€ p ; 100 100% 0 0% de verificacion por medidas
6ptimos  resultados obtenido sanitarias
de los apoyos. )
Componente 1.1.2. Porcentaje
de promociones de prc_Jd_uctos 5 100% 1 20% No se realizaron promocion
locales municipales de eventos por la pandemia.
impulsados.
Actividad 1.1.2.1 Porcentaje Se realizé la gestién pero no
de palapas reactivadas para 6 100% 1 17% se llevé a cabo por falta de
uso. recursos.
de artesanos capacitados. | 0 100% 0 % | raizaron overtos,
Componente 1.1.3. Porcentaje
de personas vinculadas a 120 100% 401 334%
alguna empresa.
Actividad 1.1.3.1. Porcentaje No ser realizd ningln
de convenios formalizados con 1 100% 0 0% convenio debido al cambio
diferentes empresas. administrativo.
Actividad 1.1.3.2. Porcentaje Aument6 las ferias de
de ferias de empleo 1 100% 6 600% empleo de lo que se habia
realizadas. programado.
Actividad 1.1.3.3. Porcentaje :
de personas que obtuvieron 2 100% 151 7550% AtL)Jme_nto las plersonas que
empleo. obtuvieron empleos.

. . Aumento mas de o
Actividad .1'1'3'4'. Eorcentaje 1 100% 8 800% programado para las ferias
de comunidades visitadas. en las comunidades
Actividad 1'1'3'5' Porcent_aje Por medidas sanitarias las
de microempresarios 4 100 1 25% . .

. solicitudes se realizaron
capacitados.

Péagina 34 de 110

21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas

presupuestarios.

21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

AEMD-FO-018-R02

O

ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Programa presupuestario E010 Crecimiento Econdmico Sostenible del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto.
Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.
Metas - avance
Porcentaje de avance Justificaciones
Indicador por nivel L EIIE O respecto ala meta anual dela
Valor . Valor Porcentaje Cédula de avance*
Porcentaje
absoluto alcanzado Alcanzado
directamente en linea con
gobierno estatal.
Actividad 1.1.3.6. Porcentaje 20 100% 10 2506 No se rgalizé a causa de la
de apoyos otorgados. pandemia.
Componente 1.1.4. Porcentaje Las convocatorias de apoyo
de acciones de produccion 4 100% 0 0% del sector forestal se
forestal implementadas. cerraron.
Actividad 1.1.4.1. Porcentaje Las convocatorias del apoyo
de plantaciones agroforestales 40 100% 0 0% del sector forestal se
realizadas. cerraron.
Actividad 1.1.4.2. Porcentaje
d_e hectareas que cuentan con 4 100% 1 2504 Las convocatorias del sector
sistemas de agricultura rural se cerraron.
orgénica y de conservacion.
Actividad 1.1.4.3. Porcentaje Las convocatorias del apoyo
de madulos acuicolas 4 100% 0 0% del sector acuacultural se
realizadas en el municipio. cerraron.
Componente 1.1.5. Porcentaje
de mercados a los que se les 4 100% 4 100%
realiza mantenimiento.
Actividad 1.1.5.1. Porcentaje
de establecimientos 8 100% 8 100%
atendidos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del programa E010
acumulado al cuarto trimestre de 2021 del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

* La columna de justificaciones contiene la informacién textual sefialada en la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del
programa E010.

A continuacion, se presenta un resumen del cumplimiento de los objetivos y metas de
los Programas presupuestarios revisados, de acuerdo a los parametros de
semaforizacion establecidos en las fichas técnicas de indicadores de las MIR
respectivas, identificando que no establecieron un rango por encima de la meta
programada para considerar que el comportamiento del indicador es critico:
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Imagen 5. Cumplimientos reportados de los Programas presupuestarios de acuerdo ala
semaforizacion establecida por el Ayuntamiento.

Programa presupuestario E005 Programa presupuestario E010

Seméaforo Semaforo Seméforo  O87°5  Indicadores Semaforo  Semaforo Seméaforo Logros

. N superiores sin meta . . superiores
Rojo  Amarillo Verde al 100%  programada Rojo Amarillo Verde al 100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las fichas técnicas y Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del
Programa presupuestario E005 y E010.

En relacion al cumplimiento de los niveles de Componente 1.1.4 del Pp EO5 y
Componente 1.1.2; actividades 1.1.1.1; actividad 1.1.1.5; actividad 1.1.1.7; actividad
1.1.2.2; actividad 1.1.3.5. y actividad 1.1.3.6. del Pp E010, informaron que se vieron
afectados por la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, ya que el
establecimiento de las medidas sanitarias limité entre otras acciones, la apertura del
comedor comunitario e indigena, la realizacion de eventos para la entrega de apoyos
ganaderos y meliferos e impidieron la verificacién a productores, sin embargo, algunas
de estas actividades, eran factibles de cumplirse, ya que hacen referencia de acciones
en materia de capacitacion para nuevos artesanos y microempresarios, y gestiones
para el financiamiento de instituciones de gobierno para apoyos a microempresario,
utilizando medios electronicos.

De manera general, se presenta una sintesis del cumplimiento de los objetivos y metas
de los Programas presupuestarios analizados, acumulado al 31 de diciembre de 2021,
asi como el rango en el que se posicionaron los indicadores de acuerdo a su avance,
considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores, asi
como la semaforizacion que propone la SHCP?*® para el caso de rebasar la meta en un
15% considerado como un comportamiento critico del indicador:

8 Guia para el disefio de indicadores estratégicos. SHCP. Capitulo IV, tema 10 Parametros de semaforizacion.
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Tabla 16. Valorizacién de la semaforizacién del cumplimiento de objetivos y metas del Pp EQO05.

Programa presupuestario E005 Desarrollo Humano Integral

Nivel del resumen narrativo / Indicador

Fin 1: Porcentaje de cobertura de beneficiarios.
Propoésito 1.1: Porcentaje de servicios de atencion
ofertados.

Componente 1.1.1: Porcentaje de eventos realizados
Actividad 1.1.1.1 Porcentaje de capacidad de asilo.
Actividad 1.1.1.2 Porcentaje de atencion.

Actividad 1.1.1.3 Porcentaje de estudios y terapias
realizadas.

Actividad 1.1.1.4 Porcentaje de alcance

Componente 1.1.2 Porcentaje de talleres preventivos
realizados.

Actividad 1.1.2.1 Porcentaje de respuesta.

Actividad 1.1.2.2 Porcentaje de valoraciones
realizadas.

Componente 1.1.3 Porcentaje de atencion vinculante
Actividad 1.1.3.1 Porcentaje de asistencias legales
realizadas.

Actividad 1.1.3.2 Porcentaje de terapias

Actividad 1.1.3.3 Porcentajes de convenios realizados.
Actividad 1.1.3.4 Porcentaje de talleres realizados
Actividad 1.1.3.5 Porcentaje de actividades inclusivas
realizadas.

Actividad 1.1.3.6 Porcentaje de visitas efectivas.
Componente 1.1.4 Porcentajes de comidas servidas.
Actividad 1.1.4.1 Porcentaje de distribucion.

Actividad 1.1.4.2 Porcentaje de entrega.

Actividad 1.1.4.3 Porcentaje de platicas impartidas.
Actividad 1.1.4.3. porcentaje de pesajes a infantes
realizados

Actividad 1.1.4.4 Porcentaje de beneficiarios.
Actividad 1.1.4.5 Porcentaje de ausencia de chatarra.
Componente 1.1.5 Porcentaje de apoyo.

Actividad 1.1.5.1 Porcentaje de canalizacion.
Actividad 1.1.5.2 Porcentaje de tramites realizados.
Actividad 1.1.5.3 Porcentaje de cobertura.

Actividad 1.1.5.4 Porcentaje de AMyD laborando.
Actividad 1.1.5.5 Porcentaje de realizacién de eventos.
Componentel.1.6 Porcentaje de vinculacion.
Actividad 1.1.6.1 Porcentaje de requerimientos
entregados.

Actividad 1.1.6.2 Porcentaje de implementacion.
Actividad 1.1.6.3 Porcentaje de acciones de
prevencion.

Actividad 1.1.6.4 Porcentaje de acciones de
prevencion.

% de
cumplimiento
alcanzado
20%

28%

223%
58%
99%

100%
72%
78%
58%
83%
25%
20%

65%
70%
267%

40%

13%
0%
14%
208%
3%

N/A

79%
N/A
114%
196%
146%
0%
100%
27%
100%

10%
0%
103%

N/A

Semaforizacion Semaforizacion
establecida por el propuesta por
ayuntamiento SHCP
]
]
]
]
I
]
1
]
N/A N/A
N/A N/A
L 1
]
]
]
]
]
N/A N/A

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa presupuestario EO05, proporcionados por
el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y la semaforizacién propuesta por la SHCP.
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Tabla 17. Valorizacién de la semaforizacién del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E010.
Programa presupuestario E010 Crecimiento Econémico Sostenible

Nivel del resumen narrativo / Indicador

Fin 1: Porcentaje de poblacion econdmicamente activa
ocupada en el municipio.

Propésito 1.1: Cobertura der servicios otorgados en el
municipio.

Componente 1.1.1. Porcentaje de acciones de
desarrollo realizadas.

Actividad 1.1.1.1. Porcentaje de insumos agricolas
entregados.

Actividad 1.1.1.2. Porcentaje de unidades de
produccién rural de alto valor comercial.

Actividad 1.1.1.3. Porcentaje de equipos e insumos
pecuarios obtenidos.

Actividad 1.1.1.4. Porcentaje de granjas de traspatio
realizados

Actividad 1.1.1.5. Porcentaje de unidades de
produccién rural destinadas para cultivos no
tradicionales.

Actividad 1.1.1.6. Porcentaje de productores
capacitados en el municipio.

Actividad 1.1.1.7. Porcentaje de productores
verificados con éptimos resultados obtenido de los
apoyos.

Componente 1.1.2. Porcentaje de promociones de
productos locales municipales impulsados.

Actividad 1.1.2.1 Porcentaje de palapas reactivadas
para uso.

Actividad  1.1.2.2.
capacitados.
Componente 1.1.3. Porcentaje de personas vinculadas
a alguna empresa.

Actividad 1.1.3.1. Porcentaje de convenios
formalizados con diferentes empresas.

Actividad 1.1.3.2. Porcentaje de ferias de empleo
realizadas.

Actividad 1.1.3.3. Porcentaje de personas que
obtuvieron empleo.

Actividad 1.1.3.4. Porcentaje de comunidades
visitadas.

Actividad 1.1.3.5. Porcentaje de microempresarios
capacitados.

Actividad 1.1.3.6. Porcentaje de apoyos otorgados.
Componente 1.1.4. Porcentaje de acciones de
produccion forestal implementadas.

Actividad 1.1.4.1. Porcentaje de plantaciones
agroforestales realizadas.

Actividad 1.1.4.2. Porcentaje de hectareas que
cuentan con sistemas de agricultura organica y de
conservacion.

Actividad 1.1.4.3. Porcentaje de moédulos acuicolas
realizadas en el municipio.

Componente 1.1.5. Porcentaje de mercados a los que
se les realiza mantenimiento.

Porcentaje de  artesanos

% de

cumplimiento
alcanzado

178%

383%

161%

0%

280%

208%

100%

0%

25%

0%

20%

17%

0%

334%

0%

600%

7550%

800%

25%
25%1
0%

0%

25%

0%

100%

Semaforizacion Semaforizacion
establecida por el propuesta por
ayuntamiento SHCP
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Actividad 1.1.5.1. Porcentaje de establecimientos
atendidos.

Programa presupuestario E010 Crecimiento Econémico Sostenible

% de Semaforizacion Semaforizacion
Nivel del resumen narrativo / Indicador cumplimiento establecida por el propuesta por
alcanzado ayuntamiento SHCP

100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las Fichas Técnicas de indicadores del programa presupuestario E010, proporcionados por
el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto y la semaforizacién propuesta por la SHCP.

Derivado del analisis realizado a los rangos establecidos para la semaforizacién en el
cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas presupuestarios E005
Desarrollo Humano Integral y EO10 Crecimiento Econémico Sostenible, se presentan
los siguientes resultados:

Se detectdé que en las actividades 1.1.4.3, 1.1.45 y 1.1.6.4 del programa
presupuestario EO05 no resultaron factibles de valorar, derivado de que fueron
reportados con una meta programada anual igual a 0. De acuerdo con la MML,
los indicadores permiten medir el avance en la solucién de una problemética
social, o en su caso se espera que los indicadores sean usados para medir el
nivel de cumplimiento de los objetivos de las intervenciones publicas, lo cual no
resulta viable sin una meta establecida para alcanzar.

En 6 niveles del programa presupuestario EO05 y en 9 casos del programa
presupuestario E010, presentaron avances superiores al 100% de la meta
establecida, sin embargo, en 2 casos del primer programa se pueden considerar
como aceptables al estar dentro del rango que propone la SHCP para no ser
considerado como criticos (siendo hasta un porcentaje de 15% por encima de la
meta), para los demas casos que superen dicho rango se considera como critico
el comportamiento del indicador, lo cual denota debilidades en la planeacion.
Por otro lado, se identificaron 16 niveles de la Cédula de Avance de Cumplimento
de Objetivos y Metas del programa E005 que quedaron en situacion critica al
estar debajo del 70% del parametro establecido, mismo caso presentaron 14
niveles de la cédula de avance del programa EO010, representando el 50%
aproximadamente de incumplimiento del total de objetivos de dichos programas
que quedaron en ese rango.

Para ilustrar mejor los resultados obtenidos de la valoracion general del cumplimiento
de los objetivos y metas de los programas revisados, se presenta la siguiente grafica
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considerando tanto la semaforizacion establecida por el Ayuntamiento como la
semaforizacion propuesta por la SHCP en los cumplimientos superiores al 115%:

Gréfica 3. Semaforizacion general del avance reportado de los programas E005 y E010 mediante
los indicadores

80/0 50/0

» Critico
» Aceptable
En riesgo
No valorados

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las valoraciones realizadas a los objetivos y metas analizadas de los Pp E005 y E010.

Del total de 61 indicadores analizados, se identific6 que 3 no programaron meta anual,
por lo cual su valoracién no resulta factible, representando un 5% del total de
indicadores; por otra parte, se determin6 que 9, es decir el 15%, se ubicaron dentro del
rango aceptable, mientras que 5 indicadores, equivalente al 8%, se encontraron en
semaforo amarillo, finalmente 44 indicadores, equivalentes al 72%, se posicionaron en
los parametros del rango critico, 14 de ellos derivado de que su cumplimiento superé
en porcentajes mayores al 115% la meta programada (de una meta del 100%), por el
contrario, los 30 indicadores restantes presentaron bajos porcentajes de cumplimiento
estando en una situacion critica, lo cual podria considerarse como una falla de
planeacién, sin embargo, de acuerdo con las justificaciones presentadas, algunos de
los indicadores que superaron o incumplieron su meta, argumentaron que su resultado
se derivo, por motivos relacionados con las medidas sanitarias por la emergencia del
Covid19, lo cual limit6 la apertura del comedor comunitario e indigena, la realizacion de
eventos para la entrega de apoyos ganaderos y meliferos, acciones de capacitacion,
entre otros ejemplos, mientras que en otros casos no se presentaron justificaciones o
estos no fueron razonables.

En consideracién de lo anterior se concluye, que si bien, durante el ejercicio fiscal 2021,
se presentaron situaciones atipicas que no permitieron el cumplimiento total de las
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b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas.

actividades planeadas de los programas, también existieron, en algunos casos,
debilidades en el cumplimiento de las metas, al no realizar estrategias alternas que
permitan un mayor avance en las mismas.

En la siguiente tabla, se describe la valoracion estimada de la informacién
proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe carrillo puerto, referente a
la evidencia del avance del cumplimiento de objetivos y metas del Programa
presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral.

Tabla 18. Semaforizacion de la valoracién de las evidencias del Pp E005.

. . Valor %.d(?
Nivel y nombre del indicador alcanzado cumplimiento
alcanzado

Fin 1:Porcentaje de cobertura de beneficiarios. 21,280 20%
Proposito 1.1: Porcentaje de servicios de atencion 261 28%
ofertados.
Componente 1.1.1: Porcentaje de eventos realizados 89 223%
Actividad 1.1.1.1 Porcentaje de capacidad de asilo. 7 58%
Actividad 1.1.1.2 Porcentaje de atencion juridica. 159 99%
Actiyidad 1.1.1.3 Porcentaje de estudios y terapias 80 100%
realizadas.
Actividad 1.1.1.4 Porcentaje de alcance 43 72%
Componente 1.1.2 Porcentaje de talleres preventivos 7 789
realizados. 0
Actividad 1.1.2.1 Porcentaje de respuesta. 2,396 58%
Actividad 1.1.2.2 Porcentaje de valoraciones realizadas. 1540 83%
Componente 1.1.3 Porcentaje de atencion vinculante 1 25%
Actlyldad 1.1.3.1 Porcentaje de asistencias legales 258 20%
realizadas.
Actividad 1.1.3.2 Porcentaje de terapias 24 65%
Actividad 1.1.3.3 Porcentajes de convenios realizados. 87 70%
Actividad 1.1.3.4 Porcentaje de talleres realizados 16 267%
Actiyidad 1.1.3.5 Porcentaje de actividades inclusivas 262 20%
realizadas.
Actividad 1.1.3.6 Porcentaje de visitas efectivas. 21 13%
Componente 1.1.4 Porcentajes de comidas servidas. 0 0%
Actividad 1.1.4.1. Porcentaje de distribucion. 204,930 14%
Actividad 1.1.4.2 Porcentaje de entrega. 248 208%
Actividad 1.1.4.3 Porcentaje de platicas impartidas. 1 3%

Valoracién de

las evidencias
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Actividad 1.1.4.3. porcentaje de pesajes a infantes

realizados. 0 N/A

Actividad 1.1.4.4 Porcentaje de beneficiarios. 8189 79%

Actividad 1.1.4.5 Porcentaje de ausencia de chatarra. 0 N/A

Componente 1.1.5 Porcentaje de apoyo. 324 114%

Actividad 1.1.5.1 Porcentaje de canalizacion. 47 196%

Actividad 1.1.5.2 Porcentaje de tramites realizados. 35 146%

Actividad 1.1.5.3 Porcentaje de cobertura. 0 0%

Actividad 1.1.5.4 Porcentaje de AMyD laborando. 5 100%

Actividad 1.1.5.5 Porcentaje de realizacion de eventos. 93 27%
Componentel.1.6 Porcentaje de vinculacion. 2 100%

Actividad 1.1.6.1 Porcentaje de requerimientos entregados. 13 10%

Actividad 1.1.6.2 Porcentaje de implementacion. 0 0% N/A
Actividad 1.1.6.3 Porcentaje de acciones de prevencion. 31 103%

Actividad 1.1.6.4 Porcentaje de investigaciones financiadas. 0 N/A N/A

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del programa E005,
del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2021, asi como las evidencias proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe

Carrillo Puerto.

En la siguiente tabla, se describe la valoracion estimada de la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, referente a
la evidencia del avance del cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario EQ10 Crecimiento Econémico Sostenible.

Tabla 19. Semaforizacion de la valoracién de las evidencias del Pp E010.

%d Valoracién de
. o Valor cum (I)im?ento las evidencias
Nivel y nombre del indicador S meedle P
alcanzado
Fin: porcentaje de poblacién econémicamente activa ocupada 213 178%
en el municipio.
Prop_o_s@ 1.1. cobertura de servicios otorgados en el 460 383%
municipio.
Componente 1.1.1. porcentaje de acciones de desarrollo 392 161%
realizadas.
Actividad 1.1.1.1. porcentaje de insumos agricolas
0 0%
entregados.
Actividad 1.1.1.2. porcentaje de unidades de produccion rural 140 280%
de alto valor comercial.
Act|V|(_jad 1.1.1.3. porcentaje de equipos e insumos pecuarios 104 208%
obtenidas.
Act|y|dad 1.1.1.4. porcentaje de granjas de traspatio 50 100%
realizados.
Actividad 1.1.1.5. porcentaje de unidades de produccion rural
. . S 0 0%
destinadas para cultivos no tradicionales.
Actividad 1.1.1.6. porcentaje de productores capacitados en 1 2504
el municipio. 0
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%d Valoracién de
. . Valor cum (I)im?ento las evidencias
Nivel y nombre del indicador alcanzado p
alcanzado
Actividad 1.1.1.7. porcentaje de productores verificados con
. . 0 0%
Optimos resultados obtenido de los apoyos.
Componente 1.1.2. porcentaje de promociones de productos 1 20%
locales municipales ofertados.
Actividad 1.1.2.1. porcentaje de palapas reactivadas para 1 17%
uso.
Actividad 1.1.2.2. porcentaje de artesanos capacitados. 0 0%
Componente 1.1.3. porcentaje de personas vinculadas a 401 334%
alguna empresa.
Actividad 1.1.3.1. porcentaje de convenios formalizados con 0 0%
diferentes empresas.
Actividad 1.1.3.2. porcentaje de ferias de empelo realizadas. 6 600%
Actividad 1.1.3.3. porcentaje de personas que obtuvieron 151 7550%
empleo.
Actividad 1.1.3.4. porcentaje de comunidades visitadas. 8 800%
Actividad 1.1.3.5. porcentaje de microempresarios
. 1 25%

capacitados.
Actividad 1.1.3.6. porcentaje de apoyos otorgados. 10 25%
Componente 1.1.4. porcentaje de acciones de produccion 0 0% N/A
forestal implementadas.
Actlyldad 1.1.4.1. porcentaje de plantaciones agroforestales 0 0% N/A
realizadas.
Actividad 1.1.4.2. porcentaje de hectareas que cuentan con 1 250
sistemas de agricultura organica y de conservacion. 0
Actividad 1143 porcentaje de modulos acuicolas realizadas 0 0% N/A
en el municipio.
Componente 1.1.5. porcentaje de mercados a los que se les

. - 4 100%
realiza mantenimiento.
Actividad 1.1.5.1. porcentaje de establecimientos atendidos. 8 100% ]

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del programa E010, del
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2021, asi como las evidencias proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto.

Los niveles valorados como no aplica (N/A) son aquellos que por no presentar meta
anual programada o que, en su caso, presentaron un avance del 0%, no requieren de
evidencia que respalde este hecho.

En general, se presento evidencia que denota la realizacion de actividades por parte de
las unidades administrativas responsables de la ejecucion de los Programas
presupuestarios revisados, sin embargo, las evidencias presentadas del Programa
presupuestario EO05 fueron entregadas mediante carpetas digitales relacionadas con
las Coordinaciones que integran la Direccion del DIF Municipal, sin que se presenten
referencias o reportes que permitan identificar cada evidencia vinculada con los
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porcentajes reportados en las Cédulas de Avances de Cumplimiento de Obijetivos y
Metas. En el caso del Programa presupuestario E010, se proporcionaron evidencias
duplicadas que justifican varios niveles de la cédula de avance, otras evidencias son
incongruentes con las metas establecidas y en algunos casos no se presentaron
evidencias que sustenten los logros alcanzados, concluyendo que en la mayoria de los
casos las evidencias presentadas no se consideran competentes, pertinentes y utiles
para sustentar e identificar los avances logrados y reportados en las Cédulas de
Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas, de dichos programas.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

3. Se identificaron debilidades en el cumplimiento de las metas de los objetivos de los
Programas presupuestarios EO05 Desarrollo Humano Integral y E010 Crecimiento
Econdmico Sostenible del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto. A
pesar de que algunos se justificaron considerando la afectacion ocasionada a las
actividades programadas, por la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid19), se presentaron casos de cumplimientos inferiores a las metas
programadas de acuerdo a los parametros de semaforizacidon, sin que se hayan
realizado estrategias alternas para lograr mayores avances.

Por otra parte, se identificaron cumplimientos superiores a las metas establecidas,
lo cual denota debilidades en la planeacion, asi como, en la ejecucién de los
programas por la falta de monitoreo o seguimiento de las metas trimestrales
programadas y alcanzadas, que permita contar con informacioén para realizar los
ajustes pertinentes para lograr los resultados deseados.

4. Del andlisis realizado a la evidencia presentada para justificar los avances del
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas revisados, si bien se denota
la realizacion de actividades por parte de las unidades administrativas responsables
de la ejecucion de los Programas presupuestarios, se observa que en la mayoria de
los casos la evidencia proporcionada no permite corroborar los valores y porcentajes
de cumplimientos reportados, toda vez que la informacion es dispersa, con falta de
referencias para identificar al nivel que se esta sustentando, en algunos casos la
misma evidencia justifica varios niveles de la cédula de avances, en otros casos son
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incongruentes con los logros reportados, por lo que no se considera competente,
pertinente y Util para dar certeza de lo reportado.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:

21-AEMD-B-GOB-072-163-R02-03 Recomendacién

Existe un area de oportunidad para realizar acciones continuas de control y seguimiento
en la ejecuciéon de los Programas presupuestarios, lo cual permitira identificar tanto los
logros alcanzados como las debilidades en relacion con los objetivos y metas
planeadas, y poder realizar de manera oportuna las modificaciones y estrategias
necesarias, para optimizar los resultados deseados. Se debera presentar evidencia del
seguimiento que se implemente en lo sucesivo para la ejecucion de los Programas
presupuestarios del 2022, utilizando la semaforizacion como herramienta con
parametros que permitan conocer si el cumplimiento de los indicadores fueron los
adecuados o esperados, de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta.

21-AEMD-B-GOB-072-163-R02-04 Recomendacién

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto debera realizar las gestiones
administrativas necesarias, mediante capacitaciones y platicas, entre otras acciones
con el personal correspondiente, para fortalecer los aspectos que requieren de mejora,
en la integracion de evidencias competentes, pertinentes y Utiles que sustenten e
identifiquen de forma adecuada el avance logrado y reportado en las Cédulas de
Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas de cada uno de sus niveles, de los
Programas presupuestarios. Se deberd presentar evidencia de las gestiones
realizadas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, establecio como fecha compromiso para la atencion a las
recomendaciones 21-AEMD-B-072-163-R02-03 y 21-AEMD-B-072-163-R02-04, el 31
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de octubre de 2022. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 61, 87, 109
y 110.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numeral Quinto y
Sexto.

Resultado Numero 3.
Eficacia.

3. Planeacion y disefio de los Programas presupuestarios considerando la
igualdad entre mujeres y hombres.

3.1 Incorporacién de la perspectiva de género en la Planeacion.
Con observaciones.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como la perspectiva de género, para
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y promover el
adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y
beneficios del desarrollo®®.

19 Ley de Planeacion, articulo 2, fraccién VII.
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Por su parte, las Dependencias y Entidades de la administracion puablica estatal y
municipal de Quintana Roo, deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a
los objetivos, estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que
fijen el gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre
la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de
género desde su planeacion?°,

El Ayuntamiento dentro del Sistema de Planeacién Democratica del Estado tiene la
atribucién de verificar que la programacion del gasto publico municipal se sujete a la
técnica del presupuesto por programa y con perspectiva de igualdad de género?L.

Asimismo, el o la Presidente/a Municipal tendra la facultad de presentar el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos al Ayuntamiento para su aprobacion. En el caso
del Presupuesto de Egresos debera considerar para el disefio y elaboracién del mismo,
la perspectiva de género??.

Ahora bien, un presupuesto con perspectiva de género, también denominado, sensible
al género, debiera en cada una de las etapas del ciclo presupuestario, contribuir al
avance de la igualdad de género y la realizacion de los derechos de las mujeres. Asi
como, promover un gasto encaminado a crear condiciones favorables para remediar y
compensar las desigualdades de género, en todos los ambitos publicos y privados?3.

La relacion entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotacion equitativa de recursos publicos, las mujeres que
se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificilmente
desarrollardn capacidades productivas y ejerceran sus derechos vy libertades, esto
obliga no sdlo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementacion y monitoreo del presupuesto publico?*.

20 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.

2 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccion VII.

22 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.

23 Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. CEFP.
Céamara de Diputados. 2019.

24| a5 mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD México, 2010.

Péagina 47 de 110
21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacion, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados que participan en la
aplicacion del programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para
cambiar una situacion, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o
evitar que empeoren. Para ello, se requiere informacidn que se obtendra a través de la
realizacion de un diagnéstico o evaluacidn ex-ante, el cual proporcionara la informacion
base para estructurar las acciones del programa?.

Para llevar a cabo este diagnéstico con perspectiva de género es basico contar con
informacion estadistica desagregada por sexo (datos duros), la cual debera obtenerse
de fuentes confiables —registros administrativos, encuestas y censos, entre otros— que
proporcionaran una linea de partida para identificar la situacion de mujeres y hombres
en diversos ambitos.

La generacion de informacion desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y hombres,
los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto publico en sus
condiciones de vida, la elaboracion 6ptima de un presupuesto sensible al género es
una tarea dificil e incompleta?®.

La principal herramienta que permite integrar de manera sistematica la perspectiva de
género en los Programas presupuestarios, es la MML, toda vez que es posible
presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa o proyecto y las
relaciones de causalidad de los problemas que se busca atender, en particular aquellos
aspectos que causan o reproducen desigualdades de género, y consiste en los
siguientes pasos?’:

25 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacién con perspectiva de género. INMUJERES, 2003.
26 | as muijeres y el presupuesto publico en México. PNUD, México, 2010.
27 Hacia una Metodologia de Marco Légico con Perspectiva de Género. INMUJERES y UNU Mujeres México, 2014.
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Imagen 6. Metodologia de Marco Logico con Perspectiva de género.

B. Analisis y estructuracion de la
problematica del arbol de

problemas con perspectiva de D. Analisis de F. Evaluacion
género (Arbol de Problemas). alternativas estratégicas. del Desempefio.
O min =g
© P e
: ¢
N
&,
AN X
A. Definicion del problema e C. Analisis de E. Construccion
identificacion de la objetivos y alternativas de la Matriz de
poblacién involucrada. (Arbol de Objetivos). Marco Légico.

Fuente: Elaboracién por la ASEQROO, con base en las mejores practicas establecidas por el INMUJERES y ONU Mujeres México.

La perspectiva de género se incorpora en los Programas presupuestales para
resultados al incluir en su disefio objetivos, productos y/o servicios, asi como
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y los hombres o
las condiciones de vida desventajosas para ellas.

Por lo tanto, la MML con perspectiva de género es la herramienta que permite identificar
desigualdades entre mujeres y hombres, nifias y nifios, tanto desde el analisis de una
problematica, sus causas y efectos, la construccion de soluciones a dicha problematica
(a través de las politicas, programas y presupuestos publicos), hasta la formulacion de
objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas, la ejecucion de actividades,
el monitoreo de los avances y la evaluacion de los impactos.

Para poder construir los Programas presupuestarios con perspectiva de género, es
indispensable contar con la siguiente informacién, de acuerdo a las metodologias
establecidas como mejores practicas en la materia:
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Imagen 7. Construccion de Programas presupuestarios con perspectiva de género.

T Diagndstico cualitativo y cuantitativo 5.  Mecanismos de entrega de
de la situacién comparativa de mujeres y apoyos, bienes o servicios con
hombres, que permita identificar las perspectiva de género.

desigualdades de género y de las
necesidades diferenciadas entre mujeres y
hombres.

3. Arbol de Objetivos que incluya
intervenciones para solucionar o
eliminar las desigualdades entre
mujeres y hombres detectadas.

j - i v;'”“ L\-“ 9
2. Arbol de Problemas 4. Identificar la poblacién objetivo 6. Informes de los
considerando la atendida por los Programas  resultados obtenidos en la
perspectiva de género. Presupuestarios, diferenciada por  implementacién de  los
sexo, edad y municipio, entre otros  Programas presupuestarios
datos, en los padrones de establecidos con

beneficiarias y beneficiarios Perspectiva de Género.

correspondientes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, considerando las mejores practicas propuestas en: Las mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD,
México, 2010, pag. 25; Hacia una Metodologia de Marco Légico con Perspectiva de Género. INMUJERES y UNU Mujeres México, 2014; Las mujeres
y el presupuesto publico en México. PNUD, México, 2010, pagina 32 y Construccién de metodologias de evaluacion con perspectiva de género 2018.
CONEVAL. péagina 10.

Bajo este marco, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
informacion relacionada con la inclusion de la perspectiva de género en el Programa
presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral, con el objetivo de revisar y constatar
que se haya considerado este aspecto desde la planeacion que permita disefiar sus
programas y proyectos identificando desigualdades entre mujeres y hombres, para
formular objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas. Al respecto, el
Ayuntamiento proporciond la informacion relacionada, misma que fue analizada
determinandose los siguientes resultados:

> Diagnostico cualitativo y cuantitativo de la situacion comparativa de
mujeres y hombres.

Al planear un programa o proyecto se requiere informacién que permita conocer la
situacion o problema al cual se pretende dar solucion. Esta informacion se obtiene a
través de la realizacion de un diagndstico, el cual proporcionara la informacion base
para estructurar las acciones del programa. Este diagnostico contendra informacion
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para conocer el origen o antecedentes de un tema, asi como su situacién actual,
determinar los problemas y sus causas, identificar necesidades de la poblacion objetivo
y saber qué se ha hecho sobre el problema, tema o asunto. Para ello, se debera contar
con informacion estadistica desagregada por sexo, sin lo cual no se podran identificar
las brechas de género que considera el problema, ni se podra actuar en consecuencia.

Al respecto, el Ayuntamiento proporcion6 como evidencia los diagnosticos contenidos
en el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021, en los apartados 4.1.3. Distribucion de
la poblacion indigena, 4.2.3. Poblacion, 4.4. Condiciones sociales y de bienestary 4.4.3.
Alimentacion.

Se identific6 que en el diagnostico 4.1.3. Distribucion de la poblacion indigena, se
describe el panorama poblacional, reconociendo al municipio de Felipe Carrillo Puerto
con mayor porcentaje de poblacién indigena, con un aproximado de 91.64%, seguido
de José Maria Morelos y Lazaro Céardenas.

En el diagndstico 4.2.3. Poblacion, se define la poblacién total de Felipe Carrillo Puerto
estimada para 2017, la cual era de 91,816 habitantes, ademas establece las
proporciones de distribucién entre hombres y mujeres, siendo estas 50.2%, contra
49.8% de mujeres.

En relacion a los diagndsticos 4.4. Condiciones sociales y de bienestar y 4.4.3.
Alimentacion; se aborda el tema de la pobreza como factor que afecta a una gran parte
de la poblacién de Felipe Carrillo Puerto, ademas del crecimiento en afios recientes; de
acuerdo con las estimaciones de INEGI en la Encuesta Intercensal 2015, la proporcion
de la poblaciéon en condicion de pobreza ha crecido en el municipio, tanto la pobreza
general como la pobreza moderada y extrema, de 31.8% en 2010 a 39.2% en 2015.

De igual manera, se detallan los porcentajes de hogares segun limitacion de acceso a
la alimentacién de las personas mayores de 18 afios y hogares segun limitacién de
acceso a la alimentacién de menores de 18 afios, segun datos del INEGI 2015. Se
establece la carencia de alimentacion, crecimiento de la cantidad y proporcion de
personas del municipio con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo, es decir,
aguellas que no ganan lo suficiente para cubrir el costo de la canasta alimentaria.

Con base en la informacion descrita, se observa que el Ayuntamiento realizd
diagnosticos en diversos rubros para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
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2018 -2021, en los cuales se abordan temas de distribucion poblacional, carencias
alimenticias y presencia de poblacion indigena en el municipio, sin embargo, estos
diagndsticos solo muestran la situacion en la que se encontraban los hombres, mujeres
y grupos vulnerables a determinada fecha (cuando se elabor6 el Plan Municipal de
Desarrollo), debiendo de haberse actualizado para la planeacion de los Programas
presupuestarios del ejercicio 2021, ademas se identifica la falta de informacion
relacionada con las causas del problema que se busca atender, las necesidades de la
poblacién objetivo y saber qué se ha hecho sobre las problematicas identificadas, que
sirvan de insumo para el planteamiento del programa que busca solucionar estos
asuntos.

Imagen 8. Diagnosticos proporcionados y su relacién con aspectos de perspectiva de género.

DIAGNOSTICOS DIAGNOSTICO DE
PROPORCIONADOS PERSPECTIVA DE GENERO

2 J

El Ayuntamiento realizé diagnosticos Los diagnosticos entregados, solo
en  diversos rubros  para la muestran la situacion en la que se
elaberacion del PMD 2018 -2021, en encontraban los hombres, mujeres y
los cudales se abordan temas de grupos vulnerables cuando se elabord el
distribucién  poblacional, carencias PMD, debiendo de haberse actualizado
alimenticias y presencia de poblacién para la planeacion de los Programas
indigena en el municipio. presupuestarios del ejercicio 2021.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

> Arbol de Problemas considerando la perspectiva de género.

De acuerdo con lo informado por el Director de Planeacién Municipal, no se cont6 con
el arbol de problemas del Programa presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral,
como parte importante de la MML que permita generar informacion acerca de la
naturaleza del problema, establecer sus causas y efectos, asi como visibilizar las
necesidades e intereses de las mujeres y los hombres relacionados con el mismo. La
estructuracion del problema conduce a identificar las causas que determinan la
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problematica, en este caso, para identificar y dimensionar las desigualdades entre
mujeres y hombres.

Imagen 9. Falta de Arbol de Problemas del Pp E0O5.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

> Arbol de Objetivos que incluya intervenciones para solucionar o eliminar
las desigualdades entre mujeres y hombres detectadas.

De la misma manera, se informé que no se cuenta con el arbol de objetivos
correspondiente al Programa presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral, en el
cual se detectan las acciones, intervenciones o gestiones establecidas en el programa

presupuestario para solucionar o eliminar las desigualdades entre mujeres y hombres
detectadas.

El arbol de objetivos, resulta fundamental para determinar si los objetivos estan
orientados a resultados, si expresan un cambio en las condiciones de vida de las
mujeres, en su entorno o en sus posibilidades de desarrollo y si son factibles y medibles.
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Este arbol de objetivos se obtiene convirtiendo los problemas, sus causas y efectos en
enunciados afirmativos que estén orientados a su solucion?,

Imagen 10. Falta de Arbol de objetivos del Pp E005.

Fuente: Elaborado por la ASEQROQO, con base en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

> Identificar la poblacion objetivo atendida, diferenciada por sexo, edad y
municipio, entre otros datos, en los padrones de beneficiarias y beneficiarios
correspondientes.

En relacion a los beneficiarias y beneficiarios correspondientes al programa
presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral, se identificd, que los servicios y
actividades realizadas por las Coordinaciones que integran el Sistema del DIF
Municipal, unidad administrativa responsable de la ejecuciébn del programa
presupuestario, son reportadas y registradas en padrones que permiten diferenciar a
las beneficiarias y beneficiarios por sexo. De forma enunciativa, mas no limitativa se
presenta, a manera de ejemplo, los padrones proporcionados.

28 Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género. INMUJERES, 2014.
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Imagen 11. Ejemplo de Padrones de beneficiarias y beneficiarios del Pp E005.

Padrén de la Coordinacion del Adulto Mayor (Atencién a grupos vulnerables)
ﬁ UN PUEBLO 2 | FELIPE CABRILLS PUERTO FECHA DE ENTREGA

20 )28 S ——
30-NOV-2021
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DIF MUNICIPAL- FOMENTO Y RESCATE DE VALORES PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO
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Encuesta |Respald
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COMO DEL PREVENCION SUICIDID "BENITO JUAREZ"

FENOMENO QUE | DEL SUICIDIO
REPRESENTA EL

CIBERBULLYING

S0 20 30 100 150 DIFUNDIR FOMENTOY | FOMENTO Y | PARGUE PRINCIPAL FOTOS
INFORMACION A LA | REScATE DE IGNACIO
POBLACION SOBRE RESCATE DE ZARAGOZA"
LA PREVEMNCION DEL VALORES VALORES PARA
SUICIDIO PARA LA
PREVENCION LA

Fuente: Realizado pb?%fgrupa auditor de la ASEQ?OO, con la informacién proporcionada por la Direccién de Planeacién del Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

De acuerdo con la informacion proporcionada, se detectdé que si bien cuentan con
padrones de los servicios brindados a la poblacion mediante las Coordinaciones que
integran la Direccion del DIF Municipal, las actividades en donde se presentan no
resultan vinculables a las establecidas en el Programa presupuestario EO05 Desarrollo
Humano Integral, ademas de carecer de las firmas correspondientes de los encargados
de la ejecucion o entrega de apoyos, asi como falta de algunos elementos que los
padrones de beneficiarios deberan contener como son: ademas del nombre de la
persona fisica, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas,
unidad territorial, en su caso, edad y sexo?, entre otros.

2 | ey General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 70, fraccidn XV, inciso g
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> Construccion de la Matriz de Marco Logico, que incluya mecanismos de
entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de género.

La finalidad de establecer matrices de indicadores, con enfoque de perspectiva de
género, bajo la MML, es propiciar una expresion clara y sencilla de la logica interna de
los programas, proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, para destacar
las desigualdades de género que se buscan prevenir y atender, y relacionandolas
claramente con las acciones y la ejecucion de actividades necesarias para otorgar
bienes y servicios de acuerdo a las necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres
para lograr los resultados esperados por el programa.

Es indispensable que en las fases de diagndstico y construccion del arbol de problemas
se hayan realizado bajo el esquema de perspectiva de género, con la finalidad que la
Matriz de Marco Logico integre de manera sencilla y evidente esta perspectiva también.
Una vez que se haya desarrollado el arbol de objetivos y el analisis de alternativas
estratégicas, es cuando se puede pasar a la construccién de la matriz.

De acuerdo a lo anterior, en el Programa presupuestario EO05 se identificaron las
siguientes acciones enfocadas a la atencién de la Perspectiva de Género, mediante
actividades orientadas a atender a la Mujer:

Tabla 20. Actividades relacionadas con perspectiva de género.

i 0,
Nivel Actividad Meta Indicador DA
anual cumplimiento
Componente Empoderamiento de la mujer 40 Porcentaje de eventos
. ; 223%
1.1.1 implementado realizados
Actividad Fortalecimiento del albergue contra 12 Porcentaje de capacidad
: . . . 58%
1111 la violencia de género. de asilo.
Actividad Acompafiamiento juridico a la mujer. 160 Porcentaje de atencion
C 99%
1.11.2 juridica.
Actividad Atencion a la salud integral de la 80 | Porcentaje de estudios y 100%
1.1.1.3 mujer. terapias realizadas. 0

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
Quintana Roo, correspondiente al Programa Presupuestario EQ05.

Como se observa existieron cuatro actividades enfocadas a la mujer, las cuales
reportaron cumplimientos diversos, en donde se les proporcionan diversos servicios
para su empoderamiento. Sin embargo, en otros componentes del programa no se
considero la perspectiva de género ni indicadores que pueda mostrar las desigualdades
en el acceso y uso de los beneficios, las brechas en la participacion, entre otros
aspectos, en el desarrollo social y humano de hombres y mujeres.
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En relacion a los niveles restantes del Programa EO05, se identificé que estos carecen
de inclusiéon de perspectiva de género, a continuacion, de manera enunciativa, mas no
limitativa, se presentan los componentes del programa a modo de ejemplo.

Tabla 21. Niveles que carecen de perspectiva de género.

. - Meta Indicador % de
B0 ABmIEEE anual cumplimiento
Componente | Rehabilitacion fisica realizada. Porcentaje de talleres
9 : . 78%
1.1.2 preventivos realizados
Actividad ; 9
1121, Traslados de personas al CRIM 4,150 Porcentaje de respuesta 58%
Componente | Comedores implementados Porcentaje de comidas o
1.1.4 (comunitario e indigena) 1,768,328 servidas 0%
Actividad Realizacion de visitas a Porcentaje de o
1.1.4.4. comunidades 10,346 beneficiarios 79%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
Quintana Roo, correspondiente al Programa Presupuestario E005.
> Informes de los resultados obtenidos en la implementacion de Programas
presupuestarios con Perspectiva de Género.

Con la finalidad de identificar las intervenciones que realiza la administracién municipal
para atender las necesidades especificas de las mujeres, cerrar las brechas de
desigualdad de género y eliminar la discriminacion contra ellas, es necesario contar con
indicadores de resultados que efectivamente coadyuven al seguimiento y evaluacion
de los resultados alcanzados que promuevan la igualdad de género. En este caso, se
identificé que los indicadores del programa revisado no se disefiaron con perspectiva
de género de manera adecuada para dar seguimiento a sus actividades y componentes
en materia de igualdad de género, y medir su impacto en la reduccion de la brecha de
género.

La informacion proporcionada en relacion al informe de los resultados obtenidos en la
implementacion del programa presupuestario E0O05 Desarrollo Humano Integral, no fue
realizado en base a los resultados de los indicadores establecidos en la matriz de
indicadores del programa, que permita conocer los logros alcanzados con informacion
desagregada de género y las debilidades detectadas, solamente es un escrito general
realizado por la Direccion del DIF Municipal que especifica que las acciones que se
ejecutan son de manera general e inclusiva debido a que se tiene responsabilidad de
velar, proteger y apoyar a los grupos débiles, fragiles y vulnerables de la poblacion en
particular a los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y personas con discapacidad
(mujeres / hombres).
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Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se identificaron debilidades en la planeacién y disefio del Programa presupuestario
EOO5 Desarrollo Humano Integral del ejercicio fiscal 2021, relacionado con la falta
de incorporacion de la Perspectiva de Género, toda vez que se observo que el
diagnéstico proporcionado no incluyé todos los aspectos necesarios para poder
realizar el planteamiento del problema a atender por el programa, como es la falta
de informacién de su situacion actual, identificar necesidades de la poblacion
objetivo y saber qué se ha hecho sobre el problema; asi mismo, se observo la falta
de construccion del Arbol de Problemas y de Objetivos con dicho enfoque de
género, como elementos indispensables para lograr la formulacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados con esta perspectiva también, que incluya indicadores
de género apropiados para medir los resultados que se obtengan.

6. En relacion a los padrones de beneficiarios se detectd que, si bien cuentan con
padrones de los servicios brindados a la poblacion, estos fueron reportados
conforme a las actividades o funciones que realizan las Coordinaciones que integran
la Direccion del DIF Municipal, identificando la falta de vinculacién a las actividades
y componentes del Programa presupuestario EO05 Desarrollo Humano Integral,
ademas de carecer de algunos elementos que deberan contener como son: nombre
de la persona fisica, el monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una
de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:

21-AEMD-B-GOB-072-163-R03-05 Recomendacioén

Existe un area de oportunidad para realizar las mejoras necesarias para incorporar la
perspectiva de género en los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022,
utiizando como herramienta la Metodologia de Marco Légico con enfoque de
perspectiva de género, siendo necesario que en lo subsecuente se realice este enfoque
desde la planeacion y disefio de los programas y que se refleje en las Matrices de
Indicadores para Resultados. Para ello, es necesario contar con diagnésticos bien
estructurados con informacion desagregada de género, realizar los arboles de
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problemas y de objetivos que incluya dicho enfoque, como etapas previas para lograr
construir la MIR con dicha perspectiva. Se debera presentar evidencia de las mejoras
realizadas con este enfoque de género, a los arboles de problemas y objetivos del
Programa presupuestario del 2022, relacionado con la Direccion del DIF municipal,
debiendo realizar estas mejoras también a los demas programas.

21-AEMD-B-GOB-072-163-R03-06 Recomendacién

Los responsables de los Programas presupuestarios deberan contar con un padron de
beneficiarios, conforme a las caracteristicas del programa, en este caso para atender
la perspectiva de género, siendo necesario que se integre con informacion desagregada
por sexo, considerando los datos generales de identificacion del beneficiario,
informacion del monto, recurso, beneficio 0 apoyo otorgado para cada una de ellas,
unidad territorial, en su caso, edad, y pertenencia a grupo vulnerable o de origen
indigena. Se deberan presentar padrones del DIF municipal con estas caracteristicas,
que resulten vinculantes al Programa presupuestario que corresponda a la Direccion
del DIF Municipal, para el ejercicio 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a las
recomendaciones 21-AEMD-B-GOB-072-163-R03-05 y 21-AEMD-B-GOB-072-163-
R03-06, el 31 de octubre de 2022. Por lo antes expuesto la atencion a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 9 BISy 61.
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
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eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS CON
BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 21-AEMD-B-GOB-
072-163

Concepto Atencién
1.Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas
presupuestarios

1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion de los programas Seguimiento
2.Programas presupuestarios municipales.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas Seguimiento

3. Planeacién y disefio de los Programas presupuestarios

considerando la igualdad entre mujeres y hombres

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género en la Planeacion Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reuniéon de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.
Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-
2024, 21-AEMD-C-GOB-072-164

1.1 ANTECEDENTES

El Municipio como factor de desarrollo estatal y nacional, en la actualidad enfrenta
importantes retos, que implican reforzar la coordinacidon interna del Ayuntamiento e
intergubernamental con sus iguales, con los dos 6rdenes de gobierno y la sociedad civil
organizada, teniendo como objeto el ofertar soluciones efectivas acordes con las
condiciones imperantes; en este sentido, los ayuntamientos tienen un papel
preponderante en la construccion de politicas publicas con una vision cercana a la
sociedad y por ende contribuyen a orientar los recursos publicos con mayor precision y
eficacia, lo que eleva la calidad del gasto publico y la generacién de satisfactores o
valor publico.

Considerando lo anterior, se hace evidente la necesidad de contar con una planeacion
estratégica de mediano y largo plazo, asi como una planeacion efectiva para el corto
plazo, ambos tipos se constituyen en planes y programas respectivamente; el Plan de
Desarrollo Municipal manifiesta la visibn gubernamental y la priorizacion de las
necesidades que se deban atender en el mediano y largo plazos, se deberan definir y
expresar para cada Pilar tematico y Eje transversal los objetivos, estrategias y lineas
de accion que el Ayuntamiento perseguird durante la administracion y que guiaran el
sentido de la planeacion de los programas anuales.°

La planeacion del desarrollo municipal es una actividad de racionalidad administrativa,
encaminada a prever y adaptar arménicamente las actividades econémicas con las
necesidades basicas de la comunidad, como son, entre otras:

- Educacion.

- Salud.

- Asistencia social.

- Vivienda.

- Servicios publicos.

- Mejoramiento de las comunidades rurales.

30 https://copladem.edomex.gob.mx/elaboracion_plan_desarrollo_municipal
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A través de la planeacion los ayuntamientos podran mejorar sus sistemas de trabajo y
aplicar con mayor eficacia los recursos financieros que el gobierno federal y estatal
transfieren para el desarrollo de proyectos productivos y de beneficio social.

El propésito principal de la planeacion del desarrollo municipal es orientar la actividad
econdémica para obtener el maximo beneficio social y tiene como objetivos los
siguientes:

e Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econdmico y social
del municipio.

e Movilizar los recursos econdémicos de la sociedad y encaminarlos al desarrollo de
actividades productivas.

e Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de
prioridades.

e Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién que forman
parte del municipio.

e Promover la participacion y conservacion del medio ambiente.

e Promover el desarrollo arménico de la comunidad municipal.

e Asegurar el desarrollo de todas las comunidades del municipio.

El Plan Municipal de Desarrollo es el resultado inicial y principal de la aplicacion de un
esquema de planeacion. En él, se presenta el programa de gobierno del ayuntamiento
y se conjuga la accién coordinada de los 6rdenes de gobierno federal, estatal y
municipal, asi como la participacion de los sectores social y privado del municipio. Es
un documento que refleja el acuerdo de voluntades de los diferentes grupos y sectores
del municipio. Debe elaborarse o actualizarse al inicio de cada periodo constitucional
de la administracién municipal y las adecuaciones o modificaciones que sea necesario
introducir, se referirAn a acciones y programas de corto y mediano plazo.3!

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 esta orientada a verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable en la materia, en cuanto a sus estructura y contenido, asi como que promueva
y fomente el desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

31 http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/335/1/images/quia04 la_planeacion_del desarollo_municipal.pdf
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I.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-C-
GOB-072-164.

B. Objetivo

Fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto cumpla con la normatividad aplicable en la
materia en cuanto a su estructura y contenido, y que promueva y fomente el desarrollo
sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

C. Alcance

La auditoria se basd en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto para verificar que el proceso
de planeacion, en la etapa de formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024,
realizado por las autoridades y o6rganos del Ayuntamiento encargados de su
elaboracioén, haya considerado la inclusién de la planeacién democrética y las gestiones
realizadas para su validacion, aprobacion y publicacion, asi como la verificaciéon de los
apartados, estructura y rubros tematicos que sefiala la normatividad aplicable y mejores
practicas en la materia.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempeno”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
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Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, fueron
en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

Direccion de Planeacion.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal.

1.1.1. Constatar que el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
instalé y operd el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
verificando las acciones realizadas en la etapa de formulacion del Plan
Municipal de Desarrollo.

1.2 Participacion Social para la Planeacion Municipal.

1.2.1. Verificar si el Ayuntamiento implementé mecanismos de participacion
social, que promovieran la participacion activa de los particulares,
organismos, institucionales y representantes del sector social y privado,
para una planeacién democratica en la formulacion del Plan Municipal
de Desarrollo.

Péagina 64 de 110
21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

1.2.2. Analizar y corroborar los resultados de la participacion social y los
instrumentos y criterios de andlisis y evaluacion realizados, que
determinaron la seleccion de planteamientos a incluirse en el PMD.

1.3 Validacion, aprobacion y publicacion del PMD
1.3.1. Corroborar si el proceso de validacion, aprobacion y publicacion del PMD
se realizo de acuerdo con lo establecido en el marco normativo aplicable.

Eficiencia
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
2.1 Cumplimiento de la estructura temética del Plan Municipal de Desarrollo
2.1.1. Verificar si el Plan Municipal de Desarrollo, cumplié con la estructura
seflalada en la Ley de Planeacion del Estado y la reglamentacion
aplicable.

2.2 Servicios Publicos de competencia municipal
2.2.1. Corroborar que el Plan Municipal de Desarrollo, contemplé los servicios
publicos que son competencia del Ayuntamiento, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral
2.3.1. Constatar la inclusion, en el Plan Municipal, de las prioridades y objetivos
en materia politica, ambiental, cultural, econdmica, social, educativa y
deportiva para el desarrollo integral del Municipio, de acuerdo a la
normativa aplicable.

2.4 Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género
2.4.1. Corroborar si se incorporé un enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género en los diferentes Ejes que integran el Plan
Municipal.

2.5 Vinculacion de las propuestas de participacién social
2.5.1. Constatar la vinculacion de los resultados de las propuestas de
participacion social en el PMD.
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2.6 Alineacion con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
2.6.1. Corroborar la alineacién de los Ejes de desarrollo del PMD con la
Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos del Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.

2.7 Indicadores para el seguimiento y evaluacién
2.7.1 Corroborar si se elaboraron fichas técnicas de los indicadores
establecidos en el PMD, para el seguimiento y evaluacion y que estas,
consideren los elementos minimos para su medicion.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0477/03/2022 de fecha 4 de
marzo de 2022, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y
supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Materia al Desempefio “C”.

Supervisora de la Direccién de Fiscalizacion en
Materia al Desempefio “C”.

L.A.E. Saidy Espinosa Ramirez

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccién 11, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
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de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, que generaron 5
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 5
Atendidas
En seguimiento 4

Recomendaciones Emitidas
Total 4

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia.
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.

1.1. Organos del Proceso de Planeacion Municipal.

Con observacion.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN) es el
Organo rector del proceso de planeacion en el Municipio, en el marco del Sistema
Estatal; tienen a su cargo la coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal; la integracion de la participacion de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado al proceso de planeacion?3?; el

32 | ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 37.
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cual estaré integrado por el Presidente Municipal, el Ayuntamiento del Municipio, los
titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica Municipal, entre
otros®3.

Dicho comité entre sus atribuciones, tiene la de coordinar las actividades de la
Planeacion Municipal de Desarrollo asi como, la formulacién, instrumentacion, control,
seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal y los programas regionales
y especiales que de éste emanen, tomando en consideracion el Plan Estatal, las
propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal,
del Gobierno Federal y Estatal, asi como de los particulares, organismos, instituciones
y representantes del sector social y privado, buscando su congruencia con la
planeacioén y la conduccion del desarrollo estatal, entre otras34.

Imagen 1: Planes de Desarrollo

Plan Nacional

de Desarrollo

GOBIERNO DE MEXICO

CcC— —~9
QUINTANA ROO
Planeacién Planeacién
Federal Municipal
Planeacidén
Estatal

Fuente: Elaborados por la ASEQROO.

En virtud de lo anterior, para constatar el cumplimiento de la normativa arriba
mencionada, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo requiri6é, mediante oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0335/03/2022 de fecha de 02 de marzo de 2022, la
informacion relacionada a las atribuciones correspondientes, asi como evidencia del
cumplimiento respectivo; el Ayuntamiento proporciond la informacién solicitada por
medio de oficio con referencia DPM/089/2022.

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carillo puerto, presentd el Acta de Instalacion
del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal COPLADEMUN 2021-2024,

33 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 38.
34 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 39.
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efectuada el dia 26 de octubre de 2021, la cual da constancia de que se instalo el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, estableciendo la estructura del
COPLADEMUN, la cual consta de 14 servidores publicos, quienes tendran derecho a
la voz y voto de las sesiones, asi mismo, en la sesion se efectud la toma de protesta
correspondiente y se declaré formalmente integrado el H. Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal 2021-2024.

Imagen 2: Instalacién e integracion del COPLADEMUN

Fuente: Elaborados por la ASEQROO.

Mediante sesion Ordinaria del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), ejercicio fiscal 2022, se somete a consideracion el Plan de Desarrollo
Municipal a la Presidenta Municipal del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carillo
Puerto.

Respecto a los Servidores publicos que conforman el COPLADEMUN, el Acta de
Instalaciéon del Comité de Planeacion pala el Desarrollo Municipal COPLADEMUN
2021-2024, manifiesta que tendran derecho a voz y voto durante las Sesiones, de
conformidad con los articulos 41,42,43 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, de igual manera, la Presidenta Municipal de Felipe Carrillo
Puerto, hizo entrega de los nombramientos que avala su pertenencia al mencionado
organo colegiado como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Integracion de COPLADEMUN 2021-2024

Cargo en la Administracién Municipal Cargo dentro del COPLADEMUN 2021-2024
2021-2024
Presidenta Municipal Presidenta de COPLADEMUN
Director de Planeacion Municipal Coordinador General del COPLADEMUN
Contralor Municipal Vocal de control y vigilancia
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Director de obras Publicas Coordinador del Subcomité sectorial de infraestructura vivienda e
imagen Urbana y Rural

Director de Desarrollo Econémico Coordinador del Subcomité sectorial de Desarrollo Econémico y
Turismo.

Director de Desarrollo Urbano y Ecologia Coordinador del Subcomité Sectorial de Desarrollo Urbano y
Ecologia.

Director de Salud Municipal Coordinador del Subcomité Sectorial de Salud.

Director de Seguridad Publica, Transito y | Coordinador del Subcomité Sectorial de Seguridad Publica,

Bomberos Transito y Bomberos.

Director de Servicios Publicos Coordinador del Subcomité Sectorial de Servicios Publicos.

Director de Educacion Coordinador del Subcomité Sectorial de Educacion, Cultura y
Recreacion.

Director de Proteccién Civil Coordinador del Subcomité Sectorial de Proteccién Civil.

Director del Consejo de la Juventud y el | Coordinador del Subcomité Sectorial de la Juventud y el Deporte.

Deporte.

Directora del Centro Integral de Atencién ala | Coordinador del Subcomité sectorial de

Mujer CIAM. Atencion a la Mujer.

Directora del DIF Municipal Coordinador del Subcomité sectorial de Desarrollo Social.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto instal6 e integro lo que conforma
el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) del ejercicio
fiscal 2021, sin embargo, en las actas que fueron presentadas no se identificaron
actividades relacionadas con la etapa de formulacion de Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

1. Se constaté que el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carillo Puerto instalé el
Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) 2021-2024, sin
embargo, en las actas presentadas no se identificaron actividades realizadas por el
COPLADEMUN en atencion a la etapa de formulacion del Plan Municipal de
Desarrollo

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:
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21-AEMD-C-GOB-072-164-R01-01 Recomendacién

Presentar actas de las sesiones del COPLADEMUN, relacionadas con las actividades
de formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, o en su caso la justificacion
correspondiente de no contar con ellas. Por lo anterior la observacion queda en
seguimiento.

1.2. Participacion social para la Planeacién Municipal

Con observacion.

La Planeacion democratica es un proceso mediante el cual se llevan a cabo, de manera
permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la planeacion,
orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las decisiones para
definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Es por ello que el
Presidente Municipal tiene, como una de sus atribuciones dentro del COPLADEMUN,
el vigilar que se involucre la participacion ciudadana en la formulacién del PMD y de
sSus programas, para que en su elaboracion e integracién, queden incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para la
planeacion?.

La participacién ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacién de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucién de problemas de
interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad. El Estado debe garantizar la utilizacion de todos los medios de
comunicacion institucionales, asi como las redes sociales, para proveer la informacion,
difusién, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura democrética de la
participacion ciudadanas®.

En atencién a la Participacion Social, el Municipio presentd la Convocatoria 2021, en
cumplimiento con el articulo 39, fraccion Il; 19 y 123 fraccién | y V de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo de Quintana Roo, en la que convoca a todas las

35 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 7, fraccion VI'y 40 fraccion V.
3 Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulo 2.
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Organizaciones de la Sociedad Civil, Camaras y Organismos Empresariales,
Sindicatos, Instituciones Educativas, Agrupaciones Culturales, Deportivas y Sociales;
Colegios de Profesionistas, representantes de Gobierno de México y del Estado de
Quintana Roo, y a toda la ciudadania en general a participar en los Foros de Consulta
ciudadana y las Encuestas y Sondeos de Opinién, para la formulacion del Plan

Municipal de Desarrollo 2021-2024, de acuerdo a la siguiente programacion:

Tabla 2. Mecanismos de Participacion Social

nuestro desarrollo. El deporte y
la recreacion son igual de
importantes que la cultura y la
alimentacion, al igual que el
respeto a la diversidad y la
transparencia con la sociedad.

4. Derechos Humanos -
Bienestar Animal.

5. Mejora Regulatoria.

6. Ordenamiento Urbano.

Mecanismo Ejes Temas Programacion
1. Seguridad alimentaria 'y
bienestar.
Eje 1: Desarrollo Social y » Equidad de G&
Humano. - Equidad de 5enero- 09 de noviembre de 2021, a
Comunidad | .00 h
. . LGBTTTIQ+ as 10:00 horas
Carrillo Crece: ElI Gobierno
Municipal serd un facilitador y | 3. Educacion Inclusiva. Calle.63 685, Colonia
promotor del crecimiento en Cecilio Chi “Domos
todas las éareas y sectores | 4- Derechos Humanos - Dobles”, Felipe Carrillo
productivos de la actividad | Bienestar Animal. Puerto, Quintana Roo0.
econdmica de nuestra ciudad. 5. Salud y vida Sana.
6. Jovenes, Nifios y Nifias.
Eje 2: Desarrollo | 1. Politica Publica para el
Institucional. desarrollo.
_ . 2. Identidad. Miércoles 10 de noviembre
Foros Carrillo Informado: las de 2021 a las 10:00 horas
COPLADEMUN personas somos un todo que 3. Transparencia y acceso ' ' '
2021-2024 engloba diferentes facetas para | publico a la informacion.

Calle 63 685, Colonia
Cecilio Chi “Domos Dobles”
Felipe Carrillo  Puerto,
Quintana Roo

Eje 3: Desarrollo Urbano y
Movilidad.

Carrillo Seguro: una ciudad en
desarrollo y crecimiento
necesita como premisa el orden
y la seguridad.

1. Seguridad Publica para
todos.

2. Transporte y Movilidad.
3. Justicia para todos.
4. Disminucion de Riesgos.

5. Ordenamiento Urbano.

Jueves 11 de noviembre de
2021, alas 10:00 horas.

Calle 63 685, Colonia
Cecilio Chi “Domos Dobles”
Felipe Carrillo  Puerto,
Quintana Roo.
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Mecanismo

Ejes

Temas

Programacion

Eje 4: Desarrollo Sustentable

Carrillo Organizado: un
Gobierno inteligente, modernoy
eficiente inicia con la
organizacion de su actividad
interna, para hacerla un
instrumento Gt de  sus
usuarios.

1. Desarrollo Urbano vy
Ecologia.

2. Agua limpia y energia
asequible.

3. Accion por el clima.

4, Conservacion de
Ecosistemas terrestres.

5. Servicios Municipales de
calidad

Viernes 12 de noviembre
de 2021, a las 10:00 horas.

Calle 63 685, Colonia
Cecilio Chi “Domos Dobles”
Felipe Carrillo  Puerto,
Quintana Roo.

Eje 5: Desarrollo Econdmico

Carrillo de pie: Busca
consolidar la trasformacion de
la Ciudad, desde un punto de
vista material, en una
comunidad moderna, con la
prestacion de Servicios
Publicos oportunos y de calidad

haciendo  énfasis en la
preservacion del medio
ambiente 'y mejorando la

calidad de vida de nuestros
habitantes.

1. El Campo en marcha.

2. El campo en marcha a la
vanguardia.

3. Emprendedores y
microempresas.

4. Oportunidades
todos.

para

5. Turismo para todos.

6. Empleo Seguro.

Lunes 15 de noviembre de
2021, a las 10:00 horas.

Calle 63 685, Colonia
Cecilio Chi “Domos Dobles”
Felipe Carrillo  Puerto,
Quintana Roo.

Encuestas y
Sondeos de
Opinién.

Eje 1: Desarrollo Social y
Humano.

Eje 2: Desarrollo

Institucional.

Eje 3: Desarrollo Urbano y
Movilidad.

Eje 4: Desarrollo
Sustentable.

Eje 5: Desarrollo Econdmico.

Las Encuestas y Sondeos
de Opinion fueron
orientadas a dos grupos de
edades correspondientes a
nifios, nifias y adolescentes
de 6 a 17 afios y personas
mayores de 18 afios.

El periodo de participacion
de las encuestas fueron del
12 al 18 de noviembre de
2021, a través de la Pagina
web Oficial del
Ayuntamiento de Felipe
Carrillo Puerto:

http://consulta-
ciudadana.felipecarrillopue

rto.gob.mx.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

De acuerdo con la informacién presentada por el Municipio, se constatdé que el
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto implemento los mecanismos de
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participacion social correspondientes a los Foros de Consulta y las Encuestas y
Sondeos de Opinién, de acuerdo a la siguiente evidencia:

Evidencia de encuesta y sondeos de opinion.

El equipo auditor realiz6 algunas pruebas de las Encuestas y Sondeos de Opinién ante
la pagina web oficial http://consulta-ciudadana.felipecarrillopuerto.gob.mx., para
constatar el funcionamiento de la participacién ciudadana, el cual consta de los
siguientes pasos:

Imagen 3: Encuestas y Sondeos de Opinién en la Pagina Web de Consulta Ciudadana.

Inscribirse en la pagina: ;
P [ Seleccionar uno de los 5 eje se S_:Ieccl_o'nar eldte';na ?”eda su
hito:ficonsulta- i desea el que se quiere participar, | | CONSIderacion s Gebe atender como
ciuda danamue - prioridad (de 1a 3 temas aelegirpor | —
felip puerto.gob. ot
mx

E insertar los datos personales de »
la persona que desea participar en

i Exponer |a propuesta De los temas qqe se eligio
en ofro eje? cual se considera de

P que se tiene para el .
) ‘| mayor prioridad (anotar
- . @ (marcar si o no) tema:rli?fli::éicomo respuesta)
in. :

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

¢ tesea participar

Imagen: 4 Evidencia de Foros de Consulta Ciudadana.
e
|im=wm

FORQ DE

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
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Del mismo modo, el Ayuntamiento entregd como evidencia las listas de asistencia de
las Foros de Participacion Social del Plan de Desarrollo Municipal, obteniendo el primer
dia una participacion activa de 84 asistentes entre ellas servidores publicos del
Municipio, asi como, representantes de algunas comunidades; el segundo dia se
obtuvo una asistencia de 63 personas donde se refleja personal civil y por ultimo, el
tercer dia se alcanzé una participacion de 48 ciudadanos entre servidores publicos; no
obstante, se identifico la falta de las listas de asistencia correspondientes a los dias 4 y
5, que se encuentran relacionados con los ejes 4. Desarrollo Sustentable y 5. Desarrollo

Econdmico.
Imagen 5: Listas de asistencia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

A fin de corroborar los resultados de la participacion social, se solicitdé al Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto la documentacién que se relaciona con las
aspiraciones y demandas derivadas de la participacion social para la planeacién
democratica, las cuales debieron ser incorporadas a las estrategias de Desarrollo del
Plan Municipal. En la Informacion que present6 el Ayuntamiento no se pudo identificar
informacion al respecto.

La informacion entregada por el Ayuntamiento como evidencia de la sistematizacion,
clasificacion y andlisis de los resultados de los mecanismos de participacién social para
el Plan Municipal de Desarrollo consta de una estadistica de las respuestas que
obtuvieron derivado de la participacién de la ciudadania por medio electrénico, de la
cual se desagregan los siguientes resultados:
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Tabla. 3 Estadisticas del eje 1 de las propuestas de la participacién social

Eje 1: Desarrollo Social y Humano: Carrillo Crece

Opciones Total Porcentaje

Recuperacién de Espacios Publicos. 28 24.14%
Programa Integral y participativo de Seguridad

Publica para Prevenir la Delincuencia. 25 21.55%
Fortalecimiento de Capacidades para la Seguridad

Publica y Transito mediante la aplicacion de la 20 17.24%
tecnologia.

Policia Cercana a la ciudadania (proximidad). 14 12.07%
Educacién y Seguridad Vial. 20 17.24%
Otro 9 7.76%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacion proporcionada por el Ayuntamiento

del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Tabla.4 Estadisticas del eje 2 de las propuestas de la participacién social

Eje 2: Desarrollo Institucional: Carrillo Informado

Opciones Total Porcentaje

Desarrollo Urbano y Crecimiento Ordenado de la 10

ciudad. 21.74%
Turismo Sustentable. 10.87%
Proteccion de la flora y fauna endémica. 8.70%
Bienestar animal: Acciones en favor de la fauna 7

domeéstica. 15.22%
Atender asentamientos en zonas irregulares. 7 15.22%
Residuos Sélidos. 9 19.57%
Urbanos Agua. 3 6.52%
Otro 1 2.17%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento

del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Tabla. 5 Estadisticas de las propuestas de la participacién social

Eje 3: Desarrollo Urbano y Movilidad: Carrillo Seguro.

Opciones Total Porcentaje
Capacitacion de prestadores de servicios. 13 250
Emprendedurismo. 6 11.54%
Empleo. 11 21.15%
Mejora Regulatoria. 4 7.69%
Reactivacion del Centro. 9 17.31%
Otro. 7 13.46%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento

del Municipio de Felipe Carrillo Puerto
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Tabla.6 Estadisticas del eje 4 de las propuestas de la participacion social
Eje 4: Desarrollo Sustentable: Carrillo Organizado

Opciones Total Porcentaje

Pobreza Cero. 7 17.07%
Proteccion y Defensa de los Derechos de las

Nifias, Niflos y los Adolescentes escuelas 7 17.07%
Dignas.

Prevencion del Suicidio. 3 7.32%
Alcoholismo y Drogadiccion. 6 14.63%
Accidentes Viales. 3 7.32%
Salud Publica. 9 21.95%

Otro. 5 12.20%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Tabla.7 Estadisticas del eje 5 de las propuestas de la participacién social

Eje 5: Desarrollo Econémico: Carrillo Organizado

Opciones Total Porcentaje
Fomento a las actividades de las
organizaciones de la sociedad civil. 10 11.76%
Transporte y Movilidad Urbana 8 9.41%
Alumbrado Publico 14 16.47%
Cooperacion Internacional 4 4.71%
Gobierno Digital 9 10.54%
Mejora Regulatoria 3 3.53%
Servicios Publicos 14 22.35%
Infraestructura Urbana 15 17.65%
Otro. 3 3.53%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Derivado de las tablas anteriores se obtuvo el nUmero de participaciones por cada eje
gue plante6 el Municipio, como se muestra a continuacion:

Imagen 6. Foros de Participacion Digital

50
40
80
‘° L) ! ¢
IR oo -
Desarrollo Social y Humano:  Desarrollo Institucional: Desarrollo Urbanoy Movilidad: Desarrollo Sustentable: Desarr.ollu Ecoanlco.
Carrillo Crece Carrillo Informado Carrillo Seguro. Carrillo Organizado Carrillo Organizado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
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Con la informacion de las Encuestas y Sondeos de Opinion, no fue posible analizar las
estadisticas obtenidas debido que la informacion no es clara y no define el nUmero de
personas que participaron en su totalidad, asi como cuéntas veces una persona puede
participar en las encuestas de manera virtual. Asi mismo, se identifico que el Informe
presentado en la reunidn de presentacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
no cuenta con informacién sistematizada, clasificada y analizada de los resultados
obtenidos del mecanismo de participacion social.

Del andlisis del nUmero de participacion sistematizado, se concluye que los datos
obtenidos de los numeros presentados no especifican si se refiere al nUmero de
personas que participaron o al nUmero de veces que se eligié cada accion.

Asi mismo, el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto entrego el “Informe
Presentado en la Reunion de presentacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
ante el Cabildo” firmado por el Director de Planeacién del Municipio, donde se comunica
gue tanto la Convocatoria 2021 como la Memoria Fotogréafica se llevaron a cabo en
mesas de trabajo durante cinco dias del mes de noviembre de 2021, atendiendo un eje
por dia.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

2. Se observo que la evidencia de sistematizacion que presenté el Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto no es suficiente, debido a que no es clara, asi
mismo, no se obtuvo evidencia de la sistematizacion de todos los mecanismos de
participacion social.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto indicé que debido a la pandemia, para los foros de consulta
ciudadana no se llevaron a cabo mesas de trabajo, Unicamente trabajaron con
encuestas en linea, donde las personas que participaron realizaron el inverso a la
Maquina de Taring que es un sistema para ostentarse como humano y no como un
robot, por lo que el registro y sistematizacion que se llevo a cabo es en relacion al
namero de preguntas respondidas. Por lo anterior, el municipio presenta las graficas
correspondientes. Una vez analizada la informacion, la observacién queda atendida.
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1.3 Validacion, aprobacion y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo.
Sin observaciones.

Como parte del proceso de planeacion, el Plan Municipal debera elaborarse por el
COPLADEMUN vy lo turnarad al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan
Estatal. Una vez validada la compatibilidad de referencia, este ultimo lo regresara al
COPLADEMUN para que lo presente al Presidente Municipal, quien lo turnara al
Ayuntamiento para su aprobacion, el cual una vez hecho lo anterior, lo remitira al
Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandara a publicarlo en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo?’.

El tiempo para la elaboracion, validacion, aprobacién y publicacién del Plan Municipal
no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalacion del Ayuntamiento.

De acuerdo con el proceso para la validacion, aprobacion y publicacion del Plan de
Desarrollo Municipal, se realizé el analisis de la informacion presentada por el
Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, para corroborar el cumplimiento
de las gestiones realizadas de acuerdo con lo establecido en el marco normativo
aplicable, como se muestra a continuacion:

Imagen 7. Proceso de validacion, aprobacion y publicacion del PMD.

= o)
T~ ~ =7 - T~ ~
~ - ~
o1 ~ L o3 ~
Acta de la Décima (g_b é_b
Cuarta . . Sesion ‘—I'"‘Io — Oficio namero r—r—-|° —
Exdraordinaria. 4 PM/IIN2022/033 de fecha
fabrore M%aal 3602 82 01 de marzo de 2022. Bl
presenta al Plan o2 ayuntamiento notifica v 04
Municipal de Desarrollo envia el Plan Municipal

2021-2024 y se aprueba de Desarrollo de Felipe

por los integrantes d Sficio, | A N/DSiseAmere Carrillo Puerto para el glp_-;Z:?;quL::;ipgn;e
e, 056/1/2022, con fecha periodo _  Sdministrative 2024, fue publicado en el
Ayuntamiento. por de 14 de febrero de 2021-2024, al Presiderte e R o

unanimidad de votos. 2022 La Secretaria de de la Junta de Gobi Perigdico Oficial del

Estado. el dia 26 de

Finanzas y Planeacién, y Coordinacién Politica

mediante la Directora del H. Congreso del frebrero :19 ﬁ022_ en ;li
Operativa del Eatadno de Ouint = omo . umero
COPLADE, verifica la Ao cethinana mne extraordinario, Nowvena
compatibilidad con los EFnnoca

ejes, objetivos ¥

estrategias del Plan

Estatal de Desarrollo
Actualizado 2016-2022 y
wvalida el PMD 2021-
2024,

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

37 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 71.
38 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 72.
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De acuerdo con la informacion analizada se corrobord que, el municipio de Felipe
Carrillo Puerto cumplié con el proceso y periodo para la elaboracion, validacion,
aprobacion y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio 2021-2024, en
cumplimiento al articulo 72, de la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a la
recomendacion 21-AEMD-C-GOB-072-164-R01-01 el 30 de noviembre del 2022.

Normatividad relacionada con las observaciones.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo articulos 8, 37, 39
y 66.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

2.1. Cumplimiento de la estructura tematica del Plan Municipal de Desarrollo.

Con observacion.

Es responsabilidad del Titular del Poder Ejecutivo conducir la planeacion para el
desarrollo del Estado vy, al interior de los Municipios, dicha responsabilidad recaera en
los Ayuntamientos, quienes lo haran con base en las disposiciones legales y en ejercicio
de sus atribuciones, con respeto irrestricto a las garantias constitucionales, asi como al
fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre y autbnomo=°.

39 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 10.
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Los Planes Estatal y Municipales se integraran, al menos, con la siguiente estructura“:

|. Presentacion

1. Introduccion

[ll. Marco Juridico

IV. Diagnostico

V. Vision y Misién

VI. Ejes

VII. Objetivos Estratégicos

VIII. Estrategias y Lineas de Accién

IX. Indicadores y Metas

X. Programas de Desarrollo

Xl. Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacién de Planes y Programas, y
XIl. Los demas aspectos que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan.

Los rubros tematicos de la estructura de los Planes Estatal y Municipales seran
establecidos en las disposiciones reglamentarias correspondientes.

En cuanto a los programas de desarrollo, tanto la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado como su Reglamento, establecen que se indicara en el Plan Municipal de
Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales, especiales y regionales, en su
caso que deberan elaborarse®!.

Como resultado de la revision y andlisis realizado al contenido del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 entregado por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto, se realizd la siguiente tabla comparativa reflejando el cumplimiento de la
estructura establecida en la normatividad aplicable:

Tabla 8. Estructura de los Rubros teméaticos del Plan Municipal de Desarrollo.

20 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Rubros tematicos - :
Felipe Carrillo Puerto v X
1. Presentacion Presentacion (Pagina 3) v
2. Introduccion Introduccion (Pagina 7) v

40 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52.
41 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 51. Reglamento de la Ley de Planeacion para el desarrollo del Estado
de Quintana Roo, articulo 11 fraccién X.
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Rubros tematicos Plan Munlcu_)al de D_esarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Felipe Carrillo Puerto v X
3. Marco Juridico Marco Juridico (Pagina 9) v
4. Diagnostico Diagnostico (Pagina 34) v
5. Visién y Misién Misién y Vision (Pagina 13)
v
6. Ejes Eje I. Carrillo Seguro: Municipio de Paz Social (pagina 62) v
Eje II. Carrillo Crece: Municipio Prospero; (pagina 69)
Eje lll. Carrillo Organizado: Municipio Transparente y de
Puertas Abiertas; (pagina 78)
Eje IV. Carrillo de Pie: Municipio de Bienestar (pagina 85)
7. Objetivos El PMD cuenta con Objetivos Generales por cada eje: v
Estratégicos
Eje 1: Carrillo Seguro: Municipio de Paz Social, Objetivo y
Estrategia General (Pagina 62)
Eje 2: Carrillo Crece: Municipio Prospero; Objetivo y Estrategia
General (Pagina 69)
Eje 3: Carrillo Organizado: Municipio Transparente y de
Puertas Abiertas Objetivo y Estrategia General (Pagina 78)
Eje 4: Carrillo de Pie: Municipio de Bienestar Objetivo y
Estrategia General (Pagina 85)
8. Estrategias y Lineas | El PMD cuenta con programas, estrategias, y lineas de accion v
de Accion por cada eje:
Eje 1: Carrillo Seguro: Municipio de Paz Social
Programa, estrategia y linea de accion (pagina 62-68)
2 programas, 2 estrategias y 37 lineas de accion
Eje 2: Carrillo Crece: Municipio Prospero
Programa, estrategia y linea de accién (pagina 69-77)
2 programas, 2 estrategias y 55 lineas de accion
Eje 3: Carrillo Organizado: Municipio Transparente y de Puertas
Abiertas;
Programa, estrategia y linea de accién (pagina 78-84)
2 programas, 2 estrategia y 39 lineas de accion
Eje 4: Carrillo de Pie: Municipio de Bienestar
programa, estrategia y linea de accién (pagina 85-90)
2 programas, 2 estrategias y 32 lineas de accion
9. Indicadores y Metas El PMD cuenta con anexos denominados:
I. Indicadores Vinculados a los Objetivos y Estrategias v
Generales, en el cual se contempla eje, objetivo general,
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Rubros tematicos Plan Munlcu_)al de D_esarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Felipe Carrillo Puerto v X
estrategia general, programa, objetivo, estrategia e indicador
(pagina9l)

Il. Fichas Técnicas del Sistema de Indicadores, en el cual se
contempla el indicador, objetivo general, tipo de indicador,
descripcién del indicador, método de célculo, unidad de medida,
frecuencia de medicién, meta y medio de verificacién (pagina
93).
10. Programas de | Se identific6 que el PMD 2021-2024 no especifica los
Desarrollo programas derivados del mismo, de acuerdo a su ambito de
a) Programas aplicacion.
Sectoriales
b) Programas
Institucionales X
¢) Programas
Especiales y
Regionales, en su
caso.

11. Lineamientos para la | EL Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 no cuenta con un
Evaluacién y | apartado al respecto.
Actualizacién de X
Planes y Programas

12.Los demas aspectos | - Alineacion a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

gue sean necesarios (22)
para el logro de los | + Alineacion al Sistema Nacional de Planeacion Democratica
objetivos del Plan. (21-33)

- Responsabilidades y Sanciones
+ Metodologia de Elaboracion del Plan Municipal 2021-2024

16) v
Total de rubros: 12 Total de Cumplimiento: 10 2
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): 83.33% | 16.66%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los articulos 52 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Rooy 11
del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Del andlisis realizado a la alineacion de la estructura del contenido del Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, se determiné que, de los 12
conceptos establecidos como rubros tematicos en el Plan cuenta con 10, obteniendo
un cumplimiento del 83.33%, por lo que, no se identificaron los requerimientos
relacionados a los Programas de Desarrollo que, de acuerdo a su @mbito de aplicacién,
se clasifican en Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales y Regionales, y los
Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacién de Planes y Programas, de acuerdo

con lo establecido en la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.
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Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

3. El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Felipe Carrillo Puerto 2021-2024,
cuenta con 10 de los 12 temas, de acuerdo a la estructura sefialada en la Ley de
Planeacion del Estado y su reglamento, teniendo como areas de oportunidad los
apartados de Programas de Desarrollo (Sectoriales, Institucionales, Especiales y
Regionales), y los Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacion de Planes y
Programas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto indic6 que ante las caracteristicas administrativas del
Ayuntamiento y al encontrarse en migracion del POA al Presupuesto Basado en
Resultados se ha determinado no realizar programas sectoriales. Por lo anterior, la
observacion queda parcialmente atendida.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-072-164-R02-02 Recomendacién

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, debera integrar en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, el apartado de Lineamientos para la Evaluacion y
Actualizacién de Planes y Programas, de acuerdo a la estructura de Planes Municipales
establecida en la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo. Por lo antes expuesto,
la observacion queda en seguimiento.

2.2 Servicios publicos de competencia municipal

Con observacion.

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento prestar los servicios publicos que establece
la Constitucion Federal y los que la Legislatura del Estado establezca a su cargo®2.

42 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccién Ill inciso a).
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De acuerdo a la Constitucién Federal los Municipios tendran a su cargo las funciones y
servicios publicos siguientes*3:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; y

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econdmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la
prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las
leyes federales y estatales.

Por su parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo establece que éstos
tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes**:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

b) Alumbrado publico.

c¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastros.

g) Seguridad Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito.

43 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion Ill.
4 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169.
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h) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

i) Aprobar la apertura o ampliacion de las vias publicas y decretar la nomenclatura de
calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y numeracion oficial de
avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo, dando aviso a los organismos
correspondientes.

J) Autorizacion para construccion, planificacion y modificacion ejecutada por
particulares.

k) Estacionamientos publicos establecidos en las vias de circulacion.

[) Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios publicos.

m) Crear, con arreglo a la Ley, los 6rganos descentralizados o las empresas de
participacion municipal necesarios para operar los servicios publicos a su cargo.

n) Aprobar, con arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que éstos
presten los servicios publicos municipales.

0) Bomberos.

p) Transporte Urbano de Pasajeros en autobuses en ruta establecida; y

g) Los deméas que la Legislatura del Estado determine segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Los Ayuntamientos vigilaran que la prestacion de los Servicios Publicos, se realice en
igualdad de condiciones a todos los habitantes del Municipio, en forma permanente,
general, uniforme, continua y de acuerdo a su respectivo plan de desarrollo municipal“®.
En lo que respecta a los servicios publicos de competencia municipal, se pudo
corroborar que en cada eje general cuenta con 2 programas en los cuales contemplan
su objetivo, estrategia y lineas de accion relacionadas con los servicios publicos
municipales a su cargo:

Tabla 9. Servicios Publicos Municipales contenido en el Plan Municipal
Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Felipe Carrillo Puerto v X

1. Agua potable, drenaje, | Eje 2: Carrillo Crece Municipio Prospero
alcantarillado, tratamiento y | Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
disposicién de sus aguas | Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer v
residuales un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y

45 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 171.
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Felipe Carrillo Puerto v X
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.
Linea de accidn:
4.7. Elaborar una estrategia de planeacion, evaluacion y
control de programas y proyectos en materia de gestion
del agua y desarrollo urbano
4.23. Realizar obras y acciones de agua potable en
localidades rurales.
4.24. Realizar obras y acciones de alcantarillado en
localidades rurales.
4.25. Implementar acciones para mejorar la calidad de
agua potable en el Municipio.
4.26. Implementar un programa de pozos de absorcion en
la zona urbana del municipio.
2. Alumbrado publico Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero
Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.
Linea de accidn:
4.13. Ampliar y modernizar el sistema de alumbrado v
publico.
4.30. Gestionar con instancias estatales, federales e
internacionales para la implementacion de proyectos de
eficiencia energética para inmuebles publicos y empresas
privadas, asi como en la actualizacion del reglamento de
construccion del municipio para inducir elementos de
sustentabilidad en las obras y crear las condiciones de
generacion de electricidad con fuentes renovables.
3. Limpia, recoleccion, | Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero
traslado, tratamiento y | Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
disposicion final de residuos | Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.
Linea de accién: v
4.16. Crear el programa de Puntos Verdes para
establecer campafias de recoleccion de cacharros y
reciclaje.
4.27. Gestionar ante los tres niveles de gobierno y la
iniciativa privada, la inversion para la instalacion de
infraestructura y promover campafas de
aprovechamiento de Residuos.
4. Mercados y centrales de | Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero v
abasto; Programa 3: Desarrollo econémico inclusivo
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Felipe Carrillo Puerto v X

Estrategia: Implementar un modelo de desarrollo
sostenible a través de inversiones productivas,
competitividad, empleo de calidad y emprendimientos
locales.

Linea de accion:

3.10. Impulsar la creacién de la primera central de

abastos.
5. Panteones El PMD 2021-2024 no menciona lineas de accién al X
respecto.
6. Rastros El PMD 2021-2024 no menciona lineas de accién al
respecto. X
7. Seguridad Publica, en los | Eje 1: Carrillo Seguro Municipio de Paz Social 4

términos del Articulo 21 de | Programa 2: Carrillo Ciudad Segura
la Constitucién Politica de | Estrategia: Implementar un modelo de proximidad social

los Estados Unidos | y de proteccién civil centrado en el servicio a la

Mexicanos, ~Policia | comunidad y en la resolucién de problemas,

?rréexgirt‘gva Municipal y implementado las tecnologias y la capacitacion como
elementos fundamentales.

Linea de Accion:

2.1. Actualizar el marco organico y legal de la Direccién

General de Seguridad Publica, Transito y Bomberos.

2.4. Instalacion del Consejo Municipal de Seguridad

Publica, Transito y Bomberos.

2.5. Vincular a los policias con los comités de vecinos

para establecer una intercomunicaciéon efectiva que

permita identificar sus circunstancias, problematicas y

acciones inmediatas en materia de seguridad publica.

2.6. Fortalecer al Grupo Especializado en la Atencion

de la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG),

creando la patrulla rosa.

2.7. Establecimiento de casetas Yy filtros de control y

vigilancia en las comunidades, asi como en los

accesos de la cabecera municipal.

2.8. Incrementar el estado de fuerza de la policia

municipal para brindar un mejor servicio a la

ciudadania.

2.11. Fortalecer la coordinacion con el gobierno federal

y estatal para generar una estrategia de seguridad con

un enfoque comunitario.

2.13. Inspeccionar las condiciones estructurales de los

inmuebles del municipio y verificar que se cumplan las

medidas de seguridad.
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Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Felipe Carrillo Puerto

Cumplimiento
v X

8. Calles, parques y jardines y

Su equipamiento

Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero

Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacién y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.

Linea de accidn:

4.12. Establecer un programa de inversion en materia de

infraestructura social.

v

9. Aprobar la
ampliacion
publicas
nomenclatura de

de las

y decretar
calles,

apertura o

vias
la

plazas y jardines publicos,
asi como el alineamiento y

numeracion oficial

de

avenidas y calles, conforme

al reglamento
dando aviso a
organismos
correspondientes

respectivo,

los

Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero

Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.

Linea de accion:

4.1. Gestionar el Programa de Movilidad Sustentable del
Municipio.

4.2. Elaborar el diagnéstico, implementacién y
homologacién de sefialética en todo el municipio.

10. Autorizacioén

para

construccion, planificacion y
modificacién ejecutada por

particulares

Eje 2: Carrillo Crece Municipio Prospero

Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.

Linea de accion:

4.4. Elaborar diagnostico para la creacion de la red de
ciclo vias para un adecuado mantenimiento y la
planificacion de la conectividad de la red mediante
estudios origen-destino de usuarios actuales y
potenciales.

4.11. Construir o modernizar y conservar las vialidades
del municipio para su eficiente operacion

4.20. Participar en la gestion y fomento para la
construccién, renovacion 'y mantenimiento de
infraestructura urbana para fomentar la densificacion y
consolidacion de espacios urbanos destinados a la
vivienda en el Municipio.

4.22. Generar mecanismos en conjunto con el Gobierno
del Estado, que tengan por objeto fomentar la oferta
inmobiliaria sustentable, enfocada en la construccién de
vivienda y su financiamiento por conducto de los
Organismos Nacionales de Vivienda.

4.30. Gestionar con instancias estatales, federales e
internacionales para la implementacion de proyectos de
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Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Felipe Carrillo Puerto

Cumplimiento
v X

eficiencia energética para inmuebles pablicos y empresas
privadas, asi como en la actualizacion del reglamento de
construccion del municipio para inducir elementos de
sustentabilidad en las obras y crear las condiciones de
generacion de electricidad con fuentes renovables.

11.

Estacionamientos publicos
establecidos en las vias de
circulacion

Eje 2: Carrillo Crece Municipio Prospero

Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.

Linea de accion: 4.8. Establecer el disefio y redisefio de
los espacios publicos con principios de disefio universal
para mejorar la accesibilidad.

12.

Instrumentar los
mecanismos necesarios
para ampliar la cobertura y
mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios
publicos

Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero

Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Estrategia: Realizar acciones diversas para establecer
un ordenamiento territorial sostenible que vincule al
desarrollo urbano, la obra publica con la conservacion y
equilibrio del medio ambiente, fortaleciendo la identidad
del Municipio.

Linea de accion:

4.3. Impulsar la firma de convenio con el tren maya para
establecer una estrategia de movilidad acorde a la
infraestructura del municipio.

4.9. Realizar acciones para ampliar y dotar de mejores
servicios publicos a los habitantes del municipio,
preferentemente en zonas de alta y muy alta marginacion,
en colaboracion con las instancias estatales y federales.
4.10. Implementar un programa de servicios publicos de
proximidad ciudadana, en coordinacion con las instancias
estatales y federales.

13.

Crear, con arreglo a la Ley,
los organos
descentralizados o las
empresas de participacion
municipal necesarios para
operar los servicios publicos
a su cargo

Eje 3: Carrillo Organizado Municipio Transparente y de
Puertas Abiertas

Programa 6: Gobierno Eficiente

Estrategia. Establecimientos de mecanismos para la
mejora de los procesos y servicios municipales

Linea de Accion:

6.2. Implementar un programa de Mejora Regulatoria que
considere la participacion de los diferentes sectores
representativos de la poblacion, con estrategias de
gestién transparentes que eviten actos de corrupciéon y
gue agilice los tramites y servicios.

14.

Aprobar, con arreglo a la
Ley, las concesiones a los
particulares para que éstos

El PMD 2021-2024 no menciona lineas de accién al
respecto.
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Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Felipe Carrillo Puerto

Cumplimiento
v X

presten los servicios
publicos municipales

15. Bomberos

Eje 1. Carrillo seguro Municipio de Paz Social

Programa 2: carrillo ciudad segura

Objetivo: Recuperar la confianza de la ciudadania hacia
los cuerpos policiales, contando con un municipio
preparado y fuerte para el impacto de algun fenémeno
perturbador.

Estrategia: Implementar un modelo de proximidad social
y de proteccion civil centrado en el servicio a la
comunidad y en la resolucion de problemas,
implementado las tecnologias y la capacitacibn como
elementos fundamentales.

Linea de accion:

2.1. Actualizar el marco orgéanico y legal de la Direccion
General de Seguridad Publica, Transito y Bomberos.

2.4. Instalacion del Consejo Municipal de Seguridad
Publica, Transito y Bomberos.

16. Transporte  Urbano de
Pasajeros en autobuses en
ruta establecida

Eje 2: Carrillo Crece Municipio Préspero

Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo

Estrategia: Implementar un modelo de desarrollo
sostenible a través de inversiones productivas,
competitividad, empleo de calidad y emprendimientos
locales.

Linea de accion:

3.18. Gestionar la operacion de nuevas rutas de
transporte para impulsar la movilidad de visitantes en el
municipio.

Total de Servicios Publicos: 16

Total de Cumplimiento:

13 3

Cumplimiento: 100%

Nivel de Cumplimiento (%):

81.25% | 18.75%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el contenido del PMD 2021-2024 de Felipe Carrillo Puerto y la normatividad de referencia.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

4.

En relacion a los Servicios Publicos Municipales, se corroboré que el Plan Municipal

de Desarrollo 2021-2024 contemplé estrategias y lineas de accion en atencion al
81.25% de los servicios publicos de competencia municipal que se establecen en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, identificando la falta estrategias y lineas de accion para los servicios
publicos municipales en materia de panteones, rastro, y aprobacion con arreglo a la
ley, las concesiones a los particulares para prestar servicios publicos municipales.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, indica que actualmente no realiza concesiones con
particulares de la prestacién de los Servicios Publicos, ya que es el Ayuntamiento
quién a través de Servicios Publicos Municipales realiza dichas tareas por lo cual no
aplica el tenerlo contemplado como lineas de accion para el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-072-164-R02-03 Recomendacioén

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, deberd integrar al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, lineas de accion que den atencion a los servicios
publicos de panteones y rastros. Por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

2.3. Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.
Sin observacion.

La planeacién deberé llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo,
guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacion que
rijan al pais?®.

El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,

46 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8.
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objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental,
cultural, econémica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y
fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y
orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios
hacia ese fin%’.

Por lo tanto, es en el proceso de planeacion donde se establecen directrices, se definen
estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion en funcion de los objetivos
generales, politicos, ambientales, culturales, econdémicos, sociales, educativos y
deportivos, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales®.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM) fue disefiada por la Secretaria de
Gobernacién, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), con el propdésito de contribuir al desarrollo de los municipios y
cuenten con mejores fundamentos al momento de tomar decisiones durante su periodo
de gobierno. La implementacién de la Guia Consultiva esta vinculada con las Buenas
Practicas Municipales, ejercicio anual que tiene el objetivo de reconocer las mejores
acciones generadas por las administraciones publicas municipales, tales como:
programas, proyectos, estrategias, esquemas de prevencion, politicas publicas,
mecanismos de control o acciones estructuradas; y que, debido a sus caracteristicas,
asi como sus resultados pueden ser replicadas en otros municipios.

Este nuevo instrumento ha sido disefiado para ayudar a los ayuntamientos a orientar
su trabajo de manera ordenada y eficiente; y sustituye anteriores esfuerzos tratando de
ser un instrumento mucho mas practico, por ende, Util y ejecutable.*®

De acuerdo a la competencia municipal se constatd que los ejes, estrategias y lineas
de accion del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio, cuente con prioridades y
objetivos en materia de politica ambiental, cultural, economica, educativa y deportiva
para el desarrollo integral del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto,
obteniendo los siguientes resultados:

47 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 49.
48 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 66.
4% Guia Consultiva de Desempefio Municipal. Cuaderno de Trabajo 2021.
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Tabla 10. Prioridades y objetivos para el desarrollo integral del Municipio, de acuerdo a la

normativa aplicable.

Rubros tematicos

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Othé6n P.
Blanco

Cumplimiento

v X

1. Estructura

Eje 1: Carrillo Seguro Municipio de Paz Social
Programa 1: Carrillo Ciudad de Paz

Programa 2: Carrillo Ciudad Segura
fortaleciendo el ejercicio de los Derechos Humanos

de los ciudadanos.

Eje 2 Carrillo Crece Municipio Prospero

Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
Programa 4: Municipio Ordenado y Sostenible

Eje 3 Carrillo Organizado Municipio Transparente y
de Puertas Abiertas

Programa 5: Gobierno Cercano y Transparente
Programa 6: Gobierno Eficiente

Eje 4: Carrillo de Pie Municipio de Bienestar
Programa 7: Gobierno Inclusivo
Programa 8: Gobierno de Bienestar

2. Planeacion

Eje 3 Carrillo organizado Municipio transparente y
de puertas abiertas.

Programa 5: Gobierno Cercano y Transparente
Programa 6: Gobierno Eficiente

3. Control
Interno

Eje 3 Carrillo organizado Municipio transparente y
de puertas abiertas.
Programa 5. Gobierno cercano y transparente

4. Capacitacion

Organizacion

Eje 1. Carrillo seguro municipio de paz social
Programa 1: Carrillo ciudad de paz
Programa 2: Carrillo Ciudad Segura

5. Transparencia

Eje 3 Carrillo organizado Municipio transparente y
de puertas abiertas.
Programa 5. Gobierno cercano y transparente

6. Participacion
Ciudadana

Gobierno Abierto

Eje 1. Carrillo seguro municipio de paz social
Programa 1. Carrillo ciudad de paz

Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
Programa 4: Municipio Ordenado y Sostenible

Etica Publica

Politica
\‘

Eje 3 Carrillo organizado Municipio transparente y
de puertas abiertas.
Programa 5: Gobierno cercano y transparente

8. Ingresos

El PMD 2021-2024 no menciona lineas de accién
al respecto.

X

Econémi
ca
Haciend
a

9. Egresos

El PMD 2021-2024 no menciona lineas de acciéon
al respecto.

X
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Rubros tematicos

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Othé6n P.

Cumplimiento

Blanco v X
10. Deuda El PMD 2021-2024 no menciona lineas de accion X
al respecto.
) ] Eje 2. Carrillo Crece Municipio Préspero
11. Patrimonio Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
Programa 4: Municipio Ordenado y Sostenible
12. Mejora Eje 3 Carrillo Organizado Municipio Transparente y
Regulatoria de Puertas Abiertas
o8 Programa 6: Gobierno Eficiente
O E 13. Vocacioén Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
g g Productiva Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
(&)
= 14. Fomento Eje 2 Carrillo Crece Municipio Prospero
Econdmico Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
Eje 1 Carrillo Seguro Municipio de Paz Social
15. Planeacién Programa 1: Carrillo Ciudad de Paz
Urbana
Eje 2. Carrillo Crece Municipio Prospero
Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
° 16. Ordenamiento | Eje 2 Carrillo Crece Municipio Prospero
s Ecoldgico Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
E Eje 1 Carrillo seguro municipio de paz social
K Programa 1: Carrillo ciudad de paz
5 y Programa 2: Carrillo Ciudad Segura
_ = 17. Proteccion corresponsabilidad, en especial de la poblacién en
g 8 Cwvi situacion de pobreza y vulnerabilidad.
o
::é Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
18. Coordinacion | El PMD 2021-2024 no menciona lineas de accion
Urbana al respecto. X
19. Preservacion Eje 2 Carrillo Crece Municipio Prospero
2 del Ambiente | Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
% 20. Cambio Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
< Climatico Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
o
3 21. Servicios Eje 2 Carrillo Crece Municipio Prospero
= Pdblicos Programa 4: Municipio ordenado y sostenible
Sustentables
= 53 Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
% - § é 22 Educacion Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
o 8 e Eje 4 Carrillo de pie Municipio de bienestar
Programa 7: Gobierno Inclusivo
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Rubros tematicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Othé6n P. Cumplimiento
Blanco v X
23. Salud Eje 4 Carrillo de Pie Municipio de Bienestar v
Programa 8: Gobierno de Bienestar
24. Grupos Eje 4 Carrillo de Pie Municipio de Bienestar
Vulnerables Programa 7: Gobierno Inclusivo v
Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
Programa 3: Desarrollo Econémico Inclusivo
Eje 3 Carrillo Organizado Municipio Transparente y
25. Igualdad de de Puertas Abiertas
Género Programa 5: Gobierno Cercano y Transparente
Eje 4 Carrillo de Pie Municipio de Bienestar v
Programa 7: Gobierno Inclusivo
Eje 4 Carrillo de Pie Municipio de Bienestar
26. Juventud Programa 8: Gobierno de Bienestar v
Eje 2 Carrillo Crece Municipio Préspero
27. Deporte y Programa 4: Municipio Ordenado y Sostenible L,
Recreacion
Eje 4 Carrillo de Pie Municipio de Bienestar
Programa 8: Gobierno de Bienestar
Total de rubros: 27 Total de Cumplimiento: 23 4
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): | 85.18% | 14.81%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la INAFED.

Imagen 8. Porcentaje de Cumplimiento

85.18%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base a la informacion proporcionada
por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Como resultado de la revision efectuada se constaté que, del total de 27 temas que
conforman los modulos de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la
INAFED, el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Felipe Carrillo Puerto 2021-
2024, incluy¢ estrategias, objetivos y/o lineas de accion, para la mayoria de los temas
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incluidos en dicha Guia, lo que representa un cumplimiento del 85.18%
aproximadamente, como mejores practicas que contribuyen al fortalecimiento de las
capacidades institucionales del municipio, mediante rubros de responsabilidad que todo
gobierno municipal debe tener y gestionar, sin embargo, se detecto falta de informacion
en algunos rubros tales como Ingresos, Egresos, Deuda y Coordinacion Urbana,
aunqgue en lo que respecta a estos cuatro rubros, la administracion municipal en turno,
ha mantenido actividades orientadas a la Coordinaciéon Urbana y para el control y
manejo de los ingresos, egresos y Deuda Publica.

Con base en lo anterior, se puede determinar que el Ayuntamiento de Felipe Carrillo
Puerto ha adoptado en gran medida las mejores practicas sugeridas en materia de
prioridades y objetivos para el desarrollo integral del municipio, relacionadas con los
aspectos politicos, ambientales, culturales, econdémicos, sociales, educativos y
deportivos, establecidos en la normativa estatal y municipal, aplicable.

2.4. Enfoque sustentable, inclusivo y con perspectiva de género

Sin observaciones

La planeacion deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desempefio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacién, con relacion al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos (...) Para ello, estara basada entre otros,
en los siguientes principios rectores®:

» El uso y aprovechamiento éptimo y racional de los recursos naturales, técnicos,
financieros y humanos con que cuenta el estado y sus municipios, con el fin de
alcanzar su desarrollo sustentable.

El desarrollo de una politica educativa en todos los niveles, que promueva los principios
y practicas de conservacion y desarrollo sustentable de los recursos naturales,
elaborando programas de cultura ambiental con dimensién paralela a las areas de

50 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion VII, XIV y XV.
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formacién del pensamiento y el comportamiento del ser humano como conceptos
bésicos de una politica de formacién ambiental.

El desarrollo sustentable es el proceso evaluable mediante criterios e indicadores del
caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida

y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de
preservacion del equilibrio ecolégico, proteccién del ambiente y aprovechamiento de
recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras®®

Por otra parte, las Dependencias y Entidades de la administracién publica estatal y
municipal, deberan planear y conducir sus actividades con sujecién a los objetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que fijen el
gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la
igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacién de la perspectiva de
género desde su planeacion®2,

Es facultad y obligacion del Ayuntamiento en materia de Desarrollo Econdmico y Social,
aprobar los planes y programas de desarrollo municipal, que le sean sometidos por el
Presidente Municipal, considerando la perspectiva de género®s.

A través de la perspectiva de género, se promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y los varones tengan el mismo valor, la igualdad de
derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones®*.

Los planes, programas y politicas publicas que disefien los tres érdenes de gobierno,
deberan estar orientadas a fomentar el bienestar de la poblacién, impulsando la
inclusion de las personas y los sectores menos favorecidos, con la finalidad de disminuir
o cerrar las brechas histéricas que han relegado a ciertos sectores de la poblacion a
causa de una serie de factores que los han colocado en una situacion de vulnerabilidad,
los cuales deben ser atendidos de forma prioritaria de tal forma que sus derechos sean

51 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccion I.

52 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 9 Bis.

53 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66 fraccién V inciso b).

54 Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo. Articulo 2 fraccién XIV.

Péagina 98 de 110
21-AEMD-B-GOB-072-163 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de Programas
presupuestarios.
21-AEMD-C-GOB-072-164 / Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 —2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

respetados y que tengan las condiciones propicias para alcanzar mejores niveles de
vida. Lo anterior, con base en el articulo 1° Constitucional que prohibe cualquier tipo de
discriminacion que anule o menoscabe los derechos y libertades de las personas. En
este sentido, el disefio de dichos instrumentos debera encaminarse a garantizar un
desarrollo igualitario, incluyente, integral y con perspectiva de género.

Con respecto al enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género, se corroboré que los ejes, estrategias
y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
de Felipe Carrillo Puerto, cuentan con un enfoque orientado al
crecimiento econémico, social y cuidado del medio ambiente,
entregado en la informacion adicional solicitada al
Ayuntamiento mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0335/03/2022 de fecha 02 de marzo
de 2022; dando como resultado del analisis al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
se corrobor6 que el Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto, incorporo
programas, estrategias y lineas de accién con enfoque sustentable, inclusivo y con
perspectiva de género, través de los 4 ejes de accion que lo conforman, con la finalidad
de planear y conducir sus actividades orientadas al crecimiento econémico, social,
cuidado del medio ambiente, poblacion en situacion de vulnerabilidad y perspectiva de
género, como prioridades para el desarrollo del municipio.

2.5. Vinculacion de las propuestas de participacion social

Sin observaciones

La planeacion democrética es el proceso mediante el cual se llevan a cabo, de manera
permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la planeacion,
orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las decisiones para
definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Tiene como propdsito
fundamental generar nuevas formas de vinculacién, corresponsabilidad, gestién y
trabajo entre sociedad y gobierno, a fin de mejorar los efectos de las acciones del sector
publico®®.

55 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccion VI.
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La planeacion (para el desarrollo municipal) debera llevarse a cabo como un medio para
el eficaz y eficiente desempefio de la responsabilidad de las autoridades y de los
organos encargados, la cual estara basada en el principio de la consolidacion de la
democracia como sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento de las
condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental, cultural, econémico, social,
educativo y deportivo, impulsando su participacion activa y comprometida tanto en la
planeacién como en la ejecucién de las actividades del Gobierno contempladas en los
Planes Estatal y Municipales y en los programas®®,

En la elaboracion e integracion del plan municipal de desarrollo quedaran incluidas las
propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, a través de los mecanismos de participacion social para la
planeaciéon democratica instituidos dentro del Sistema Estatal®”’.

Los resultados de los mecanismos de participacion, se integraran en un expediente o
memoria que contendra su correspondiente registro, analisis y conclusiones, las que
deberan incorporarse y ser parte de los planes estatales y municipales y los programas
que de ellos se deriven8.

Con respecto a la vinculacion de las propuestas de participacion social, se verificd que
los ejes de desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Felipe Carrillo
Puerto incluya las necesidades, demandas, aspiraciones, asi como proyectos
prioritarios identificados mediante la participacién social, en el plan municipal de
desarrollo 2021-2024 de Felipe Carrillo Puerto, se presenta el siguiente cuadro
comparativo:

Tabla 11. Vinculacién de las propuestas de Participacion Social

L . Plan Municipal de Desarrollo 2021-
Participacion Social
2024
Convocatoria 2021 Informe>® Ejes y Programas

Eje 1 Desarrollo Social y Humano — | Eje 2 Carrillo Crece Eje 2 carrillo crece: municipio préspero
Carrillo Crece
1 Seguridad Alimentaria y Programa 1. Desarrollo Programa 3. Desarrollo econémico
Bienestar Econémico Inclusivo inclusivo

% Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion |.

57 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 49.

58 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 78.

% Informe presentado en la reunion de presentacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 ante el cabildo.
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DEL ESTADO

2. Equidad de Género —
Comunidad LGBTTTIQ+

3. Educacioén Inclusiva

4. Derechos Humanos — Bienestar
animal

5. Saludy Vida Sana

6. Jbévenes, nifios y nifias

Programa 2. Municipio
Ordenado y Sostenible

Programa 4. Municipio ordenado y
sostenible

Eje 2 Desarrollo Institucional

Carrillo Informado

1. Politica publica para el desarrollo

2. |dentidad

3. Transparencia y acceso publico a
la informacion

4. Mejora regulatoria

5. Ordenamiento Urbano

Se observé que el Municipio de Felipe Carrillo Puerto no contemplo en
el Informe y el PMD 2021-2024, el eje propuesto en la participacion
social, el cual se denomina “Carrillo Informado”, sin embargo, se
identifico que los temas planteados en la Convocatoria 2021 se
encuentran vinculados en diferentes ejes y lineas de accién, como se
presentan a continuacion:

Eje 1 Carrillo Seguro, programa 1, Linea de accién 1.14,

Eje 2, programa 4, linea de accién 4.5,4.18

Eje 3, programa 5, linea de accién 5.2, 5.5, 5.10

Eje 3, programa 6, linea de accion 6.2

Eje 4, programa 7, linea de accién 7.1

Eje 3 Desarrollo Urbano y
Movilidad

Carrillo Seguro

1. Seguridad publica para todos.
2. Transporte y movilidad

3. Justicia para todos.

4. Disminucion de riesgos
Ordenamiento urbano

Eje 1 Carrillo Seguro Eje 1 Carrillo Seguro:
Municipio de paz social
Programa 1. Carrillo Ciudad

de Paz Programa 1. Carrillo ciudad de paz
Programa 2. Carrillo Ciudad | Programa 2. Carrillo ciudad segura
Segura

Eje 4 Desarrollo sustentable

Carrillo Organizado

1. Desarrollo urbano y ecologia

2.Agua limpia y energia asequible.

3. Accion por el clima.

4. Conservacién de ecosistemas
terrestres

5. Servicios municipales de
calidad.

Eje 3 Carrillo Organizado Eje 3 carrillo organizado: Municipio
transparente y de puertas abiertas
Programa 1 Gobierno

Cercano y Transparente

Programa 2 Gobierno

Programa 5 Gobierno cercano y
Transparente
Programa 6 Programa Eficiente

Eje 5 Desarrollo econémico

Carrillo de Pie

1. El campo en marcha.

2. El campo en marcha a la
vanguardia.

3. Emprendedores y
microempresas.

4. Oportunidades para todos.

5. Turismo para todos.

6. Empleo seguro.

Eje 4 Carrillo de Pie Eje 4 Carrillo de pie: Municipio de
bienestar

Programa 1 Gobierno

Inclusivo Programa 7. Gobierno Inclusivo
Programa 2 Gobierno de Programa 8. Gobierno de Bienestar
Bienestar

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo con la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto.
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De acuerdo al andlisis realizado, se identificé que existe una congruencia con los ejes
y temas propuestos en la Convocatoria 2021 y con los resultados obtenidos de los Foros
de Participacién Ciudadana, presentados en el Informe presentado en la reunion de
presentacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 ante el Cabildo, asi como, el
Plan Municipal de Desarrollo de Felipe Carrillo Puerto 2021-2024.

2.6. Alineacion con la Planeacién Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

Sin observaciones.

Las autoridades responsables de la planeacion, deberan planear y conducir sus
actividades con sujecion a los objetivos y prioridades previstos en la planeacion Estatal,
buscando congruencia con las acciones que la Administracion Publica Federal realice
en el Estado, dentro del contexto del Plan Nacional de Desarrollo®.

Con respecto a los programas de largo plazo, se procedi6 a realizar la revision y analisis
de los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 del Municipio
de Felipe Carrillo Puerto con la Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-
2022 y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, con el objetivo de determinar
la alineacion de documentos normativos mencionados, como se muestra a
continuacion:

Tabla 12. Alineacion Planes de Mediano Plazo

Plan Nacional de Plan Estatal de Desarrollo 2016- Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Desarrollo 2019- 2022 “UN PUEBLO EN TRANSFORMACION”
2024
[ll. Economia Eje 1. Desarrollo y Diversificacion | Eje 2. Carrillo Crece : Municipio Préspero
Econdmica con Oportunidades para
Todos

I. Politica y Gobierno Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y | Eje 1. Carrillo Seguro: Municipio de Paz Social
Estado de Derecho
I. Politica y Gobierno Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y | Eje 3. Carrillo Organizado:  Municipio
Cercano a la Gente Transparente y de Puertas Abiertas

60 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 17.
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1. Politica Social

Eje 4. Desarrollo Social y Combate de
la Desigualdad

Eje 4. Carrillo de Pie: Municipio de Bienestar

Il. Politica Social

Eje 5. Crecimiento Ordenado con
Sustentabilidad Ambiental

Eje 2. Carrillo Crece: Municipio Préspero

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién del PND 2019-2024, PED 2016-2022, PMD 2021-2024 del Municipio de Felipe

Carrillo Puerto.

Derivado del analisis realizado se verifico que los ejes que integran el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 contribuyen a la Planeacion Nacional y Estatal de Desarrollo.

Tabla 13. Alineacion del PMD 2021-2024 de Felipe Carrillo Puerto con la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024

Objetivos de Desarrollo Sostenible

1. Carrillo Seguro: Municipio de Paz Social. IGUALDAD 10 REDUCCIGN DELAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE GENERD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
g SOLIDAS v
2. Carrillo Crece: Municipio Préspero HAMBRE ICUALDAD AGUALIMPIA
CERD DE GENERO Y SANEAMIENTO

|12 [
TRABAJO DECENTE I |
Y CREGIMIENTD INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

ECONOMICO

VIDA

13 50 |14 smuen
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Ejes Estratégicos del PMD 2021-2024 Objetivos de Desarrollo Sostenible
3. Carrillo Organizado: Ser un Municipio 1 N [GUALDAD Iﬁﬂﬁﬁlﬁﬁu : 1 Efrfs#ﬁgﬂﬁis
Transparente y de Puertas Abiertas DELAPOBREZA DE GENERO INFRAESTRUGTUR SOLIDAS

Tddil @' &

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS DBJETIVOS

&

4.  Carrillo de Pie: Municipio de Bienestar EDUGACION IGUALDAD

1 DELAPOBREZA YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

itd -/~ bl JS)

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

_—
(=)
v
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Con respecto al analisis anterior se corroboré que los 4 Ejes
Rectores del Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto 2021-2024, se
encuentran alineados a los objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion
Con observacion.

La estructura de los Planes Estatal y Municipales contendran Indicadores y Metas®! que
sirva de base para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal y los programas.

51 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52 fraccién IX.
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Una de las atribuciones del Presidente Municipal dentro del COPLADEMUN es la de
elaborar y actualizar, con base en las propuestas de las Dependencias Municipales, los
indicadores para la planeacién®? , que permitan evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas definidos en los planes estatal y municipales y en los programas que
de éstos se deriven.

Los indicadores deberan contar con elementos minimos para un adecuado seguimiento
y evaluacién, como método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea
base, metas y sentido del indicador, entre otros®3.

Por lo anterior, se revisaron los elementos minimos para el adecuado seguimiento de
los indicadores de desempefio, considerandolos a partir del nivel programa realizando
un muestreo de los indicadores de los 4 ejes rectores del PMD 2021-2024
correspondientes a 1. Carrillo Seguro Municipio de Paz Social, 2. Carrillo Crece
Municipio Prospero, 3. Carrillo Organizado Municipio Transparente y de Puertas
Abiertas y 4. Carrillo de Pie Municipio de Bienestar, como se presenta a continuacion:

Tabla 14. Valoracidon de los Indicadores en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje 1 Carrillo Seguro: Municipio de Eje 2 Carrillo Crece : Municipio
Paz Social Préspero
. 01- Reduccion | E1- Capacitar al cien | 02- Disminucién | E2- NUmero de
Indicador del indi . .
Elementos el Indice | por ciento de la | del desempleo | acciones de
del Indicador delictivo del | plantilla laboral de | en el Municipio. | ordenamiento urbano
bl e atencion al ciudadano realizadas en el
y seguridad. municipio.
1. Nombre del
. . v v v v
indicador.
2. Dimension a medir. X X X X
3. Definicién. v v v v
4. Método de calculo. v v v v
5. Unidad de medida. v v v v
6. Frecuencia de
. ., v v v v
medicion.
7. Linea base X
8. Metas. v v v v
9. _Ser.ltldo del X X X X
indicador.

62 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 40 fraccion VI.
53 Guia para el disefio de indicadores estratégicos y Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados. Emitidos por la SHCP.
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10. Parar_netr.o,s X X N y
de semaforizacion.
Areas de
0, 0, 0, o
Oportunidad 6 (66.66%) 6 (66.66%) 6 (66.66%) 6 (66.66%)

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base a la evidencia presentada del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

Tabla 15. Valoracién de los Indicadores en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Eje 3 Carrillo Organizado: Municipio Eje 4 Carrillo de Pie: Municipio
; Transparente y de Puertas Abiertas de Bienestar
Indicador 03 — Incrementar el | E3 — Incrementar el | 04 — Disminuciéon | E4 — NUmero de
porcer)ta_je de | porcentaje de los sitios | de proporcién ala | acciones
Ei CE‘F‘p"m'ento ge publicos con acceso a | desercién escolar | realizadas en
p Trln?toz ?rar;%a(;?ennecsia € | internet gratuito para la materia de
€l Indicador P comunidad desarrollo social
1.Nombre del v v v v
indicador.
2.D|men5|on a X X X X
medir.
3.Definicion. v v v v
4.Método de
B v v v v
célculo.
5.Unidad de
i v v v v
medida.
6.Frecuencia de
8-an v v v v
medicion.
7.Linea base
8.Metas. v v v v
Q.Sentldo del X X X X
indicador.
10.Parar_netr.cis de X X X X
semaforizacion.
Areas de
) 4 4 4 4
Oportunidad

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base a la evidencia presentada del Municipio de Felipe Carrillo Puerto

De acuerdo con el analisis realizado se determind que de los 4 ejes del Plan Municipal
del Municipio de Felipe Carrillo Puerto cuenta con 2 indicadores para cada uno,
presentando un total de 6 fichas técnicas las cuales cuentan con 6 de 10 elementos
minimos necesarios, obteniendo un 40% con areas de oportunidad, en atencion con la
Dimension a medir, sentido del indicador, parametro de semaforizacién y linea base.
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Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

5. Con respecto a las 6 fichas técnicas de indicadores de seguimiento y evaluacion de
los 4 ejes Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Felipe Carrillo Puerto,
analizadas, se constatd que presentan aspectos de mejora en 4 de los 10 elementos
minimos necesarios para un indicador, toda vez que no hacen mencion de las
dimensiones a medir, linea base, sentido del indicador y parametros de
semaforizacion de los indicadores.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Felipe Carrillo Puerto lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-072-164-R02-04 Recomendacioén

El Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, debera presentar las 6 fichas
técnicas de indicadores de seguimiento y evaluacion de los 4 ejes del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 de Felipe Carrillo Puerto, incluyendo la dimension a medir,
linea base, sentido del indicador y parametros de semaforizacion. Por lo antes
expuesto, la observacién queda en seguimiento.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Felipe Carrillo Puerto, estableci6 como fecha compromiso para las recomendaciones
21-AEMD-C-GOB-072-164-R02-02 y 21-AEMD-C-GOB-072-164-R02-03 el 28 de
febrero del 2023 y para la atencién de la recomendacion 21-AEMD-C-GOB-072-164-
R02-04, el 30 de noviembre del 2022.

Normatividad relacionada con las observaciones.
Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 115 fraccion Il, Ley de

Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo articulo 52 fraccién IX y Ley
de Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169.
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[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-C-
GOB-072-164

Concepto Atencién
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal.
1.1 Organos de Proceso de Planeacion Municipal. Seguimiento
1.2. Participacion social para la Planeacion Municipal Atendida

2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
2.1 Cumplimiento de la estructura tematica del Plan Municipal de

Seguimiento

Desarrollo. g
2.2 Servicios publicos de competencia municipal Seguimiento
2.7 Indicadores para el seguimiento y evaluacién Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 15 de junio de 2022, fecha de conclusion de
los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por el
ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de los Programas
presupuestarios del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, corroborando
qgue los elementos de evaluacién y monitoreo de las Matrices de Indicadores para
Resultados se hayan definido de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico y que
se haya considerado la perspectiva de género desde la planeacién, asi como, fiscalizar
que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 cumpliera con la normatividad aplicable
en la materia, en cuanto a su estructura y contenido, y que promoviera y fomentara el
desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se identificaron
fortalezas, debilidades y areas de mejora que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria demuestran que, en relacion a los Programas
presupuestarios revisados del Ayuntamiento, se identificaron debilidades en la
estructura interna de las Matrices de Indicadores para Resultados, principalmente con
los indicadores y medios de verificacion como elementos fundamentales para el
seguimiento y evaluacion; asimismo, se identificaron debilidades en el cumplimento de
los objetivos y metas, al no lograrse alcanzar la totalidad de las metas propuestas, asi
como la falta de evidencia documental pertinente y competente que sustente los logros
reportados.

De acuerdo a lo anterior, existe un area de oportunidad para la mejora de las Matrices
de Indicadores de los Programas presupuestarios que se realicen a partir del ejercicio
fiscal 2022, que incluya una semaforizacién con rangos adecuados para el seguimiento
y evaluacién, asi como también para gestionar acciones que fortalezcan la recopilacion
e integraciéon de la evidencia documental, digital y fotografica que sustente el
cumplimiento de las acciones, estrategias y programas que implemente el
Ayuntamiento y que impacta en los objetivos y metas trimestrales reportadas.
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Por otra parte, los resultados muestran oportunidades de mejora para incorporar la
perspectiva de género mediante la Metodologia de Marco Logico, en los Programas
presupuestarios del Ayuntamiento y que deberan realizarlo desde su planeacion y
disefio, considerando indicadores que demuestren resultados diferenciados entre
mujeres y hombres, formando informacién desagregada de género, que permitan ir
reduciendo las brechas de desigualdades detectadas.

Asi mismo, en los resultados de la auditoria al Plan Municipal de Desarrollo, se constato
el cumplimiento de la normatividad aplicable en cuanto al proceso de planeacion,
incluyendo la planeacion democrética y gestiones realizadas para su validacion y
aprobacion, realizado por las autoridades y 6rganos del Ayuntamiento responsables,
asi mismo se encontraron aspectos de mejora para su formulacion.

En cuanto a los apartados, estructura y rubros tematicos, en general cumplié con lo que
sefala la normatividad aplicable, presentando aspectos de mejora Unicamente en la
inclusion de dos servicios publicos y el establecimiento de cuatro elementos que
integran a los indicadores para una adecuada evaluacion y seguimiento.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Direccion de Planeacion, Direccion de Desarrollo Econdmico y Direccion del
Desarrollo Integral de la Familia del Ayuntamiento del Municipio de Felipe Carrillo
Puerto, apliquen las oportunidades de mejora propuestas para fortalecer los elementos
de monitoreo y evaluacién de los Programas presupuestarios, la implementacion de la
perspectiva de género desde la etapa de planeacién, asi como acciones continuas de
control y seguimiento en la ejecucién de los mismos, para optimizar los resultados
deseados, de igual manera llevar a cabo las acciones para la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, en los aspectos identificados en la auditoria.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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