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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al
Poder Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera
posterior la Cuenta Publica que los gobiernos municipales le presenten sobre los
resultados de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision
comprende la fiscalizacién de los érganos de la Administracion Publica Municipal,
gue se traduce a su vez, en la obligacion de las autoridades que las representan de
presentar la Cuenta Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el
objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas, a efecto de poder rendir el
presente informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con
relacion al manejo de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, en la integracion de la Cuenta
Pablica municipal, la cual incluye los resultados de las labores administrativas
realizadas en el ejercicio fiscal 2021 asi como las principales politicas financieras,
econdémicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en
los programas municipales, conforme a los indicadores establecidos en el
presupuesto de egresos, tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas programas
aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado
con apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y
fiscalizacion superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas,
cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo
relacionado con la actividad financiera-administrativa del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas.

De acuerdo con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo0, el municipio cuenta con un plazo de cinco meses a partir de la instalacién del
Ayuntamiento, para la formulacion, validacion, aprobacion y publicacion del Plan
Municipal de Desarrollo que defina las prioridades, objetivos, estrategias y lineas
generales de accion en materia politica, ambiental, cultural, econémica, social,
educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral
y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion. Dicho Plan Municipal y los
Programas que emanen de él, deberan asegurar la congruencia y alineacién en su
formulaciéon y contenido con el Plan Estatal y el Plan Nacional de Desarrollo.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Céardenas,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos municipales recibidos y
recaudados.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fracciéon | y 86 fraccién IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de febrero
de 2022 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022 y que contempla la
Fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido
y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se
denomina Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024
21-AEMD-C-GOB-075-178 y notificada en fecha 30 de marzo de 2022, mediante la
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Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0480/03/2022.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones
[, II'y XX, 16, 17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo
parrafo, 38, 40, 41, 42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien
presentar el Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria
de desempefio de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas, correspondiente al ejercicio fiscal 2021.

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-
2024, 21-AEMD-C-GOB-075-178

.1 ANTECEDENTES

El Municipio como factor de desarrollo estatal y nacional, en la actualidad enfrenta
importantes retos, que implican reforzar la coordinacion interna del Ayuntamiento e
intergubernamental con sus iguales, con los dos 6rdenes de gobierno y la sociedad
civil organizada, teniendo como objeto el ofertar soluciones efectivas acordes con
las condiciones imperantes; en este sentido, los Ayuntamientos tienen un papel
preponderante en la construccion de politicas publicas con una visién cercana a la
sociedad y por ende contribuyen a orientar los recursos publicos con mayor
precision y eficacia, lo que eleva la calidad del gasto publico y la generacion de
satisfactores o valor publico.

Considerando lo anterior, se hace evidente la necesidad de contar con una
planeacién estratégica de mediano y largo plazo, asi como una planeacién efectiva
para el corto plazo, ambos tipos se constituyen en planes y programas
respectivamente; el Plan Municipal de Desarrollo manifiesta la vision
gubernamental y la priorizacion de las necesidades que se deban atender en el
mediano y largo plazos, se deberan definir y expresar para cada Pilar tematico y
Eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accion que el Ayuntamiento
perseguira durante la administracion y que guiaran el sentido de la planeacion de
los programas anuales.!

1 https://copladem.edomex.gob.mx/elaboracion_plan_desarrollo_municipal
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La planeacion municipal del desarrollo es una actividad de racionalidad
administrativa, encaminada a prever y adaptar armonicamente las actividades
econdmicas con las necesidades basicas de la comunidad, como son, entre otras:

e Educacion.

e Salud.

e Asistencia social.

e Vivienda.

e Servicios publicos.

e Mejoramiento de las comunidades rurales.

A través de la planeacion los Ayuntamientos podran mejorar sus sistemas de
trabajo y aplicar con mayor eficacia los recursos financieros que el gobierno federal
y estatal transfieren para el desarrollo de proyectos productivos y de beneficio
social.

El propésito principal de la planeacion del desarrollo municipal es orientar la
actividad econémica para obtener el maximo beneficio social y tiene como objetivos
los siguientes:
e Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econémico y
social del municipio.
e Movilizar los recursos econdmicos de la sociedad y encaminarlos al
desarrollo de actividades productivas.
e Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de
prioridades.
e Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién que
forman parte del municipio.
e Promover la participacioén y conservacion del medio ambiente.
e Promover el desarrollo arménico de la comunidad municipal.
e Asegurar el desarrollo de todas las comunidades del municipio.

El Plan Municipal de Desarrollo es el resultado inicial y principal de la aplicacion de
un esquema de planeacion. En él se presenta el programa de gobierno del
Ayuntamiento y se conjuga la accion coordinada de los Ordenes de gobierno
federal, estatal y municipal, asi como la participacion de los sectores social y
privado del municipio. Es un documento que refleja el acuerdo de voluntades de los
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diferentes grupos y sectores del municipio. Debe elaborarse o actualizarse al inicio
de cada periodo constitucional de la administracion municipal y las adecuaciones o
modificaciones que sea necesario introducir, se referiran a acciones y programas
de corto y mediano plazo.?

[.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria.

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Céardenas, de manera especial y enunciativa mas no
limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, 21-AEMD-
C-GOB-075-178.

B. Objetivo

Fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas cumpla con la normatividad aplicable en la
materia, en cuanto a su estructura y contenido, y que promueva y fomente el
desarrollo sustentable, inclusivo y con perspectiva de género.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, para el proceso de planeacion
realizado por las autoridades y o6rganos del Ayuntamiento encargados de la
formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021- 2024, corroborando la inclusion
de la planeacién democrética y las gestiones realizadas para su validacion,
aprobacion y publicacion, asi como la revision de los apartados, estructura y rubros
tematicos que sefala la normatividad aplicable y mejores practicas.

2 http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/335/1/images/quia04 la_planeacion_del desarollo_municipal.pdf
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La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No0.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefo”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Selecciéon

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

¢ Direccion de Planeacion Municipal.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia

1. Planeacion para el Desarrollo Municipal
1.1. Organos del Proceso de Planeacion Municipal

1.1.1. Constatar que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas
instalé y operé el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
verificando las acciones realizadas en la etapa de formulacion del
Plan Municipal de Desarrollo.
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1.2. Participacion Social para la Planeacion Municipal.

1.2.1. Verificar si el Ayuntamiento implementé mecanismos de participacion
social, que promovieran la participacién activa de los particulares,
organismos, instituciones y representantes del sector social y
privado, para una planeacion democratica en la formulacion del Plan
Municipal de Desarrollo.

1.2.2. Analizar y corroborar los resultados de la participacién social y los
instrumentos y criterios de andlisis y evaluacion realizados, que
determinaron la seleccion de planteamientos a incluirse en el PMD.

1.3. Validacion, aprobacién y publicacion del PMD.

1.3.1. Corroborar si el proceso de validacion, aprobacién y publicacion del
Plan Municipal de Desarrollo se realizd6 de acuerdo con lo
establecido en el marco normativo aplicable.

Eficiencia
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

2.1. Cumplimiento de la estructura teméatica del Plan Municipal de
Desarrollo.

2.1.1. Verificar si el Plan Municipal de Desarrollo cumplié con la estructura
sefialada en la Ley de Planeacion del Estado y la reglamentacion
aplicable.

2.2. Servicios publicos de competencia municipal.
2.2.1. Corroborar si en el Plan Municipal de Desarrollo se consideraron los

servicios publicos que son competencia del Ayuntamiento, de
acuerdo a la normatividad aplicable.
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2.3. Materias de competencia municipal para el desarrollo integral.

2.3.1. Constatar la inclusion en el Plan Municipal de las prioridades y
objetivos en materia politica, ambiental, cultural, econémica, social,
educativa y deportiva para el desarrollo integral del Municipio, de
acuerdo a la normativa aplicable.

2.4. Enfoque sostenible, inclusivo y con perspectiva de género.
2.4.1. Corroborar si se incorpordé un enfoque sostenible, inclusivo y con
perspectiva de género en los diferentes Ejes que integran el Plan
Municipal.

2.5. Vinculacion de las propuestas de participacién social.

2.5.1. Constatar la vinculacion de los resultados de las propuestas de
participacion social en el PMD.

2.6. Alineacién con la planeacion nacional, estatal y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

2.6.1. Corroborar la alineacion de los Ejes de desarrollo del PMD con la
planeacién nacional, estatal y los Objetivos del Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.

2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion.
2.7.1. Corroborar si se elaboraron fichas técnicas de los indicadores

establecidos en el PMD, para el seguimiento y evaluacién y que
éstas, consideren los elementos minimos para su medicion.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria.

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en
la orden emitida con oficio nimero ASEQROQO/ASE/AEMD/0480/03/2022, siendo
los servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempefio “C”

Supervisora de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempefio “C”

L.A.E. Saidy Espinosa Ramirez

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos

|.3 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de resultados finales y observaciones preliminares en
materia de desempefio.

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024, que generaron 8
observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas

Total
Atendidas

En seguimiento

Recomendaciones Emitidas
Total 4

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia

1. Planeacion para el Desarrollo Municipal

1.1. Organos de Proceso de Planeacion Municipal.
Sin observaciones

El Comité de Planeacion para el Desarrollo del municipio (COPLADEMUN) es el
Organo rector del proceso de planeacion en el Municipio, en el marco del Sistema
Estatal; tiene a su cargo la coordinacion entre los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal; la integracion de la participacion de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado al proceso de planeacion?;
el cual estara integrado por el Presidente Municipal, el Ayuntamiento del Municipio,
los titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Municipal, entre otros*.

3 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 37.
4 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 38.
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Dicho comité entre sus atribuciones, tiene la de coordinar las actividades de la
Planeacién Municipal de Desarrollo asi como, la formulacién, instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Municipal y los programas
regionales y especiales que de éste emanen, tomando en consideracion el Plan
Estatal, las propuestas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Pdblica Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como de los particulares,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, buscando su
congruencia con la planeacion y la conduccién del desarrollo estatal, entre otras®.

En virtud de lo anterior, para constatar el cumplimiento de la normativa arriba
mencionada, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo requirié, mediante
oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0332/03/2022 de fecha de 02 de marzo de
2022, la informacion relacionada a las atribuciones correspondientes, asi como
evidencia del cumplimiento respectivo; el Ayuntamiento proporcioné la informacién
solicitada por medio de oficio con referencia MLC/PM/01/2022 Numero 234 de
fecha 17 de marzo de 2022 y oficio con referencia MLC/SG/01/2022 numero 132
de fecha 21 de abril de 2022.

Con el fin de verificar el proceso de planeacién realizado por las autoridades y
organos del Ayuntamiento encargados de la formulacién del Plan Municipal de
Desarrollo, asi como de haber realizado la inclusion de la planeacion democrética
y las gestiones realizadas para su aprobacion y publicacién, se solicitd al
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, los siguientes documentos:

Tabla 1. Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

Documentos Cumplimiento Comentarios
v | X
1. Actade instalacion. v Se hizo entrega del acta de sesion de instalacion del Comité de

Planeacién para el Desarrollo Municipal de Lazaro Cardenas
periodo 2021-2024, efectuada el dia 25 de octubre del 2021, en la
cual se llevé acabo de manera formal la integracion e instalacion

2. Estructura del Comité v Mediante el acta de instalacién del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal periodo 2021-2024, se encuentra descrita los
integrantes del COPLADEMUN.

3. Servidores Publicos v En el acta de instalacién anteriormente mencionada, de igual
que  conforman el manera enlista a 17 servidores publicos, que conforman el Comité.
Comité.

4. Actas de sesiones v El Ayuntamiento hizo entrega del Acta de integracion e instalacion
donde se observen del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Lazaro
actividades Cardenas periodo 2021-2024, en la cual presentan al Comité de

5 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 39.
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relacionadas con la trabajo para la planeacién, de igual manera, entregaron el Acta de

etapa de formulacion la segunda sesion ordinaria de fecha 22 de febrero del afio en curso,

del Plan Municipal de en la que se presentd y entrego el del Plan Municipal al Presidente

Desarrollo. Municipal del Municipio de Lazaro Cardenas, M.D. Orlando Emir
Bellos Tun.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas.

Al respecto, se inspeccion6 el Acta de la Sesion de instalacion del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del municipio de Lazaro Cardenas, Quintana Roo,
2021-2024 celebrada el 25 de octubre de 2021, en la cual se identifica que la
estructura del COPLADEMUN consta de 17 servidores publicos, quienes tendran
derecho a la voz y voto de las sesiones, asi mismo, en la sesion se efectud la toma
de protesta correspondiente y se declar6 formalmente integrado el H. Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal 2021-2024. También se entrega la minuta
de la segunda sesién ordinaria del COPLADEMUN de fecha 22 de febrero del afio
en curso, en la que se presentd y entregé el Plan Municipal de Desarrollo al
Presidente Municipal del Municipio de Lazaro Cardenas, M.D. Orlando Emir Bellos
Tun.

Conforme a la estructura del COPLADEMUN, que se percibe en el acta de
instalacién, se observa que fue conformado de acuerdo a la siguiente manera:

Tabla 2. Integracion de COPLADEMUN 2021 - 2024

Integrantes segun la Ley de Planeacion para el Participantes segun Acta de instalacion
Desarrollo del Estado de Quintana Roo
I. Presidente Municipal quien lo presidira; Presidente Municipal
Il. El Ayuntamiento del Municipios; Director de Planeacion, Programacion y Presupuesto
Municipal

Contralora Municipal

Ill. Los titulares de las Dependencias y Entidades de la | Coordinador de salud municipal
Administracién Publica Municipal Director de Desarrollo | Directora del DIF

Econémico Direccién Gral. de Seg. Pub. Y Tto. Mpal.
Director de Obras Publicas

Direccién de Desarrollo Urbano
Direccién de Turismo

Director de Proteccion Civil

Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
Direccion de Desarrollo Social
Coordinacion de Educacion
Coordinador de Cultura

Consejo Mpal. De la Juventud y Deporte
Coordinaciéon de Bomberos

V. Un representante del COPLADE; Directora Operativa del COPLADE
VI. Los representantes de las Dependencias y Entidades | Delegado Estatal de Bienestar

de la Administracion Pulblica Federal y Estatal, con | Supervisor de la Zona 11 de la SEQ
funciones de planeacién y que operen en el Municipio, | Director General del Hospital Integral
conforme a las leyes aplicables; Coordinador del INPI
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Integrantes segun la Ley de Planeacion para el Participantes segun Acta de instalacion
Desarrollo del Estado de Quintana Roo

Gerente de Capa

VII: Los representantes de los 6rganos Auténomos;
VIII. Los titulares de las Comisiones donde participen los | Comisariado Ejidal de Kantunilkin
sectores publico, social y privado, los términos de lo
dispuesto en el articulo 24 fraccién IV de esta Ley; y
X. Los demés que considere el Presidente Municipal.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas.

En relacidn a las actividades realizadas por el COPLADEMUN, se proporciono en
formato PDF, las siguientes actas de las Sesiones Ordinarias:

e En el acta de sesion extraordinaria sin numero con fecha de 25 octubre de
2021 relacionada a la “Sesion de Instalacion del Comité de Planeacion para
el Desarrollo Municipal de Lazaro Cardenas 2021-2024”, se identifica que la
estructura del COPLADEMUN consta de 17 servidores publicos, quienes
tendran derecho a la voz y voto de las sesiones, asi mismo, en la sesion se
efectué la toma de protesta correspondiente y se declar6é formalmente
integrado el H. Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal 2021-
2024.

e Minuta de la primera sesion ordinaria del COPLADEMUN sin fecha, en la
que se plantean modificaciones al Plan de Inversion Anual 2021.

e Minuta de la segunda sesion ordinaria del COPLADEMUN de fecha 22 de
febrero del afio en curso, en la que se presentd y entrego el Plan Municipal
de Desarrollo al Presidente Municipal del Municipio de Lazaro Cardenas,
M.D. Orlando Emir Bellos Tun.

Imagen 1. Sesiones del COPLADEMUN.

Sesion de Primera Sesion Segunda Sesion
instalacion del del ordinaria del
COPLADEMUN COPLADEMUN COPLADEMUN
25 de octubre sin fecha 22 de febrero 2022

2021 Modificacion al Presentacion y
PIA 2021 entrega del PMD
2021-2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las actas de sesion del COPLADEMUN, proporcionadas por
el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas
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El Municipio refleja en las minutas y las sesiones de reunién de trabajo entregadas,
la instalacion y operatividad del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

1.2 Participacion social para la Planeacion Municipal
Con observaciones

La Planeacién democratica es un proceso mediante el cual se llevan a cabo, de
manera permanente y sisteméatica, los mecanismos de participacion social para la
planeacion, orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las
decisiones para definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo. Es
por ello que el Presidente Municipal tiene, como una de sus atribuciones dentro del
COPLADEMUN, el vigilar que se involucre la participacion ciudadana en la
formulacién del PMD y de sus programas, para que en su elaboracion e integracion,
qgueden incluidas las propuestas planteadas por los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, a través de los
mecanismos de participacion social para la planeacion®.

La participacién ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucién de problemas
de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en
la comunidad. El Estado debe garantizar la utilizacion de todos los medios de
comunicaciéon institucionales, asi como las redes sociales, para proveer la
informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana’.

El Ayuntamiento proporcion6 el Reporte sobre los resultados obtenidos a través de
los mecanismos de participacion social para la planeacién democratica, en la cual,
se implementaron los foros de consulta ciudadana, que refleja los temas que la
participacion social determind importantes, para la planeacién del Plan Municipal,
como se describe en la tabla siguiente:

6 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 7, fraccion VI 'y 40 fraccion V.
7 Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulo 2.
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Tabla 3. Resultado de los temas obtenidos en los foros de consulta ciudadana del Municipio de Lazaro

Cardenas
Foro Fecha del Temas Destacados
Evento
e  Generar mas apoyo para las mujeres de Lazaro Cardenas
. Fomentar la permanencia escolar y premiar a los alumnos
destacados
1. BIENESTAR SOCIAL 22/11/2021 e Impulsar la formacién educativa de los jévenes y la capacitacion
para el empleo
e  Difundir la cultura y el deporte a los nifios y jovenes en todas las
localidades de Lazaro Cardenas
e  Generar un plan de desarrollo urbano que sea adecuado a las
necesidades del municipio
2 DESARROLLO URBANO . Verifica}r‘ que los permisos de construccién cumplan con la
; 22/11/2021 normatividad
Y MEDIO AMBIENTE R . L
e  Dotar de mayor luminaria a varias zonas del municipio
. Que los servicios de bacheo y repavimentacién se realicen de
forma constante
e  Tener una fiscalia de denuncia de violencia contra las mujeres
en el municipio de Lazaro Cardenas
e Brindar a los policias de las herramientas tecnol6gicas
3. SEGURIDAD 23/11/2021 adecuadas que les permita desarrollar su trabajo de forma
CIUDADANA eficiente
. Establecer una linea de denuncia directa donde se puedan
denunciar actos de corrupcion
. Establecer acciones concretas para disminuir la violencia familiar
. Brindar mas apoyo a los productores del campo
23/11/2021 - e  Gestionar, a través del municipio, facilidades de financiamiento
4 - 5 DESARROLLO Kantunilkin para I_os product'ores'ag_rl'colas, ganadero_s y apl’cola_s' )
ECONOMICO e  Tramitar asesorias técnicas para una mejor produccién agricola
24/11/2021- . Dar mayor impulso al sector apicola
San Angel e Realizar mas foros de trabajo para tener un acercamiento directo
con el municipio
e  Generar una solucion definitiva al problema de la basura
. Regular los comercios que no respetan el espacio publico
ocupando las banquetas para sus negocios
e Contar con un reglamento de transito que regule las
6. HOLBOX - IMPULSO AL 25/11/2021 motocicletas, los carros de golf y las CAN AM.

TURISMO

Mejorar la capacitacion de los policias y darles un espacio
exclusivo para ellos

Realizar mas foros de trabajo para tener un acercamiento directo
con el municipio

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el Reporte de resultados obtenidos a través de los mecanismos de participacion social.
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El Ayuntamiento de Lazaro Cardenas solamente implement6
los foros de consulta ciudadana, como mecanismo de
participacion social para la formulacion del PMD, lo cual se
puede constatar mediante fotos integradas en el reporte
presentado, ya que no proporciond invitacion a la ciudadania
por parte del COPLADEMUN para participar en los foros,
Consulta publicidad de fechas para la participacion, etc., como
publica evidencia de las acciones para fomentar y promover la
participacion activa de los diferentes sectores.

El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacién para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental,
cultural, econémica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y
fomentar el desarrollo integral atendiendo principalmente a las necesidades basicas
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y la conformaciéon armoénica y
adecuada de las relaciones funcionales entre las diferentes regiones de la entidad,
asi como la planeacion democréatica mediante la intervencion y consulta de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado,
a través de los mecanismos de participacion social para la planeacion, para que la
poblacién exprese sus opiniones para la formulacion, instrumentacién, control,
seguimiento, evaluacion y actualizacion de los Planes Estatales y Municipales y los
Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales, Especiales y operativos. 8

Por lo anterior, se analiza la evidencia presentada por el Ayuntamiento de Lazaro
Céardenas mediante oficio de respuesta con referencia MLC/PM/01/2022 oficio
namero 234 y oficio con referencia MLC/SG/01/2022 numero 132 de fecha 21 de
abril de 2022, en lo referente a la planeacién democratica mediante la intervencion,
integracion y consulta de la participacion social en la etapa de formulacién del PMD
2021-2024:

8 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 21 y 49.
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Figura 1. Valoracion respecto a la evidencia de los resultados obtenidos

X > Entreg6 Informacién ]
1. Evidencia de los resultados de la
participacion social para la planeacion
emocratica. L .
democratic > No Entreg6 Informacion ]

/

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

El Ayuntamiento entregd como resultados de la participacién social para la
planeacién democratica, informacion que no corresponde con lo solicitado, ya que
no entregd invitacién abierta para participar en los foros, tipo de publicidad utilizada,
donde se publicaron las invitaciones, etc.

Figura 2. Valoracion de la evidencia de la sistematizacion, clasificacion y
andlisis de los resultados de los mecanismos de participacién social

. . . o Entregé Informacion
2. Evidencia de la sistematizacion, X > 9 ]
clasificacion y andlisis de los resultados
de los mecanismos de participacion
social para el PMD. .,
P > No Entreg6 Informacion ]

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

La informacion entregada por el Ayuntamiento como evidencia de la
sistematizacion, clasificacion y analisis de los resultados de los mecanismos de
participacion social para el PMD no refleja dichas acciones, ya que no hay
descripcion de las actividades que realizaron para seleccionar los planteamientos
gue integrarian el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Lazaro Cardenas
2021-2024.
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Figura 3. Valoracion de la evidencia del informe de resultados
obtenidos de la participacion social

X ) Entrego Informacion ]
3. Reporte o informe de los resultados
obtenidos a través de los mecanismos de
participacion social para el PMD. > No Entregé Informacién ]

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracién.

La informacion entregada por el Ayuntamiento como evidencia del reporte o informe
de resultados es suficiente para demostrar que se realizd dicho proceso.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. El Ayuntamiento de Lazaro Cardenas implementé foros de consulta ciudadana,
como mecanismo de participacion social para la formulacién del Plan Municipal
de Desarrollo; no obstante, no fue posible verificar las acciones que fomentaron
y promovieron para la participacion activa de los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado, los cuales son
aspiraciones y demandas para elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la entidad presentd la
Convocatoria para los foros de consulta popular para la elaboracién del PMD 2021-
2024, los links de evidencia de la publicidad de los foros en diferentes medios de
comunicacién como redes sociales Facebook, en el drive de Google, Radio y el
periddico “La Pagina QR” de las noticias relacionadas con la Consulta Ciudadana,
la Metodologia aplicada para la organizacion de los mismos, asi como, las
conclusiones correspondientes a cada uno de los ejes propuestos y listas de
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asistencia de los foros de consulta, por lo que una vez constatada la informacion,
la observacion queda atendida.

2. Se observé que el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas no cuenta con evidencia
para verificar la sistematizacion, clasificacion y andlisis de los planteamientos y
resultados de la participacion social que se integraron al PMD del Municipio de
Lazaro Céardenas, ya que no cuenta con informacion que permita determinar los
instrumentos y criterios de andlisis y evaluacion realizados en la seleccion de la
informacion como resultado de lo obtenido del mecanismo de participacion
social que se realizé de acuerdo a la normatividad aplicable.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la entidad presentd las
justificaciones y evidencia de los foros de consulta ciudadana y buzones ciudadano
y electronico, emitiendo un oficio donde se establece el compromiso de generar
actas de todas las reuniones que el COPLADEMUN lleve al cabo con la finalidad
de dar veracidad y legalidad de las decisiones que se toman en las mismas, por lo
tanto, la observacion queda atendida.

1.3 Validacion, aprobacion y publicacion del PMD

Con observaciones

Como parte del proceso de planeacion, el Plan Municipal debera elaborarse por el
COPLADEMUN vy lo turnara al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan
Estatal. Una vez validada la compatibilidad de referencia, este ultimo lo regresara
al COPLADEMUN para gue lo presente al Presidente Municipal, quien lo turnara al
Ayuntamiento para su aprobacion, el cual una vez hecho lo anterior, lo remitira al
Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandara a publicarlo en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo®.

El tiempo para la elaboracion, validacion, aprobacion y publicacion del Plan
Municipal no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalacién del
Ayuntamiento®®.

9 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 71.
10 ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 72.
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Del analisis realizado a la informacion presentada como evidencia, se concluye que
el Ayuntamiento omitié el proceso de validacion de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Planeacion, asi como el encabezado del PMD publicado tiene el periodo de
gestion municipal anterior al periodo que le corresponde (2018-2021).

Imagen 2. Validacion, aprobacién y publicacion del PMD.

VALIDACION APROBACION PUBLICACION

A8 2 2.8 Q R.9
39 § S

28 febrero 2022
X 24 febrero 2022
: . « Oficio MLC/PM/O1/2022
\prueba el Cabildo el

PMD 2021-20241

Numero 196 Notificando al
Congreso la aprobacion del
PMD 2021 - 2024

e Publicacion en el Periodico
Oficial del Estado. Tomo |
Numero 4 Ordinario Novena

época

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

3. Se observdo que el Ayuntamiento de Léazaro Céardenas no presento
documentacion que refleje la validacion de compatibilidad del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 por parte del
Comité de Planeacién para el Desarrollo Estatal (COPLADE).

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la entidad presento el oficio con
referencia SEFIPLAN/DS/SSP/0000555/11/2022 de fecha 14 de febrero de 2022,
donde se valida por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
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Quintana Roo que el Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024 de Lazaro Cardenas
es compatible con los Ejes, Objetivos y Estrategias del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 Actualizado, por lo tanto, la observacion queda atendida.

4. Se observo que en la publicacidon del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
del Municipio de Lazaro Cardenas en el Periodico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el periodo de gestidbn no corresponde con la administracion actual, tiene
2018-2021.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-075-0178-R01-01 Recomendacion

El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cérdenas debera realizar acciones
encaminadas a la publicacion del Plan Municipal de Desarrollo con el periodo de
administracion correcto (2021-2024) en el encabezado del Plan Municipal del
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Lazaro Cardenas estableci6 la fecha compromiso para atencion de la
recomendacion 21-AEMD-C-GOB-075-0178-R01-01, el dia 28 de febrero de 2023,
por lo antes expuesto la atencion a la recomendacién de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo articulos 7 F. VI,
A0F.V,71y72.
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Resultado Numero 2.

Eficiencia.
2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

2.1. Cumplimiento de la estructura tematica del Plan Municipal de
Desarrollo.

Con observaciones

Es responsabilidad del Titular del Poder Ejecutivo conducir la planeacion para el
desarrollo del Estado y, al interior de los Municipios, dicha responsabilidad recaera
en los Ayuntamientos, quienes lo haran con base en las disposiciones legales y en
ejercicio de sus atribuciones, con respeto irrestricto a las garantias constitucionales,
asi como al fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre y autébnomo??.

Los Planes Estatal y Municipales se integraran, al menos, con la siguiente
estructura?;

.  Presentacion

Introducciéon
Marco Juridico

Diagnostico
V. Vision y Mision
VI. Ejes
VII.  Objetivos Estratégicos
VIIl.  Estrategias y Lineas de Accién
IX. Indicadores y Metas
X.  Programas de Desarrollo
Xl.  Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacion de Planes y

Programas, y

11 ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 10.
12 ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52.
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Xll.  Los demas aspectos que sean necesarios para el logro de los
objetivos del Plan.
Los rubros tematicos de la estructura de los Planes Estatal y Municipales seran

establecidos en las disposiciones reglamentarias correspondientes.

En cuanto a los programas de desarrollo, tanto la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado como su Reglamento, establecen que se indicara en el Plan
Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales, institucionales, especiales y
regionales, en su caso que deberan elaborarse?!s.

Como resultado de la revision y andlisis realizado al contenido del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024 entregado por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro
Cardenas, se realiz6 la siguiente tabla comparativa reflejando el cumplimiento de
la estructura establecida en la normatividad aplicable:

Tabla 4. Estructura de los rubros teméticos del Plan Municipal de Desarrollo

Rubros tematicos

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
Lazaro Cardenas

Cumplimiento

X

Presentacion

|.- Presentacion (Pag. 4 - 6)

Introduccién

IV.- Introduccién (Pag. 11 - 17)

Marco Juridico

11.- Marco Juridico (Péag. 7 - 8)

ANESAYES

PlwiNE

Diagnostico

El PMD contiene un diagnostico por cada eje, los cuales se
encuentran:

Eje 1 Seguridad Ciudadana (Pag. 48 - 71)

Eje 2 Bienestar Social (Pag. 98 - 163)

Eje 3 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Pag. 191 - 218)
Eje 4 Desarrollo Econémico y Gestion Publica (Pag. 240 - 279)
Eje 5 Holbox Impulso al Turismo (Pag. 315 - 342)

5. Vision y Misién

I1I.- Mision y Vision (9 — 10)

6. Ejes

IX.- Eje 1 Seguridad Ciudadana (Pag. 72)

X.- Eje 2 Bienestar Social (Pag. 164)

Xl.- Eje 3 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Pag. 219)
XIl.- Eje 4 Desarrollo Econdmico y Gestién Publica (Pag. 280)
XIlll.- Eje 5 Holbox Impulso al Turismo (Pag. 343)

7. Objetivos Estratégicos

Cada Eje cuenta con su objetivo estratégico:

Eje 1 Seguridad Ciudadana (Pag. 72)

Eje 2 Bienestar Social (Pag. 164)

Eje 3 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Pag. 219)
Eje 4 Desarrollo Econémico y Gestion Publica (Pag. 280)
Eje 5 Holbox Impulso al Turismo (Pag. 343)

8. Estrategias y Lineas de
Accion

Eje 1 Seguridad Ciudadana (Pag. 72 — 86)
4 Programas, 15 Estrategias y 87 Lineas de Accion

Eje 2 Bienestar Social (Pag. 164 - 189)
3 Programas, 17 Estrategias, 97 Lineas de Accién

13 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 51. Reglamento de la Ley de Planeacion para el desarrollo del
Estado de Quintana Roo, articulo 11 fraccién X.
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Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Lazaro Cardenas v X

Eje 3 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Pag. 219 - 230)
3 Programas, 11 Estrategias, 81 Lineas de Accion

Rubros teméaticos

Eje 4 Desarrollo Econémico y Gestion Publica (Pag. 280 - 301)
3 Programas, 19 Estrategias, 141 Lineas de Accién

Eje 5 Holbox Impulso al Turismo (Pag. 343 - 356)

2 Programas, 13 Estrategias, 92 Lineas de Accion

El Plan cuenta con un apartado denominado “Matriz de

Seguimiento de indicadores y metas”, correspondiente a cada

eje respectivamente:
Eje 1 Seguridad Ciudadana (Pag. 87 - 96)
Eje 2 Bienestar Social (P4g. 180 - 189)
Eje 3 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Pag. 231 - 238)
Eje 4 Desarrollo Econémico y Gestion Publica (Pag. 302 - 313)
Eje 5 Holbox Impulso al Turismo (Pag. 357 - 364)
Se identific6 que el PMD 2021-2024 no especifica los
a) Programas Sectoriales | programas derivados del mismo, de acuerdo a su ambito de
b) Programas aplicacion.
Institucionales X

c) Programas Especiales
y Regionales, en su
caso.

11. Lineamientos para la
Evaluacion y Actualizacién
de Planes y Programas

12. Los demas aspectos que

9. Indicadores y Metas

10. Programas de Desarrollo

XIV.- Lineamientos para la evaluacion y actualizacion de
Programa Municipal de Desarrollo y sus programas (Pag. 365 v
—367)

VI.- Alineacion del PMD al Plan Nacional de Desarrollo 2019 —

sean necesarios para el

2024 y al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

logro de los objetivos del | VII.- Alineacion del PMD 2021-2024 a los objetivos de v
Plan. Desarrollo de la Agenda 2030.
Total de rubros: 12 Total de Cumplimiento: 11 1
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): | 91.7% 8.3%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los articulos 52 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y 11 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Del andlisis realizado a la alineacion de la estructura del
contenido del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Lazaro Cardenas, se determind que, de los 12 conceptos
establecidos como rubros teméticos en el Plan, se obtuvo un
cumplimiento del 91.7%, debido a que, se omiti6 1 rubro
tematico correspondiente a los programas de desarrollo que,
de acuerdo a su ambito de aplicacion, se clasifican en
Programas Sectoriales, Institucionales, Especiales vy
Regionales, como lo establece la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y el reglamento de la
misma.

Pagina 25 de 55
21-AEMD-C-GOB-075-178/ Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR ®
DEL ESTADO '

ASEQROO

“PISCALIZAR CON EXCELENGIA, IMPULSANDO LA RENDIION OE CUENTAS

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

5. Se verificd que en la estructura tematica en el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Lazaro Cardenas 2021-2024, contempl6 el 91.7% de los rubros
tematicos, debido a que no se pudo identificar el apartado de Programas de
Desarrollo, que corresponde a los Programas Sectoriales, Programas
Institucionales y Programas Especiales y Regionales, los cuales son los
instrumentos normativos que consisten en detallar los planteamientos y
prioridades generales que derivan del Plan Municipal de Desarrollo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la entidad presenté el oficio con
referencia MLC/DPPPM/10/2022 de fecha 09 de junio de 2022, manifiesta que las
estrategias y lineas de accion planteados en el Plan Municipal de Desarrollo
emergen de los Programas de Desarrollo que fueron contemplados por ejes
tematicos para abordar los problemas principales del municipio en su conjunto,
estableciendo prioridades por temas e indicando los programas que se
desarrollardn en cada eje, por lo que una vez constatada la informacion, la
observacién queda atendida.

2.2. Servicios publicos de competencia municipal
Con observaciones
Es facultad y obligacion del Ayuntamiento prestar los servicios publicos que
establece la Constitucion Federal y los que la Legislatura del Estado establezca a

su cargo.

De acuerdo a la Constitucion Federal los Municipios tendrdn a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes?®:

14 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccion Il inciso a).
15 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion lIl.
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QUENTAS'

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales;

Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto;

Panteones;

Rastro;

Calles, parques y jardines y su equipamiento;

Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal y transito; y

Los demés que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econdmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones
o0 la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto
por las leyes federales y estatales.

Por su parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo establece que
éstos tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes.®

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales.

Alumbrado publico.

Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
Mercados y centrales de abasto.

Panteones.

Rastros.

Seguridad Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito.
Calles, parques y jardines y su equipamiento.

Aprobar la apertura o ampliacibn de las vias publicas y decretar la
nomenclatura de calles, plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento

16 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169.
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y numeracion oficial de avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo,
dando aviso a los organismos correspondientes.

j) Autorizacion para construccion, planificacién y modificacion ejecutada por
particulares.

k) Estacionamientos publicos establecidos en las vias de circulacion.

[) Instrumentar los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y mejorar
la calidad en la prestacién de los servicios publicos.

m) Crear, con arreglo a la Ley, los 6rganos descentralizados o las empresas de
participacion municipal necesarios para operar los servicios publicos a su
cargo.

n) Aprobar, con arreglo a la Ley, las concesiones a los particulares para que
éstos presten los servicios publicos municipales.

0) Bomberos.

p) Transporte Urbano de Pasajeros en autobuses en ruta establecida; y

g) Los demas que la Legislatura del Estado determine segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Los Ayuntamientos vigilaran que la prestacion de los Servicios Publicos, se realice
en igualdad de condiciones a todos los habitantes del Municipio, en forma
permanente, general, uniforme, continua y de acuerdo a su respectivo plan de
desarrollo municipal”’.

A continuacion, se corroboré que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del
Municipio de Lazaro Cardenas contemple en sus ejes, estrategias y lineas de
accion los Servicios Publicos Municipales que estan obligados a proporcionar: 8

Tabla 5. Servicios Publicos Municipales contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo

Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Lazaro Cardenas v X
1. Agua potable, drenaje, | Eje 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente v

alcantarillado, Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los

tratamiento y | asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

disposicion de  sus | sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar

aguas residuales la urbanizacion inclusiva con total respeto a los recursos

naturales.

17 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 171.

18 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
articulo 147, Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169 y el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Lazaro
Cérdenas, articulo 62.
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Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Lazaro Cardenas v X

3.1 Programa de Desarrollo Sostenible

Estrategia: 3.1.2. Implementar una infraestructura con enfoque de

sostenibilidad

Linea de Accion:

3.2.1.6. Coadyuvar de manera coordinada con las
instancias responsables del suministro de agua la
ampliacion del suministro de agua potable y
alcantarillado.

3.2. Programa de servicios publicos de calidad

Estrategia: 3.2.1. Mejorar la atencién que se brinda en materia de

servicios publicos

Lineas de Accion:

3.2.1.5. Reforzar esquemas de supervision sobre la red
de drenaje y sus descargas de tal forma que se eviten
afectaciones al medio ambiente y la salud de la
poblacion.
3.2.1.9 Brindar mantenimiento y desazolve al sistema de
rejillas y pozos de absorciéon.

3.3. Programa de proteccién al medio ambiente
Estrategia: 3.3.1. Implementar mecanismos de atencién y
cuidado del medio ambiente
Linea de accion:
3.3.1.9. Fortalecer los sistemas de inspeccion y vigilancia
permanente para las descargas y vertimientos de aguas
residuales de los sistemas de tratamiento.

2. Alumbrado publico

Eje 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente v
Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar
la urbanizacién inclusiva con total respeto a los recursos
naturales.

3.2. Programa de servicios publicos de calidad

Estrategia: 3.2.1. Mejorar la atencion que se brinda en materia de

servicios publicos

Lineas de Accion:

3.2.1.2. Brindar servicios de mantenimiento, reparacion y
rehabilitacion de alumbrado y luminarias en espacios
publicos y comunidades rurales que lo necesiten.
3.2.1.4. Extender el servicio de energia eléctrica y
alumbrado publico en las comunidades rurales que
carezcan del servicio.

3. Limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y
disposicion  final de
residuos

Eje 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente v
Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar
la urbanizacion inclusiva con total respeto a los recursos
naturales.

3.2. Programa de servicios publicos de calidad
Estrategia: 3.2.1. Mejorar la atencién que se brinda en materia de
servicios publicos.

Lineas de Accion:
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Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Lazaro Cardenas v X

3.2.1.6. Mejorar el servicio de limpia de las calles y
avenidas principales, asi como de parques y plazas
publicas.

3.2.1.8. Organizar “Jornadas de limpieza en tu
comunidad” para incentivar la participacion ciudadana e
involucrarla en mantener limpios los espacios abiertos.

Estrategia: 3.2.2. Generar un programa adecuado para el manejo
de la basura y residuos sélidos.
Lineas de Accion:

3.2.2.1. Disefiar un Programa Municipal de Recoleccion
y Prevencion y Gestién Integral de residuos Sélidos
atendiendo las necesidades y requerimientos particulares
del centro de la ciudad, de las comunidades rurales y de
la Isla de Holbox.
3.2.2.2. Generar un reglamento para la prevencion y
gestion integral de los residuos solidos del municipio con
un capitulo especial para la Isla de Holbox.
3.2.2.3. Revisar y actualizar los convenios de manejo y
disposicion final de los residuos soélidos de los
particulares con el gobierno municipal a fin de cumplir con
la normatividad aplicable.
3.2.2.4. Implementar un plan de trabajo para el manejo
de la basura y residuos solidos, atendiendo las
necesidades y requerimientos particulares del centro de
la ciudad, de las comunidades rurales y de la Isla de
Holbox.
3.2.2.5. Destinar el recurso material y humano necesario
para el servicio de recoleccion de residuos soélidos.
3.2.2.6. Estudiar y verificar la viabilidad de redisefiar las
rutas de servicio para brindar un mejor servicio.
3.2.2.7. Fortalecer la infraestructura relacionada con el
servicio de recoleccién de residuos solidos.
3.2.2.8. Sanear las estaciones de transferencia y
gestionar equipamiento para recepcion y separacion de
los residuos s6lidos para su aprovechamiento.

Eje 5. Holbox Impulso a Turismo

Objetivo estratégico: Promover un desarrollo turistico competitivo,
justo y responsable que impulse un crecimiento econémico
sostenido en el municipio, beneficiando directamente a las
familias de L&zaro Céardenas.

5.2. Holbox Sostenible
Estrategia: 5.2.5. Brindar un manejo integral de los Residuos
Sélidos de la Isla de Holbox.
Linea de Accion:
5.2.5.1. Identificar las necesidades para una adecuada
gestion de residuos soélidos.
5.2.5.2. Elaborar un Reglamento Municipal para la
Prevencion y Gestion Integra de los Residuos Sdélidos.
5.2.5.3. Disefiar un programa de recolecciéon de basura
para su salida de la Isla de forma permanente.
5.2.5.5. Realizar limpieza de playas, calles y espacios
publicos en forma periddica.
5.2.5.6. Colocar botes de basura en puntos estratégicos
de la Isla y recogerla diariamente.
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Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Lazaro Cardenas v X

5.2.5.7. Fomentar en la poblacién una cultura de calles
limpias, donde se tenga espacios limpios libres de
basura.

5.2.5.8. Acordar compromisos de accién con actores
publicos y privados, organizaciones de la sociedad civil y
poblaciéon en general sobre asumir la responsabilidad de
mantener una isla limpia.

Estrategia: 5.2.6. Fomentar una cultura de reciclaje
Linea de accion:

5.2.6.1. Implementar una cultura de reciclaje y
separacion de residuos que puedan tener un doble uso.
5.2.6.2. Establecer convenios de colaboracién con
asociaciones y organizaciones publicas y privadas
dedicadas al reciclaje para establecer contenedores en la
Islay la salida de estos.

4. Mercados y centrales de
abasto;

Eje 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
Objetivo Estratégico: Promover politicas publicas orientadas al
desarrollo econémico del municipio, que apoye las actividades
productivas, la creacion de empleos, fomente el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y formalice la apertura de las micro,
pequefias y medianas empresas de forma eficiente.

4.1. Programa de fortalecimiento al Desarrollo Econémico
Estrategia: 4.1.6. Crear una Central de Abastos del Municipio, y
rehabilitar e impulsar los mercados publicos.
Lineas de acci6n:
4.1.6.1. Rehabilitar y reacondicionar los mercados
publicos del municipio.
4.1.4.2. Reacondicionar y ampliar el mercado de Holbox
para promocionar los productos que ahi se ofertan.
4.1.6.4. Coordinar con los productores del sector
econdémico del municipio el disefio de la estrategia para
la implementacion de la Central de Abasto del Municipio.
4.1.6.5. Gestionar recursos estatales y federales para la
creacion de la central de abastos de Lazaro Cardenas.
4.1.6.7. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién
con instancias publicas y privadas para concretar la
creacion de la Central de Abastos del Municipio.
4.1.6.8. Generar un plan de trabajo con empresarios,
hoteleros y comerciales del sector turistico de la Isla para
formalizar un acuerdo de colaboracién de compra de
productos en la Central de Abastos.
4.1.6.9. Implementar reuniones periédicas con
productores agricolas para la conformacion de la Central
de Abastos del Municipio.

Eje 5. Holbox Impulso a Turismo

Objetivo estratégico: Promover un desarrollo turistico competitivo,
justo y responsable que impulse un crecimiento econémico
sostenido en el municipio, beneficiando directamente a las
familias de Lazaro Céardenas.

5.2. Holbox Sostenible
Estrategia: 5.2.4. Diversificar el mercado de Holbox.
Lineas de Accién:
5.2.4.1 Remodelar y ampliar el mercado de Holbox.
5.2.4.2. Generar un reglamento interno de operatividad
del mercado.
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Servicios Publicos Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
Municipales Lazaro Cardenas v X
5.2.4.4. Generar reuniones periodicas con locatarios del
mercado para disefiar un programa de actividades
mensuales que sean de interés para los turistas.

5. Panteones Eje 3. Desarrollo urbano y medio ambiente v
Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar
la urbanizaciéon inclusiva con total respeto a los recursos
naturales.

3.2. Programa de servicios publicos de calidad.
Estrategia: 3.2.1. Mejorar la atencion que se brinda en materia de
servicios publicos.
Lineas de acci6n:
3.2.1.7. Mejorar los espacios publicos con pintura,
como domos, parques, plazas, mercados, panteones
casas de cultura, bibliotecas y otros lugares que se
consideren necesarios para dar una mejor imagen
urbana.
6. Rastros Eje 4. Desarrollo Econémico y Gestion Publica v
Objetivo Estratégico: Promover politicas publicas orientadas al
desarrollo econémico del municipio, que apoye las actividades
productivas, la creacién de empleos, fomente el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y formalice la apertura de las micro,
pequefias y medianas empresas de forma eficiente.

4.1. Programa de fortalecimiento al Desarrollo Econémico
Estrategia: 4.1.2. Impulsar el crecimiento y desarrollo de los
productores pecuarios del municipio.
Linea de accion:
4.1.2.9. Vincular con COFEPRIS capacitacion sobre
higiene y manejo de sanidad animal para el personal
que trabaja en el rastro municipal.
4.1.2.10. Elaborar el Reglamento Municipal para la
Prestacion del Servicio Publico de Rastro.
4.1.2.11. Gestionar el acondicionamiento y
rehabilitacion del rastro municipal.

7. Seguridad Publica, en | Ejel. Seguridad Ciudadana v
los términos del Articulo | Objetivo Estratégico: Garantizar la seguridad de todas las
21 de la Constitucién | personas que habitan y transitan en Lazaro Cardenas centrando
Politica de los Estados | las acciones en la prevencion del delito a través de un modelo de

Unidos Mexicanos, | proximidad con la comunidad, de la participacion ciudadana y de
Policia Preventiva | la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad con un enfoque
Municipal y Transito integral de derechos humanos.

1.1. Programa de prevencion de la violencia y la delincuencia.
Estrategias:

1.1.1. Promover una cultura de prevencién de la violencia y

delincuencia como principal medio para reducir los indices

delictivos en zonas de alta vulnerabilidad del municipio.

1.1.2. Generar protocolos de prevenciéon y atencién para

personas victimas de violencia con total enfoque a los

derechos humanos.

1.1.3. Fortalecer la seguridad en las comunidades a través de
la implementacion del programa “Unién de Vecinos
contra la Delincuencia”

1.1.4. Fomentar la cultura de la denuncia en la poblacién.
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1.2. Programa de policia de proximidad comunitaria

Estrategias:
1.2.1. Implementar un modelo de policia de confianza y
cercana a la gente.
1.2.2. Capacitar y formar profesionalmente a los policias.
1.2.3. Dotar de infraestructura y equipo adecuado a la
Direccién de Seguridad Publica y Transito.
1.2.4. Fortalecer la policia turistica del municipio.

Eje 5. Holbox Impulso a Turismo
Objetivo estratégico: Promover un desarrollo turistico competitivo,
justo y responsable que impulse un crecimiento econémico
sostenido en el municipio, beneficiando directamente a las
familias de Lazaro Céardenas.
5.2. Holbox Sostenible
Estrategia: 5.2.8. Fomentar acciones para tener un turismo
seguro.
Lineas de Accion:
5.2.8.2. Proporcionar a los elementos de seguridad de la
Isla infraestructura y el equipo necesario para el
desarrollo de sus funciones.

8. Calles, parques
jardines y
equipamiento

y
su

Eje 3. Desarrollo urbano y medio ambiente v
Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar
la urbanizacion inclusiva con total respeto a los recursos
naturales.

3.1. Programa de Desarrollo Urbano Sostenible

Estrategia: 3.1.2. Implementar una infraestructura con enfoque de

sostenibilidad.

Lineas de accion:

3.1.2.2. Rehabilitar los espacios publicos abiertos con
luminarias, areas verdes e infraestructura para el
esparcimiento, el deporte y la cultura.
3.1.2.4. Ejecutar el programa “Cuidando mi Municipio”
donde se realicen jornadas de repavimentacion,
mantenimiento de calles, guarniciones, banquetas,
postes y pasos peatonales.

3.2. Programa de servicios publicos de calidad.

Estrategia: 3.2.1. Mejorar la atencion que se brinda en materia de

servicios publicos.

Lineas de accién:

3.2.1.6. Mejorar el servicio de limpia de calles y
avenidas principales, asi como de parques y plazas
publicas.
3.2.1.7. Mejorar los espacios publicos con pintura,
como domos, parques, plazas, mercados, panteones
casas de cultura, bibliotecas y otros lugares que se
consideren necesarios para dar una mejor imagen
urbana.

Eje 5. Holbox Impulso a Turismo
Objetivo estratégico: Promover un desarrollo turistico competitivo,
justo y responsable que impulse un crecimiento econémico

Pagina 33 de 55

21-AEMD-C-GOB-075-178/ Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

ASEQROO

Servicios Publicos
Municipales

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Cumplimiento
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sostenido en el municipio, beneficiando directamente a las
familias de Lazaro Céardenas.
5.2. Holbox Sostenible
Estrategia: 5.2.3. Fomentar una imagen urbana de Holbox
sostenible.
Lineas de Accién:
5.2.3.,5. Ejecutar programa de mejoramiento y
rehabilitacion de calles y de espacios culturales,
deportivos y comerciales de la Isla.
5.2.3.6. Implementar el “Programa Recuperacion de
Banquetas” para que los pobladores y turistas puedan
caminar por las calles sin obstaculos.
5.2.3.7. Establecer areas verdes en los corredores,
espacios y calles que requieran mejor imagen.

9. Aprobar la apertura o | En el Plan Municipal de Desarrollo no se menciona lineas de X
ampliacion de las vias | accion al respecto.
publicas y decretar la
nomenclatura de calles,
plazas y jardines
publicos, asi como el
alineamiento y
numeracion oficial de
avenidas y calles,
conforme al reglamento
respectivo, dando aviso
a los organismos
correspondientes
10. Autorizacion para | En el Plan Municipal de Desarrollo no se menciona lineas de X
construccion, accion al respecto.
planificacion
modificacién ejecutada
por particulares
11. Estacionamientos Eje 3. Desarrollo urbano y medio ambiente v
publicos establecidos en | Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los
las vias de circulacion asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar
la urbanizacion inclusiva con total respeto a los recursos
naturales.
3.1. Programa de Desarrollo Urbano Sostenible
Estrategia: 3.1.2. Implementar una infraestructura con enfoque de
sostenibilidad.
Lineas de accion:
3.1.2.8. Coadyuvar con la Direccion de Obras
Publicas del municipio espacios de estacionamiento
para personas con discapacidad fisica o que sufren
dificultad para moverse.
12. Instrumentar los | Eje 3. Desarrollo urbano y medio ambiente v
mecanismos necesarios | Objetivo Estratégico: Garantizar que las ciudades y los
para ampliar la | asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
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cobertura y mejorar la
calidad en la prestacion
de los servicios publicos

sostenibles, estableciendo como una meta especifica el aumentar
la urbanizacion inclusiva con total respeto a los recursos
naturales.

3.1. Programa de Desarrollo Urbano Sostenible

Estrategia: 3.1.2. Implementar una infraestructura con enfoque de

sostenibilidad.

Lineas de accion:

3.1.2.1. Desarrollar un diagnéstico preciso de las
necesidades primarias de servicios e infraestructuras
necesarias para la elaboracion de un adecuado plan
de trabajo.
3.1.2.3. Dar mantenimiento preventivo y correctivo a
la infraestructura vial del municipio, con jornadas de
bacheo periddicas, asi como mantenimiento de
sefialamientos y simbologia dafiados o en mal
estado.

3.2. Programa de servicios publicos de calidad.

Estrategia: 3.2.1. Mejorar la atencion que se brinda en materia de

servicios publicos.

Lineas de accion:

3.2.1.1. Generar un Reglamento de Servicios
Publicos del Municipio.
3.2.1.2. Brindar servicios de mantenimiento,
reparacion y rehabilitacion de alumbrado y luminarias
en espacios publicos y comunidades rurales que lo
necesiten.
3.2.1.8. Organizar “Jornadas de limpieza en tu
comunidad” para incentivar la participacion
ciudadana e involucrarla en mantener limpios los
espacios abiertos.

Eje 5. Holbox Impulso a Turismo
Objetivo estratégico: Promover un desarrollo turistico competitivo,
justo y responsable que impulse un crecimiento econémico
sostenido en el municipio, beneficiando directamente a las
familias de Lazaro Céardenas.
5.2. Holbox Sostenible
Estrategia: 5.2.3. Fomentar una imagen urbana de Holbox
sostenible.
Lineas de Accion:
5.2.3.1 Elaborar un diagnéstico sobre los requerimientos
de infraestructura y servicios que necesita la Isla.

13. Crear, con arreglo a la

Ley, los 6rganos
descentralizados o las
empresas de

participacion municipal
necesarios para operar
los servicios publicos a
su cargo

En el Plan Municipal de Desarrollo no se menciona lineas de X
accion al respecto.

14. Aprobar, con arreglo a la

Ley, las concesiones a
los particulares para que
éstos presten los

Eje I. Seguridad Ciudadana v
Objetivo Estratégico: Garantizar la seguridad de todas las
personas que habitan y transitan en Lazaro Cardenas centrando
las acciones en la prevencién del delito a través de un modelo de
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Servicios Publicos

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Cumplimiento

Municipales Lazaro Cardenas v X
servicios publicos | proximidad con la comunidad, de la participacion ciudadana y de
municipales la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad con un enfoque

integral de derechos humanos.

1.3. Programa de Seguridad Vial.

Estrategias: 1.3.2. Promover la corresponsabilidad con

conductores del transporte publico.

Lineas de Accion:
1.3.2.4. Fomentar una coordinacién con las empresas
concesionarias de transporte publico para el seguimiento
y resolucién de quejas realizadas para los usuarios
inconformes con el servicio.
15. Bomberos Eje I. Seguridad Ciudadana v

Objetivo Estratégico: Garantizar la seguridad de todas las
personas que habitan y transitan en Lazaro Cardenas centrando
las acciones en la prevencion del delito a través de un modelo de
proximidad con la comunidad, de la participacién ciudadana y de
la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad con un enfoque
integral de derechos humanos.

1.4. Programa de Proteccion Civil y Bomberos
Estrategias:
1.4.1. Generar la normatividad y reglamentos de proteccion
civil y bomberos adecuados para el municipio.
1.4.3. Formar y capacitar al personal de proteccion civil y
bomberos, asi como dotarlos del equipamiento e
infraestructura necesaria.
1.4.4. Institucionalizar el H. Cuerpo de Bomberos.
En el Plan Municipal de Desarrollo no se menciona lineas de X
accion al respecto.

16. Transporte Urbano de
Pasajeros en autobuses
en ruta establecida

Total de Servicios
Publicos: 16 Total de Cumplimiento: 12 4
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): 75% 25%
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los articulos 115, fraccién 1l de la CPEUM, 147 de la CPEQROOQ y 169 de la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Nota: De acuerdo con la normativa aplicable corresponde a 16 servicios publicos, asi como los demas que la Legislatura del Estado
determine segun las condiciones territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera, lo
antes menciona no fue valorado, por lo cual se consideraron Unicamente lo servicios publicos definidos por ley.

Se corroboré que el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de
Lazaro Céardenas cuenta con 12 de los 16 servicios publicos municipales
obligatorios, lo que representa un 75% de cumplimiento. Los rubros donde no se
identificaron programas, estrategias y lineas de accion relacionadas con ellos son:
La apertura o ampliacion de las vias publicas y decretar la nomenclatura de calles,
plazas y jardines publicos, asi como el alineamiento y numeracion oficial de
avenidas y calles, conforme al reglamento respectivo, dando aviso a los organismos
correspondientes; autorizacion para construccion, planificacion y modificacion
ejecutada por particulares; crear con arreglo en la ley, los érganos descentralizados

o las empresas de participacion municipal necesarios para operar los servicios
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publicos a su cargo; y transporte Urbano de Pasajeros en autobuses en ruta
establecida.
Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

6. Se constatdé que el Plan Municipal de Desarrollo de Lazaro Cardenas no
consideré programas, estrategias y lineas de accion para 4 servicios
publicos, que, de acuerdo con la normativa aplicable, los Municipios del
Estado estan obligados a proporcionar para satisfacer las necesidades y
procurar el desarrollo integral y sustentable de la comunidad, por lo que
considero el 75% de acciones atendiendo 12 de 16 rubros.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-075-0178-R02-02 Recomendacién

El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Céardenas debera realizar acciones
encaminadas a agregar en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 programas,
estrategias y/o lineas de accién para los 4 servicios publicos faltantes, que, de
acuerdo con la normativa aplicable, los Municipios del Estado estan obligados a
proporcionar para satisfacer las necesidades y procurar el desarrollo integral y
sustentable de la comunidad.

2.3. Materias de competencia municipal para el desarrollo integral
Sin observaciones

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desemperio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacion, con relaciéon al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdémicos, sociales, educativos y deportivos contenidos en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana
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Roo, guardando congruencia con los lineamientos generales en materia de
planeacién que rijan al pais*®.

El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de
planeacion para el desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia politica, ambiental,
cultural, econémica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y
fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la
poblacion y orientar la accion de este orden de gobierno y los grupos sociales de
los Municipios hacia ese fin%°.

Por lo tanto, es en el proceso de planeacion donde se establecen directrices, se
definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion en funcion de
los objetivos generales, politicos, ambientales, culturales, econémicos, sociales,
educativos y deportivos, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos
reales y potenciales??.

Como mejor préactica y a fin de valorar la inclusion de las prioridades y objetivos
para el desarrollo integral del Municipio, se considerd los propuestos por la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal (GDM), herramienta practica, disefiada por la
Secretaria de Gobernacion, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED), con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de
las capacidades institucionales de los municipios de México y convertirse en un
instrumento de consulta indispensable para las autoridades municipales, que los
auxilie para diagnosticar las condiciones de su gestién administrativa y los guie para
poner en practica aquellas acciones que mejoren su desempefio.??

Este nuevo instrumento ha sido disefiado para ayudar a los Ayuntamientos a
orientar su trabajo de manera ordenada y eficiente; y sustituye anteriores esfuerzos
tratando de ser un instrumento mucho mas practico, por ende, Util y ejecutable.?3

19 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8.

20| ey de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49.

21 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 66.

2 Guia Consultiva de Desempefio Municipal, INAFED, consultada mediante <https://www.gob.mx/inafed/acciones-y-programas/guia-
consultiva-de-desempeno-municipal-198105>

2 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. Cuaderno de Trabajo 2021.
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Con el propésito de contribuir al desarrollo de los municipios y cuenten con mejores
practicas al momento de tomar decisiones durante su periodo de gobierno, y debido
a que 1 médulo de los 8 méddulos planteados en la guia INAFED concierne a
servicios publicos y este tema ya fue atendido en el apartado anterior, fue analizado
el PMD 2021-2024 de Lazaro Céardenas para constatar que se encuentren

incorporados 7 de los 8 mddulos, como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Prioridades y objetivos para el desarrollo integral del Municipio, de acuerdo a la normativa aplicable

Rubros tematicos

Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de

Cumplimiento

Lazaro Cardenas 2021-2024 v X
1. Estructura 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
2. Planeacion 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
< | 3. Control 4. Desarrollo Econémico y Gestiéon Publica v
:8 Interno 4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
,g 1. Seguridad Ciudadana
S 1.2. Programa de policia de proximidad comunitaria
- 8’ 1.3. Programa de Seguridad Vial
g 4. Capacitacion 1.4. Programa de Proteccién Civil y Bomberos v
S 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
a 3.1. Programa de Desarrollo Urbano Sostenible
4. Desarrollo Econémico y Gestiéon Publica
4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
5. Transparencia | 4. Desarrollo Economico y Gestion Publica
g g 4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente v
% 5 6. Participacion 4. Desarrollo Econémico y Gestion Publica v
8 < Ciudadana 4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
L. - 4. Desarrollo Econémico y Gestion Publica
7. Etica Publica 4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente v
Ingresos 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
S | 9. Egresos 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
= 4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
'S | 10. Deuda 4. Desarrollo Econémico y Gestion Publica v
8 T 4.3. Programa de Gestion Publica Eficiente
= 11. Patrimonio En el Plan Municipal de Desarrollo no se identificaron X
9 lineas de accion al respecto.
2 12. Mejora 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
e © g Regulatoria 4.3. Programa de Gesti6n Publica Eficiente
% g 13. Vocacion 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica v
2 = Productiva 4.1. Programa de fortalecimiento al Desarrollo Econémico
Q § 14. Fomento 4. Desarrollo Econémico y Gestion Publica
Econdémico 4.2. Programa de fomento a la micro, pequefas y medianas N4
empresas
15. Planeacion 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Urbana 3.1. Programa de Desarrollo Urbano Sostenible v
| 8 9 16. Ordenamiento | 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente v
5 15 _§ Ecol6gico 3.3. Programa de proteccién al medio ambiente
-g @ 5 17. Proteccion 1. Seguridad Ciudadana v
< & Civil 1.4. Programa de Proteccion Civil y Bomberos
18. Coordinacion En el Plan Municipal de Desarrollo no se identificaron X
Urbana lineas de accidn al respecto.
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Rubros teméaticos Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Cumplimiento
Lazaro Cardenas 2021-2024 v X
19. Preservacion 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente v
del Ambiente 3.3. Programa de proteccion al medio ambiente
© g 20. Cambio 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente v
D Climatico 3.3. Programa de proteccion al medio ambiente
= g 21. Servicios 3. Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Publicos 3.2. Programa de servicios publicos de calidad. v
Sustentables 3.3. Programa de proteccion al medio ambiente
- 29 Educacion 2. Bienestar social _ - o
= 2.1. Programa de inclusion y atencion integral en los v
5 derechos sociales de la poblacién.
n 2. Bienestar social
E 23. Salud 2.1. Programa de inclusién y atencién integral en los v
S ] derechos sociales de la poblacion.
2 8 | 24. Grupos 2. Bienestar social
a . - o
o5 ° Vulnerables 2.1. Programa de inclusion y atencion integral en los v
=2 = derechos sociales de la poblacion.
= E E 2.3. Programa de Atencion Prioritaria
§ 8 | 25. lgualdad de | 2. Bienestar social
3 s Género 2.2. Programa de Empoderamiento de la Mujer y no v
- Violencia
© 2. Bienestar social
= 26. Juventud 2.3. Programa de Atencion Prioritaria v
3 27. Deporte y | 2. Bienestar social
Recreacion 2.1. Programa de inclusién y atencién integral en los v
derechos sociales de la poblacion.
Total de rubros: 27 Total de Cumplimiento: 25 2
Cumplimiento: 100% Nivel de Cumplimiento (%): | 92.60% 7.40%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2021 de la INAFED.

Del analisis realizado con anterioridad, se manifiesta que, de
la lista de los 27 temas conformados en los 7 modulos de la
Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM) 2021
emitida por el INAFED, se consideraron 25 rubros en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, mediante objetivos y
prioridades en materia de politica, ambiental, cultura,
econdmica, social, educativa y deportiva para el desarrollo del
Municipio de Lazaro Cardenas, lo cual representa un 92.60%
de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Guia
Consultiva y con el articulo 49 de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
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2.4. Enfoque sostenible, inclusivo y con perspectiva de género
Sin observaciones

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz y eficiente
desemperio de la responsabilidad de las autoridades y 6rganos encargados de la
planeacion, con relacién al desarrollo integral y sustentable de la entidad y debera
tender a la consecucién de los fines y objetivos politicos, ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, educativos y deportivos (...) Para ello, estara basada entre
otros, en los siguientes principios rectores?*:

» El uso y aprovechamiento Optimo y racional de los recursos naturales,
técnicos, financieros y humanos con que cuenta el estado y sus municipios,
con el fin de alcanzar su desarrollo sustentable.

» El desarrollo de una politica educativa en todos los niveles, que promueva
los principios y practicas de conservacion y desarrollo sustentable de los
recursos naturales, elaborando programas de cultura ambiental con
dimensién paralela a las areas de formacién del pensamiento y el
comportamiento del ser humano como conceptos basicos de una politica de
formacion ambiental.

El desarrollo sustentable es el proceso evaluable mediante criterios e indicadores
del caracter ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida
y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de
preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y aprovechamiento
de recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras®:

Por otra parte, las Dependencias y Entidades de la administracion publica estatal y
municipal, deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a los obijetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo y las que fijen el
gobernador y los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la

24 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 8 fraccion VII, XIV y XV.
% ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 7 fraccion |.
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igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de
género desde su planeacion?®.

Es facultad y obligacién del Ayuntamiento en materia de Desarrollo Econémico y
Social, aprobar los planes y programas de desarrollo municipal, que le sean
sometidos por el Presidente Municipal, considerando la perspectiva de género?’.

A través de la perspectiva de género, se promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las mujeres y los varones tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones?.

Imagen 3. Cumplimiento de prioridades en la Planeacién Municipal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

26 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Articulo 9 Bis.
27| ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 66 fraccién V inciso b).
28 Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo. Articulo 2 fraccion XIV.
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Los planes, programas y politicas publicas que disefien los tres Ordenes de
gobierno, deberan estar orientadas a fomentar el bienestar de la poblacion,
impulsando la inclusion de las personas y los sectores menos favorecidos, con la
finalidad de disminuir o cerrar las brechas histéricas que han relegado a ciertos
sectores de la poblacién a causa de una serie de factores que los han colocado en
una situacion de vulnerabilidad, los cuales deben ser atendidos de forma prioritaria
de tal forma que sus derechos sean respetados y que tengan las condiciones
propicias para alcanzar mejores niveles de vida. Lo anterior, con base en el articulo
1° Constitucional que prohibe cualquier tipo de discriminacion que anule o
menoscabe los derechos y libertades de las personas. En este sentido, el disefio
de dichos instrumentos debera encaminarse a garantizar un desarrollo igualitario,
incluyente, integral y con perspectiva de género.

Respecto a las prioridades en la planeacion municipal del desarrollo, se verificé si
el Municipio de Lazaro Cardenas incorporé el enfoque sostenible, inclusivo y con
perspectiva de género en los ejes, programas, estrategias y lineas de accion del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, entregado en la informacién adicional
solicitada al Ayuntamiento mediante oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0332/03/2022
de fecha 02 de marzo de 2022; dando como resultado del analisis que, el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Lazaro Cardenas contiene programas,
estrategias y lineas de accion con enfoque sostenible, inclusivo y con perspectiva
de género, a través de los cinco ejes de accion, con la finalidad de planear y
conducir sus actividades orientadas al crecimiento economico, social, cuidado del
medio ambiente, poblacion en situacion de vulnerabilidad y perspectiva de género,
como prioridades para el desarrollo del municipio de Lazaro Céardenas.

2.5. Vinculacion de las propuestas de participacion social
Con observaciones

La planeacion democrética es el proceso mediante el cual se llevan a cabo, de
manera permanente y sistematica, los mecanismos de participacion social para la
planeacién, orientados a promover la participacion activa de la ciudadania en las
decisiones para definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo.
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Tiene como propésito fundamental generar nuevas formas de vinculacion,
corresponsabilidad, gestion y trabajo entre sociedad y gobierno, a fin de mejorar los
efectos de las acciones del sector publico?®.

La planeacion (para el desarrollo municipal) debera llevarse a cabo como un medio
para el eficaz y eficiente desempefio de la responsabilidad de las autoridades y de
los 6rganos encargados, la cual estara basada en el principio de la consolidacion
de la democracia como sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento de
las condiciones de vida del pueblo en lo politico, ambiental, cultural, econémico,
social, educativo y deportivo, impulsando su participacion activa y comprometida
tanto en la planeacion como en la ejecucion de las actividades del Gobierno
contempladas en los Planes Estatal y Municipales y en los programas®.

En la elaboracién e integracién del plan municipal de desarrollo quedaran incluidas
las propuestas planteadas por los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, a través de los mecanismos de
participacion social para la planeacion democratica instituidos dentro del Sistema
Estatal®!.

Los resultados de los mecanismos de participacion, se integrardn en un expediente
0 memoria que contendra su correspondiente registro, andlisis y conclusiones, las
gue deberan incorporarse y ser parte de los planes estatales y municipales y los
programas que de ellos se deriven3.

Al respecto, del andlisis de la informacion proporcionada por el Ayuntamiento
mediante oficio de respuesta de informacion adicional con referencia
MLC/PM/01/2022 oficio nUmero 234 de fecha 17 de marzo, se presenta la siguiente
tabla:

Tabla 7. Alineacion de la Participacion Social con el PDM

Foro Fecha Temas Resultantes Alineacién con el PDM del Evidencia
del Municipio de SI | NO
Evento Lazaro Cardenas 2021 - 2024
Foro 1 22/11/2021 | « Generar més apoyo para las | Eje 2 Bienestar social
mujeres de Lazaro Cardenas. X

2 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 7 fraccion VI.

%0 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8 fraccion I.

31 ey de Planeacioén para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 49.

%2 Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 78.
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Foro Fecha Temas Resultantes Alineacion con el PDM del Evidencia
del Municipio de Sl | NO
Evento Lazaro Cardenas 2021 - 2024
Bienestar e Fomentar la permanencia escolar | 2.1. Programa de inclusion y atencion
Social y premiar a los alumnos | integral en los derechos sociales
destacados. basicos de la poblacion
 Impulsar la formacion educativa de | Estrategias:
los jovenes y la capacitacion para 2.1.5. Establecer acciones para
el empleo. tener escuelas dignas y educacién
« Difundir la culturay el deporte a los para todas y todos
nifos y jovenes en todas las 2.1.6. Fomentar la permanencia
localidades de Lazaro Céardenas. escolar
2.1.8. Fomentar el desarrollo
cultural regional
2.1.10. Fomentar la actividad
deportiva para fortalecer los
vinculos sociales
2.2.12. Mejorar la infraestructura
fisica deportiva
2.2. Programa de empoderamiento de
la mujer y no violencia
Estrategias:
2.2.1. Programa de prevencion de
violencia contra la mujer
2.2.2. Impulsar el
empoderamiento de la mujer
2.2.3. Municipio con paridad de
género.
Foro 2 22/11/2021 | « Generar un plan de desarrollo | Eje 3 Desarrollo Urbano y Medio
Desarrollo urbano que sea adecuado a las | Ambiente X
Urbano y necesidades del municipio. 3.1. Programa de desarrollo urbano
Medio o Verificar _que los permisos de | sostenible
Ambiente construccién _cumplan _con __la | Estrategias:
normatividad. 3.1.1. Fortalecer el marco
e Dotar de mayor luminaria a varias regulatorio de planeacion y
zonas del municipio. desarrollo urbano
e Que los servicios de bacheo y 312 Implementar una
repavimentacién se realicen de infraestructura con enfoque de
forma constante sostenibilidad
3.2. Programa de servicios publicos de
calidad
Estrategia:
3.2.1. Mejorar la atencién que se
brinda en materia de servicios
publicos
Foro 3 23/11/2021 | e Tener una fiscalia de denuncia de | Eje 1 Seguridad Ciudadana
Seguridad violencia contra las mujeres en el | 1.1. Programa de prevencion de la X
Ciudadana municipio de L4zaro Cardenas violencia y la delincuencia.
e Brindar a los policias de las | Estrategia:
herramientas tecnologicas 1.1.1. Promover una cultura de
adecuadas que les permita prevencion de la violencia y
desarrollar su trabajo de forma delincuencia como principal medio
eficiente para reducir los indices delictivos
e Establecer una linea de denuncia en zonas de alta vulnerabilidad del
directa donde se puedan municipio.
denunciar actos de corrupcion 1.1.2. Generar protocolos de
o Establecer acciones concretas prevencion y atencion para
para disminuir la violencia familiar personas victimas de violencia con
enfogue a los derechos humanos.
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Foro Fecha Temas Resultantes Alineacion con el PDM del Evidencia
del Municipio de Sl | NO
Evento Lazaro Cardenas 2021 - 2024

1.1.4. Fomentar cultura de
denuncia en la poblacién

1.2. Programa de policia de proximidad

comunitaria

Estrategia:
1.2.2. Capacitar y formar
profesionalmente a los policias.
1.2.3. Dotar de infraestructura y
equipo adecuado a la Direccion de
Seguridad Publica y Transito

1.3. Programa de Seguridad Vial

Estrategia:
1.3.3. Dotar de equipamiento y
capacitacion de forma periddica a
los policias de transito municipal.

Foro 4-5 23/11/2021 -| e Brindar mas apoyo a los | Eje 4. Desarrollo Economico y Gestion

Desarrollo Kantunilkin productores del campo Publica X

Econdémico Gestionar, a través del municipio, | 4.1. Programa de Fortalecimiento al

24/11/2021 -|  facilidades de financiamiento para | Desarrollo Econémico
San Angel los productores agricolas, | Estrategia:

ganaderos y apicolas 4.1.1. Impulsar el crecimiento y

Tramitar asesorias técnicas para desarrollo del sector agricola del

una mejor produccion agricola municipio. o

Dar mayor impulso al sector 4.1.2. Impulsar el crecimiento y

apicola desarrollo de los productores

Realizar mas foros de trabajo para pecuarios del municipio.

tener un acercamiento directo con 4.1.3. Impulsar el crecimiento y

el municipio desarrollo del sector apicola.
4.1.5. Fomentar el apoyo y la
capacitacion a los artesanos
4.1.7. Generar acciones que
impulsen la creacion de empleos.

Foro 6 25/11/2021 Generar una solucién definitiva al | Eje 5. Holbox Impulso al Turismo

Holbox - problema de la basura. 5.2. Holbox Sostenible X

Impulso  al Regular los comercios que no | Estrategia:

Turismo respetan el espacio publico 5.2.3. Fomentar una imagen
ocupando las banquetas para sus urbana de Holbox sostenible
negocios. 5.2.5. Brindar un manejo integral
Contar con un reglamento de de los Residuos Sdlidos de la Isla
transito  que  regule las de Holbox
motocicletas, los carros de golf y 5.2_.6. _Fomentar una cultura de
las CAN AM. reciclaje
Mejorar la capacitacion de los 5.2.7. establecer un ordenamiento
policias y darles un espacio vial adecuado a las necesidades
exclusivo para ellos. de la Isla
Realizar mas foros de trabajo para
tener un acercamiento directo con
el municipio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el Reporte de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de participacion
social, proporcionado por el Ayuntamiento de Lazaro Cardenas.
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En relacion al andlisis de la participacion social y su inclusion en el PMD, se observé
que en el Foro 2 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la ciudadania planteé el
tema de “Verificar que los permisos de construccién cumplan con la normatividad”
y en el Foro 6 Holbox Impulso al turismo, se presentd como tema destacado el
“Realizar mas foros de trabajo para tener un acercamiento directo con el municipio”,
ambas propuestas presentadas en los foros de consulta ciudadana, no se reflejan
de manera puntual en el PDM 2021-2024 del Municipio de Lazaro Cardenas.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:

7. Se observOo que en la elaboracion e integracion del plan municipal de
desarrollo no quedaron incluidas todas las propuestas planteadas por los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y
privado, a través de los mecanismos de participacidon social para la
planeacién democratica instituidos dentro del Sistema Estatal, debido a que
no se planted el tema de “Verificar que los permisos de construcciéon cumplan
con la normatividad” del Foro 2 Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, asi
como “Realizar mas foros de trabajo para tener un acercamiento directo con
el municipio” del Foro 6 Holbox Impulso al turismo.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-075-0178-R02-03 Recomendacion

El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas deberd agregar en el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 los programas, estrategias y/o lineas de accion
para los temas propuestos a través de los mecanismos de participacién social para
la planeacién democratica: “Verificar que los permisos de construccidon cumplan con
la normatividad” y “Realizar mas foros de trabajo para tener un acercamiento directo
con el municipio”.
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2.6. Alineacién con la planeacion nacional, estatal y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030

Sin observaciones

Las autoridades responsables de la planeacion, deberan planear y conducir sus
actividades con sujecion a los objetivos y prioridades previstos en la planeacion
Estatal, buscando congruencia con las acciones que la Administracion Publica
Federal realice en el Estado, dentro del contexto del Plan Nacional de Desarrollo®:.

Con respecto a los programas de largo plazo, se procedi6 a realizar la revision y
analisis de los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 del
Municipio de Lazaro Cardenas con la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2022, Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, a nivel eje,
estrategia y linea de accidén, con el objetivo de determinar la alineacién de
documentos normativos mencionados, asi como con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Alineacion de Planes de Mediano Plazo

Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) de Lazaro Cardenas
2021-2024

Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2022 (Act)

Plan Nacional de
Desarrollo (PND)
2019-2024

Eje 1. Seguridad Ciudadana

Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de
Derecho

Eje General: 1.
Gobierno

Politica 'y

Eje 2. Bienestar Social

Eje 4. Desarrollo Social y Combate de la
Desigualdad

Eje 3. Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente

Eje 5. Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad
Ambiental

Eje General: 2. Politica social

Eje 4. Desarrollo Econémico y
Gestion Publica

Eje 1. Desarrollo y Diversificacion Econémica con
oportunidades para todos y

Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a
la Gente

Eje 5. Holbox impulso al Turismo

Eje 1. Desarrollo y Diversificacion Econdémica con
oportunidades para todos

Eje General: 3. Economia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en informacién obtenida del PMD 2021-2024, PED 2016-2022 y el PND 2019-2024.

33 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 17.
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Con respecto a la Agenda 2030 y los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, se
corrobor6 que los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) se encuentren
alineados con el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Ayuntamiento de
Lazaro Cardenas, presentando el analisis en la siguiente imagen:

Imagen 4. Alineacién del PMD 2021-2024 del municipio de Lazaro Cardenas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030

Ejes rectores
0DS (Agenda 2030) PMD 0DS (Agenda 2030)

16. Paz, justicia e instituciones
solidas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas

Del andlisis realizado, se observd que el Plan Municipal de Desarrollo de Lazaro
Cérdenas 2021-2024, cuenta con alineacion y congruencia con los planes de largo
plazo presentados.
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2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion
Con observaciones

La estructura de los Planes Estatal y Municipales contendran Indicadores y Metas3*
gue sirva de base para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal y los
programas.

Una de las atribuciones del Presidente Municipal dentro del COPLADEMUN es la
de elaborar y actualizar, con base en las propuestas de las Dependencias
Municipales, los indicadores para la planeacién®® , que permitan evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas definidos en los planes estatal y
municipales y en los programas que de éstos se deriven.

Los indicadores deberan contar con elementos minimos para un adecuado
seguimiento y evaluacion, como método de calculo, unidad de medida, frecuencia
de medicion, linea base, metas y sentido del indicador, entre otros?.

Por lo anterior, se revisaron los elementos minimos que se debieron considerar en
la construccion de los indicadores, para el adecuado seguimiento y cumplimiento
de las metas establecidas, considerandolos a partir del nivel Fin, de los cinco ejes
rectores del PMD 2021-2024: 1. Seguridad Ciudadana, 2. Bienestar Social, 3.
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, 4. Desarrollo Econémico y Gestién Publica y
5. Holbox Impulso al Turismo, como se presenta a continuacion:

34 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 52 fraccion IX.

35 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 40 fraccion VI.

36 Guia para el disefio de indicadores estratégicos y Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados. Emitidos por la
SHCP.
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Tabla 9. Valoracién de los Indicadores de los Ejes del PMD del Municipio de Lazaro Cardenas 2021 — 2024

. . 3. Desarrollo 4. Desarrollo 5. Holbox
EJES RECTORES 1(.:_Segur|dad % BIEEEEy Urbano y Medio Econdémico y Impulso al
iudadana Social : L P .
Ambiente Gestion Publica Turismo
Programas
Eleianios EO001 E002 E003 E004 E005
del Indicador
1. Nombre del indicador. v v v v v
2. Dimensién a medir. X X X X X
3. Definicién. v v v v v
4. Método de célculo. v v v v v
5. Unidad de medida. v v v v v
6. Frecuencia de medicion. v v v v v
7. Linea base. v v v v v
8. Metas. v v v v v
9. Sentido del indicador. X X X X X
0. Parametros de y y y y y
semaforizacion.
INEAI:DEEA CElB\I,:Ig) g S 2 (20%) 2 (20%) 2 (20%) 2 (20%) 2 (20%)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos emitida por la SHCP.

De acuerdo con el analisis realizado se constaté que los 5 ejes rectores de PMD
del Municipio de Lazaro Cérdenas, cuentan con areas de oportunidad en cada
indicador del PMD referente a los siguientes aspectos:

2. Dimensién a medir: No se define este elemento.

7. Linea base: Se define este elemento, pero se detectd que
el valor asignado es cero y el afio de la linea base es del
ejercicio fiscal 2022, lo que no refleja la realidad o situacién
real del punto de partida del indicador.

8. Metas: Se define este elemento, pero las incongruencias
presentadas en la linea base limitaron la interpretacion vy
analisis de las metas establecidas.

9. Sentido del indicador: No se define este elemento.
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Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

8. Con respecto a las fichas técnicas de los indicadores del Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Lazaro Cardenas 2021-2024, se observo que,
los indicadores cuentan con los elementos minimos para su medicion (80%),
no obstante, se detectaron areas de oportunidad, en la dimension a medir,
linea base, metas y sentido del indicador.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Lazaro Cardenas lo siguiente:

21-AEMD-C-GOB-075-0178-R02-04 Recomendacién

El Ayuntamiento del Municipio de Lézaro Céardenas deberd presentar las
correcciones correspondientes a las fichas técnicas de los indicadores del Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Lazaro Cardenas 2021-2024, de manera
que estas presenten los elementos minimos necesarios para el adecuado
seguimiento y evaluacién de sus objetivos y metas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada el 09 de junio de 2022,
El Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas establecio la fecha compromiso
para atencion de las recomendaciones 21-AEMD-C-GOB-075-0178-R02-02, 21-
AEMD-C-GOB-075-0178-R02-03 y 21-AEMD-C-GOB-075-0178-R02-04, el dia 28
de febrero de 2023, por lo antes expuesto la atencién a la recomendacién de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 F. I,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 147,
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccién Il inciso a),
169 y 171, Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
articulo 40 fraccion VI y 52 fraccion IX, Reglamento de la Ley de Planeacion para
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el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 78, Bando de Policia y Gobierno
del Municipio de Lazaro Cérdenas, articulo 62.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas
en las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia,
de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboraciéon definitiva de
este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 al
Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas 21-AEMD-C-GOB-075-178

Concepto Atencién
1. Planeacién para el Desarrollo Municipal.
1.2. Participacion Social para la Planeacion Municipal. Atendido
1.3. Validacion, aprobacion y publicacion del PMD. Seguimiento

2. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
2.1. Cumplimiento de la estructura tematica del Plan Municipal

de Desarrollo. Atendido

2.2 Servicios publicos de competencia municipal. Seguimiento
2.5 Vinculacion de las propuestas de participacion social. Seguimiento
2.7. Indicadores para el seguimiento y evaluacion. Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
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de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 17 de junio del 2022, fecha de conclusién
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion proporcionada
por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de la normatividad aplicable en
la Planeacion del Desarrollo Municipal 2021-2024.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se identificaron
fortalezas, debilidades y areas de mejora que se deberan atender como parte de
las recomendaciones emitidas.

Se constato el cumplimiento de la normatividad aplicable en cuanto al proceso de
planeacién realizado por las autoridades y 6érganos del Ayuntamiento encargados
de la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo, corroborando que cont6 con una
planeacion democratica y con las gestiones correspondientes para su validacion,
aprobacion y publicacion.

Asi mismo se verificd que en lo general, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
cumplié con los apartados, estructura y rubros tematicos que sefiala la normatividad
aplicable y mejores practicas, encontrando aspectos de mejora que seran
atendidos por el municipio, en cuanto a la integracion de algunas lineas de accion
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relacionadas con servicios publicos municipales sefialados en la ley y derivados de
las propuestas de la ciudadania, y la mejora de los indicadores para el adecuado
seguimiento de sus objetivos y metas.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se
contribuird a que el Ayuntamiento del Municipio de Lazaro Cardenas, aplique las
oportunidades de mejora propuestas para fortalecer las gestiones para la
actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en los aspectos
identificados en la auditoria.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.
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