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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX 'y 77 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a
través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion de los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas, a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H.XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, en la integracién de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2020, asi como las principales politicas financieras, econémicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales,
institucionales, anuales y demas programas aplicados por el municipio.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidn es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

En la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados por el H.
Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 22 de enero de 2021 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2021, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2020, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal 2020, se denomina
Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-
19) 20-AEMD-B-GOB-071-149, y notificada en fecha 11 de noviembre de 2021,
mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1267/10/2021 de fecha 28 de octubre de 2021.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 38, 40, 41,
42, 61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal
2020.

Pagina 3 de 56
20-AEMD-B-GOB-071-149 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo
de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

o e B, s A L MR R EARTA

|. AUDITORIA AL DESEMPENO DE LAS ACCIONES, ESTRATEGIAS Y
PROGRAMAS DE APOYO IMPLEMENTADOS CON MOTIVO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA POR EL SARS-CoV-2 (Covid-19) / 20-AEMD-B-GOB-071-149

.1 ANTECEDENTES

El 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, informé que a través de
la evaluacion permanente del brote del SARS-CoV-2 (Covid-19) que aparecié en China
en diciembre del afio 2019 y debido a los alarmantes niveles de propagacion y
gravedad, se determind considerar dicha emergencia sanitaria como una pandemia
global, debido a que se transmite de una persona infectada a otras, a través de gotas
de saliva expulsadas al toser y estornudar, al estrechar la mano, al tocar un objeto o
superficie contaminada con el virus SARS-CoV-2, por via aérea, al contacto con fluidos
de personas u objetos infectados y por tal motivo, en todo el mundo, se tuvieron que
tomar acciones de atencion, contencion, prevencion y mitigacion del virus.

Ante este panorama, en México, el Consejo de Salubridad General en su primera sesion
extraordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020, emiti6 un Acuerdo en donde se
reconoce la epidemia como una enfermedad grave de atencion prioritaria y que, la
Secretaria de Salud, seria la autoridad competente para establecer las medidas
necesarias para la prevencion y control de la epidemia de enfermedad por el virus
SARS-CoV-2 (Covid-19), en consenso con las dependencias y entidades involucradas
en su aplicacion; asi mismo, exhorté a los gobiernos de las entidades federativas, a
establecer las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemial.

En el Estado de Quintana Roo, ante la convocatoria, la respuesta fue de unidad en
torno al Acuerdo por el cual, se instruy6 implementar las medidas y acciones necesarias
para hacer frente a la propagacion del virus SARS-CoV-2 (Covid-19), cumpliendo asi
con el mandato federal.

A partir de marzo de 2020, las medidas de contencion y distanciamiento social
asumidas para combatir y mitigar la proliferacion de la pandemia provocada por el Virus
del SARS-CoV-2 (Covid-19), afectaron la operacibn de las empresas y sus
trabajadores, los cuales perdieron su empleo o enfrentaron reducciones en su principal

1 ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 23 de marzo de 2020.
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fuente de ingreso, por lo cual, mediante comunicado oficial, el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, dio a conocer las medidas enfocadas a apoyar la economia de las
familias quintanarroenses, las cuales se enfocaban en dos puntos importantes:
alimentacion y seguridad.

Por su parte, de acuerdo con las medidas preventivas establecidas por el Gobierno
Federal y por el Gobierno del Estado de Quintana Roo para evitar el contagio masivo
de la poblacion, el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, llevo a cabo
acciones para contener el avance de la pandemia, las cuales iniciaron con la fase de
confinamiento, suspensién de eventos publicos y a nivel oficinas de gobierno municipal
se envid a casa a los trabajadores en situacion de riesgo.

Ante lo anterior y con base en los acuerdos estipulados por la federacion y el estado
para atender esta contingencia, los municipios implementaron acciones de atencion,
contenciéon, prevencion y mitigacion del SARS-CoV-2 (Covid-19), con el fin de
adaptarse a una nueva realidad y contribuir al control de la pandemia en el Estado de
Quintana Roo.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse para la verificacién de las
acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de la
emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), al H. Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, esta orientada a fiscalizar el disefio, operacion y seguimiento del
programa “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacion de Benito
Juérez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia del Covid-19”, implementado en el
ejercicio fiscal 2020, conforme a la normatividad aplicable, ademas de las acciones y
estrategias preventivas realizadas en atencién a la pandemia, en beneficio de la
poblacion.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria
La auditoria que se realizé en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del

Municipio de Benito Juarez, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue
la siguiente:
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Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-
19) 20-AEMD-B-GOB-071-149.

B. Objetivo

Fiscalizar que el programa “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la
poblacién de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia del Covid-19”,
implementado por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, fue disefiado y
operado conforme a la normatividad aplicable y que contribuy6, junto con las demas
acciones y estrategias realizadas, a atender, prevenir y apoyar a la poblacion del
municipio con motivo de las consecuencias derivadas de la emergencia sanitaria
causada por el virus del SARS-CoV-2 (Covid-19).

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez para atender y prevenir la emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19), durante el ejercicio fiscal 2020, que
consistié en el andlisis del cumplimiento de la normativa aplicable en el disefio y
operacion del programa “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacién
de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencién a la pandemia del Covid-19” y el
establecimiento de indicadores de desempefio para su medicidon asi como, de otras
acciones y estrategias implementadas que contribuyeron a la atencion y prevencién de
la contingencia sanitaria en el municipio.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria
Superior del Estado.

Pagina 6 de 56
20-AEMD-B-GOB-071-149 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo
de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020.

E. Areas Revisadas

e Tesoreria Municipal, Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico,
Direccion General de Desarrollo Social, Direccién General de Proteccion Civil y
Direccion General de Comunicacion Social.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia.

1. Programa Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacion de

Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia del Covid-19.

1.1 Disefio del Programa.
1.1.1. Verificar que el programa emergente de apoyo alimentario implementado

por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, cont6 con normas
o lineamientos que incluya en su estructura el objetivo que persigue el
programa, la poblacion objetivo que se busca atender, los productos o
servicios a entregar, los criterios de seleccibn de beneficiarios y la
temporalidad para su otorgamiento, entre otros aspectos.

1.2 Operacién del programa.

1.2.1. Constatar que se haya definido la informacion basica para la
instrumentacion y operatividad del programa, que incluya mecanismos de
difusion para dar a conocer los detalles del programa, la manera en que se
llevo a cabo la entrega de los apoyos y si contd con elementos y evidencias
gue permitan identificar el destino de los apoyos entregados, que
contribuyan a una adecuada rendicion de cuentas.
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1.3 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Programa.
1.3.1. Corroborar si conto con indicadores de desempefio apropiados para medir
los resultados del programa, asi como mecanismos de evaluacion y
monitoreo.

Eficacia.
2. Acciones y estrategias implementadas en atencidén de la emergencia sanitaria
SARS-CoV-2 (Covid-19).
2.1 Acciones de Prevencién y atencién.
2.1.1. Verificar que las acciones y estrategias complementarias realizadas,
coadyuvaron a la prevencién y atencion del virus del SARS-CoV-2 (Covid-
19).

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/1267/10/2021, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
Coordinadora de la Direcciéon de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.

C. L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

C.L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.p. | Supervisora  de la  Direccion ~ de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
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de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria al
Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados
con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), que
generaron 4 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 4
Atendidas
En seguimiento 3

Recomendaciones Emitidas
Total 3

B. Detalle de Resultados

Resultado NUmero 1.
Eficiencia.

1. Programa Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacién de
Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia del Covid-19.

1.1 Disefio del Programa.
Con observacion.
Los programas de apoyo que otorgan los diferentes entes publicos, tienen como

principal finalidad favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar, a través de
educacion, salud, proteccion y asistencia social, entre otros aspectos prioritarios?.

2 Consejo Nacional de Armonizacién Contable, Clasificador Funcional del Gasto, Acuerdo primero, inciso E, numeral 2.
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Estos se otorgan mediante subsidios o subvenciones cuando los beneficios se destinan
a actividades prioritarias o de interés general, estan sujetos a una temporalidad y no se
exige una contrapartida; o a través de ayudas sociales, cuando su destino tiene un
propasito social a diversos sectores de la poblacién y no existe una contraprestacion o
condicionantes para su otorgamiento, como la asistencia social®.

Una vez aprobado el Presupuesto de Egresos, para el ejercicio del gasto, los municipios
y sus entes publicos deberan observar que, en materia de subsidios se debera
identificar la poblacion objetivo, el propésito o destino principal y la temporalidad de su
otorgamiento*.

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, se consideran zonas de atencion
prioritaria, las siguientes:

Imagen 1. Concepto de zonas prioritarias

Zonas de atencion prioritaria

® ® ® @ Areaso regionescuya poblacién presenta
indices de pobreza indicativos de:
marcadas insuficiencias y rezagos en el
ejercicio de los derechos para el
desarrollo social

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Ley General de Desarrollo Social.

Su determinacion se orientara por los criterios de resultados que para el efecto defina
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social que esta Ley
sefala y debera, en todo tiempo, promover la eficacia cuantitativa y cualitativa de los
ejecutores de la Politica Social®.

Los lineamientos y criterios que establezca el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social para la definicion, identificacion y medicion de la pobreza
son de aplicacion obligatoria para las entidades y dependencias publicas que participen

3 Consejo Nacional de Armonizacién Contable, Clasificacién Econémica de los Ingresos, de los Gastos y del Financiamiento de los
Entes Publicos, Acuerdo primero, apartado VII, inciso C.
4 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulos 13, fraccién VIl 'y 21, parrafo segundo.

5> Ley General de Desarrollo Social, articulo 29.
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en la ejecucion de los programas de desarrollo social, y debera utilizar la informacion
que genere el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética,
independientemente de otros datos que se estime conveniente®.

Todos los programas que implementen u operen el Poder Ejecutivo, por conducto de
sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipios, y Organos Auténomos, que
promuevan el ejercicio de los derechos sociales, como la alimentacion y la nutricion
adecuadas, se consideraran como de desarrollo social.

Los beneficiarios de los programas de desarrollo social, tienen el derecho de poder
accesar a la informacion referente a los programas de desarrollo social que promueva
el Estado y los Municipios; asi como aquellos que la Federacion aplique en la Entidad,
su normatividad, reglas de operacion, requisitos de acceso, inversiones, recursos,
cobertura, beneficios y objeto por el cual fueron creados’.

Para la formulacién de los programas de desarrollo social, se debera contar con:

Imagen 2. Elementos requeridos en los programas de desarrollo social

DIAGNOSTICO

Diagnéstico sobre las zonas de
atencion prioritaria.

MECANISMOS

Lineamientos para la instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacién y
actualizacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulo,40 fracciones | y IV.

Los Programas Estatales y Municipales, como instrumentos normativos que detallan
los planteamientos y orientaciones generales que emanan de los planes estatal y
municipales respectivamente, observaran congruencia con dichos Planes, asi como

6 Ley General de Desarrollo Social, articulo 36.
7 Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulos, 6 fracciones V y X, 14 y 19 fraccion II.
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con los objetivos y prioridades de la Planeacion Nacional del Desarrollo y se clasifican
en programas Especiales y Anuales, entre otros programas.

Los Programas Especiales son los instrumentos normativos que haran referencia a las
prioridades del desarrollo integral del Estado y los Municipios fijadas en el Plan Estatal
o en los Planes Municipales respectivamente.

Ahora bien, para la ejecucion de los Planes Estatal y Municipales y sus respectivos
programas, las autoridades responsables de la planeacion, en el ambito de sus
respectivas competencias, elaboraran programas anuales, que incluirdn los aspectos
administrativos y de politica econémica, social y perspectiva de igualdad de género
correspondientes.

En este sentido, la definicion de los lineamientos para la formulacion de los Programas
Anuales, asi como su revision, seran responsabilidad de la Secretaria cuando se trate
de Programas Estatales y, en caso del Municipio, ésta responsabilidad sera del
Tesorero®,

Por otra parte, cuando un programa se articula en forma de subsidio, debe incorporar
en sus objetivos un enfoque antidiscriminatorio y, cuando corresponda a programas de
desarrollo social, debe privilegiar el principio de equidad®.

Ademas, con el propésito de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de los
programas de desarrollo social, el gobierno estatal y los gobiernos municipales, en sus
ambitos de competencia, integraran sus padrones de beneficiarios, correspondiendo a
los Ayuntamientos determinar en sesion de cabildo, los lineamientos y requisitos para
la integracion y actualizacion del Padrén de beneficiarios de los programas municipales,
instruyendo la difusién correspondiente?©.

Bajo este contexto, se cataloga la entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la
poblacién de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia el Covid-19,
como un programa de asistencia social que debe de cumplir con los requisitos que se
establezcan para su implementacion y evaluacion.

8 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 54, 55, 56, 60, 61 y 62.
°Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulo 6, fracciones V y X.
10| ey para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulos 102 y 107.
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Por otra parte, dentro de las atribuciones de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social
y Econdémico del Municipio de Benito Juarez, instancia ejecutora del programa, se
encuentra la de promover, dentro de la esfera de su competencia, las condiciones
minimas para el bienestar y desarrollo social de la comunidad, asi como, la de elaborar
y proponer programas en materia de educacion, salud, atencion a sectores sociales
vulnerables, participacion ciudadana y atencion a la juventud!!, darles seguimiento y
evaluar su cumplimiento de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones legales
aplicables; ademas, la de coordinar y supervisar el seguimiento de los planes,
programas y obras de salud publica en el municipio; entre otras.

De acuerdo a este marco juridico y normativo, se solicité al H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juérez, informacion sobre las acciones y programas de apoyo
implementados en atencion a la contingencia sanitaria derivada del virus SARS-CoV-2
(Covid-19), correspondiente al ejercicio fiscal 2020, asi como de los elementos
suficientes y competentes que permitan identificar su alcance, poblacion beneficiaria,
operatividad y mecanismos de evaluacion y seguimiento, con el fin de verificar su
realizacion en beneficio de la poblacion del municipio y su contribucion, que coadyuve
a mitigar las consecuencias derivadas por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19).

Al respecto, se proporcion6 informacion y normatividad competente sobre las Reglas
de Operacion para la aplicacion de los Recursos Publicos que se generen por concepto
del Derecho de Saneamiento Ambiental del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
al haber sido la recaudacion de este derecho, la fuente de financiamiento para la
entrega extraordinaria del apoyo alimentario, resultando necesario establecer la
conceptualizacién de esta contribucion: mediante publicacion en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el 20 de diciembre de 2018, Tomo Ill, Numero 165
Extraordinario, Novena Epoca, se establecio el derecho ambiental en los articulos 147,
148, 149 y 150 de la Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juarez del Estado de
Quintana Roo, para su entrada en vigor a partir del 1° de marzo de 2019 y estableciendo
como sujetos obligados al pago de este derecho, al o los usuarios de cuartos y/o
habitaciones de hoteles, posadas o casas de huéspedes, hostales y moteles, mismo
que sera retenido por el prestador del servicio del ramo*?, en razén del 30% de la UMA
(Unidad de Medida y Actualizacion)?*s.

11 Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 3.
12 ey de Hacienda del Municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo, Articulo 148.
13 Ley de Hacienda del Municipio de Benito Juarez del Estado de Quintana Roo, Articulo 149.
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Derivado de la captacion de este Derecho de Saneamiento Ambiental y los recursos
disponibles por este concepto, en la Octava Sesion Extraordinaria del Honorable
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2018-2021
con fecha de 21 de mayo de 2019, se aprobaron las Reglas de Operacion para la
aplicacion de los Recursos Publicos que se generen por concepto del Derecho de
Saneamiento Ambiental del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, las cuales
tienen por objeto establecer las bases para la integracion de los documentos y
regulacion de las acciones relativas a la programacion y ejecucion del gasto, de los
recursos gque se generen por dicho concepto, en el Municipio de Benito Juarez*4.

Para tener acceso a los recursos recaudados por la citada contribucion, el Comité
Ciudadano, Regidores, instituciones publicas o privadas y/o ciudadanos, deberan
presentar ante la Tesoreria Municipal a través, de la Direccion Financiera del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, €l o los programas orientados a los rubros de ecologia
y medio ambiente, seguridad publica, desarrollo social e infraestructura publical®.

La propuesta del programa debera ser presentada por escrito y debera contener los
siguientes apartados®®:

a) Nombre

b) Antecedentes

c) Justificacion

d) Beneficiarios

e) Objetivos generales

f) Objetivos especificos

g) Metas

h) Duracion

i) Recursos materiales y humanos necesarios
j) Cronograma de actividades

k) Estimacion financiera mensual y anualizada
) Mecanismos de seguimiento y evaluacion

14 Reglas de Operacion para la Aplicacién de los Recursos Publicos que se Generen por Concepto del Derecho de Saneamiento
Ambiental en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 1.

15 Reglas de Operacion para la Aplicacién de los Recursos Publicos que se Generen por Concepto del Derecho de Saneamiento
Ambiental en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 37.

16 Reglas de Operacion para la Aplicacién de los Recursos Publicos que se Generen por Concepto del Derecho de Saneamiento
Ambiental en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 38.
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En este sentido, previa solicitud del Secretario Municipal de Desarrollo Social y
Economia al Tesorero Municipal, quien funge también como Presidente del Consejo de
Decision'’, fue aprobado el programa y la suficiencia presupuestal por la cantidad de
$75,100,000.00 pesos, para la adquisicion de las despensas para la puesta en marcha
del programa “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacién de Benito
Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia el Covid-19”, en la Segunda Sesion
Extraordinaria del Consejo de Decision para la aplicacion de los recursos que se
generen por concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo y designando como instancia ejecutora del programa a la
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Economico (SMDSE), por lo que dicho
programa se clasific6 como un programa de desarrollo social.

El proyecto del programa entregado al Tesorero Municipal, se estructurd de la siguiente
manera:

Cuadro 1. Contenido del programa de “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacién de
Benito Juérez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia el Covid-19”

Incisos. Contenido
Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacién de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencién
a la pandemia del Covid-19.
Mencién histérica de pandemias sobre la influenza y actual sobre del Covid-19, de acuerdo a la
b. Antecedentes. | Organizacién Mundial de la Salud, asi como las medidas de promocion, prevencion y distanciamiento de
acuerdo al nivel de alerta.
Se hace mencién de la razon por la cual se elaboré el proyecto, como accién municipal en complemento al
Plan Juntos Saldremos Adelante para enfrentar el Covid-19, presentado por el Gobierno del Estado de
c. Justificacion. Quintana Roo, con fecha 19 de marzo de 2020, estrategia de atencion ya que de ella depende salvar vidas
humanas, apoyar a las familias en etapa de crisis de salud y econémica, y despegue o recuperacion de la
economia una vez superada la crisis.

d. Beneficiarios. Las y los habitantes mas vulnerables del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

a. Nombre

Proporcionar a la poblacion mas vulnerable del Municipio de Benito Juarez apoyos alimentarios para hacer
e. Objetivo frente a la escasez de recursos originados por las medidas de prevencion para proteger su salud frente a

general. la pandemia Covid-19 con el fin de que se adopten medidas de mitigacion y desarrollen las competencias
necesarias para protegerse y reducir el contagio.

1. Promover y fortalecer las medidas de mitigacion que limiten la transmision del virus del coronavirus.

2. Informar y sensibilizar a la poblacion en general y a grupos especificos sobre la situacion de
pandemia de Covid-19 con la informacion consistente, clara, veraz y oportuna.

3. Informar a la poblacion sobre la importancia de ser mas rigurosos con la aplicaciéon de las medidas

f. Objetivos preventivas en las concentraciones masivas, festividades tradicionales, culturales o religiosas.

especificos. 4. Desarrollar competencias en la poblaciéon y en los grupos especificos para que mantengan las

medidas establecidas oportunamente.

5. Favorecer el desarrollo de entornos saludables para mitigar el coronavirus Covid-19.

6. Disminuir los indices de carencia alimentaria en los habitantes del Municipio de Benito Juarez
durante la cuarentena establecida.

17Reglas de Operacién para la Aplicacién de los Recursos Publicos que se Generen por Concepto del Derecho de Saneamiento
Ambiental en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 29, inciso |, Fuente:
https://transparencia.cancun.gob.mx/obligaciones-de-transparencia/obligaciones-comunes/sesiones-de-cabildo/sesiones-de-
cabildo-2018-2021/
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7. Apoyar a los habitantes en condiciones vulnerables con la entrega de un apoyo alimentario.

Otorgar 125,000 por mes haciendo un total de 250,000 aproximadamente durante los meses de abril y
g. Metas. mayo, de apoyo alimentario por Unica ocasién a través de una entrega en especie con productos de primera
necesidad en el ambiente alimenticio.

h. Duracién. El desarrollo de la ejecucién se realizara de abril hasta el 31 de mayo del ejercicio fiscal 2020.

1. Recurso Humano
El recurso humano que realizara las actividades administrativas y operativas para la ejecucion del proyecto
seran los que asignen y que actualmente estan a cargo de las dependencias sefialadas como coordinadora
y ejecutoras, por lo que, para la realizacion de este proyecto, no requiere erogacién por concepto de
némina.

1. Recursos materiales.
El procedimiento de compra estara bajo la responsabilidad de la Oficialia Mayor a través de su Direccién
de Recursos Materiales, los paquetes de apoyo alimentario (despensa de canasta bésica) no deberan
rebasar el precio de hasta $350.00 pesos, con |.V.A. incluido, asi mismo se solicita que sean empaquetados
en bolsas de plastico gruesa resistente.

Partida. Descripcién del producto. Ur:;'g;g:e Cantidad.
I. Recursos Cada despensa debera contener: .

Materiales y '
Hg?;g?;s 1 botella de aceite de 50_0 ml

2 bolsas de arroz de 1 kilo

1 bolsa de avena de 450 gramos

1 bolsa de azucar de 450 gramos

1 paquete de galleta con forma de animalitos de 150 Hasta

1 gramos Pieza 250,000

2 bolsas de frijol negro de 1 kilo

1 paquete de galleta 170 gramos

1 bolsa de harina de maiz de 1 kilo

2 bolsas de lentejas de 500 gramos

4 paquetes de pasta para sopa de 160 gramos

1 bolsa de alimento lacteo en polvo de 500 gramos
1 paquete de papel higiénico de 4 rollos

j. Cronograma La entrega se llevara a cabo casa por casa en las colonias de mayor necesidad que se determinen en la
de coordinacion de la distribucion de la ayuda alimentaria con el Gobierno del Estado, durante los meses
Actividades. contemplados de abril y mayo.

El monto total presupuestado para ese programa durante el ejercicio fiscal 2020, sera de hasta

$75,100,000.00 pesos, ya con L.V.A. incluido sujeto a disposiciéon presupuestal. La frecuencia de la

k. Estimacién

,\F,:Zﬁgﬁzrjl asignac;ic’m sera por Unica entrega gurante el ejercicio fiscal 2020. EI calendario,d_e gasto sera de los meses
- de abril y mayo de 2020, y las areas responsables de la gestiobn programatica presupuestal seran la
Anualizada. . P e . P
Tesoreria y la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico.
El &rea responsable de la supervision y el control del Programa sera la Secretaria Municipal de Desarrollo
Social y Econémico a través de la Direccién General de Desarrollo Social.
| Mecanismos La Evaluacion la realizara Iq SecrngrEa Municipal de Desarrollq Social y Econc’)mico atravé; dela Djregcic’)n
de Gen_era_l de Desarrollo Social, emitird reportes mensuales a fin de realizar una evaluacion cuantitativa y
Seguimiento y cualitativa del Programa
Evaluacion.

Los indicadores basicos del reporte seran:

1. Ndmero de familias beneficiadas

2. Numero total de Benitojuarences beneficiados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del
H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

Péagina 16 de 56
20-AEMD-B-GOB-071-149 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo
de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Por lo anterior, se concluye que la estructura de este programa cumplié con los 12
requisitos establecidos en las Reglas de Operacion para la Aplicacion de los Recursos
Publicos que se Generen por Concepto del Derecho de Saneamiento Ambiental, no
obstante, estas Reglas de Operacion originaron que el programa de entrega
extraordinaria de apoyos alimentarios, no considerara aspectos tales como:

e La integracién de un Padrén de beneficiarios que permita identificar a quiénes
se destinaran los apoyos alimentarios para optimizar su distribucién, asi como
su difusién y actualizacion.

e Disposiciones que sefalen la difusion de los proyectos o programas, una vez
que sean aprobados, para que toda la poblacién conozca los beneficios del
programa y la forma de acceder a ellos.

e La elaboracion de un diagnéstico claro y especifico en el que se establezcan los
criterios que justifiguen y determinen las zonas prioritarias de atencion del
proyecto o programa, asi como, los criterios de elegibilidad que describan y
cuantifiquen a la poblacion potencial para luego establecer la poblacion objetivo
del proyecto o programa.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

1. Se identificaron areas de oportunidad en el disefio del programa de “Entrega
extraordinaria de apoyos alimentarios a la poblacién de Benito Juarez, Quintana
Roo, en atencién a la pandemia el Covid-19”, elaborado por el H. Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, al observar la falta de medidas relacionadas con
un diagnéstico o estudio de la poblacién objetivo, un padron de beneficiarios y
mecanismos de difusién del programa.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez lo siguiente:

20-AEMD-B-071-149-R01-01 Recomendacioén

Existe un area de oportunidad para la emision de lineamientos generales que
complementen la estructura o requisitos de los proyectos o programas en un contexto
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de emergencia que se apliquen por Unica ocasién, siendo indispensable considerar
aspectos relacionados con el diagnostico o estudio de la poblacion que justifique y
determine los criterios de elegibilidad de la poblacion potencial y poblacién objetivo del
programa, un padron de beneficiaros de los apoyos, mecanismos de difusion del
programa para que toda la poblacion conozca los beneficios del mismo y la forma de
acceder a ellos, asi mismo los demas criterios que consideren pertinentes para
incrementar la eficiencia en la operacion y desempefio de los programas en situaciones
de emergencia. Se debera presentar evidencia de la aprobacion de estos lineamientos
por la autoridad municipal competente y posteriormente, darle la maxima publicidad en
las areas responsables, para su conocimiento y aplicacion.

1.2. Operacién del Programa.

Con observaciones.

Los mecanismos de distribucion, operacién y administracién de los subsidios deberan
garantizar que los recursos se entreguen a la poblacién objetivo y reduzcan los gastos
administrativos del programa correspondiente. Esta informacién debera hacerse
pUblica a través de las paginas oficiales de Internet de las secretarias de finanzas o sus
equivalentes de los gobiernos locales®®.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su articulo 70,
menciona que en la Ley Federal de Transparencia y en las de las Entidades
Federativas, se contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicién del publico
y mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, por lo menos,
la informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera
informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura
social y de subsidio, en los que se debera contener lo siguiente!®:

e Padron de beneficiarios mismo que deberd contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacién social de las personas morales

18 ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 13, fraccién VIl y 21 parrafo segundo.
19 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, articulos 23 y 70, fraccion XV, inciso q)
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beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

Asimismo, para que la operacién de los programas sociales siga el criterio de garantizar
que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo, se deben implementar campanfas
de difusiéon con el propésito de que la poblacion conozca la oferta de los programas de
apoyo, especificando los beneficios de los mismos y la forma en que pueden tener
acceso a ellos.?0

En este sentido y conforme a la revision de la informacién y documentacion
proporcionada, se obtuvo lo siguiente:

La Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdémico, proporcion6 un reporte con
los aspectos de administracion y operacion final del programa, denominado Plan
Operativo de Entrega, Monitoreo y Seguimiento de Apoyos Alimentarios ante el Covid-
19 y el oficio numero MBJ/PM/SMDSE/139/2021 de fecha 16 de noviembre de 2021,
en los que sefalan los criterios que utilizaron para identificar las zonas vulnerables de
atencion, para la planeacion de la entrega del apoyo alimentario. Dicho Plan, presenta
un apartado de Diagndstico en el que se especifican los criterios tomados para elaborar
un mapa general de las zonas con mayor indice de necesidad o mas vulnerables, el
cual fue elaborado con base a los datos obtenidos de diferentes instancias
gubernamentales:

Gréfica 1. Listado de mapas de instituciones utilizados para determinar el mapa general de las zonas con
mayor indice de necesidad o méas vulnerables

*Mapa de Marginacién de Cancun, con datos del Censo Poblacional
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y Consejo
Nacional de Evaluacién de Politica Social (CONEVAL).

Secretaria de Desarrollo Agrario,

Secretaria de Desarrollo Social del

_ *Mapa de zonas de marginacién y mayor carencia de alimentacion.

*Mapa de densidad poblacional del municipio de Benito Juarez.

*Mapa de asentamientos irregulares del municipio de Benito
Juarez.

*Mapa de Poligonos de Atencidn Prioritaria de la SEDATU.

Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion obtenida del Plan Operativo de Entrega, Monitoreo y Seguimiento de Apoyos Alimentarios ante
el Covid-19, proporcionado por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez

20 ey para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulo 45.
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Imagen 1. Sectores establecidos para cobertura de entrega y mapas de las fases de entrega de la Ayuda
Alimentaria por el Gobierno Municipal

Mapa general Mapa Fase 1 Mapa Fase 2
s COLONIAS IRREGULARES 2 |
g V4 MAPADE COBERTURA Y REPARTODEL **ire= F
Ao e MUNICIPIO POR DIA o

- BRE FASE1 e —
TRES REVESHIN
3 ELMILAGRO
SANTA CECLIAT
GENERACION 2000
EL RAMONAL'
RANCHO ALICIA

UNION ANTORCHISTA

EL PORVENIR

I il CANCUN. QUINTANA ROO
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del H.
Ayuntamiento de Benito Juérez.

Como se aprecia en el mapa general en color rojo, corresponde a la primera fase de
entrega la cual se realiz6 en las colonias regulares y el color verde corresponde a la
segunda fase, la cual se realizdé en las colonias irregulares, para la entrega de los
Apoyos Alimentarios Covid-19, en las fechas siguientes:

a. Fase 1, colonias regulares, del dia 06 de abril al 28 de abril de 2020
b. Fase 2, Colonias irregulares, los dias 9, 10 y 25 de junio de 2020

Asi mismo, la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico proporcioné el
contrato numero MBJ-OFM-DRM-090-2020, con el que se llevo a cabo la adquisicion
de despensas para entrega de apoyos alimentarios a la poblacién mas vulnerable del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia del Covid-19,
bajo la modalidad de adjudicacion directa por excepcion a la Licitacion Puablica Nacional
NUmero MBJ-OFM-DRM-RM-AD-030-2020, de acuerdo a la normativa aplicable?!,
aprobado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del H. Ayuntamiento de Benito Juarez en la Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el 31
de marzo de 2020.

21 ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo,
articulo 33, fraccién VI.
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Por consiguiente, el Comité adjudic6 el contrato, por la cantidad de hasta
$75,017,500.00 M.N., para la adquisicion de hasta 250,000 apoyos alimentarios
(despensas), cada una con un precio unitario de $300.07 M.N., las cuales se
entregarian de manera parcial, durante la vigencia del contrato, que fue del 01 de abril
al 30 de junio de 2020. Resulta necesario aclarar que en este contrato se extiende la
duracion del programa que originalmente se aprobd para ejecutarse en los meses de
abril a mayo de 2020, por lo que, los resultados se reportan a junio de 2020.

La adquisicion de las despensas se llevo a cabo en tres entregas, en las cuales se
identifico la siguiente informacién:

Tabla 1. Aspectos de la adquisicion de las despensas
Unidad Administrativa Municipal responsable de su ejecucion:
Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econdmico

Monto asignado Monto de la
Etapas Despensas L o Soporte documental
Suficiencia presupuestal adquisicion.
$ 75,017,500.00 Contrato MBJ-OFM-
DRM-090-2020
lera (06 abril 2020) 112,500 $ 33,757,875.00 Recibo nimero
01/CFDI C117005
2da (14 abril 2020) 12,500 $ 3,750,875.00 Recibo nimero
02/CFDI C117005
3era (18 mayo 2020) 40,894 $12,271,062.58 Recibo nimero
03/CFDI C117005
TOTALES 165,894 $ 75,017,500.00 $49,779,812.58

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion de los recibos de pago incluidos en la Cuenta Publica 2020.

Los datos reflejan que Unicamente se adquirieron 165,894 despensas de las 250,000
programadas, con un costo de $49,779,812.58, de acuerdo con la informacién
contenida en los recibos de pago, habiendo una reducciéon de 84,106 despensas que
no se adquirieron. En entrevista realizada al personal de la Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y Econdémico informaron sobre la entrega de 165,894 despensas
adquiridas, de las cuales se entregd una despensa por casa.

Con respecto a los articulos que debian contener las despensas, se reviso el listado de
productos estipulados en el contrato y los relacionados en los recibos de pago parciales,
corroborando que ambos documentos presentaron el mismo contenido de productos
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que comprenderia la despensa y con similitud también a los solicitados en el programa,
los cuales se enlistan a continuacion:

Tabla 2. Lista de productos de las despensas adquiridas

Productos

1 botella de aceite de 500 ml

2 bolsas de arroz de 1 kilo

1 bolsa de avena de 400 gramos

1 bolsa de azucar refinada de cafa de 500 gramos

1 paquete de galleta con forma de animalitos de 150 gramos

2 bolsas de frijol negro de 1 kilo

1 paquete de galleta 150 gramos

1 bolsa de harina de maiz de 1 kilo

2 bolsas de lentejas de 500 gramos

4 paquetes de pasta para sopa de 200 gramos

1 bolsa de alimento lacteo en polvo de 500 gramos

1 paquete de papel higiénico de 4 rollos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion del contrato de la
adquisicion de despensas y recibos de pago, proporcionados por la Secretaria Municipal
de Desarrollo Social y Econémico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

Con respecto a la evidencia fotogréafica de la entrega de despensas, proporcionada por
el ente, consistente en 116,126 archivos fotograficos, se corrobord que las despensas
contenian los productos que se adquirieron y adicionalmente se entregd un vale de 4
kg de gas, como complemento del apoyo destinado por parte del Gobierno del Estado.

Imagen 2. Evidencia fotogréafica del contenido de las despensas y del vale de gas entregado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

NOTA: Laimagen del vale de gas fue extraida de la pagina de noticias La verdad, https://laverdadnoticias.com/quintanaroo/Habitantes-de-Cancun-
cambian-vales-de-gas-por-panales-para-sus-bebes-20200624-0028.html
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Para el acompafamiento y custodia del personal encargado de la entrega de las
despensas se conto con la coordinacion de la Secretaria de Marina, la Guardia Nacional
de México y de la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA).

Imagen 3. Presencia de las Fuerzas Armadas de México y de la Guardia Nacional de México
- = <% At
— R

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

Adicionalmente, se cont6 con la participacion de 5 empresas y 1 asociacion civil,
quienes apoyaron con el préstamo de maquinaria y equipo para agilizar la descarga y
carga de las despensas, asi como para la instalacion de unidades de operacion, tales
como:

Tabla 3. Apoyos proporcionados
Empresal/Asociacion Civil. | Apoyo Otorgado.
Heineken México e Montacargas.
Materiales para la Construccion Huayacan
Nueva Wal-Mart de México, S. de R.L. de C.V. e Patines de carga.
Tiendas Chedraui, S.A. de C.V.
Bepensa Bebidas, S.A. de C.V. e Toldos para oficinas operativas

Hanal A.C. — Hidratacion e Hidratacion
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de
Desarrollo Social y Econdémico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

En el Plan Operativo de Entrega, Monitoreo y Seguimiento de Apoyos Alimentarios ante
el Covid-19, en el apartado de la metodologia, se incluyé un protocolo para el ingreso
al 64° Batallon de Infanteria y un procedimiento para la entrega de las despensas.
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Para asegurar la salud del personal que integran los grupos de brigadas encargados
de entregar las despensas, se implementd un “Protocolo en el Campo Militar” con la
finalidad de identificar de manera oportuna la presencia de casos sospechosos de
Covid-19 y asi prevenir cualquier posible contagio dentro del batallon que pudiera
expandirse a la ciudadania, el cual consistié en los siguientes pasos:

1.

Proceso de descarga

e Llegada de los traileres al 64° Batallén de Infanteria de Cancun

e Se descargan, para conteo de los paquetes alimentarios

e Se distribuyen a los camiones que se trasladaran a las regiones asignadas
del dia que corresponda.

e Siempre acompafiado por las fuerzas armadas (Guardia Nacional, Marina,
SEDENA y Policia Quintana Roo0)

Acceso de las brigadas

e Las brigadas se organizan conforme son citadas, se realiza el pase de lista,
pasando al primer filtro de sanitizacion y en orden ingresan por la torre
principal del batallon.

Filtro de asistenciay entrega de articulos personales

e En este filtro a los brigadistas se les realizaba diariamente un cuestionario
respecto a temas de salud, por si alguno hubiera tenido sintomas de
calentura, tos, etc., esto, con el fin de separar a quienes en su momento
tuvieran estos sintomas y pasarlos a las areas médicas para su valoracion.

Filtro de salud y sanidad

e Se instalaron filtros para lavado de manos, explicacién del procedimiento de
sanitizacion de cuerpo completo y protocolo de acceso.

e Posterior a la sanitizaciéon y toma de temperatura, a los brigadistas se les
dotaba de gel y material como cubrebocas, guantes de latex y googles, con
el fin de mantener protegidos y evitar posibles contagios.

Entrega de rutas y papeleria

e Se estableci6 un area donde a los equipos y sus capitanes, se les dotaba de
la informacién de la cantidad de entrega de apoyos, ruta que debian de
concluir, asi como datos generales de entrega.
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6. Ruta de salida de brigadas y logistica de resguardo y proteccién
e Unavez entregadas las rutas, las brigadas se disponian a dirigirse en el punto
de vehiculos de tipo sedan.
e EIl capitan del equipo de entrega recibia el camion con los paquetes
alimentarios en el punto de carga.
e Al salir del batallon el camion de 3 ¥z toneladas, era escoltado por un equipo
de seguridad y los carros sedan con el equipo de entrega.

Imagen 4. Protocolo para el ingreso y salida del 64° Batallon de Infanteria

Llegada y descarga de las despensas Acceso y Toma de
para su conteo. desinfeccion de temperatura
los brigadistas

C— —— = &3 - = .‘n .
Entrega de papeleria y de rutas de aplicacion de gel
entrega. antibacterial

Lavado de manos

Salida de camiones cargados de la
Guarnicién Militar de Canclin y 64°
Batallon de Infanteria

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo
Social y Econémico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

Arribo a las supermanzanas yl/o colonias
irregulares

Para la entrega de las despensas a la poblacién mas vulnerable, la cual fue entregada
de casa en casa, se estableci6 el siguiente procedimiento:
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a. Los punteros tocaban puerta por puerta para informarle a la ciudadania los
documentos (presentar identificacion oficial y comprobante de domicilio) que se
necesitaban para la entrega de su apoyo alimentario.

b. Entrega del apoyo alimentario.

c. Toma de fotografia del ciudadano con la despensa en el piso para comprobacion.

d. Enviar la fotografia al area de monitoreo para la comprobacion; el area de
monitoreo era intermediario entre los coordinadores de brigada y el centro de
mando, dicha area se encargaba de supervisar el avance y los contratiempos
que tenian los coordinadores de brigada y asi informarle al centro de mando para
poder solucionar sus contratiempos en campo.

Imagen 5. Proceso de entrega de las despensas a la ciudania

Fpe T w9 S
- i w .l

Arribo de las brigadas a los puntos de entrega, Solicitud de los documentos para la entrega
supermanzanas y/o colonias irregulares de las despensas.

Presentacion de los documentos para la entrega
(identificacion oficial ylo comprobante de
domicilio)

Envio de la fotografia al area
de monitoreo para la duplicacién
comprobacién de la entrega.

Marcado con el isotipo de "Quédate en casa" para evitar la

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo
Social y Econémico del H. Ayuntamiento de Benito Juarez
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En relacion a la entrega extraordinaria de apoyos alimentarios, se proporcion6 también,
como evidencia de su realizacién, los formatos de manifiesto de las personas
voluntarias asignadas para la distribucion de las despensas y del personal de la
Direccion General de Desarrollo Social, como comprobacion de entrega y distribucion
de los paquetes de ayuda alimentaria, en los cuales se transcribieron los datos de los
paquetes que recibe, mediante un acta y en el documento de comprobacion, los datos
de la supermanzana, manzana, total de apoyos programados, total de apoyos
entregados, la fecha en la cual se realizd la entrega, asi como, las firmas de los
responsables de las despensas, sin cumplir con los requisitos basicos que debe
contener un padron de beneficiarios.

Imagen. 6 Comprobante de entrega de paquetes de Imagen 7. Acta circunstanciada para entrega de

ayuda allmentarla

A

wpate S I e -

.\1’\&:.

despensas 0 paquetes para ayuda alimentaria

Nime

COMPROBACION DE ENTREGA DE PAC

Namero de Control
ACTA CIRCUNSTANCIADA PARA ENT

NUMERO DE CONTACTO:
SECTORASIGNADO: o=t
CANTIDAD DE DESPENSAS O PAQUETES DE = AYUDA ALIMENT
OBSERVACIONES O REFERENCIAS:
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A QUIEN CORRESPONDA:
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| veinte; con fundan
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55, 338, 339 del
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situacién de riesgo o esta
articulos 111, 129, Ia frac
Policia del Municipio de Benit:
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@
Ql

hras d o

| asienapa
_‘(cl‘ Lo oot
. ot o

_ ASIGHADA (2)
2
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acto, dar\do fe los que en &l intervinieron:

ENTREGA DE DESPENSAS O PAQUETES DE AYL
PERSONAS QUE RESULTARON EN SITUAC
DURANTE LA CONTINGENCIA DEL CORONAVIRU
DE LA GEOGRAFIA DEL HUNICIPIO DE BENITO

ENTREGA

?‘?r?-‘f-&l-‘fﬂr |

Que para garantizar de manera aficiente y puntual la ¢
i o cion de ¢

ntarias que servirar
as o paquetes ¢
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que mediante ¢
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T I durante la distribucior

la ciudadania previal
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez

Como parte de la operatividad del programa, se llevdé a cabo la revision de los
comprobantes de entrega de paquetes de ayuda alimentaria, a efecto de identificar las
zonas en las que se distribuyeron las despensas y corroborar el total de hogares
beneficiados por el programa.
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Tabla 4. Concentrado de las entregas de despensas

Supermanzanas Despensas Entregadas Colonias Irregulares Despensas
Entregadas

1. SM 229 1 1. Cuatro Hermanos 7
2. SM 153 9 2. Huayas 87
3. SM 228 26 3.  Dunamis 200
4. SM 328 91 4. Hermosa 200
5. SM 280 100 5. ABC 270
6. SM 213 130 6. Misericordia 270
7. SM 214 264 7. Tekax 280
8. SM 205 309 8. Amistad 400
9. SM510 350 9. Bosque del Caribe 410
10. SM 241 400 10. Los Garcia 427
11. SM 206 417 11. Maracuya 599
12. SM 258 525 12. Jordan 718
13. SM 244 531 13. Sac-Be 745
14. SM 245 534 14. Colonias Irregulares 750
15. SM 107 560 15. Avante 760
16. SM 110 561 16. Las Pencas 760
17. SM 256 663 17. El Ramonal 760
18. SM 242 716 18. Jerico 810
19. SM 204 727 19. El Porvenir 810
20. SM 519 760 20. Trébol 810
21. SM 521 760 21. Nueva Esperanza 810
22. SM 522 760 22. Rancho Alicia 950
23. SM 517 810 23. Generacion 2000 1060
24. SM 518 810 24. Santa Cecilia 1150
25. SM 520 810 25. Laurel 1160
26. SM 226 855 26. LaJungla 1190
27. SM 246 858 27. México 1210
28. SM 231 868 28. Sheriff 1220
29. SM 225 897 29. Santa Ana 1464
30. SM 103 1120 30. Valle Verde 1510
31. SM 202 1128 31. Unién Antorchista 1510
32. SM 224 1146 32. Meérida 1570
33. SM 254 1213 33. Guerrero 1620
34. SM 243 1283 34. Chiapas Siglo XXI 1620
35. SM 203 1560 35. El Milagro 2120
36. SM 239 1587 36. El Pedregal Bonfil 2210
37. SM 232 1662 37. Tres Reyes 2320
38. SM 76 1687

39. SM 238 1743

40. SM 250 1901

41. SM 234 2240

42. SM 240 2244

43. SM 236 2311

44, SM 223 2370

45. SM 235 2626

46. SM 200 2735

47. SM 252 2852

48. SM 237 2892

49. SM 201 3015

50. SM 255 3107

Péagina 28 de 56
20-AEMD-B-GOB-071-149 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo
de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).



AEMD-FO-018-R02

AUDITORLA SUPERIOR 0

51. SM 77 3169

52. SM 222 3250

53. SM 233 3737

54. SM 253 4242

55. SM 227 4375

56. SM 249 4787

57. SM 251 6586

58. SM 247 7179

59. SM 248 10125

60. SM 260 12615

61. SM 259 15378
Total de despensas entregadas en colonias regulares: Total de despenas entregadas en colonias irregulares:
132,967 34,767

Total de despensas entregadas: 167,734

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en los comprobantes de entrega de paquetes de ayuda alimentaria, del
ejercicio fiscal 2020.

Grafica 2. Porcentaje del total de despensas entregadas

Supermanzana

79%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en los comprobantes de entrega de
paquetes de ayuda alimentaria, del ejercicio fiscal 2020.

Como resultado del analisis del concentrado de comprobantes de entrega de paquetes
de ayuda alimentaria, se identifico un total de 98 sectores beneficiados, de los cuales,
a los registrados como supermanzanas les correspondiéo un 79% de cobertura y los
registros como colonias irregulares, un 21% y del conteo de las despensas reportadas
en dichos documentos, arroj0 un total de despensas entregadas por 167,734,
determinandose una diferencia de 1,840 despensas de mas, en comparacion con la
adquisicion realizada de unicamente 165,894 despensas, reportadas en los recibos del
proveedor y lo informado en el Plan Operativo de Entrega, Monitoreo y Seguimiento de
Apoyos Alimentarios ante el Covid-19 en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
en el apartado “Descripcion de los Logros”
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Considerando como referencia la cuantificacion de los datos reportados, se
determinaron indicadores proxy, construidos a partir de las variables de “poblacién total
del Municipio de Benito Juarez”, “poblacion promedio de integrantes por hogar” y
“‘viviendas habitadas” a efecto de tener un referente sobre la cobertura del programa
ejercido con recursos municipales, en el Municipio de Benito Juarez, para lo cual se
presentan las siguientes tablas:

Tabla 5. Indicador de porcentaje de cobertura del programa emergente por beneficiario

Deifr:';'iz;)dnofel Pg&gic\'/gn Variables del Indicador Método de Calculo
Busca medir el Habitantes Despensas Poblacion (%)
porcentaje de Municioio Censo 2020 entregadas Beneficiada con los
cobertura en relacién a P apoyos alimentarios /2)*100]
la poblacién total del @ (b) © IEey
municipio
considerando los
beneficiarios Benito Juarez 911,503 165,894 165,894 18.20
reportados del
programa.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del
H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Panorama sociodemografico de Quintana Roo, Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI,

Tabla 6. Indicador de porcentaje de cobertura del programa emergente por promedio
de integrantes por hogar

D?Hg:gg’dnofa Pc?lgleatf\'/gn Variables del Indicador Método de Calculo
Busca medir el Poblacién
porcentaje de n Beneficiada con los
cobertura en relacién a (I:-labnarzlgazso DeSpenjas apoyos alimentarios (%)
la poblacién total del Municipio enso entregadas (promedio de
municipio @ ®) integrantes por [(c/a)*100]
considerando el hogar) **
promedio de (c)
integrantes por hogar
del total de S
beneficiarios z 911,503 165,894 530,861*** 58.20
reportados del Juarez
programa.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econédmico del
H. Ayuntamiento de Benito Juérez, Panorama sociodemografico de Quintana Roo, Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI,

** 3.2 integrantes por hogar en promedio, Panorama sociodemogréafico de Quintana Roo, Censo de Poblacion y Vivienda 2020
*** Resultado de multiplicar el promedio de integrantes por hogar (3.2) por el total de despensas entregadas (165,894)

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en el Municipio de Benito Juarez
se considera la existencia de 911,503 habitantes, por lo que el 18.20% Unicamente
representa personas beneficiadas en lo individual mas no al total de personas por hogar
beneficiado, cuyo resultado seria mayor si se considerara a la totalidad de los
integrantes por hogar (58.20%); asi mismo, este porcentaje no representa a la
poblacion objetivo del programa, ya que solo se puede comparar con la poblacion total
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del municipio, al no contar con los elementos para determinar, del universo poblacional,
cuantos de ellos se encuentran con los supuestos de los criterios establecidos y que

efectivamente recibieron la despensa.

Por otra parte, en el entendido de que cada persona beneficiaria del apoyo alimentario
es el representante de la familia y analogamente correspondid a una vivienda
beneficiada entonces, la cobertura del apoyo fue de aproximadamente un 57.80%, ya
gue solo se pudo comparar con la totalidad de las viviendas en el municipio, de acuerdo
al Censo 2020, al no contar con la informacién del total de viviendas habitadas dentro
de los poligonos que determinaron atender como zonas de mayor indice de necesidad

o vulnerabilidad.

Tabla 7. Indicador de viviendas beneficiadas por el programa emergente.

Deifrllgli(é?dnoijel P(?&';?\'/gn Variables del Indicador Método de Calculo
Busca medir el Viviendas A2
porcentaje de habitadas** SRS P.O.b el (%)
cobertura del Municipio Censo 2020 iz Beneflmalgia cotn I.OS
programa en relacion a (b) apoyos .:-1(t|:r)nen aros [(c/a)*100]
las  viviendas  del @
municipio
considerando a cada
beneficiario como Benito Juarez 287,053 165,894 165,894 57.80
habitante de una
vivienda.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico del H.

Ayuntamiento de Benito Juédrez, Panorama sociodemografico de Quintana Roo, Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020,

**Total de viviendas particulares que en el momento del levantamiento censal tenian residentes habituales. Incluye cualquier recinto, local no
construido para habitacion, vivienda moévil o refugio que hayan estado habitadas, asi como las viviendas habitadas de las que no se obtuvo

informacién de ocupantes durante el levantamiento censal, INEGI.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

2. Area de oportunidad para la integracion de un padrén de beneficiarios con la
informacion recabada en la operacion de programas emergentes

implementados, con la finalidad de identificar el destino de los apoyos
entregados por el programa.

Diferencias en la informacién reportada en los comprobantes de entrega de
paquetes de ayuda alimentaria sobre la totalidad de las unidades entregadas, en
relacion a la totalidad de las despensas adquiridas y las informadas en el Plan
Operativo de Entrega, Monitoreo y Seguimiento de Apoyos Alimentarios ante el
Covid-19 en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de autoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez presento las justificaciones y/o aclaraciones para la observacion 3, por lo
gue se dio por atendida.

Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez lo siguiente:

20-AEMD-B-071-149-R01-02 Recomendacioén

Con el propdsito de lograr un mejor control y una adecuada rendicion de cuentas, es
indispensable que los programas emergentes que se presenten en lo sucesivo, cuenten
con un padrén de beneficiarios con los datos basicos para su conformacion. Se debera
incluir los criterios que se utilicen para ello en los lineamientos generales que se emitan
para dichos programas.

1.3 Mecanismos de seguimiento y evaluacién del programa
Con observacién

Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados??. En el caso del ejercicio de los
recursos publicos destinados a los programas de apoyo, al igual que el resto del gasto
publico, se debe apegar a dichos principios rectores.

Para lograrlo, el ejercicio de dichos recursos se debe someter a procesos de evaluacion
por parte de las diferentes instancias técnicas que correspondan en los ambitos federal,
estatal y municipal®3.

22 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, primer parrafo.
2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, segundo parrafo.
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La informacion presupuestaria y programética que forme parte de la cuenta publica,
debera relacionarse en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion
del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
de los programas federales, estatales y municipales, respectivamente [...]. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacion del desarrollo?.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos deberan
considerar la Metodologia del Marco Légico (MML)?> a través de la Matriz de
Indicadores para resultados (MIR) y podran hacer uso de las Guias para la construccion
de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles en las paginas
de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion
Publica y el CONEVAL?S,

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el
programa?’, deberan ser estratégicos y de gestion. Los cuales deberan medir el grado
de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir el avance y logro
en procesos Yy actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios
publicos son generados y entregados.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, para cada indicador
debera elaborarse una ficha técnica, la cual contendr4d al menos los siguientes
elementos: dimension a medir, nombre del indicador, definicion del indicador, método
de célculo, frecuencia de medicion, unidad de medida y metas?®, ademas tendra una
linea base, sentido del indicador y parametros de semaforizacion?®,

% Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

% La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos., capitulo Ill. Diez pasos para construir la MIR, CONEVAL.

% |ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitido
por el CONAC, numeral cuarto.

27 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitido
por el CONAC, numeral quinto.

28 | ineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos
por el CONAC, numeral sexto.
29 Gufa para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, seccion IV.
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Parte fundamental de los mecanismos de evaluacién y monitoreo de los programas
sociales son los indicadores, que se constituyen en instrumentos a partir de los cuales
se cuantifican los avances o retrocesos de las acciones implementadas por los
programas sociales, el logro de sus objetivos y los resultados alcanzados.

En base a este contexto, se solicito la informacion relacionada con las acciones de
evaluacion y seguimiento realizadas para conocer los resultados del programa de
entrega extraordinario de apoyos alimentarios a la poblacion de Benito Juarez,
Quintana Roo en atencién a la pandemia del Covid-19, realizados en el ejercicio 2020.

De acuerdo al proyecto presentado a la Tesoreria Municipal para que sea autorizado el
presupuesto para la entrega extraordinaria de apoyos alimentarios en atencién a la
pandemia del Covid-19, se consideré un apartado de mecanismos de seguimiento y
evaluacion, en donde se establece que las acciones de evaluacion las realizara la
Secretaria de Desarrollo Social y Economico a través de la Direccion General de
Desarrollo social, teniendo una coordinacion con las areas de Tesoreria, Oficialia Mayor
y la Contraloria Municipal, quienes estableceran la metodologia de evaluacién a partir
de la medicion de los resultados, emitiendo reportes mensuales a fin de realizar una
evaluacion cuantitativa y cualitativa del programa. Sin embargo, se identific6 que no
especifican la evaluacién a efectuarse, ni plazos puntuales para su realizacion, sélo
refieren las instancias municipales responsables e involucradas en las tareas de
evaluacion.

Asimismo, en dicho proyecto se establecieron los indicadores basicos para medir los
resultados del programa, los cuales son los siguientes:

» Numero de familias beneficiadas
» Numero total de Benitojuarences beneficiados

Por otra parte, se detecto que el Plan Operativo de Entrega, Monitoreo y Seguimiento
de Apoyos Alimentarios ante el Covid-19 en el Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, en el apartado de “Mecanismos de seguimiento y evaluacion” establece las
siguientes variables para la conformacion de indicadores que daran evaluacion y
seguimiento al programa:
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» Numero de apoyos alimentarios otorgados por vivienda y presupuesto publico
ejercido.

» Fotografias del material recibido por el beneficiario en su domicilio.

» Acta circunstanciada de la Contraloria Municipal.

De acuerdo a la informacion proporcionada, no se pudo identificar la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario con el que se relaciona la
entrega extraordinaria de estos apoyos alimentarios en atencién a la pandemia del
Covid-19, donde se hayan incluidos dichos indicadores y demas informacion necesaria
para realizar el seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos.

Por consiguiente, se concluye que no se definieron los atributos necesarios para medir
apropiadamente los resultados que se proponen lograr, como son aspectos
relacionados con la definicion del indicador, el método de célculo, unidad de medida y
el sentido del indicador.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

4. Se identifico que, en los mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos,
Gnicamente precisan las instancias responsables de realizar y coordinar tareas
de evaluacion, sin que se especifique el plazo puntual para su realizaciéon que
permita evidenciar los resultados alcanzados. Asimismo, los indicadores
establecidos para el programa, no contaron con los elementos necesarios para
medir apropiadamente los resultados que se proponen lograr, por lo que resultan
insuficientes como instrumentos para conocer los resultados previstos para
dicho programa.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez lo siguiente:

20-AEMD-B-071-149-R01-03 Recomendacion

En los lineamientos generales relacionados con proyectos o programas de emergencia
gue se emitirdn, deberan contemplar el establecimiento de indicadores y criterios de
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seguimiento y evaluacién adecuados, que consideren entre otros elementos, la
definicion del indicador, el método de calculo, frecuencia de medicion y metas a
alcanzar, que permitan demostrar los resultados alcanzados por los programas, en un
plazo determinado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, estableci6 como fecha compromiso para atencion a las
recomendaciones 20-AEMD-B-071-149-R01-01, 20-AEMD-B-071-149-R01-02 y 20-
AEMD-B-071-149-R01-03 el 31 de mayo de 2022. Por lo antes expuesto la atencion a
las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley General de Desarrollo Social, articulo 74

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 13,
fraccion VIl y 21, parrafo segundo.

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulos 6, fracciones V' y
X, 45, 80, 81, 102, 110, 111y 112.

Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, articulo 50 Inciso C IV.

Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico de
Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 7 fraccién VII, Articulo 9 fraccion V

Resultado Numero 2.

Eficacia.

2. Acciones y estrategias implementadas en atencion de la emergencia sanitaria
SARS-CoV-2 (Covid-19).

2.1 Acciones de Prevencion y atencion.

Sin observaciones.

Considerando que toda persona, en los términos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y en la Ley General de Salud
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(LGS), tiene derecho a la proteccién de la salud®, la Secretaria de Salud, como
instancia responsable en la materia, dictara las medidas preventivas indispensables, en
caso de epidemias consideradas de caracter grave o que represente peligro de invasion
para el territorio Mexicano, para lo cual sus disposiciones deberan ser obedecidas por
las autoridades administrativas del pais3.

En concordancia, el 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud, a fin de hacer frente
en la medida de lo posible, a los efectos inminentes de la pandemia provocada por el
virus del SARS-CoV-2 (Covid-19), emite el Acuerdo®? por el que se establecen las
medidas preventivas que se deberdn implementar, en todos los niveles de gobierno
para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica el virus antes
sefalado. En el acuerdo se sefalan las siguientes disposiciones:

Imagen 1. Medidas preventivas establecidas en el Acuerdo
[

DISTANCIAMIENTO
SOCIAL

SUSPENCION
DE

ACTIVIDADES

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en el Acuerdo publicado en el DOF de fecha 24 de marzo de 2020, por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19).

Ante tal situacién, el Gobierno del Estado de Quintana Roo gird instrucciones
especificas®® a las Secretarias de Salud, del Trabajo y Previsién Social, de Seguridad

30 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4 parrafo cuarto; Ley General de Salud articulo 1°.

31 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 73, fracciéon XVI bases 22 y 32

32 ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud
gue implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19), DOF: 24/03/2020.

33 Mensaje del gobernador de Quintana Roo, C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzéalez sobre la epidemia del coronavirus en el estado, 31 de marzo de
2020. Coordinacién General de Comunicacion. http:/cgc.qroo.gob.mx/texto-mensaje-del-gobernador-de-guintana-roo-carlos-joaguin-sobre-la-
epidemia-del-coronavirus-en-el-estado-cancun-quintana-roo-31-de-marzo-de-2020/
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Publica, entre otras, de trabajar con las medidas de prevencion establecidas y solicitd
que éstas se intensificaran en todos sus municipios. Asi mismo, dio a conocer las
medidas de apoyo a la sociedad para combatir y mitigar la proliferacién de la pandemia
provocada por el virus del SARS-CoV-2 (Covid-19), en las cuales se incluia estrategias
de alimentacion y aquellas relacionadas en medidas preventivas de higiene y
distanciamiento.

En este contexto, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo3* estipula que
él o la Presidente/a Municipal tendra la facultad y obligacion de cooperar con las
autoridades federales y estatales en la ejecucién de normas relativas a salud publica,
prevencion de seguridad civil, educacion, poblacion, trabajo, culto religioso y procesos
electorales en la forma y términos que establecen las leyes correspondientes.

Para ello, el municipio cuenta con distintos mecanismos e instrumentos para realizar
intervenciones publicas en forma de acciones y/o programas publicos, los cuales tienen
como propaésito contribuir a la solucion de problemas comunes en el territorio municipal
0 en beneficio de la poblacion que habita en su municipio. Las acciones y/o programas
publicos son uno de los tipos de intervenciones a través de las cuales los gobiernos
municipales instrumentan sus politicas publicas para entregar apoyos que se
caracterizan por la entrega de subsidios o subvenciones, apoyos econémicos 0 en
especie, asi como la de solucionar las demandas o necesidades de la poblacion, las
cuales en ocasiones son un problema que afecta a la poblacién en general dentro del
municipio, como resultd ser en esta ocasion la emergencia sanitaria derivada por el
virus del SARS-CoV-2 (Covid-19).

Por tal motivo, se solicitdé al H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez las
acciones y estrategias de apoyo implementados por la emergencia sanitaria del Covid-
19. Al respecto, inform6 que realizé diversas acciones a través de las siguientes areas
del municipio:

Direccion General de Proteccién Civil

Direccion General de Comunicacion Social

Direccion de Tesoreria Municipal

Operadora y Administradora de Bienes Municipales (OPABIEM)

YV VYV

34 Articulo 90 fraccion XXVIIL. Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.
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Imagen 2. Resumen de las acciones realizadas con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid-19)

Instalacién del Comité .
Especializado en Fenémenos . o Multioles subsidios
Sanitarios Ecolégicos del Slamrtzaclion de las os ﬁ'ﬁ_} ulos flsca fesy
Municipio de Benito Judrez instalaciones del
Gobierno Municipal .
‘Jornada de
Operativos de Regularizacion de
verificacion de 1. Proteccién trdm.'r_e._; v descuent!c!)s
cumplimiento de las civi 3. Tesoreria  /municipales 2020
medidas sanitarias en Municipal
transportes, plazas -
comerciaes, Acciones contra el
restaurantes, comercios. .
Covid-19
Se aplicaron descuentos
2. Comunicacién desde el 30% hasta el
Socia 100% en casos
Difusién de medidas excepcionales, por
para prevenir el Covid- 4. OPABIEM motivos de cremacicn
79, en medios por perdida de
i i familiares derivado del
televisivos, impresos y DURANTE EL ANO ot 16

radiofénicos
2020

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la evidencia proporcionada por las Direcciones de Proteccién Civil, de Comunicacién Social, Tesoreria
Municipal, Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito y Operadora y Administradora de Bienes Municipales (OPABIEM) del H. Ayuntamiento
de Benito Juérez.

° Direccién General de Proteccion Civil

En lo que respecta a la Direccion General de Proteccion Civil, las acciones realizadas
se efectuaron en apoyo a varios sectores de la poblacion, con el objetivo de organizar,
dirigir y orientar a los prestadores de servicios publicos, transportes, empresarios, entre
otros, a tomar las medidas adecuadas en relacién a la emergencia sanitaria por el
SARS-CoV-2 (Covid-19). En este contexto, la direccion mencionada, informd6 de una
lista de 20 acciones realizadas durante el afio 2020, de las cuales se destacan las
siguientes:

> El 10 de marzo de 2020 se instalé el Comité Especializado en Fenémenos
Sanitarios Ecoldgicos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Covid-19.
> Se desplego personal para revision de estrategias preventivas en la central de

camiones, central maritima y el aeropuerto internacional de la ciudad,
implementando protocolos de acciones en cada establecimiento.

> El 16 de marzo, se realizd la Sanitizacion de las instalaciones del Gobierno
Municipal, implementando protocolos establecidos por el gobierno federal, a
través de la secretaria de salud y conforme a los lineamientos de la OMS.
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> El 17 de marzo, se llevé a cabo una reunién de trabajo con las diversas camaras
de comercio para informar de las acciones emprendidas en materia de Covid-19
por parte del gobierno municipal, encabezada por la presidenta municipal.

> Se realiz6 una reunion Extraordinaria del Comité Local de Seguridad
Aeroportuaria, integrada por las autoridades de los 3 niveles de gobierno,
dandose a conocer las diversas medidas de seguridad en materia de salud,
implementadas.

> Reuniones con grupos religiosos para dar a conocer un informe técnico del
Covid-19, asi como informarles las medidas preventivas y acciones que esta
realizando el gobierno municipal para evitar la propagacion del virus.

> Reunién informativa con los diversos sectores de comercio en la via publica, a
efecto de dar a conocer los protocolos y acciones que se estan realizando por el
gobierno municipal, asi mismo se detallaron medidas de prevencion para
implementar en sus centros de trabajo.

> Reunion de trabajo con Instituciones Bancarias, encabezada por la Presidente
Municipal, con el objeto dar a conocer la informacién técnica de salud, asi como
presentarle una serie de recomendaciones como medidas preventivas a
implementar en las diversas sucursales.

> Operativo por parte de esta Direccion, en diversos restaurantes del primer
cuadro de la ciudad, para verificar se estuviesen realizando acciones preventivas
relacionadas con el Covid-19 en cada comercio.

> Elementos de esta Direccion, realizaron la revision de protocolos de medidas
preventivas relacionadas con el Covid-19 a nueve Instituciones Bancarias.
Operativo en conjunto con el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo
(IMOVEQROO), asi como de la Direccion General de Transporte y Vialidad y
Transito Municipal, en el cual se llevo a cabo la supervision de las unidades de
trasporte publico, en lo particular a la limpieza de los espacios.

> Operativos de verificacion de unidades de trasporte publico con el objeto de
revisar que las unidades no excedieran el nUmero maximo de usuarios.

De las acciones informadas, se proporcion6 documentos y evidencias que sustentan
dichas acciones, en donde se puede observar el reporte de cada uno de los eventos
mencionados incluyendo fecha, hora, ubicacion, tipo de evento, autoridades presentes,
personal asignado, cronologia, observaciones y fotos.
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Imagen 3. Ejemplo de reporte de actividades

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

REPORTE DE EVENTOS

AUTORIDADES PERSONAL PC FECHA HORA
- Direccién General De Transporte ¥ Vialidad Al mando de
- Directién De Transito Oscar Aguilar Aceves y 13 elementos
- Bomberos
UBICACION
Diferentes Puntos De La Ciudad |
CRONOLOGIA

TIPO DE EVENTO

Operativo A Transpartes Y Sucursales Bancarias Por Protocolos Covid-19
‘Operativo A Transportes y Sucursales

Bancarias

Observaciones:

1.- Se Implementd Operativo (10 Elementos De Esta Direccién) En La Sm. 58, Av. Lopez Portillo, Entre Segunda ¥ Tercera Entrada De La Regidn 94, En
Conjunto De La Direccién General De Transporte ¥ Vialidad, Asi Como De La Direccidn De Transito, Bomberos, Relativo A La Revisidn De Combis, Sienda
105 Unidades Verificadas, De Estas 04 Infraccionadas.

2.- Elementos De Esta Direccién, Realizaron Revisién De Protocolos A 09 Instituciones Bancarias

3.- Se Realizd Ope (o8 De Esta ) En La Av. Tulum, Sm 02, Especificamente En El Paradero, Con El Objeto De Revisar Que Las
Unidades De Trasporte Publico No Excedieran El Maxima De Usuarios (Combis Y Autobuses), De Conformidad A Lo Previamente Establecido

4.- Siendo Las 18:00 Horas Del Dia 20 De Marzo, Se Implementa Un Tercer Operativo (08 Elementos De Esta Direccion) Del Dia, En La Sm. 58, Av. Lopez
Portillo, Entre Segunda Y Tercera Entrada De La Regidn 94, Para Continuar Con Verificacion De Unidades En Especifico A Combis

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién General de Proteccién Civil.

Imagen 4. Ejemplo del anexo del reporte de actividades

"#&"T DIRECCION GENERAL
-— -

- ",

DE PROTECCION CIVIL

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccion General de Proteccion Civil.
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. Direccién General de Comunicacién Social

Por su parte, la Direccion General de Comunicacion Social proporcioné mediante oficio
namero DGCS/138/2021 de fecha 10 de noviembre 2021, asi como en la visita de
campo realizada al H. Ayuntamiento, un listado de las acciones efectuadas, asi como
la evidencia de la difusion en medios impresos, radiofénicos y televisivos de la camparfa
“Todos contra el Covid”, en dicha informacion se incluye lo siguiente:

» Evidencia impresa de cada una de las 110 érdenes de insercidon, entendidas
como la solicitud para la difusion de la informacion relacionada al Covid-19, en
medios de difusion, en las cuales se identifican la fecha de solicitud, folio, medio
en el que se difundird, tema del anuncio, método de entrega, nombres de
quienes elaboran y autorizan, entre otros.

» Lista general y estadisticas, conteniendo tipo de inserciobn siendo estas
radiofénicas, televisivas e impresa con nombres, periodo y medio de difusion, asi
como tema abordado, entre otros.

» 2 CD’s que contienen un total de 21 spots de la campafa “Todos contra el Covid”
correspondiente a las capsulas informativas, que fueron difundidos en los medios
radiofénicos y 1 spot televisivo.

La informacién entregada por la Direccion General de Comunicacion Social,
presenta los siguientes alcances:

Tabla 1. Estadistica y datos de 6rdenes de insercién en medios radiofénicos

N° Clasificacion Mes de publicacion Tema Covid-19

15 Radiofénicos 17 de marzo al 31 de mayo de 2020 Medidas coronavirus

9 | Radiofénicos 29 de julio al 31 de agosto 2020 Campafia: Todos contra el covid-19

1 Radiofénicos Noviembre 2020 Que hacer antes de un huracan y Covid-19
6 | Radiofénicos Del 4 al 9 de noviembre 2020 Covid-19 y huracan

Total: 31 inserciones en medios radiofonicos

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacion proporcionada por la Direccion General de Comunicacion Social del H. Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez.
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Imagen 5. Resumen de las inserciones realizadas en medios radiofénicos

MEDIOS TOTAL DE INSERCIONES

RADIOFONICOS
MEDIDAS PARA EL
CORONAVIRUS

CAMPANA: TODOS
CONTRA EL COVID-19
QUE HACER ANTES
. DE UN HURACAN Y
COVID 19

COVID Y
HURACAN

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién General de Comunicacién Social del H. Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juéarez.

De acuerdo con la tabla anterior, se pudo observar que la Direccibn General de
Comunicacion Social realiz6 un total de 31 campafas de difusibn en diferentes
estaciones Radiofénicas, siendo 15 en el tema “Medidas coronavirus”, 9 en la
“Campana: Todos contra el Covid-19”, uno correspondiente a “; Qué hacer antes de un
huracan y Covid-19?” y 6 en el tema denominado “Covid y huracan”, lo cual contribuyé
a la difusion de la informacion relacionada con la enfermedad.

De igual manera, cabe resaltar que se entregaron evidencias de manera fisica de las
campafnas mencionadas en medios radiofénicos, las cuales contienen sello y firma de
la Directora General de Comunicacion Social, del mismo modo, dichas evidencias se
refieren a un formato controlado en donde se puede observar, el medio en donde se
transmite (Periddico/Television/Radio/Otros), el folio, la fecha de solicitud, el nombre
del programa que lo transmite, el nombre del anuncio, los impactos generados diarios,
si la solicitud fue por entrega fisica o por e-mail y por ultimo, si fue de acuerdo al contrato
ya establecido o fuera del contrato.
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Imagen 6. Ejemplo del formato ut|||zado por la Direccién General de Comunicacién Social

ﬁf' . DIRECCION GEMERAL DE
COMUNICACION SOCIAL

i

: ) ,»\X . S R FoLo
| INSERCION 4 CANCELAC[ON */} spoT @ CINTILLOL_ 03110
o % N LT EECHA
PERIGDICO { “‘i » TELE\/ISION (} RADIO {4 oTROS{ 16/03/2020
NOMBRE: Radio Férmula. At'n.: Produccion
FECHA {S) SOLICITADA (8):_17 al 31 de marzo de 2020 B
g e e e 2 4 o
T Wledidas Coronavirus
H 2’.
3
R Y
3t
ESPACIO; 7 impactos diarios

EMTREGA Fisica () ENVIO £-MatL ()

SEGUM CONTRAT TEUERA DE COMTRATO
AUTORI 28 4
5
REE
LIC, GABRIELA BRIGET ORTEGA AV!;;{.}){
- DIRECTORA GENERAL DE COMUNICACION i<

_ ELABORG

Fuente: Elaborado por ASEQROO con la informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

En relaciébn a los spots de “Radio Cultural Ayuntamiento” correspondientes a las
capsulas informativas de la campana “Todos contra el Covid-19”, del ejercicio 2020, se
proporcioné la estadistica de los spots de la campafia mencionada, como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 2. Estadistica y datos de érdenes de insercion de Radio Cultural Ayuntamiento

Nombre del spot Periodo de transmision Total de impactos
Consejo de la comunicacién, aseo y @23 de abril al 31 de diciembre de 2,016
medicamentos, quédate en casa, alimentos y | 2020
comunicaciones.

Cuidados contra el Covid-19, quédate en casa, | 4 de abril al 31 de diciembre de 2,168

sana distancia. 2020

Lavado de manos, plaza sésamo cancion. 28 de febrero al 31 de diciembre 2,456
de 2020

Uso del cubre bocas. 20 de agosto al 31 de diciembre de 1,064
2020
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Nombre del spot Periodo de transmision Total de impactos \

Radio Cultural Ayuntamiento, habitos de higiene. = 20 de mayo al 31 de mayo de 2020 1,800

Radio Cultural Ayuntamiento, prevencién Covid. 05 de abril al 31 de diciembre de 2,160
2020

Radio Cultural Ayuntamiento, medidas contra el = 16 de marzo al 31 de diciembre de 2,080

Coronavirus. 2020

Programa informe Coronavirus. 01 de abril al 11 de diciembre de 255
2020

Programa del bienestar. 04 de mayo al 11 de septiembre de 95
2020

Radio Cultural Ayuntamiento, tres medidas | 03 de marzo al 31 de diciembre de 2,424

preventivas contra el Coronavirus. 2020

TOTAL: 16,518 impactos transmitidos en Radio Cultural Ayuntamiento Benito Juarez 105.9 FM

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccion General de Comunicacion Social del H. Ayuntamiento de Benito
Juérez.

De la informacion proporcionada de los spots de la campana, “Todos contra el covid-
19” transmitidos a través de Radio Cultural Ayuntamiento, se observdé que se
difundieron 10 spots cada uno en diferentes versiones a lo largo del afio 2020, con un
total de 16,518 impactos. De igual manera, la Direccion General de Comunicacion
Social, present6 el total de evidencias impresas, junto con el reporte de orden de
manera individual, dichas evidencias contienen sello y firma de la Directora General de
Comunicacion Social.

En cuanto a la transmision mediante medios televisivos, se proporciond la siguiente
informacion:

Tabla 3. Estadistica y datos de 6rdenes de Insercién en medios televisivos

N° CLASIFICACION MES DE PUBLICACION TEMA COVID-19

7 TELEVISIVOS 16 DE MARZO AL 31 DE MAYO DE 2020 MEDIDAS CORONAVIRUS

1 TELEVISIVOS 01 AL 30 DE JUNIO DE 2020 CAMPARNA DE PREVENCION CORONAVIRUS
5 TELEVISIVOS 29 DE JULIO AL 31 DE AGOSTO 2020 CAMPANA: TODOS CONTRA EL COVID-19
6 TELEVISIVOS DEL 11 AL 30 DE NOVIEMBRE 2020 COVID Y HURACAN

TOTAL: 19 INSERCIONES EN MEDIOS TELEVISIVOS

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacion proporcionada por la Direccion General de Comunicacién Social del H. Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez.
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Imagen 7. Resumen de inserciones realizadas en medios televisivos

o3

A

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién General de Comunicacién Social del H. Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juéarez.

Derivado de la tabla anterior, se pudo observar que la Direccion General de
Comunicacion Social realizé un total de 19 inserciones en medios televisivos,
correspondientes a 5 temas diferentes relacionados con la emergencia sanitaria por el
Covid-19, las cuales estuvieron al aire en diferentes canales televisivos y televisoras,
durante el afio 2020, especificamente del 16 de marzo que fue la primera emisién con
“Medidas Coronavirus”, hasta la ultima, de fecha 30 de noviembre, con el tema Huracan
y Covid, debido a la temporada. Del mismo modo, la Direccion General de
Comunicacion Social, realiz6 la entrega de las evidencias impresas de las campafias
mencionadas, las cuales contienen sello y firma de la Directora General de
Comunicacion Social, al igual que un CD conteniendo los spots de la campafia “Todos
contra el Covid-19”, que fueron difundidos en medios televisivos, éstos en formato de
video.
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Imagen 8. Ejemplo de evidencia de orden de insercién y anexos

| #& ST AL ; ENCADENA TV 5. DE R.L. DE C.V.
i £ g < ENER ) BEUTA S T 5,
O | CDMUNICACION SOCIAL PAUTA SPOTS DEL MUNICIPIO DE i
S s )
| csoeron SR8 L e
CINTILLO
insercion () CANCELACION O . spor (X O I : NICACKOM SOCIAL
perooico () teievision (X)) mapro () -o-rposQ .
NOMBRE: Encadenaty Atn: Gabriela Cadena
FECHA (5) SOLICITADA (5):_03. 10, 17, 24 v 31 de mavo de 2020 Benita Judrsz, correspondiznies 3l mes de mayo de 2JAG' rEn
: : T NCADENA
1: idas Coronavirus e S §
i - - 1 - FECHA DURACION VERSION CORTE
[ ;i b !
| 4 s | MAYO, 03 2020 £:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOOUE 1
5 MAYD, 03 2020 0020 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOGUE 2
e S MAYO, 03 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 3
ESPACIO: 8 St MAYD, 03 2020 0:00:30 IMEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 4
O ENVIGEMAIL() MAYO, 03 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 5
_ ENTREGA FiSICA 1 ENYIOE] MAYO, 03 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOAUE &
| OBSERVACIONE S: B - esesesies MAYO, 03 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 7
i ik MAYOD, 03 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 8
il MAYO, 03 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 5
iy MAYD, 10 2020 0:00:20 IMEDIDAS COROMAVIRUS BLOOUE 1
i A = . @5& MAYD, 10 2020 [T MEDIDAS COROMAVIRUS BLOGIUE 2
SEGUN CONTRATO @ iy MAYD, 10 2020 3:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 3
AYoEh M IMAYO, 10 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOQUE 4
\‘_N':?:F SENITO, MAYD, 10 2020 000030 MEDIDAS CORDMAVIRUS BLOQUE S
e Gl e E:“jzl‘:‘f”‘g}\\,g ng og, MAYE, 10 2020 0:00:30 IMEDIDAS COROMAVIRUS BLOQLE &
\_  DIRECTORA GENGRAL DE COMUNICACION ESREGCION CENRAL = MAYD, 10 2020 0:00-30 MEDIDAS CORONAVIRUS BLOQUE 7
R — S HOTATODO PAGO REQUIERE P& E5TA ORDEN ANEXA AW FACTURA ORIGINAL MAYD), 10 20 00030 MEDIDAS CORONAVIRUS BLOCLUE 8
MAYQD, 10 2020 0:00:30 MEDIDAS COROMAVIRUS BLOOUE 2

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccion General de Comunicacién Social del H. Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez.

En cuanto al spot televisivo, estuvo relacionado con las medidas a tomar frente a la
pandemia del Coronavirus, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 9. Capturas del spot televisivo

" _
i ANCUN | /i, NCU

infeccion respiratoria, y si

superas los 382 C de fiebre frecuentementg )
acude a tu unidad de salud. con agua y con jabon.
vy
[t

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién General de Comunicacién Social del H. Ayuntamiento del municipio
de Benito Juarez.

Péagina 47 de 56
20-AEMD-B-GOB-071-149 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo
de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR W

Imagen 10. Resumen de inserciones realizadas en medios impresos
RECOMENDACIONES
CORONAVIRUS

MEDIDAS A TOMAR SI
ERES SOSPECHOSO A CoVID-19

CORONAVIRUS

CAMPANA TODOS
CONTRA EL COVID-19

1 COVID Y HURACAN

TOTAL DE INSERCIONES

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccién General de Comunicaciéon
Social del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Con respecto a los medios impresos, la Direccion General de Comunicacién Social
reportd un total de 60 inserciones en diferentes medios como lo son, Novedades de
Quintana Roo, El “Que qui”’, 24 horas, Diario de Quintana Roo, De peso, Periddico
Espacio, La verdad, revista Proyecto Brajulay Latitud 21, estos realizaron publicaciones
a partir del 18 de marzo, hasta el 30 de noviembre de 2020, en temas relacionados a la
prevencion, contencion y atencion de la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (Covid-19).

Tabla 4. Estadistica y datos de érdenes de insercion en Medios Impresos

28 Medios impresos 16 de marzo al 31 de mayo de 2020 Recomendaciones coronavirus
Medidas a tomar si eres sospechoso de
9 Medios impresos 02 de mayo al 06 de junio de 2020 Covid-19
18 Medios impresos 29 de julio al 2 de septiembre 2020 Campafia: todos contra el Covid-19
4 Medios impresos Del 4 al 9 de noviembre 2020 Covid-19
Medios impresos 10 de noviembre 2020 Covid y huracén

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por la Direccion General de Comunicacion Social del H. Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez.

En la tabla anterior, se puede observar el total de las inserciones en medios impresos
reportadas y los diferentes temas informativos respecto a la emergencia sanitaria por
el SARS-CoV-2 (Covid-19), de las cuales la Direccion General de Comunicacién Social
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presentd las evidencias impresas, junto con el reporte de orden de manera individual,
conteniendo sello y firma de la Directora General de Comunicacion Social.

o Tesoreria Municipal

Otros medios de apoyo para la ciudadania fueron los estimulos fiscales otorgados
durante el ejercicio 2020, con motivo de la contingencia sanitaria por el Covid-19, accion
realizada a través de la Tesoreria Municipal de Benito Juérez, la cual proporciond la
informacion por concepto y beneficio que se otorgd a la poblacién y a las empresas
pertenecientes al Municipio de Benito Juarez, asi como las Actas de cabildo de su
aprobacion y la evidencia de su publicacién.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se destacan los siguientes estimulos fiscales
aprobados con motivo la contingencia sanitaria por el Covid-19 durante el ejercicio fiscal
2020:

Imagen 12. Estimulos fiscales

100% en el pago de los derechos
por la expedicion de certificados

: g 50% en el pago de
del valor catastral y vigencia

impuesto predial
10% en el pago del INAPAM
impuesto predial

N T p

Acuerdo Administrativo por el cual se
otorgan subsidios y estimulos fiscales
con motivo de la contingencia de salud
por el Covid-19, para el ejercicio 2020

/ 1 75% en las multas de

ejercicios anteriores
relacionadas con anuencias

100% de los recargos que 100% de las multas permisos y licencia de
se generen durante la por infraccién a las funcionamiento.
contingencia, en adeudos por disposiciones fiscales

créditos fiscales

Fuente: Realizado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juérez.
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Imagen 13. Estimulos fiscales de la Jornada de Regularizacién

Acuerdo administrativo por el cual se otorgan
estimulos fiscales mediante el programa
denominado: "Jornada de Regularizacién de
tramites y descuentos municipales 2020"

TN @

INGRESOS DESARROLLO ECOLOGIA TRANSITO CATASTRO
URBANO

Cambio de

Impuesto Constancias de Permiso de Multas propietario
predial uso de suelo desarrollo - Se realizara -50%

- 100% en -50% -15% derechos  pago linico de (derechos)

multas (derechos) solo $500 a multas )
-75% en para personas Chapeoy de 2016-2017 Cédula
recargos e desmonte Catastral

-15% -25%

derechos (derechos)

Fuente: Realizado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

Se determind que, con la informacion y evidencia fisica y digital, entregada por el H.
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez se corroboré la existencia de diferentes
estimulos fiscales y descuentos otorgados a los habitantes del municipio y que, de igual
manera, todos estos estan debidamente aprobados y publicados en la Gaceta
Municipal, contribuyendo con ello en la economia de la ciudadania.
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Imagen 14. Evidencia de la publicacién del Acuerdo administrativo

GACETA OFICIAL A\""

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO. gy

-Y

ACUERDO:

bsidios y G51MUIos fiscales que a continuacan se dascriben

o predial corespandients al ejercicio fiscal 2030, 5 8l page

Organo de Difusion del Gobierno del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

LOS REGLAMENTOS Y DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DE OBSERVANCIA
GENERAL OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTA GACETA

Canciin, Quintana Roo, 26 de Marzo de 2020.

Tomo Numero: 93 Extraordinario Sexta Epoca

Indice de Contenido

¥ ACUERDO ADMINISTRATIVO POR EL CUAL SE OTORGAN SUBSIDIOS Y
ESTIMULOS FISCALES, CON MOTIVO DE LA CONTINGENCIA DE SALUD
POR EL CONAVID-19. Pégina 2

tes puedan conocar 168

beneficios Que

CUARTO, - Publigusse sl presents acuerdo an terminos de ley

Fuente: Elaborado por ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

Por otra parte, derivado de la fiscalizacion sobre esta contingencia sanitaria ocasionada
por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) y ante los protocolos establecidos por las
autoridades competentes, para el manejo de personas fallecidas por esta enfermedad,
gue resultaban onerosas para la poblacion mas necesitada e incluso para la ciudadania
en general, se solicitdé al H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, informacion
sobre apoyos funerarios y de cremacion, otorgados a la ciudadania, durante el ejercicio
fiscal 2020, por la pérdida de familiares por el Covid-19, asi como por cualquier otro
concepto de apoyo que pudo haber otorgado, ya sea para gastos hospitalarios,
medicamentos, renta de equipo de oxigeno, dispositivos de medicion de oxigeno en la
sangre, termémetros, entre otros.

Al respecto, proporcion6 una lista de 260 apoyos econdmicos para cremacion, cada
uno con diferentes porcentajes de descuento y mediante el oficio numero
OPA/128/11/2021 de fecha 9 de noviembre de 2021, especifico que la aplicacion de los
descuentos va de acuerdo con la situacion familiar y que, por lo general, son personas
vulnerables de escasos recursos, de igual manera, hizo referencia de que el ciudadano
qgue requiere de algun servicio de funeraria 0 de cremacion, llega presentando una
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solicitud, detallando el tipo de ayuda que requiere, realizandose el descuento
correspondiente, contribuyendo con ello, a apoyar a las personas de escasos recursos
econOmicos y a las familias de los trabajadores del Municipio de Benito Juéarez.

Ademas, informo6 que los servicios funerarios y de pantedén fueron conforme a los
siguientes criterios:

Imagen 11. Descuentos aplicables en servicios funerarios y de panteén

Descuentos aplicables en servicios funerarios y de panteodn.

@@ @ En los rubros de velacién y/o ‘
sepultura

@ De hasta el 50 por ciento de descuento

del fallecimiento de @

Tratandose
trabajadores sindicalizados, de
confianza o eventuales del municipio de I

Benito Juarez o en casos excepcionales.

Fuente: Realizado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

De igual manera, se hace mencion de los servidores publicos que tienen la facultad
para autorizar los porcentajes de las aportaciones especificas:

1. El presidente Municipal, tratdndose de aportaciones excepcionales de hasta el
100 por ciento.

2. El Secretario General del Ayuntamiento y el Director de Gestidn Social,
tratandose de aportaciones del 20 al 30 por ciento y de hasta el 50 por ciento en
los servicios antes descritos.

3. El Sindico y Regidores podran a través del Secretario General del Ayuntamiento,
autorizar las aportaciones del 20 al 30 por ciento y hasta el 50 por ciento de los
servicios descritos.
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Ademas, se considera la aplicacion del 100 por ciento de descuento, tratAndose de
trabajadores sindicalizados, de confianza y eventuales. Este descuento se realiza
conforme lo determinen las condiciones generales de trabajo y los procedimientos
administrativos respectivos.

Los requisitos que fueron necesarios para otorgar los apoyos funerarios y de cremacion
son los siguientes:

INE del solicitante o declarante

Testigos

Comprobante de domicilio

Formato de descuento u oficio del Ayuntamiento
Acta de defuncion

Certificado de defuncién

Acta de nacimiento

Como evidencia de lo antes reportado, se proporciondé un expediente completo
correspondiente a una ciudadana, el cual contiene los documentos requeridos antes
mencionados para que se le otorguen los descuentos.

Por otra parte, el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, inform6 que no se
contdé con apoyos para gastos hospitalarios, medicamentos, renta de equipo de
oxigeno, dispositivos de medicién de oxigeno en la sangre, termdmetros, etc., y/o
apoyos para gastos de alimentacion, otorgados a la ciudadania con familiares o
pacientes hospitalizados por el SARS-CoV-2 (Covid-19).

En conclusion, existieron acciones adicionales enfocadas a la difusion, promociéon e
implementacion de diversas actividades en atencion a la poblacién, que contribuyeron
a prevenir y mitigar el nimero de contagios en el Municipio de Benito Juarez, por causa
del virus SARS-CoV-2 (Covid-19), toda vez que derivado de estas acciones la poblacion
conto con informacion precisa relacionada con la importancia de mantener las medidas
sanitarias de prevencion, asi como con algunos apoyos en favor de la ciudadania.
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I.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-071-149

Concepto Atencién
1. Programa Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la
poblacion de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia
del Covid-19.

1.1 Disefio del Programa. Seguimiento
1.2. Operacién del Programa. Seguimiento
1.3 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del programa. Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencidon en la mejora e implementacién de las
recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 4 de febrero de 2022, fecha de conclusion de
los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por el
ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar que el programa “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios
a la poblacion de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencién a la pandemia del Covid-
19”, implementado por el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, fue disefiado
y operado conforme a la normatividad aplicable y que contribuyd, junto con las demas
acciones y estrategias realizadas, a atender, prevenir y apoyar a la poblacién del
municipio con motivo de las consecuencias derivadas de la emergencia sanitaria
causada por el virus del SARS-CoV-2 (Covid-19).

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificacion
fortalezas y oportunidades de mejora, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria muestran que, el H. Ayuntamiento del Municipio de Benito
Juérez, implementd el programa “Entrega extraordinaria de apoyos alimentarios a la
poblacion de Benito Juarez, Quintana Roo, en atencion a la pandemia del Covid-19”, el
cual, en su disefio contemplé algunas bases para la integracion de los documentos y
regulacion de las acciones relativas a la planeacion y ejecucion del programa, no
obstante existe una oportunidad de mejora para la emision de lineamientos generales
gque complementen la estructura o requisitos de los proyectos o programas en un
contexto de emergencia, siendo indispensable considerar un diagndstico o estudio de
la poblacion que justifique y determine los criterios de elegibilidad de la poblacion
potencial y poblacién objetivo del programa, un padréon de beneficiaros de los apoyos y
mecanismos de difusion del programa para que toda la poblacion conozca los
beneficios y requisitos del mismo, entre otros aspectos, con el objetivo de incrementar
la eficiencia en la operacién y desempefio de los programas en situaciones de
emergencia.

Asi mismo, en coordinacion con diversas areas, dependencias y organismos del H.
Ayuntamiento, realizaron otras acciones y estrategias en apoyo de su personal y de la
poblacion en general, tales como acciones de proteccion civil, difusion de medidas
preventivas para el cuidado de la salud relacionadas con la pandemia, estimulos
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fiscales y apoyos funerarios, que contribuyeron en la atencién y prevencion de la
contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico, y Direccion General
de Desarrollo Social del H. Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, apliquen las
oportunidades de mejora propuestas para fortalecer la implementacion, ejecucion,
control, monitoreo y evaluacion de programas emergentes o de apoyo social y fortalecer
los resultados.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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