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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX 'y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al
Poder Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera
posterior la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los
resultados de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision
comprende la fiscalizacion a los Entes Publicos municipales, que se traduce a su vez,
en la obligacion de las autoridades que los representan de presentar la Cuenta
Publica municipal para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del
municipio de Othén P. Blanco, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el H.
Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, en la integracion de la Cuenta
Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2020, asi como las principales politicas financieras, econémicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas sectoriales,
institucionales, regionales, anuales y demas programas aplicados por el municipio.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del H. Ayuntamiento del municipio de Othdn P. Blanco.

En la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados por el H.
Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccidn | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 22 de enero de 2021
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021 y que contempla la Fiscalizacion
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2020, el cual fue expedido y publicado en
el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento
del municipio de Othdn P. Blanco, correspondientes al ejercicio fiscal 2020, se
denominan Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de
apoyo implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-
2 (Covid-19), 20-AEMD-B-GOB-077-184 y Auditoria al Desempefio del
cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004 Servicios
de proteccién civil y bomberos municipal, 20-AEMD-B-GOB-077-185, y
notificadas en fecha 4 de noviembre de 2021, mediante la Orden de Auditoria, Visita
e Inspeccion con nimero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/1264/10/2021 de fecha 27
de octubre de 2021.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVIy XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
42, 61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual
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de Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta
Publica del H. Ayuntamiento del municipio de Othon P. Blanco, correspondiente
al ejercicio fiscal 2020.

|. AUDITORIA AL DESEMPENO DE LAS ACCIONES, ESTRATEGIAS Y
PROGRAMAS DE APOYO IMPLEMENTADOS CON MOTIVO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR EL SARS-CoV-2 (Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-
077-184.

.1 ANTECEDENTES

El 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, informé que a través
de la evaluacion permanente del brote del SARS-CoV-2 (Covid-19) que aparecio en
China en diciembre del afio 2019 y debido a los alarmantes niveles de propagacion y
gravedad, se determind considerar dicha emergencia sanitaria como una pandemia
global, debido a que se transmite de una persona infectada a otras, a través de gotas
de saliva expulsadas al toser y estornudar, al estrechar la mano, al tocar un objeto o
superficie contaminada con el virus SARS-CoV-2, por via aérea, al contacto con
fluidos de personas u objetos infectados y por tal motivo, en todo el mundo, se
tuvieron que tomar acciones de atencion, contencién, prevencion y mitigacion del
virus.

Ante este panorama, en México, el Consejo de Salubridad General en su primera
sesion extraordinaria celebrada el 19 de marzo de 2020, emitio un Acuerdo en donde
se reconoce la epidemia como una enfermedad grave de atencion prioritaria y que,
la Secretaria de Salud, seria la autoridad competente para establecer las medidas
necesarias para la prevenciéon y control de la epidemia de enfermedad por el virus
SARS-CoV-2 (Covid-19), en consenso con las dependencias y entidades
involucradas en su aplicacion; asi mismo, exhortd a los gobiernos de las entidades
federativas, a establecer las actividades de preparacion y respuesta ante dicha
epidemial.

* ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 23 de marzo de 2020.
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En el Estado de Quintana Roo, ante la convocatoria, la respuesta fue de unidad en
torno al Acuerdo por el cual, se instruyé implementar las medidas y acciones
necesarias para hacer frente a la propagacion del virus SARS-CoV-2 (Covid-19),
cumpliendo asi con el mandato federal.

A partir de marzo de 2020, las medidas de contencion y distanciamiento social
asumidas para combatir y mitigar la proliferacion de la pandemia provocada por el
Virus del SARS CoV-2 (Covid-19), afectaron la operacion de las empresas y sus
trabajadores, los cuales perdieron su empleo o enfrentaron reducciones en su
principal fuente de ingreso, por lo cual, mediante comunicado oficial, el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, dio a conocer las medidas enfocadas a apoyar la economia
de las familias quintanarroenses, las cuales se enfocaban en dos puntos importantes:
alimentacion y seguridad.

Ante lo anterior y con base en los acuerdos estipulados por la federacién y el estado
para atender esta contingencia, los municipios implementaron acciones de atencion,
contencién, prevenciéon y mitigacion del SARS-CoV-2, con el fin de adaptarse a una
nueva realidad y contribuir al control de la pandemia en el Estado de Quintana Roo.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse para la verificacion de las
acciones, programas y estrategias implementadas con motivo de la emergencia
sanitaria por el virus del SARS-CoV-2 (Covid-19), durante el ejercicio fiscal 2020,
estuvo enfocada a fiscalizar que las acciones realizadas en materia sanitaria y demas
acciones complementarias, fueron destinadas para apoyar a la poblacion del
municipio y que coadyuvaron a impulsar las medidas establecidas por el nivel Federal
y el Estado orientadas a la prevencion, contencién y mitigacion del virus.

[.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del
municipio de Othdn P. Blanco, de manera especial y enunciativa mas no limitativa,
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fue la siguiente:

Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-077-184.

B. Objetivo

Fiscalizar que la implementacion de acciones, programas y estrategias para la
atencion de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19) se destinaron para
apoyar a la poblacion del municipio y que contribuyeron en la atencién y prevencion
del virus.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones, programas y estrategias
emprendidas por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, durante
el ejercicio fiscal 2020, para atender y prevenir la emergencia sanitaria por el virus
SARS-CoV-2 (Covid-19), y consistié en el analisis de las acciones implementadas en
materia de Salud, Proteccién Civil y Servicios Publicos, asi como de acciones
complementarias para la atencion y prevencion del virus.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacibn No0.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el H. Ayuntamiento del municipio de
Othon P. Blanco, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.
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D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020.

E. Areas Revisadas

e Presidencia Municipal, Oficialia Mayor, Direccion de Salud Municipal,
Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres,
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, Direccion General de Servicios
Plblicos Municipales, Direccion de Desarrollo Turistico, Direccion de
Participacion Ciudadana y Coordinacion Municipal de Proteccion 072.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia

1. Acciones y estrategias principales implementadas para la atencién y
prevencion de la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (Covid-19).
1.1 Acciones en materia de Salud, Proteccién Civil y Servicios Publicos.
1.1.1. Verificar las acciones y estrategias principales implementadas por el
Municipio de Othén P. Blanco para la atencion y prevencion de la
emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (Covid-19).

Eficiencia

2. Acciones complementarias realizadas para la atencién y prevencion de la
emergencia sanitaria por el Covid-19.
2.1 Acciones en materia de Turismo y Gestiones Administrativas.
2.1.1. Verificar las acciones complementarias realizadas para la atencién y
prevencion de la emergencia sanitaria por el Covid-19.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio nUumero ASEQROO/ASE/AEMD/1264/10/2021 de fecha 27
de octubre de 2021, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y
supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la  Direccibn de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, C.F.P. Superwspra de la DII‘GCEIOI’I 96 Fiscalizacion
en Materia al Desempefio “B”.

L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la “Auditoria al
Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados
con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19)”, que
generaron 2 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas

Total 2
Atendidas 0
En seguimiento 2

Recomendaciones Emitidas
Total 2

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.

Eficacia.

1. Acciones y estrategias principales implementadas para la atencion y
prevenciéon de la emergencia sanitaria SARS-CoV-2 (Covid-19).

1.1 Acciones en materia de Salud, Proteccion Civil y Servicios Publicos.
Con observaciones.

El surgimiento y la rapida propagacion del virus identificado como Sindrome
Respiratorio Agudo Grave y la enfermedad infecciosa asociada, Covid-19, (SARS-
CoV-2, por sus siglas en inglés) han puesto en jaque a la poblacion mundial y han
evidenciado las vulnerabilidades o areas de oportunidad de los paises, Federaciones,
Estados y Municipios en diversos aspectos. Ante este panorama, las medidas
implementadas a efecto de contener y prevenir la propagacion del virus?, han
repercutido de manera significativa en los sectores econdémico y productivo,

2 ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19), DOF: 24/03/2020, articulos primero y
segundo.
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impactando de manera negativa en el desarrollo de las actividades y afectando el
bienestar de la propia poblacion.

Ante tal situacion, el Gobierno del Estado de Quintana Roo giré instrucciones
especificas® a las Secretarias, de Salud, del Trabajo y Previsiéon Social, de Seguridad
Pulblica, entre otras, de trabajar con las medidas de prevencion establecidas y solicitd
gue éstas se intensificaran en todos sus municipios. Asi mismo, dio a conocer las
medidas de apoyo a la sociedad para combatir y mitigar la proliferacion de la
pandemia provocada por el virus del SARS CoV-2 (Covid-19), en las cuales se incluia
estrategias de alimentacion y aquellas relacionadas en medidas preventivas de
higiene y distanciamiento.

Por otra parte, la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo estipula que él o
la Presidente/a Municipal tendra la facultad y obligacion de cooperar con las
autoridades federales y estatales en la ejecucion de normas relativas a salud publica,
prevencion de seguridad civil, educacién, poblacién, trabajo, culto religioso y
procesos electorales en la forma y términos que establecen las leyes
correspondientes*.

Es por ello que, el municipio cuenta con distintos mecanismos e instrumentos para
realizar intervenciones publicas en forma de acciones, estrategias y/o programas
publicos, los cuales tienen como propdsito contribuir a la solucién de problemas
comunes en el territorio municipal o en beneficio de la poblacion que habita en su
municipio; intervenciones a través de las cuales los gobiernos municipales
instrumentan sus politicas publicas para entregar apoyos, asi como la de solucionar
las demandas o necesidades de la poblacién, como resultd ser, en esta ocasion, la
emergencia sanitaria derivada por el virus del SARS-CoV-2 (Covid-19).

Por tal motivo, se identificaron en su reglamentacion interna, como autoridades
competentes en materia de salud en el municipio de Othén P. Blanco® a:

3 Mensaje del gobernador de Quintana Roo, C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzélez sobre la epidemia del coronavirus en el
estado, 31 de marzo de 2020. Coordinacion General de Comunicacion. http:/cgc.qroo.gob.mx/texto-mensaje-del-gobernador-
de-quintana-roo-carlos-joaquin-sobre-la-epidemia-del-coronavirus-en-el-estado-cancun-quintana-roo-31-de-marzo-de-2020/

4 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccién XXVIII.

5 Reglamento de Salud para el Municipio de Othén P. Blanco, articulo 16.
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e La Presidencia Municipal

e La Secretaria General del Ayuntamiento

e La Tesoreria del Ayuntamiento

e La Regidora o el Regidor titular de la Comision de Salud Publica y Asistencia
Social

e La Autoridad en Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia Municipal

e La Autoridad Sanitaria Municipal

e La Direccidn de Servicios Publicos Municipales, y

e Los demas que los reglamentos o leyes determinen.

De igual forma, el Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén
P. Blanco, Quintana Roo; establece en su capitulo V, fraccion X, que la Secretaria
General contara con la obligacién de elaborar los planes y los programas de atencion
a emergencias para las situaciones de riesgos susceptibles de presentarse en el
territorio municipal.

En este tenor, se solicité al H. Ayuntamiento del municipio de Othon P. Blanco las
acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de la
emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), al respecto, informé que
derivado de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), el H.
Ayuntamiento del municipio de Othdn P. Blanco, realiz6 acciones a través de diversas
areas del municipio, reconocidas como autoridades competentes en materia de
atencion a contingencias de salud y emergencias. A continuacion, se describen las
acciones realizadas por las areas correspondientes:

e Acciones efectuadas por la Presidencia Municipal.

Las acciones realizadas a cargo de la Presidencia Municipal se enfocaron en la
emisidn de oficios dirigidos a las diversas areas municipales y alcaldias bajo su cargo,
asi como a sus organismos paramunicipales, con el objetivo de que éstas, aplicaran
las medidas implementadas por las autoridades de salud Federales y Estatales. Al
respecto, se destaca el oficio MOPB/PM/0142/2020 de fecha 17 de marzo del 2020,
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en el cual se solicité a la Directora de Comunicacion Social, elabore cépsulas
informativas sobre acciones de prevencion y control del dengue, influenza y
enfermedad por nuevo coronavirus, para ser difundidos en medios locales y masivos
de comunicacién en el municipio de Othén P. Blanco, derivado del acuerdo
09/CMSS/FEB/2020 celebrado por el Comité Municipal de Seguridad en Salud, en su
primera sesion realizada el dia 17 de febrero del 2020; de igual forma le remiti6 el
oficio MOPB/PM/0510/2020 de fecha 17 de julio del 2020, instruyendo la difusién de
las medidas y protocolos de higiene y la publicacién de los nUmeros de atencion
telefénica, en la pagina oficial del H. Ayuntamiento, en caso de presentar sospechas
de contagio, basado en los acuerdos 01-CMSS/JUL/2020 “Intensificar la difusion” y
04-CMSS/JUL/2020 “Difusion de los numeros de atencion telefénica”
respectivamente, mismos que fueron acordados en la tercera sesion extraordinaria
de dicho Comité.

Por otra parte, al inicio de la contingencia de salud, invitd a representantes de los
diversos sectores econdmicos del municipio a implementar las medidas preventivas
dictadas por las autoridades sanitarias para salvaguardar la salud de la poblacién del
municipio, asi como a funerarias para la aplicacion de los protocolos pertinentes, y a
medida que esta contingencia fue evolucionando, comunicoé la entrada en vigor de la
Nueva Normalidad, conforme a lo indicado por el Gobierno Federal, permaneciendo
las medidas sanitarias establecidas, para contemplar la reapertura gradual de las
actividades esenciales de manera escalonada y responsable de las actividades
laborales, por medio de los semaforos de alerta sanitaria, poniendo a disposicion el
link www.opb.mx/portal/lineamientos, para obtener los Lineamientos Técnicos de
Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral, que se debia seguir.

e Direccion General de Desarrollo Social
» Direccién de Salud Municipal
La Direccion de Salud Municipal, unidad administrativa subordinada a la Direccion

General de Desarrollo Social, present6 un reporte de acciones realizadas durante el
periodo febrero — diciembre 2020, para prevenir, controlar y mitigar el Covid-19, en
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atenciéon y apoyo para la ciudadania Othonense, las cuales se describen a
continuacion:

Se implement6 el Protocolo Sanitario ante la posible llegada del Virus-SARS-CoV-2
y consistié en la imparticion de platicas para dar a conocer las medidas de prevencion,
seguridad, higiene y control de infecciones sanitarias establecidas a nivel federal,
estatal y municipal, con especial atencién en escuelas, comercios y negocios.

Imagen 1. Evidencia fotogréfica de las platicas sobre el protocolo sanitario

==

=y s It B ) S
Fuente: Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccién de Salud municipal.

Realizd actividades relacionadas con la promocién y difusion de las medidas de
prevencion, seguridad, higiene y control de infecciones sanitarias, protocolos
sanitarios, disposiciones oficiales, lineamientos establecidos y para dar a conocer las
diversas actividades, servicios y apoyos que estuvieron disponibles durante el periodo
de febrero a diciembre de 2020, por parte de la Direccién de Salud Municipal, tales
como: promocion intensiva y extensiva acerca del Covid-19 y el correcto lavado de
mano, videos y audios de promocion, entrevistas a medios de comunicacion, entrega
de volantes informativos sobre las normas a implementar en negocios para evitar
contagios, boletines actualizados y perifoneo en colonias de la cuidad.
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Imagen 2. Evidencia fotografica de actividades sobre la promocion y difusiéon acerca del Covid-19

Fuente: Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccién de Salud municipal.

Durante el afio 2020, se llevaron a cabo siete Sesiones del Comité Municipal de
Seguridad en Salud, en donde se abordaron temas sobre el analisis, definicion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, estrategias y acciones en
materia de seguridad en salud.

Imagen 3. Evidencia fotogréfica de sesiones del Comité Municipal de Seguridad en Salud

Fuente: Imagen obtenida con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccién de Salud Municipal.

De marzo a diciembre de 2020, se inform6 que la Direccion de Salud Municipal emitié
diversas Circulares y Oficios para las diferentes areas pertenecientes al H.
Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, instituciones publicas, sindicatos de
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transporte publico y funerarias para estandarizar el equipamiento y las medidas de
prevencion y atencion prioritarias que se deberan seguir de conformidad con los
lineamientos y protocolos sanitarios emitidos por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y las autoridades sanitarias federales y del estado. En relacion a las acciones
antes descritas, no fue proporcionada evidencia que demuestre los resultados
obtenidos.

En ese mismo periodo, informaron que realizaron recorridos a empresas, negocios
y/o comercios establecidos en el municipio, para supervisar que cumplieran con los
protocolos sanitarios, medidas de prevencion, seguridad, higiene y control de
infecciones sanitarias, lineamientos establecidos a nivel federal, estatal y municipal y
el debido funcionamiento de filtros sanitarios, de acuerdo a las recomendaciones de
la OMS, con el fin de reducir el indice de contagios para cuidar de la salud de las
personas que visitan o laboran en dichos establecimientos.

Imagen 4. Evidencia fotogréfica de la supervision a empresas, hegocios y/o comercios

Fuente: Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccion de Salud Municipal.

Asi mismo, en las mismas fechas, reportaron la instalacién 4 filtros sanitarios, el
primero instalado en la entrada del arco vial carretera Chetumal- Bacalar, km 12.5 (a
un costado de la Secretaria de Seguridad Publica), contando en un principio con 3
turnos de lunes a viernes y derivado al aumento de casos positivos, se amplio a 4
turnos de lunes a sabado, el segundo filtro sanitario fue instalado en la carretera
Chetumal-Subteniente Lopez, el tercero en el aeropuerto de la ciudad y el cuarto
frente de las instalaciones de la Feria Expofer, dichos filtros fueron instalados para
evitar la propagacion del Covid-19 y buscando informar a la ciudadania las medidas
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contingentes por la emergencia sanitaria, asi como inhibir el flujo masivo de personas
que no acataran las medidas de prevencion y de seguridad sanitaria.

Imagen 5. Evidencia fotogréfica de filtros sanitarios

Fuente: Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccién de Salud Municipal.

Gréfica 1.- Informe de resultados obtenidos en el filtro vehicular implementado.
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Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccién de Salud
Municipal

En el mes de marzo de 2020, se gestiond la instalacion de mdédulos de vacunacién
contra la Influenza, en diferentes puntos de las diversas direcciones del H.
Ayuntamiento indicando que, aunque dicha vacuna no protege contra el Covid-19,
puede aplanar la curva de enfermedades respiratorias en general, ayudando a
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proteger a las y los trabajadores esenciales de dicha enfermedad y asi coadyuvar a
preservar los recursos médicos para atender a pacientes con Covid-19.

Imagen 6. Evidencia fotogréfica campafia de vacunacion contra la influenza

Fuente: Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccion de Salud
Municipal.

En el mes de mayo de 2020, realizé la desinfeccion de espacios concurridos, en los
cuales se brinda atencidon al publico que acude al H. Ayuntamiento para realizar
tramites, como medida para evitar riesgo de contagios, asi mismo, se informé que
dichas actividades son realizadas de forma periddica, sin especificar fechas.

Imagen 7. Evidencia fotogréafica de limpieza y desinfeccidn en espacios concurridos

Fuente: Imagen obtenida con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19
proporcionado por la Direccién de Salud Municipal.

Por dltimo, en el mes de diciembre de 2020, la Direccion de Salud Municipal, en
coordinacion con los Servicios Estatales de Salud (SESA), instalaron médulos de
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aplicacion de pruebas rapidas en diferentes puntos de la ciudad, para personas con
sintomatologia, reforzando las estrategias del sector salud para la mitigacion de casos
Covid-19 e instruyendo las medidas de higiene y recomendaciones de salud
necesarias, para las personas que resultaron reactivas.

Imagen 8. Evidencia fotografica de médulos de aplicacién de pruebas rapidas Covid-19

Fuente: Imagen obtenida con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19
proporcionado por la Direccién de Salud Municipal.

e Acciones efectuadas por la Secretaria General.

» Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres

Dentro de la estructura organica de la Secretaria General, se encuentra la Direccion
de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres la cual, en el &mbito de
su competencia, efectué actividades de atencion y apoyo para la prevenciéon del
contagio sobre la emergencia sanitaria, en favor de la ciudadania Othonense, las
cuales se describen a continuacion:

De abril a julio del 2020, la SESA, asign6 a la Direccion de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres, una ambulancia de urgencias avanzadas marca
FORD, modelo Transit 410, afio 2018, en calidad de comodato, por medio del oficio
SES/DSS/SVE/DUED/0147/1V/2020 de fecha 27 de febrero del 2020 y signado por la
Directora de los Servicios Estatales de Salud, la cual fue utilizada para el traslado de
pacientes con Covid-19 a las instituciones médicas que daban atencion a los
enfermos por dicha enfermedad. En relacion a la evidencia se proporcioné el oficio
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antes mencionado, evidencias fotogréficas, asi como una relacion de 15 traslados de
pacientes Covid, realizados con la ambulancia otorgada.

Imagen 9. Evidencia fotografica de la ambulancia asignada a la Direccién de Bomberos

BOMBEROS

VIR PARA

Fuente: Evidencia proporcionaﬁa por la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del
H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

Grafica 2. Traslados proporcionados a pacientes Covid-19.
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la evidencia proporcionada por la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas
y Desastres del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

En el mes de abril, se brindd apoyo a la SESA, con la participacién de 10 elementos
en el cerco sanitario que se establecié en la entrada de la ciudad de Chetumal a la
altura del km 12.5 de la carretera Chetumal-Bacalar, los cuales proporcionaron
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informacion relacionada con las medidas sanitarias a seguir, asi como el registro de
temperatura a los ciudadanos. En relacion a lo informado, se proporcioné una
evidencia fotogréfica, por lo que se considera que esta evidencia no sustenta en su
totalidad lo informado.

Imagen 10. Evidencia del filtro sanitario

Fuente: Evidencia proporcionada por la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

En el mes de abril, se implementd un programa de perifoneo en diferentes puntos de
la ciudad para dar a conocer las medidas preventivas a seguir, para contener el
contagio del Covid-19, esta accién fue realizada con recorridos por personal de la
Direccion de Bomberos, mediante motocicleta o caminando, utilizando una bocina
portatil, como se muestra en las siguientes evidencias:

Imagen 11. Evidencia de perifoneo

Fuente: Evidencia proporcionada por la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres
del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.
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En el mes de diciembre, se formaron brigadas para proporcionar cubrebocas a los
ciudadanos, en diferentes colonias de la ciudad de Chetumal, asi como fomentar el
uso del mismo en la poblacién menor de edad, de igual forma se hizo promocién de
las medidas de prevencién y protocolo de seguridad sanitario por el Covid-19, esta
actividad se realizé con una botarga navidefia para atraer la atencion de los infantes,
como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen 12.- Evidencia de brigadas

Fuente: Evidencia proporcionada por la Direcciéon de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres del
H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

» Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, proporcion6 mediante el oficio
MOP/SG/PC/915/2021, un reporte de 27 acciones para mitigar el Covid-19 durante el
periodo marzo — diciembre 2020, en atencion y apoyo para la ciudadania Othonense,
las cuales se describen a continuacion:

Diecinueve actividades fueron relacionadas con perifoneo de los mensajes alusivos
a las medidas de prevencion, seguridad, higiene y control de la emergencia sanitaria,
en diversas colonias de la ciudad de Chetumal, de dichas acciones se present6
evidencia fotogréafica relacionada con la ruta perimetral de los recorridos realizados
en el periodo que comprende del 13 al 17 de abril del 2020, a continuacion, se
presentan imagenes muestra:
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Imagen 13.- Evidencia fotografica muestra

LA 4

Fuente: Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil.

Cinco actividades reportadas se enfocaron en operativos de seguridad, inspeccion y
supervision para que los ciudadanos cumplieran con la medida de sana distancia,
evitar aglomeraciones y que cumplieran con los protocolos de salud y las medidas de
seguridad sanitaria ante el Covid-19, sin embargo, de estas actividades no se logré
identificar evidencia fotografica relacionada a la realizacion de dichas acciones.

Tres actividades consistieron en acciones administrativas, relacionadas con la
instalacién del Comité Transitorio del Fendmeno Sanitario-Ecoldgico, la segunda
sesion del Comité Municipal de Seguridad en Salud y reuniones con areas directivas,
e integrantes del comité, para el plan de trabajo a realizar en la contingencia sanitaria.

Como complemento del reporte proporcionado, se detectaron 12 fotografias de las
cuales se infiere, hacen alusién a los eventos o actividades realizadas por el personal
de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, sin embargo, la falta de detalle o
elementos en las fotografias, limita determinar a qué acciones reportadas
corresponde dicha evidencia, mismas que se presentan a continuacion:
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Imagen 14. Evidencias fotograficas relacionadas con el reporte de acciones de la Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil

Fuente: Realizado por la ASEQROO con Imagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por
la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil.

e Direccion General de Servicios Publicos Municipales.

La Direccion General de Servicios Publicos Municipales, mediante los oficios
MOPB/DGSPM/0093/2021 del 17 de febrero del 2021 y MOPB/DGSPM/809/2021 del
12 de noviembre del 2021, report6 4 estrategias para mitigar el Covid-19 durante el
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periodo marzo — diciembre 2020, en atencién y apoyo para la ciudadania Othonense,
las cuales se describen a continuacion:

Perifoneo previo al paso de los camiones recolectores, en motocicletas adaptadas
con bocinas, como apoyo de la oficina de Inspeccién y Servicios especializados,
anunciando a la ciudadania del momento para sacar sus residuos solidos urbanos y
residuos personales y por medio de los mismos camiones recolectores a su paso, con
la finalidad de salvaguardar la vida de la ciudadania y evitar el acumulo de los
residuos en la via publica; asi mismo, a través de la pagina de Facebook de la
Direccion General de Servicios Publicos Municipales, se emitieron comunicados para
concientizar a la poblacion en general, respecto de las medidas de prevencion,
seguridad, higiene y control de la emergencia sanitaria.

Imagen 15. Evidencia fotogréfica muestra
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por indicaciones que se nos hace la secretaria de medio ambiente federal, en la cartilla de
prevencién de COVID-19 sobre el manejo de los residuos sélidos urbanos, nos piden que la
recoleccion de Residuos Sélidos se realice de la siguiente manera: se dividiran los residuos €
ORGANICOS e I... Ver mas

PUBLICOS MUNICIPALES
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--------
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FUENTE: Realizado por la ASEQROO con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19, proporcionado por la Direccién General
de Servicios Publicos Municipales.

La tercera actividad fue la recoleccion de residuos Covid-19 y por ultimo la creacion
de un area especifica para el depdsito de residuos Covid-19 en el sitio de disposicion
final.
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Imagen 16. Evidencia fotografica muestra

FUENTE: Iméagenes obtenidas con base en el reporte de acciones para mitigar el Covid-19 proporcionado por la Direccion General
de Servicios Publicos Municipales.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

1. Sibien se realizaron acciones y estrategias por parte de las diferentes autoridades
competentes en materia de salud y emergencias en el H. Ayuntamiento de Othdn
P. Blanco, encaminadas a la atencién y prevencion de la contingencia sanitaria
por el Covid-19, se observo la falta de registros documentales y estadisticos
suficientes, competentes y pertinentes, como evidencia que permitan conocer los
resultados, el impacto y los alcances obtenidos.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Othén P. Blanco lo siguiente:

20-AEMD-B-077-184-R01-01 Recomendacioén

Se deberan realizar las gestiones administrativas necesarias para fortalecer los
aspectos que requieren mejorar, mediante capacitaciones y platicas,

concientizando la importancia de la integracion de estadisticas y evidencias
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competentes, pertinentes y utiles que sustenten e identifiquen de forma adecuada
la operatividad y funcionalidad de las acciones, programas y estrategias que
implementen y que permitan medir su impacto y alcance. Se debera presentar
evidencia de las gestiones realizadas, y presentar evidencias de las acciones y
estrategias actuales para atender y prevenir dicha enfermedad.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H, Ayuntamiento del municipio
de Oth6on P. Blanco, estableci6 como fecha compromiso para la atencion a la
recomendacion 20-AEMD-B-077-184-R01-01, el 15 de abril de 2022. Por lo antes
expuesto la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXVIII.
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othon P. Blanco, articulo
30 fraccion XXI.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.

1. Acciones complementarias realizadas para la atencion y prevencion de la
emergencia sanitaria por el Covid-19.

2.2 Acciones en materiade Turismo y Gestiones Administrativas.

Con observaciones.

Los Presidentes Municipales en el Estado de Quintana Roo, como parte de las
facultades y obligaciones que le confiere el cargo, se encuentran obligados a cooperar
con las autoridades federales y estatales en la ejecucion de normas relativas a salud
publica, prevencion de seguridad civil, poblacién, trabajo, entre otras,® asi como, dar

5 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Articulo 90 fraccion XXVIII.
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cumplimiento a lo sefialado en el marco normativo interno del municipio de Othon P.
Blanco, en funcién de realizar intervenciones publicas en forma de acciones,
estrategias y/o Programas Publicos, con el propésito de contribuir a la solucion de
problemas comunes en el territorio municipal o en beneficio de la poblacion. Bajo este
contexto se solicitd la informacion relacionada con la implementacion de actividades
en atencion a la contingencia sanitaria derivada por el virus del SARS-CoV-2 (Covid-
19) que resulten diversas a las reportadas en el ambito de salud y emergencias,
analizadas en el primer resultado del presente reporte. Al respecto, se informé que el
H. Ayuntamiento del municipio de Oth6n P. Blanco también realizé acciones a través
de otras &reas municipales, las cuales se describen a continuacion:

e Acciones efectuadas por la Direccion de Desarrollo Turistico

Esta area directiva es la encargada de promover el desarrollo equilibrado del turismo
municipal, implementando para ello los objetivos, estrategias y programas necesarios
atendiendo los principios béasicos de la politica turistica municipal; asi como
coordinarse y establecer mecanismos de accion con los sectores publicos y privados
gue favorezcan la integracion y el aumento de la competitividad turistica del municipio
basado en las empresas con un enfoque exclusivamente turistico.’

En este contexto, se identificé que la Direccién de Desarrollo Turistico elaboré los
protocolos “Decalogo del buen empresario” y “Decalogo del buen turista” los
cuales estan alineados a las disposiciones Federales, Estatales y Municipales en
materia de salud, con el objetivo de informar las medidas sanitarias necesarias para
la prevencion, contencion y mitigacion del virus del Covid-19 en la industria turistica
del municipio de Oth6on P. Blanco y generar confianza y certeza en los turistas
nacionales y extranjeros, sector laboral y ciudadania en general, los cuales se
presentan a continuacion:

7 Reglamento Interno de Turismo para el municipio de Othon P. Blanco, articulo 8, pag. 3, 2008
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Imagen 17. Decalogo del Buen Empresario
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Fuente: Imagen obtenida con la Liga proporcionada por el H, Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.
https://images.app.goo.gl/6kDKuaHkdYhC1QjFA

Este decalogo esta enfocado a la salud en el centro laboral del sector turistico y
empresarial del municipio de Othon P. Blanco, el cual se refiere a la compra de
productos e insumos para sanitizar los espacios, establecer los protocolos de higiene,
establecer filtros sanitarios y responsables para detectar al personal que corresponda
a los grupos de riesgo, capacitacion del personal en cuanto a los protocolos,
manipulacion de desechos tales como, cubrebocas, guantes y demas materiales de
proteccion, medidas de higiene del personal, medidas de higiene del entorno laboral,
sana distancia y aislamiento del personal confirmado como positivo o que hayan
tenido contacto con personas infectadas. Dicho protocolo fue aplicado a partir del dia
03 de junio del 2020 y de manera permanente.
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DEL ESTADO

Imagen 18. Decéalogo del Buen Turista
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Fuente: Imagen obtenida con la liga proporcionada por el H, Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.
https://www.visitchetumal.com.mx/portal/turista_responsable.php

Este decélogo esta enfocado a mantener las medidas sanitarias necesarias y evitar
lo mas posible la propagacion del Covid-19 en la industria turistica del municipio de
Othoén P. Blanco, contiene informacion para el correcto y frecuente lavado de manos
con agua Yy jabdn, el uso adecuado del equipo de proteccion, evitar las
aglomeraciones de personas, mantener la sana distancia, evitar tocarse los 0jos,
nariz y boca, estornudar y toser en el angulo interno del brazo, entre otros.

De igual forma, el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, por medio de
la Direccion de Desarrollo Turistico, realizd el Plan de Orientacion para la
Reactivacion Econdmicay Turistica del Municipio de Othon P. Blanco, con el fin
de reactivar el turismo, guiando al sector empresarial sobre las medidas de
prevencion y preparacion hacia una reactivacion gradual y segura cumpliendo con los
protocolos de seguridad sanitaria indicados por los tres niveles de gobierno y
esperando un impacto positivo en la reactivacion de la economia del sector turistico,
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fue elaborado y basado en los cuatro principios rectores en los que el gobierno federal
creo la estrategia “La nueva normalidad”, que se ilustra a continuacion:

Grafica 3. Principios rectores de la Estrategia de reapertura de las actividades sociales,
educativas y econémicas.

o

1. Privilegiar la salud y la
vida

La Nueva Normalidad:

orientada a brindar ' \ 2. Solidaridad con todos y no
certidumbre y seguridad para discriminacion

la poblacion, especialmente

para los trabajadores, las
empresas, los gobiernos

estatales y municipales

3. Economia moral y
eficiencia productiva

La nueva normalidad

Estrategia de reapertura de las actividades sociales, educativas y
econémicas

4. Responsabilidad
compartida (publica, privada
y social)

O

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién obtenida del Plan de Orientacién para la Reactivacion Econémica
y Turistica del Municipio de Othén P. Blanco.

GOBIERNO DE

MEXICO

Se proyecto la realizacion de dicho plan en 3 etapas para garantizar, con un orden
mAas seguro, el reinicio de actividades econdmicas, sociales y productivas, las cuales
se mencionan a continuacion:
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Gréfica 4. Etapas de la Estrategia de reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas.

S Etapa 3 — 01 de junio. -

aplicacion del sistema

regiones para la
8 al 31 de reapertura de
nayo. - preparacion de actividades sociales,
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de protocolos sanitarios

para un reinicio seguro

\ de actividades,
tapa 1 — 18 de mayo. - capacitacion del
reapertura de  personal para contar
municipios de la con seguridad en el
esperanza. ambiente laboral,
readecuacion de

espacios 'y procesos
productivos vy filtros de
ingreso, sanitizacién e
higiene del espacio
laboral.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién obtenida del Plan de Orientacién para la Reactivacion Econémica y Turistica del
Municipio de Othén P. Blanco.

Nota: Se definieron como los municipios de la esperanza a todos aquellos que en los Ultimos 28 dias no han tenido casos y cuyos municipios
vecinos tampoco han tenido casos en los Gltimos 28 dias. Municipios de la esperanza, DOCUMENTO TECNICO 16 DE MAYO DE 2020,
Secretaria de salud: https://coronavirus.gob.mx/wp-ontent/uploads/2020/05/Municipios_Esperanza_16052020.pdf

Esquema 1. Sistema de seméaforo que debe aplicarse de acuerdo a lo sefialado en la etapa 3

Solo estan en operacion las actividades esenciales (mineria, construccion y
fabricacion de equipo de trasporte)

Operacion de actividades esenciales y reducida en no esenciales. Maximo
cuidado a los trabajadores vulnerables.

Intermedio Actividades acotadas en el espacio publico y actividad econdémica plena

Reanudacion de actividades escolares, sociales y de esparcimiento. Actividad

Cotidiano .
de economia plena

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién obtenida del Plan de Orientacion para la Reactivaciéon Econémica y Turistica del
Municipio de Othén P. Blanco.
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Asimismo, se fortalecen las acciones de higiene para el cuidado de la salud y prevenir
la propagacion, y asi reducir al maximo la probabilidad de contraer la enfermedad del
Covid-19, de manera general y en el entorno laboral, las cuales se ilustran en las
siguientes imagenes:

Imagen 19. Acciones de higiene y prevencién
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Fuente: Imagen obtenida del Plan de Orientacion para la Reactivaciéon Econémica y Turistica del Municipio de Othén P. Blanco.

Por otra parte, el Plan de Orientacién para la Reactivacion Econdmica y Turistica del
Municipio de Othén P. Blanco, consider6 la implementacion de estrategias para
impulsar el sector turistico, por medio de apoyos en diversos servicios municipales,
tales como:

Gréfica 5. Estimulos fiscales 2020
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién obtenida del Plan de Orientacién para la Reactivacion
Econdémica y Turistica del Municipio de Othén P. Blanco.
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Dichos estimulos, fueron autorizados por el H. Ayuntamiento constitucional del
municipio de Othon P. Blanco, el dia 20 de marzo del 2020, para su vigencia durante
ese mismo afio ademas, en el segundo informe del Presidente Municipal se informé
sobre los estimulos fiscales implementados en apoyo a los contribuyentes y que se
fue prolongando conforme al comportamiento de la contingencia sanitaria,
comunicando que hasta esa fecha (septiembre del 2020) se habian efectuado 984
acciones de regulacion de comercios, siendo 100 de ellas, relacionadas con la
contingencia sanitaria.

Imagen 20. Estimulos fiscales a negocios existentes
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Fuente: Imagen obtenida del Segundo Informe de Gobierno del H Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.
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Imagen 21. Estimulos fiscales a nuevos negocios
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Fuente: Imagen obtenida del Segundo Informe de Gobierno del H Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

En resumen, el Plan de orientacion para la reactivacion econémica y turistica del
municipio de Othén P. Blanco, se generd para ser aplicado en el sector turistico
empresarial del municipio de Othén P. Blanco, siendo este una guia al sector
empresarial sobre las medidas de preparacion y prevencion hacia una gradual y
segura reactivacion econémica, cumpliendo con los protocolos de seguridad sanitaria
establecidos por los tres érdenes de gobierno, para colaborar al control y prevencion
de los contagios del virus del SARS CoV-2 (Covid-19), dandose a conocer al sector
turistico empresarial, camaras y asociaciones relacionadas al turismo mediante
reuniones virtuales, de manera digital®, para lo cual se les compartié la liga para
realizar la descarga y visualizacion del mismo.

Adicionalmente, la Direccion de Desarrollo Turistico utilizando vehiculos particulares
del personal adscrito a esa area, adaptados con una bocina portétil en la cajuela, en
apoyo a la contingencia, realizé la promocion y difusion de las medidas sanitarias por
medio de perifoneo, el cual se llevé a cabo del 04 de mayo al 26 de junio del 2020,
actividad realizada en diversas zonas de la ciudad de Chetumal, con el objetivo de

8 https://drive.google.com/drive/folders/1FQZiMPePiU8-xHfaVk5zNIHje8CQS1GR
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concientizar a la ciudadania en general sobre las medidas de prevencion y cuidado
ante la contingencia sanitaria Covid-19.

Imagen 22. Evidencia del perifoneo en las colonias del municipio

En esta actividad fueron reproducidos los mensajes realizados por la Direccion de
Salud Municipal, en los cuales se pide a la poblacién que permanezca en casa y se
inform6 de las medidas de higiene y cuidado implementadas por las autoridades
sanitarias.

De igual forma, la Direccion de Desarrollo Turistico realizé diversos folletos con
informacion turistica, este material impreso conté con un codigo QR para ser
escaneado por medio de un dispositivo electrénico, el cual dirige a un drive con
informacion sobre el municipio.

Imagen 23. Codigo QR que dirige a un Drive con informacion de protocolos y turistica

DESCARGA TU GUIA DIGITAL
PARA MAS INFORMACION

Fuente: Imagen proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.
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El cédigo en mencién da acceso a una carpeta digital que contiene informacién
diversa, sobre las medidas de seguridad para evitar contagios por Covid-19 e
informacion de interés del municipio, con la finalidad de que el turista y toda persona
que tenga interés en visualizarla, pueda tener acceso y poder descargarla.

Grafica 6. Informacion destacada de la Carpeta digital del Cédigo QR.
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién obtenida del codigo QR proporcionado por el H. Ayuntamiento de OPB.

Asi mismo, por medio de la pagina de Facebook de Turismo Municipal, se difundié
informacion relacionada con el comportamiento de los contagios en el Estado y la
semaforizacion del comportamiento de la pandemia, como se muestra a continuacion:

Imagen 24. Seméforo estatal del 03 al 09 de agosto zona norte

T. Reacnvemos Quintana Roo - Turismo Chetumal
L6 reapens Bcondmico 18 de HOne oduol, crdenda yresponiotls . 30 de julio de 2020 - @
Semdforo del 3 al 9 de agosto El semaforo estatal del 03 al 02 de agosto
Regidn Sur: ROJO
Municlpios permanece en color ROJO para la zona sur.
*  Relos Cantlo Puaria §?E #JuntosSaldremosAdelante
R crelos
- 3
+ OménP. flanco e
Nuevoicoior @ Tt ® 0D 4 5 veces compartida

Reachivacién Gradual de las Principales Actividades

oy Megusta (J Comentar &> Compartir

Bliares, bokc: ovos

Fuente: https://www.facebook.com/TurismoChetumalOficial/photos/a.491684294265511/2748186898615225/
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Como otra de las actividades realizadas por la Direccién de Desarrollo Turistico,
destaca la realizacion de algunas video-conferencias, con el sector empresarial de
Mahahual, Quintana Roo, con el objetivo de presentar la propuesta de reactivacion
econOmica Y turistica del municipio de Othén P. Blanco, a raiz de la contingencia
sanitaria provocada por el virus del Covid-19.

Imagen 25. Evidencia de la video-conferencia con el sector empresarial de Mahahual, Quintana Roo

Fuente: Imagen proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

Dicha reunion fue convocada mediante oficio MOPB/DDT/CCTMOPB/001/2020
dirigido al representante del sector hotelero de Mahahual, en el cual se convocé a la
segunda sesién ordinaria del Consejo Consultivo Turistico del municipio de Othén P.
Blanco, el 23 de noviembre del 2020.

e Oficialia Mayor

En lo que respecta a Oficialia Mayor, se efectu6 la emision de circulares para informar
a los empleados municipales sobre la suspension de labores presenciales,
exceptuando las areas de importancia por sus funciones, apegandose al acuerdo
emitido por el Gobierno del Estado de Quintana Roo, las medidas sanitarias del
personal y publico en general a realizar, para ingresar a las instalaciones de las
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oficinas municipales, medidas de proteccion, sana distancia en las areas de trabajo,
entre otras, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. Circulares emitidas por la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento

OFICIOS/CIRCULARES/ACUERDOS NUMERO FECHA

Circular recomendacion medidas de higiene OM/PT/089/2020 14/03/20
Atento aviso consideraciones de ausentarse con goce de sueldo SIN 17/03/20
Circular puntos del acuerdo de la décimo cuarta sesion extraordinaria de  S/N 23/03/20
cabildo del 21/03/20
Circular suspension de labores OM/PT/095B/2020 24/03/20
Circular suspension de labores OM/PT/095/2020 24/03/20
Circular ampliacion del periodo de suspension OM/PT/137/2020 21/04/20
Circular queda sin efecto la circular 137 OM/PT/140/2020 23/04/20
Circular reforzar las medidas preventivas OM/PT/175/2020 30/05/20
Circular suspension de labores OM/PT/235A/2020 30/06/20
Circular recomendaciones adicionales al acuerdo general OM/PT/235/2020 30/06/20
Acuerdo general x el cual se establecen los lineamientos y protocolos de la ~ S/N

8 e 30/06/20
nueva normalidad en el municipio.
Circular suspension de labores OM/PT/257/2020 15/07/20
Circular suspension de labores OM/PT/280/2020 31/07/20
Circular suspension de labores OM/PT/310/2020 14/08/20
Circular faltas injustificadas OM/PT/328/2020 25/08/20
Circular disposiciones retorno de labores OM/PT/350/2020 28/08/20
Acuerdo para la suspension de labores presenciales MOPB/PM/0842/2020 17/12/20
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento del municipio de Othén

P. Blanco.

Se observé que la emision de circulares se enfocé en la declaratoria de acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio nacional, en materia de
salubridad general para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria
generada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) de acuerdo a lo publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de marzo del 2020, asi como de los diversos acuerdos
emitidos por el Gobierno del Estado para la suspensién de labores y en su momento
el de retorno a las labores, en el que se dan a conocer las medidas a seguir para un
retorno seguro. Por lo que en dichas circulares se le solicita a las diversas areas y
organismos municipales descentralizados, que dichas medidas sean difundidas al
personal bajo su cargo e implementadas en las areas de ingreso a las instalaciones
del H. Ayuntamiento y en areas de atencion al publico en general.

Péagina 39 de 88
20-AEMD-B-GOB-077-184 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con
motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-077-185 / Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR W

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

e Secretaria Particular
» Direccion de Participaciéon Ciudadana

Dentro de las facultades de la Secretaria Particular, esta la de dar seguimiento al
cumplimiento de los programas y proyectos especiales a cargo de las dependencias,
unidades administrativas y entidades; procurar la existencia y disponibilidad de todos
los recursos materiales y humanos que requiera la Presidencia Municipal, para el
cumplimento eficiente y eficaz de sus actividades y atribuciones, asi como, la de
participar en la planeacion, evaluacion y seguimiento de los programas y proyectos
municipales,® entre otros.

Grafica 7. Acciones realizadas por la Secretaria Particular en coordinacion con la Direccién de
Participacion Ciudadana en atencion y prevencion de la emergencia de salud.

Comités
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco

¢ Reglamento de la Administracion Publica del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, articulo 27 fracciones VI, X, XIV.-
paginas 8-9, 2018.
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Imagen 26. Evidencia de las actividades realizadas por la Secretaria Particular en coordinacién con la
Direccion de Participacion Ciudadana

Fuente: Imagenes proporcionadas por la Direccién de Participacion Ciudadana del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

» Coordinacion Municipal de Protecciéon 072

Durante el periodo de la pandemia, la Coordinaciéon Municipal de Proteccién 072
AYUNTATEL recibié solicitudes de la ciudadania, relacionadas con apoyo de
ambulancia y unidades policiales para el traslado de personas a hospitales y centros
de atencion Covid-19, de igual manera se proporcion6 ayuda telefénica a personas
que presentaban sintomas de la enfermedad, se brind6 informacién respecto a los
puntos de la ciudad en los que se encontraban los mddulos de vacunacion, asi como
los médulos de pruebas répidas, apoyos a comercios con aglomeraciones de
personas sin las medidas de seguridad sanitarias, e informacién respecto al trato que
debian darle a los residuos solidos de personas enfermas con este virus. Lo anterior
con el objetivo de evitar mayor nimero de contagios del virus Covid-19, logrando asi
coadyuvar con los esfuerzos de la Federacion y el Estado para contener la
emergencia sanitaria, a continuacion, se presenta una muestra de los formatos de
llamadas recibidas y atendidas:
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Imagen 27.- Formato de Solicitud de apoyo elaborados por la Coordinacién
Municipal de Proteccion Ayuntatel 072
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Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion del Ayuntatel 072 del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco.

Se concluye que, aun cuando no existieron indicadores e informacién que permitieran
medir los resultados obtenidos, el alcance e impacto de estas acciones adicionales,
se constatd que se difundieron, promocionaron e implementaron diversas actividades
en beneficio de la poblacion, que apoyaron a mitigar el nUumero de contagios en el
municipio de Othon P. Blanco, por causa del Virus SARS-CoV-2, (Covid-19), toda vez
que derivado de estas acciones la poblacién del municipio conté con informacion
relacionada a la importancia de mantener las medidas sanitarias de prevencion,
seguridad y control como una nueva normalidad y no bajar la guardia ante la
pandemia.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

2. Se identifico la falta de informacion y registros estadisticos que permitieran
conocer los resultados, medir el impacto y alcance de las acciones y estrategias,
complementarias a las acciones de salud y emergencia, realizadas por la
Direccion de Turismo Municipal, la Direccion de Participacion Ciudadana y la
Coordinacion Municipal de Proteccion 072, que demuestren la contribucion de
estas acciones en atencién a la contingencia sanitaria por el Covid-19.
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Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Othon P. Blanco lo siguiente:

20-AEMD-B-077-184-R02-02 Recomendacion

Es indispensable realizar las gestiones administrativas necesarias para fortalecer
los aspectos que requieren de mejora, en la integraciébn de evidencias
competentes, pertinentes y Utiles que permitan conocer y medir el impacto y
alcance de las acciones, programas y estrategias que se implementen y que,
ademas, contribuya a una adecuada rendicién de cuentas. Se debera presentar
evidencia de las gestiones realizadas y presentar evidencias de las acciones y
estrategias actuales que realizan las unidades administrativas observadas, para
atender y prevenir la enfermedad del Covid-19.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H, Ayuntamiento del municipio
de Oth6on P. Blanco, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a la
recomendacion 20-AEMD-B-077-184-R02-02, el 15 de abril de 2022. Por lo antes
expuesto la atencién a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana
Roo, articulos 18 fracciones I, IV y VIl y 27 fraccion VI y XIL.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
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determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid-19), 20-AEMD-B-GOB-077-184
Concepto Atencion

1. Acciones y estrategias principales implementadas para la
atencién y prevencion de la emergencia sanitaria SARS-CoV-2
(Covid-19)

1.1 Acciones en materia de Salud, Proteccion Civil y Servicios

Publicos
2. Acciones complementarias realizadas para la atencién vy
prevencion de la emergencia sanitaria por el Covid-19

2.1 Acciones en materia de Turismo y Gestiones Administrativas Seguimiento
Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informaciéon remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.
Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Seguimiento
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ll. AUDITORIA AL DESEMPENO DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E004 SERVICIOS DE PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS MUNICIPAL 20-AEMD-B-GOB-077-185.

1.1 ANTECEDENTES

La reforma al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el afio 2008 fortalecid la mision de alcanzar un Presupuesto basado en
Resultados (PbR), al establecer que no solo la federacion, sino también los estados
y municipios tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez.

A mas de 10 afios de su adopcion, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicién de desempefio del quehacer publico, ya que por medio de
éste los Programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el avance en
las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por tanto, los avances en el PbR resultan
indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las distintas
herramientas y practicas relacionadas con planeaciéon estratégica y la estructura
programatica del presupuesto con base en Programas presupuestarios™©.

Para lograr la consolidacion del PbR es indispensable que la asignacion de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacion del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacion de Programas.
Para ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que se
asignan recursos a Programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas de
sus indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las evaluaciones
del desempefio, en caso que existan'l.

Por consiguiente, un PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que
necesita de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan
la planeacién, el seguimiento o monitoreo y la evaluacién, porque a partir de dichas

10 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccion 5, tema 5 El PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pag. 16.
11 Diplomado PbR 2021. SHCP. Leccién 6, tema 3 EI PbR como medio para mejorar la gestién de los recursos publicos, pag.
22.
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herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
Programas presupuestarios.

La informacién que se obtiene del seguimiento a las metas de los indicadores de
desempefio y por la evaluacién de los resultados de los Programas presupuestarios,
permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo esperado, con lo cual se
pueden hacer ajustes a los Programas para que cumplan de mejor manera los
objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y Programas
presupuestarios. Siendo los indicadores de desempefio los que se utilizan para este
propésito, los cuales deben estar enfocados a la medicion del cumplimiento de los
objetivos y metas, los que a su vez estan orientados a medir el impacto de la
intervencidon publica en la poblacion objetivo. Dichos indicadores, deberan estar
construidos de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico y la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al cumplimiento de
objetivos y metas del Programa presupuestario EO04 Servicios de proteccion civil y
bomberos municipal, correspondiente al ejercicio 2020, esta orientada a verificar los
avances obtenidos y la evidencia documental que los sustenta, asi como verificar los
elementos de evaluacién y monitoreo de su Matriz de Indicadores para Resultados,
de acuerdo con la Metodologia del Marco Ldgico.

1.2 ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz0 en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del
municipio de Othon. P Blanco, de manera especial y enunciativa mas no limitativa,
fue la siguiente:
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Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E004 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal 20-
AEMD-B-GOB-077-185.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del Programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal del H. Ayuntamiento del
municipio de Othén P. Blanco, corroborando que los elementos de evaluacion y
monitoreo de su Matriz de Indicadores para Resultados se hayan definido de acuerdo
con la Metodologia de Marco Légico, para una medicion adecuada de los objetivos y
metas programadas.

C. Alcance

La auditoria se baso6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el H.
Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, para el cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa presupuestario EO04 Servicios de proteccion civil y
bomberos municipal, correspondiente al ejercicio fiscal 2020, que consistio en la
revision y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, asi
como la verificacién de los elementos de evaluacion y monitoreo considerados de
acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, en la fase de Planeacion-Programacion.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el H. Ayuntamiento del municipio de
Othén P. Blanco, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.
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D. Criterios de Selecciéon

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020.

E. Areas Revisadas

e Direccién de Bomberos, Rescate, emergencias meédicas y desastres y la
Coordinacion de Proteccion Civil Municipal, y la Direccién de Planeacion.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados
Eficacia

1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E004
Servicios de proteccién civil y bomberos municipal.
1.1 Elementos de monitoreo y evaluacién del programa.

1.1.1 Realizar el andlisis de los elementos de monitoreo y evaluacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa, para determinar si
los medios de verificacion e indicadores definidos contaron con la
informacion necesaria, suficiente y adecuada para medir el avance y
cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia
2. Programa presupuestario E004 Servicios de proteccién civil y bomberos

municipal.
2.1 Cumplimiento de Metas y Objetivos.
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2.1.1 Verificar el cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores
de desempefio, del programa presupuestario EO04 y las evidencias que
sustentan los logros reportados, del ejercicio fiscal 2020.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o separada, mismo que se identificd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio niumero ASEQROO/ASE/AEMD/1264/10/2021 de fecha 27
de octubre de 2021, siendo las personas servidoras publicas a cargo de coordinar y
supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion
en Materia al Desempeno “B”.

L.M.R.N. Yamira Yanet Ruiz Noh, | Supervisora de la Direccién de Fiscalizacién en
C.F.P. Materia al Desempefio “B”.

L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A.Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacién correspondiente a la “Auditoria al
Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa
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presupuestario E004 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal”, que
generaron 4 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 04
Atendidas 0
En seguimiento 04

Recomendaciones Emitidas

Total 04

B.Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficacia.

1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E004
Servicios de proteccién civil y bomberos municipal.

1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion del programa.

Con observaciones.

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos; su uso permite presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causalidad. Una de sus principales ventajas, es que
propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio. Por otra parte, genera

Péagina 50 de 88
20-AEMD-B-GOB-077-184 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con
motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-077-185 / Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR W

informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas*?.

En la construccién de la MIR, una vez que se ha concluido la definicion de los Medios
de Verificacion para cada uno de los indicadores, es necesario revisar la valoracion
de la consistencia interna de la matriz, mediante la revision de la l6gica horizontal.

Esta l6gica horizontal corresponde a los elementos de monitoreo y evaluaciéon del
programa, que hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos. Se integra
de las columnas resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos.
Los medios de verificacion sefalan las fuentes de las que se obtiene la informacion
para el célculo de los indicadores, los cuales permiten verificar el avance y
cumplimiento de los objetivos del resumen narrativo3. En la siguiente figura se
representa el sentido de la valoracion de esta légica:

Figura 1. Loégica horizontal del proyecto o programa.

Resumen Indicadores Medios de
Narrativo verificacion

Propésito

Componentes

Actividades

Fuente: Figura obtenida de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Pagina 61.

12 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, tema lll.1, pagina 15.
13 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por la SHCP, capitulo IV, paginas 56 y 61.
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Para verificar la l6gica horizontal, es necesario seguir estos puntos4:

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el célculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y
evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

Con el fin de detectar desviaciones en relacion con lo planeado y realizar
consecuentemente las modificaciones y correcciones oportunas, es necesario
incorporar tareas continuas de control y seguimiento de la ejecucion de los programas
y proyectos.

Mediante la l6gica horizontal, se verifica si la MIR contiene todos los indicadores para
una correcta medicién de los resultados esperados y objetivos contenidos en el
Resumen Narrativo, y si estos indicadores cuentan con Medios de Verificacién
practicos y confiables que validen tanto la realizacion de las acciones como el avance
en el cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

De esta manera, se podra comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de
ejecucion de un programa o proyecto para identificar los logros y debilidades y
recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados.

Bajo este contexto, de la informacion trimestral que elabora el H. Ayuntamiento del
municipio de Othén P. Blanco, sobre el avance del cumplimiento de los programas
con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos, en
cumplimiento a la normatividad en la materia’®, se hizo entrega de la MIR del
Programa presupuestario E004 Servicios de proteccién civil y bomberos municipal

14 Boletin No.15 del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social, octubre de 2004, Metodologia
del Marco Légico, pagina 26.

15 Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, articulos 6, fraccion XVII y 14, Acuerdo que
Contiene los Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestién Financiera y de la
Informacion para la Planeacion de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana
Roo, ante la Auditoria Superior del Estado, articulo segundo, Guia para la Integracién y Presentacién de los Informes de Avance
de Gestion Financiera y de la Informacién para la Planeacion de la Fiscalizacién de la Cuenta Publica de las Entidades
Fiscalizables del Estado de Quintana Roo, 4. Integracion y presentacion de los Informes de Avance de Gestion Financiera, 4.2.4.
Requerimientos a Entes Fiscalizables.
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(Pp E004), correspondiente al ejercicio fiscal 2020 con sus respectivas fichas técnicas
de indicadores.

En la siguiente tabla se presentan los niveles de la MIR del Pp E004, para la
realizacion del analisis, en la cual se identificaron resimenes narrativos para un nivel
Fin, un nivel Propdsito, cinco resimenes narrativos de nivel Componente, de los
cuales el correspondiente al 1.1.1 cuenta con tres Actividades, el Componente 1.1.2
cuenta con dos Actividades, al Componente 1.1.3 corresponden dos Actividades, al
Componente 1.1.4 corresponden tres Actividades al igual que al Componente 1.1.5;
resultando en suma un total de 20 objetivos o resiumenes narrativos.

Tabla 1. Resimenes narrativos que componen la MIR del Pp E004

Programa presupuestario “E004 Servicios de proteccion civil y bomberos

municipal"
Niveles Cantidad
Fin 1
Propésito 1

Actividad 1.1.1.1
Componente 1.1.1 Actividad 1.1.1.2 4
Actividad 1.1.1.3
Actividad 1.1.2.1
Componente 1.1.2 Actividad 1.1.2.2 3
Actividad 1.1.3.1
Componente 1.1.3 "4 ctividad 1.1.3.2 3
Actividad 1.1.4.1
Componente 1.1.4 Actividad 1.1.4.2 4
Actividad 1.1.4.3
Actividad 1.1.5.1
Componente 1.1.5 Actividad 1.1.5.2 4

Actividad 1.1.5.3

Total de objetivos 20

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Pp E004 del H. Ayuntamiento del municipio
de Othén P. Blanco.

Al respecto, se verificaron los elementos de monitoreo y evaluacion de la logica
horizontal de la MIR, con base en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP, la Guia para el disefio de Indicadores estratégicos de
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la SHCP y el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores del CONEVAL,
para determinar si cumplen con la Metodologia del Marco Logico en su disefio y
puedan contribuir a una medicion adecuada de los resultados esperados del
programa, de acuerdo a los objetivos establecidos. A continuacion, se presenta el
analisis de cada uno de los elementos de esta l6gica horizontal:

a) Objetivos.

En primer término, se revisé que los objetivos del programa cumplan con los criterios
de claridad y de sintaxis, obteniéndose las siguientes valoraciones:

Tabla 2. Valoracion de los objetivos de la MIR del Pp E004.

OBJETIVO
Programa Ndmero de Claridad Sintaxis
presupuestario Objetivos Cumple No Cumple No
cumple cumple
E004 Servicios de
proteccion civil y bomberos 20 15 5 6 14
municipal
TOTAL 20 15 5 6 14
PORCENTAJE 100% 75% 25% 30% 70%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P.
Blanco, correspondiente al Pp E004, del ejercicio fiscal 2020 y conforme a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

En el aspecto relacionado con la claridad del Resumen Narrativo, en donde se verifica
gue los objetivos de los niveles de la MIR, se encuentren redactados en un lenguaje
comprensible para todo tipo de publico, descriptivo, pero al mismo tiempo preciso y
concreto; se determind que, de 20 objetivos que contiene el Programa
presupuestario, el 75% (15) de ellos fueron claros y el 25% (5) no cumplié con ese
criterio.

En cuanto a la sintaxis, que se refiere al orden en la que se debe encontrar las
palabras de acuerdo al nivel del objetivo, conforme a lo sefialado por la Metodologia
del Marco Logico se obtuvo que, solo el 30% (6) de ellos cumplié con la recomendada
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para cada uno de los niveles que integran el Resumen Narrativo de la MIR, mientras
que el 70% (14) restante no lo cumplio.

A continuacion, se presenta de manera gréafica estos resultados:

Gréfica 1. Valoracién de los Objetivos de la MIR del Pp E004.

Claridad del resumen narrativo Cumplimiento de la sintaxis
30%
75%
Cumple
. No cumple Cumple
‘ No cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos de la MIR del Pp E004 del H. Ayuntamiento
del municipio de Othén P. Blanco.

b) Indicadores.

Los indicadores son el medio mas apropiado para el monitoreo y la evaluacion de los
objetivos del programa; dicha informacion es necesaria no sélo para emitir un juicio
sobre el desempefio del programa, sino que, ademas, facilita a los responsables o
coordinadores del programa, especificar cuales son las areas de oportunidad dentro
de los procesos que realizan; por lo anterior, se realizo el andlisis de los indicadores,
para constatar que éstos cuenten con datos suficientes para el seguimiento puntual
del alcance de las metas y objetivos establecidos en el Pp E004.

Cabe destacar que, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el disefio de
indicadores estratégicos emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), referente a reglas para la identificacion de los elementos minimos para el
adecuado seguimiento y evaluacion de los programas, los indicadores deberan contar
con una ficha técnica, conteniendo: nombre del indicador, definicion, método de
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calculo, frecuencia de medicion, sentido del indicador y pardmetros de
semaforizacion, entre otros.

Derivado del analisis realizado a los indicadores presentados en la MIR junto con los
elementos de las fichas técnicas, se determinaron las siguientes valoraciones:

Tabla 3. Valoracién de los elementos de los indicadores.

o Indicador
o . Frecuencia Sentido
<§‘: fj o, Nombre | Definicién Met,odo de de del
0 = calculo ., ..
é i o 3 medicion indicador
o2 [IT) o o [) o o
85 |E5| 8|8 (8| 8|8 |88 8| 8|8
@ ) O 3 =) 35 o} 5 S = S e =
o z 3] < ) o o & 3] o o &
L ()] ()] (] (] ()
x S S | 3 o S S S 2 3 3
o < c < c < < < c < <
E004 Servicios
de proteccion |, 8 12 | 1 19 8 12 20 0 20 0
civil y bomberos
municipal
TOTAL 20 8 12 1 19 8 12 20 0 20 0
PORCENTAJE 100% | 40% | 60% | 5% 95% | 40% | 60% | 100% 0% 100% | 0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P.
Blanco, correspondiente a las fichas técnicas de indicadores del Pp E004 del ejercicio fiscal 2020 y conforme a la Guia para el disefio

de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP y el Manual

para el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL

De los 20 indicadores, el 40% (8) de ellos resultaron con el nombre adecuado y el
60% (12) fueron inadecuados, debido a que no se relaciona el nombre del indicador
con lo que se desea medir, con respecto al grado de cumplimiento del objetivo

planteado o se encuentran expresados de manera general.

Tabla 4. Ejemplos de nombres de indicadores valorados como inadecuados

Observacion Indicador establecido
Propdsito: El nombre del indicador es inadecuado, toda | Resumen narrativo: Proteger la integridad personal, el
vez que utiliza términos genéricos. patrimonio y el entorno fisico de la poblacién del municipio

de Othén P. Blanco causado por desastres naturales y
accidentes humanos.
Indicador: Porcentaje de servicios brindados.

Resumen narrativo: Realizar capacitaciones para prevenir
accidentes y proporcionar el conocimiento necesario en
caso de existir alguno.
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Observacion

Indicador establecido

Actividad 1.1.1.2: El nombre del indicador no considera
el método de calculo, ya que no sefiala que quiere medir
el “porcentaje” de capacitaciones.

Indicador: Capacitaciones en Prevencion de accidentes
e incendios y Cursos de Primeros Auxilios.

Actividad 1.1.5.1: EI nombre del indicador no es
adecuado al usar términos genéricos que no permiten
medir el comportamiento del objetivo asignado.

Resumen narrativo: Habitantes del municipio capacitados
en prevencién y actuacion en caso de siniestros.

Indicador: Porcentaje de habitantes capacitados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de la MIR del Pp E004 del H. Ayuntamiento del municipio
de Othén P. Blanco.

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento en los nombres de los indicadores.

Nombre del indicador

40%

Adecuado
. Inadecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores
de la MIR del Pp E004 del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco

Respecto a la definicion de los Indicadores analizados, se constaté que solo el 5%
(1) de ellos resulté ser adecuado, encontrandose una relacion de lo que pretende
medir con el objetivo del fin y un 95%(19) fueron inadecuados, ya que su
denominacion se establecié de forma ambigua o general.

En la siguiente imagen se presenta el ejemplo de un indicador y la forma en que se
debe definir, de acuerdo a la metodologia establecida:
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Imagen 1. Ejemplo de definicion del Indicador

Nombre del indicador Definicion mal establecida Definicion bien establecida
Porcentaje de obras de Mide el porcentaje de obras De todas las obras financiadas
infraestructura apoyadas por apoyadas por el Fondo en con recursos del Fondo en cada
el Fondo que se encuentran en  operacion entidad federativa, este
operacion indicador mostrara qué

porcentaje esta en operacion.
Se consideran todas las obras
financiadas por el Fondo hasta
el ejercicio fiscal
correspondiente

Fuente: Ejemplo obtenido de la Guia para el Disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP, pagina 23.

En relacién al método de célculo, en el 40% (8) de los indicadores revisados,
presentaron de forma clara el método o formula a utilizar, mientras que en el 60% (12)
restantes el método de célculo fue incorrecto, debido a que en algunos casos las
variables establecidas se encuentran invertidas y en otros casos las variables
establecidas no se vinculan con el objetivo.

Grafica 3. Porcentaje de cumplimiento de los Métodos de Calculo.

Método de calculo

Adecuado

. Inadecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de la MIR del Pp E004 del
H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco
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Tabla 5. Ejemplos de Métodos de célculo inadecuados

Método de célculo establecido
Resumen narrativo: Realizar ensefianza de la prevencion a
incendios y de accidentes por medio del juego.
Indicador: Programa “Bombero Amigo”
Método de calculo: (Nimero de escuelas visitadas y eventos
atendidos / Numero de escuelas programados a visitar y
eventos atendidos) * 100
Resumen narrativo: Elaboracién de Planes, Programas
especiales y de Contingencias con el objeto de contar con una
respuesta inmediata en caso de una contingencia.
Indicador: Porcentaje de planes y programas realizados.
Método de célculo: (Elaboracién de  programas
realizados/contingencias pasadas) *100
Resumen narrativo: Actualizacién y Publicacion de los
reglamentos y Atlas de Riesgos de Proteccién Civil.
Indicador: Porcentaje de avance de la actualizacion y
publicacion el reglamento de proteccion civil y atlas de riesgo.
Método de calculo: (actividades programadas para la
actualizacion del reglamento y atlas de riesgo/ actividades
realizadas para la actualizacion del reglamento y atlas de
riesgo) *100
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de la MIR del Pp E004 del H. Ayuntamiento del municipio
de Othén P. Blanco.

Observacion

Actividad 1.1.1.1: El método de céalculo no es
adecuado, toda vez que, aunque presenta variables
especificas, éstas no se vinculan de forma explicita con
el nombre del programa o el objetivo establecido para
ese nivel.

Componente 1.1.3: El método de célculo no es
adecuado, no establece de manera clara la relacién
que existe entre las variables.

Actividad 1.1.4.1: El método de calculo no es
adecuado, se determinan de manera invertida el
numerador y el denominador y esto dificulta medir de
manera eficiente el objetivo establecido.

De manera general, se identifico que existen objetivos e indicadores en los cuales se
consideran variables programadas, que por su naturaleza pueden considerarse de
dificil o incierta estimacion, a continuacion, a manera de ejemplo se citan algunos de
esos indicadores:

Tabla 6. Ejemplos de indicadores que consideran variables de dificil o incierta estimacion.

Observacion

Indicador establecido

Componente 1.1.2: ElI nombre del indicador es
inadecuado ya que no permite medir el comportamiento
del objetivo asignado, no menciona que se trata de un
porcentaje y no guarda relacién con lo que indica el
objetivo y lo que pretende medir.

Resumen narrativo: Evitar pérdidas humanas y en lo
posible de los materiales.

Indicador: Atencién a incendios, rescates y emergencias
médicas.

Método de célculo: (Nimero de accidentes, incendios y
emergencias médicas atendidas / NUmero de accidentes,
incendios y emergencias médicas esperadas atender) *
100

Resumen narrativo: Atencién a denuncias ciudadanas y
acciones para mitigar riesgos en la zona urbana.

Péagina 59 de 88
20-AEMD-B-GOB-077-184 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con
motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-077-185 / Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Observacion Indicador establecido

Actividad 1.1.5.3: El método de célculo, es inadecuado, | Indicador: Porcentaje de atencién a emergencias.

no establece con claridad la compatibilidad de las | Método de Calculo: (Solicitud de reportes /Reportes
variables y su relacion. programados)*100

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los indicadores de la MIR del Pp E004 del H. Ayuntamiento del municipio
de Othén P. Blanco.

En lo que respecta a la frecuencia de medicion del indicador, se identificé que el
100% de ellos presentd una periodicidad adecuada para cada nivel conforme a lo
recomendado en la Guia para el disefio de Indicadores estratégicos de la SHCP.

Por lo que se refiere al sentido del indicador, se observo que el total de ellos se
establecio en sentido ascendente.

En materia de parametros de semaforizacién, éstos se deben fijar de acuerdo al
sentido del indicador respecto a la meta ya sea, ascendente o descendente. En la
inspeccion de las fichas de los indicadores correspondientes, se detectdé que para
todos los indicadores no consideraron criterios para establecer rangos mesurados
con un valor por encima o por debajo de la meta programada, que indiquen que el
comportamiento del indicador se mantiene dentro de un rango aceptable, aunque,
sobrepasen moderadamente la meta o no se cumplan del todo, solo establecieron
semaforizaciones al 100%. De acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP, cuando el valor alcanzado del indicador es mucho mas alto
que la meta programada, se podria considerar como una falla de planeaciéon?'®, (es
decir la meta no fue bien establecida).

16 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos SHCP, Capitulo IV, 10 Parametros de semaforizacién, paginas 28 y 29.
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Imagen 2. Semaforizacion de valores alcanzados por un indicador con sentido
ascendente de acuerdo con la SHCP.

Fallo de
Planeacion

Enero Marzo Junio Septiemmbre Diciermnbre

------- Linea Base ~————Metas programadas Valores alcanzados

Fuente: Imagen obtenida de la Guia para el Disedio de Indicadores estratégicos
de la SHCP, pagina 28

Asi mismo, se identificé que los indicadores carecen de un rango homologado para
el establecimiento de la semaforizacidn, ya que, presentaron 5 criterios distintos que
varian de acuerdo a los siguientes rangos:

Tabla 7. Criterios de parametrizacion relacionados con los Indicadores del Pp E004

Semaforizacion establecida por cada nivel del Pp Parametros
E004 — d

Primer criterio

. Fin
e  Propésito

-20% 21-70% 71-100%
e  Componente 1.1.1 (Bomberos) 0-20% 0% 00%
. Actividad 1.1.1.1
. Componente 1.1.2

Segundo criterio (Bomberos)
e Actividad 1.1.1.2 0-20% 21-60% 61-100%
e  Actividad 1.1.1.3
Tercer criterio (Bomberos)

rorerio e 0-20% 30-50% 60-100%
Cuarto criterio (Bamberos) 0-20% 21-50% 51-100%
Quinto criterio (Proteccion Civil) 0-50% 51-80% 81-100%

. Componente 1.1.3
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Actividad 1.1.3.1
Actividad 1.1.3.2
Componente 1.1.4
Actividad 1.1.4.1
Actividad 1.1.4.2
Actividad 1.1.4.3
Componente 1.1.5
Actividad 1.1.5.1
Actividad 1.1.5.2
. Actividad 1.1.5.3

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las Fichas Técnicas de los Indicadores relacionadas con la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp E004.

Conforme a lo sefialado en la tabla, se observa que 7 indicadores correspondientes
a la Direccion de Bomberos presentan distintos rangos de parametrizacion, sin
embargo el rango minimo definido como aceptable se considera muy por debajo de
su capacidad ya que con solo cumplir un 51%, 60%, 61% y 71%, en algunas metas
establecidas, se considerarian en el rango aceptable y para el caso de los 11
indicadores correspondientes a la Direccion de Protecciéon Civil, con solo cumplir el
81% de cada meta programada quedarian en un nivel aceptable.

c) Medios de verificacion.

En lo que corresponde a los Medios de Verificacion, el 100% (20) de los planteados
en los niveles de la MIR fueron insuficientes, toda vez que no atendieron el grado de
especificidad recomendado en el Manual para el disefio y la construccion de
indicadores del CONEVAL como mejor practica, ya que carecen de informacién para
la verificacion y analisis de datos, entre los cuales menciona:

. Nombre completo del documento que sustenta la informacién.

. Nombre del area que genera la informacion.

. Periodicidad con que se genera el documento.

. La liga a la pagina en la que se puede consultar la informacion, en su caso.

A continuacion, se ilustra los elementos con los que deben contar los medios de
verificacion:
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Imagen 3. Elementos de los Medios de Verificacion.

Nombre completo del documento
Nombre del area que o base de datos que sustenta la
la genera o publica informacion

2 /\

Anexo Estadistico de Pobreza en México 2008-2018.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL). PERIODICIDAD: BIENAL. 4===== [

URL:https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/AE_pobreza 2

1

1

i

018.aspx - :

R/ i
I

i

1

Liga o pdgina de la que se Periodicidad con que se genera el

puede obtener la documento o la base de datos
informacion (debe coir jir con la frecuencia

le medicion del indicador)

Fuente: Imagen tomada de la Guia para el establecimiento y célculo de lineas base y metas del CONEVAL, pagina 61.

d) Supuestos.

Con respecto a los Supuestos, que hace referencia a aquellas condiciones externas
a la ejecuciéon del programa y que deben cumplirse para alcanzar los objetivos
planteados; se observé lo siguiente:

Tabla 8. Valoracion de los Supuestos.

Programa Namero de Supuestos
Presupuestario Obijetivos

Adecuado Inadecuado
E004 SeI’VICIO.S. de proteccion civil y 20 8 12
bomberos municipal

PORCENTAJE 100% 40% 60%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR del Pp E004, del ejercicio fiscal 2020, proporcionada por el H. Ayuntamiento del
municipio de Othon P. Blanco y la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
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De un total de 20 Supuestos planteados, el 40% (8) se proyectdé como un estado
positivo y cumplié con la condicidbn de ser externo para el cumplimiento de los
objetivos planteados en cada uno de los niveles de la MIR, mientras que el 60% (12)
restante correspondié a Supuestos que:

¢ No cumplieron con la condicion de ser externos o0 ajenos al control de la gestion
del programa.
e No presentan una relacion directa con el objetivo.

A manera de ejemplo, se ilustran algunos de los supuestos considerados en el
programa presupuestario EO04, que presentaron debilidades:

Tabla 9. Ejemplos de Supuestos observados.

Observacion

Supuestos establecidos

Actividad 1.1.1.2: El supuesto que se presenta es
inadecuado, se recomienda que sea un factor externo y
ajeno al control de quien dirige el programa, de acuerdo a
lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP, si bien la
asistencia del publico es un factor externo, el contar con
el material y el personal suficientes se considera un factor
interno.

Resumen narrativo: Realizar capacitaciones para prevenir
accidentes y proporcionar el conocimiento necesario en
caso de existir alguno.

Supuesto: El puablico en general asiste a las
capacitaciones, se cuenta con el material y personal
suficiente.

Actividad 1.1.2.1: El supuesto que se presenta es
inadecuado, se recomienda que sea un factor externo y
ajeno al control de quien dirige el programa, de acuerdo a
lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP.

Resumen narrativo: Combatir incendios accidentales y
provocados, de manera inmediata, evitando pérdidas
humanas y materiales.

Supuesto: Los elementos del cuerpo de bomberos y
proteccion civil cuentan con las herramientas necesarias
para combatir los incendios.

Actividad 1.1.3.1: El supuesto que se presenta es
inadecuado, carece de claridad en cuanto a su impacto en
el logro del objetivo de la actividad. Se recomienda que
sea un factor externo y ajeno al control de quien dirige el
programa, de acuerdo a lo establecido en la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP.

Resumen narrativo: Elaboracion de planes y programas
de proteccion civil.

Supuesto: El canal de informacion de &reas
especializadas puede obstaculizarse durante la solicitud
de la misma.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en andlisis de la MIR del Pp E004, del ejercicio fiscal 2020, proporcionada por el H.
Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco y la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Como resumen del andlisis de la Logica Horizontal, sobre los elementos de monitoreo
y evaluacion, se determinaron debilidades en la relacion causa-efecto de la MIR de
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derecha a izquierda, toda vez que los Medios de Verificacion no fueron los necesarios
y suficientes para obtener los datos requeridos para el célculo de indicadores y en los
indicadores definidos algunos de ellos resultaron ser inadecuados, ya que su
denominacion se establecio de forma genérica, restandoles claridad, en otros casos
no se relaciona el nombre del indicador con lo que se desea medir y en algunos
meétodos de calculo las variables establecidas se encuentran invertidas y en otros
casos las variables no se vinculan con el objetivo, aspectos que no permiten hacer
un buen seguimiento del programa presupuestario y evaluar adecuadamente el logro
de los objetivos.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. En el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario EO04 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal, se
detectaron debilidades en la consistencia interna relacionados con los
elementos de monitoreo y evaluacion del programa, derivado de la revision de
la I6gica horizontal.

2. En cuanto a los pardmetros de semaforizacion contenidos en las fichas
técnicas de indicadores, se identificd que para el total de los indicadores, no
consideraron criterios para establecer rangos mesurados con un valor por
encima o por debajo de la meta programada, que indiquen que el
comportamiento del indicador se mantiene dentro de un rango aceptable
aunque, sobrepasen moderadamente la meta o no se cumplan del todo, asi
como también, carecen de una homologacion en los rangos utilizados al
establecer la semaforizacion.

Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Othén P. Blanco lo siguiente:
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20-AEMD-B-077-185-R01-01 Recomendacién

Se presenta un area de oportunidad para la mejora de las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios que se realicen a partir del
ejercicio fiscal 2022 de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, atendiendo las
debilidades detectadas en la matriz del ejercicio 2020 analizada y relacionadas con
los elementos de monitoreo y evaluacion, los cuales son fundamentales para
identificar los logros y debilidades del programa, que permitan realizar los ajustes
necesarios para optimizar los resultados esperados. Se debera presentar evidencia
de las mejoras realizadas.

20-AEMD-B-077-185-R01-02 Recomendacioén

Se deberan establecer criterios unificados en las fichas técnicas de los indicadores
de las Matrices de Indicadores para Resultados, con la finalidad de que los
pardmetros de semaforizacion consideren rangos homologados tanto por debajo
como por encima de las metas programadas, que permitan dar un seguimiento
puntual a los programas y contar con elementos adecuados para la toma de
decisiones.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Othén P. Blanco, estableci6 como fecha compromiso para la atencion a las
recomendaciones 20-AEMD-B-077-185-R01-01 y 20-AEMD-B-077-185-R01-02, el 14
de abril de 2022. Por lo antes expuesto la atencién a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 134.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 2, 48 y 55.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
18.
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Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 61.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia del Marco Logico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numerales
Cuarto, Quinto, incisos a, b, c, d, e y f, Sexto, segundo pérrafo relativa a las fichas
técnicas, incisos a, b, c,d y e.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.

2. Programa presupuestario E004 Servicios de proteccion civil y bomberos
municipal.

2.1. Cumplimiento de Metas y Objetivos.
Con observaciones.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeaciéon del desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién
del desempefio de los programas federales, estatales y municipales,
respectivamente, [...]. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar
el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacién del desarrollo?’.

Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos
de los Municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion local
aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos, parametros
cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con los planes
estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas?é.

17 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
18 ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, primer parrafo.

Péagina 67 de 88
20-AEMD-B-GOB-077-184 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con
motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-077-185 / Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos deberan
considerar la Metodologia del Marco Légico a través de la MIR y podran hacer uso
de las Guias para la construcciéon de la MIR y para el disefio de indicadores que se
encuentran disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Pulblica y el CONEVAL?™®.

Los indicadores de desempefio permitirdn verificar el nivel de logro alcanzado por el
programa, y deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y
de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados?.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son los parametros que integran el
sistema de medicion de los programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el
nivel de cumplimiento de las metas y objetivos, a través de los resultados alcanzados.

Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que sean cuantificables y que
estén directamente relacionadas con el objetivo. La meta que se determine debe estar
orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio
institucional, es decir debe ser retadora, ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser
realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran?®.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado

19 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numeral
cuarto.

20 |ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numeral
quinto y sexto.

21 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Metas, pagina 54.

Péagina 68 de 88
20-AEMD-B-GOB-077-184 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con
motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-077-185 / Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de
la capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad??.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los pardmetros de semaforizacioén
que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del
indicador es?3:

e Aceptable -

e Con riesgo

e Critico -

Los parametros de semaforizacidon se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

El H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco, como parte de la informacién
trimestral que elabora, sobre el avance del cumplimiento de los programas con base
en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos, presenté la Cédula de
Avance del Cumplimiento de las Metas y Objetivos del Pp E004 Servicios de
proteccion civil y bomberos municipal, asi mismo mediante la solicitud de informacion
realizada por la Auditoria Superior del Estado al H. Ayuntamiento, éste proporcioné
la evidencia documental y fotogréafica relacionada con los avances del cumplimiento
de los objetivos y metas reportadas del Pp E004, correspondiente al ejercicio fiscal
2020, por lo que, se llevo a cabo el analisis sobre dichos avances reportados al cuarto
trimestre del aflo en mencion, considerando los 20 objetivos y que se presenta a
continuacion:

22 Manual para el disefio y la construccion de indicadores. CONEVAL. Capitulo 6, Metas, pagina 65.
2 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Parametros de
semaforizacién, pagina 55.
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a) Reporte de avances de Metas.

Tabla 10. Analisis de los avances del cumplimiento de objetivos y metas del Pp E004.

Programa Presupuestario E004 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal

del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco

Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Metas - avance

Programado anual

Porcentaje de avance
respecto a la meta anual

Justificaciones

Indicador por nivel valor - % - Valor % dela
Ficha Cédula alcanzado - | alcanzado - Cédula de avance
Técnica de Ficha Cédula de
Avance Técnica avance
Fin: Porcentaje de acciones de La poblacién coopera con las
: o o S M o .
prevencion realizadas 5640 100% 3478 62 % |nd|caC|or_1§as sefialadas de seguridad
y proteccion
Propésito: Porcentaje de servicios o o La poblacion coopera con las
brindados 5614 100% 3304 58.85% Indicaciones y avisos que se le sefiale
La poblacion asiste a las
capacitaciones, se cuenta con el
Componente 1.1.1 Taller preventivo Zﬁ{:s:gggeesma;inaiLapargar:izlllefggnlzz
de incendios y emergencias 114 100% 49 42.98% ! Y
- para los eventos, se cuenta con los
médicas i .
edificios, personal y unidades
suficientes para las nuevas
estaciones
- La poblacién cuenta con servicio de
Actividad 1.1.1.1 Programa 65 100% 9 13.85% emergencia y cobertura en todo el
Bombero Amigo 2
municipio
Actividad 1.1.1.2 Capacitacién en El publico en general asiste a las
prevencion de accidentes e incendio 46 100% 40 86.96% capacitaciones, se cuenta con el
y cursos de primeros auxilios material y personal suficiente
. . La poblacién cuenta con servicio de
ACt'\."C.iad 1_.1.1.3_EstaC|or_1es para 3 100% 0 0% emergencia y cobertura en todo el
servicio en incendios y accidentes L9
municipio
Los elementos del cuerpo de
Comporente 1.1.2 Atencién & rescate y proteccion cii uentan son
incendios , rescates y emergencias 5500 100% 3255 59.18% ypre -
L las herramientas necesarias para
médicas . : h -
combatir las emergencias e incendios
que sucedan
Debido a la temporada de calores,
Acthldfid 1.1.2.1 Sofocacion de 2000 100% 1494 74.70% hubo un incremento en el nimero de
incendios incendios de malezas, aunado a los
reportes del incendio del basurero
Se tuvo un alcance regular debido al
Actividad ) 1122 Asistencia a 3500 100% 1762 50.34% dlsm_lnuuon el ndmero de unidades
emergencias médicas y rescates actividades con las que se cuenta en
la institucion
Componente 1.1.3 Porcentaje de 6 100% 8 133.33% Se realizé en el mes dg octubre el
planes y programas realizados plan operativo de Expoferia 2020.
Actividad 1.1.3.1 Porcentaje de se realizé en el mes de diciembre el
elaboracion de planes y programas 6 100% 8 133.33% programa de frentes frios solicitado
especificos de proteccion por la COEPROC
Actividad 1.1.3.2 Porcentaje de En el mes de octubre se realiz6 una
sesiones del consejo municipal de sesion extraordinaria por huracan
proteccion civil 4 100% 4 100% delta, diciembre sesiéon y cierre de

temporada de fenébmenos

hidrometeorol6gicos 2020
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Programa Presupuestario E004 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal

del H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco

Avance del cumplimiento de objetivos y metas
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Metas - avance

Programado anual

Porcentaje de avance
respecto a la meta anual

Justificaciones

Indicador por nivel valor - % - Valor % . dela
Ficha Cédula alcar)zado - alc,anzado - Cédula de avance
Técnica de Ficha Cédula de
Avance Técnica avance
Complpnen,te ﬁ'l'l‘l Rorcentaje de 2 100% % Por falta de presupuesto no se llevé a
actualzaqo_n e los |n§t,rumentos 00% 0 0% cabo la actualizacion
de normatividad y gestion
Actividad 1.1.4.1 Porcentaje de Por falta de presupuesto no se
avance de la actualizacién y 2 100% 0 0% elaboraron las actualizaciones 'y
publicacion de reglamento de publicaciones de los reglamentos
proteccioén civil y atlas de riesgo
Actividad 1.1.4.2 Porcentaje de Se rebas6 la meta ya que en estos
tramites administrativos entregados meses los contribuyentes
7000 100% 5447 79.63% aprovecharon el cambio de
semaforizacion para realizar sus
tramites
Actividad 1.1.4.3 Porcentaje de la Se cumpli6 con mas de la meta
realizacién de inspecciones y 2000 100% 679 27.60% esperada en este trimestre
simulacros a empresas privadas y ’
publicas en la zona urbana
Componente 1.1.5 Porcentaje de Se rebas6 la meta ya que este
actividades preventivas realizadas 1 100% 166 1509.09% trimestre por las fuertes lluvias se
’ estuvo atendiendo llamadas de
emergencia e inundaciones
Actividad 1.1.5.1 Porcentaje de Se brindé capacitaciones a
habitantes capacitados 200 100% 50 20% contribuyentes que solicitaron la
capacitacion
Actividad 1.1.5.2 Porcentaje de Debido a las lluvias intensas que se
avances de actividades preventivas 3000 100% 5841 194.70% tuvo en este trimestre se realizaron
del drenaje pluvial de la zona urbana ’ trabajos de mantenimiento y limpieza
del sistema pluvial
Actividad 1.1.5.3 Porcentaje de Se rebasé la meta derivado de las
atencion a emergencias 1000 100% 671 67.10% fuertes lluvias que derribaron arboles

y se sefializaron puntos criticos por
inundaciones

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del municipio de Othén P.
Blanco, Quintana Roo, del Pp E004, del cuarto trimestre 2020 y las fichas técnicas de indicadores correspondientes.
* La columna de justificaciones contiene la informacién textual sefialada en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del

Pp E004.
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Imagen 4. Porcentaje de cumplimiento reportados por Unidad administrativa responsable del Pp E004

Cumplimiento  comenene1rs (429858 Cumplimiento de  componente 113 (133335
de metas Yy Actividad 1.1.1,1 D00 metas y objetivos Actividad 1.1.3.1 133.33%
objeﬁvos 85.96% Actividad 1.1.3.2  100%
AR Componente 1.1.4 [JOI 1
Actividad 1113 | 0% Actividad 1.1.4.1 [JO5 2 ]
Direccién de Bomberos, 59.18% Coordinacién de Actividad 1.1.4.2 | 79.63% ,:i
s et s ssvssoiia S protecciincivl  somarere: W
Actividad 1.1.2.1 i componente 1.1.5 ({S00:0098
50.34% Actividad 1.1.5.1 20% }
Actividad 1.1.5.2  194.7%
25 50 7 100 —_—
q Actividad 1.1.53 67.1% __j
L] 0% 50% 100% 150% 200%

Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de cumplimiento

Este nivel reporta un alcance
del 1509.09%

Fuente: elaborado por la ASEQROO con informacion de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del H. Ayuntamiento del
municipio de Othoén P. Blanco, del cuarto trimestre 2020.

En la imagen anterior se presenta el resumen de los porcentajes del cumplimiento de
los objetivos y metas de los Componentes y Actividades por areas responsables de
la ejecucion del Pp E004 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal,
correspondiendo la columna de la izquierda a la Direccion de Bomberos, Rescate,
Emergencias médicas y Desastres del municipio y la columna de la derecha a la
Coordinacion de Proteccion Civil municipal, tal y como se reportan en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas.

En lo que se refiere a las manifestaciones citadas como justificaciones del
cumplimiento o incumplimiento de los objetivos y metas, presentadas en la tabla
namero 11, se identifico que, para el caso de las Actividades 1.1.2.1y 1.1.2.2 de la
Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias médicas y Desastres del municipio
fueron las Unicas dos redactadas bajo el contexto de justificacion mientras que, en las
demas que le competen, solamente las asociaron con los Supuestos que plantearon
en los niveles de la MIR vy, para el caso de la Coordinacién de Proteccion Civil
municipal, las justificaciones expresadas correspondieron Unicamente a los
porcentajes de logro alcanzado sobre lo programado para el 4to trimestre y no al logro
acumulado en el ejercicio fiscal 2020.
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En relacion al cumplimiento de los niveles de Componente 1.1.1 y Actividades 1.1.1.1,
1122, 1142, 1.1.43 y 1.1.5.1, informaron que se vieron afectados por la
contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, ya que, con la
suspension de actividades educativas presenciales no pudieron continuar con el
programa “Bombero Amigo” y con el cierre de negocios no esenciales, no se pudo
continuar con la programacion de inspecciones y simulacros en las empresas
privadas y publicas, por mencionar algunos.

Por lo que respecta a la Actividad 1.1.1.3, informaron que se reporta un 0% de avance
en la meta, puesto que, la Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias médicas y
Desastres del municipio, no cuenta con las funciones para realizar Obras Publicas y
sobre la Actividad 1.1.4.1 se reporta un 0% de avance en la meta, ya que, aunque
realizaron la actualizacién de su Reglamento de Proteccién Civil no lograron su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado, de Quintana Roo.

Por otra parte, de acuerdo con la metodologia propuesta por la SHCP, los indicadores
establecidos en las MIR de los programas presupuestarios deberan contar con
parametros de semaforizacién que identifiqguen si el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperado. Con base en lo anterior, se establecié una semaforizaciéon de
referencia considerando las recomendaciones establecidas por la SHCP?4, toda vez
qgue la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de los indicadores del Pp
EO004 no se encuentran homologadas ni consideran rangos superiores a las metas
programadas, presentando a continuacion los parametros de semaforizacion
propuestos para realizar la valoracion:

Tabla 11. Tabla de valores de pardmetros de semaforizacion utilizados como referencia.

Sentido del indicador ICHES cConriesgo Aceptable
Indicador ascendente Por deb_ajo de 90% Desde 90% Desde 95%
Por encima de 115% Hasta 94.99% Hasta 115%
Indicador descendente Por deb_ajo de 85% Desde 105.01% | Desde 85%
Por encima de 115% Hasta 115% Hasta 105%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP, paginas 28 y 29.

24 Guia para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, pardmetros de semaforizacion, paginas 27, 28 y 29.
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De manera general, se presenta una sintesis del cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario, acumulado al 31 de diciembre de 2020, asi como
el rango en el que se posicionaron los indicadores de acuerdo a su avance,
considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores, asi
como la semaforizacion de referencia antes descrita para establecer su valoracion:

Tabla 12. Valoracion de la Semaforizacion del cumplimiento de objetivos y metas.

Valoracién del resultado

Valoracion del resultado

Nivel del Valor alcanzado % conforme ala conforme ala
indicador Ficha Técnica Calculado semaforizacion establecida semaforizacion de
en las Ficha Técnica referencia
Propésito 3304 58.85% Con riesgo
Componente 1.1.1 49 42.98% Con riesgo Critico
Actividad 1.1.1.1 o 13.85%
Actividad 1.1.1.2 40 86.96% Aceptable
Actividad 1.1.1.3 0 0%
Aceptable
Componente 1.1.3 El valor alcanzado no se sitia
8 133.33% dentro de los rangos establecidos Critico
en los criterios de semaforizacién
de la ficha técnica del indicador.
Actividad 1.1.3.1 El valor alcanzado no se sitla
8 133.33% dentro de los rangos establecidos Critico
en los criterios de semaforizacién
de la ficha técnica del indicador.
Actividad 1.1.3.2 4 100% Aceptable Aceptable
Actividad 1.1.4.1 0 0%
Componente 1.1.5 El valor alcanzado no se sitia
166 1509.09% dentro dt_a Io_s rangos estab_lemc_ips Critico
en los criterios de semaforizacion
de la ficha técnica del indicador
Actividad 1.1.5.1 50 25%
Actividad 1.1.5.2 El valor alcanzado no se sitda
e dentro de los rangos establecidos .
0,
5841 194.70% en los criterios de semaforizacion Critico
de la ficha técnica del indicador

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las Fichas Técnicas de Indicadores del Pp E004, proporcionada por el H.

Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco y la semaforizacion de referencia utilizado.
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Derivado del andlisis realizado a los rangos establecidos para la semaforizacion en
el cumplimiento de los objetivos y metas del Pp E004, se presentan los siguientes
resultados:

e Se detectd que los rangos de semaforizacion presentados en las fichas
técnicas de indicadores fueron establecidos con amplios margenes para el
cumplimiento de las metas, dichos criterios no resultan convenientes para
establecer un resultado significativo en el comportamiento del indicador,
puesto que pueden considerarse como aceptables para reportar un
cumplimiento de metas adecuado pero sin importancia relativa sobre la
eficiencia real del nivel que se reporta, si el cumplimiento del indicador fue el
esperado o adecuado.

Tabla 13. Comparativo de valores de parametros de semaforizacion.

Critico Aceptable

P ; indi Por debajo de 90% Desde 90% Desde 95%
Semaforizacion sugerida para indicador ascendente*
9 P Por encima de Hasta 94.9% Hasta 115%
115%
N : ) Parametr
Semaforizacion establecida por cada nivel del PP E004 Gl TS
Primer criterio
. FIN
*  Proposito 0-20% 21-70% 71-100%

. Componente 1.1.1 (Bomberos)
. Actividad 1.1.1.1
. Componente 1.1.2
Segundo criterio (Bomberos)
. Actividad 1.1.1.2 0-20% 21-60% 61-100%
. Actividad 1.1.1.3
Tercer criterio(Bomberos)

. Actividad 1.1.2.1 0-20% 30-50% 60-100%
Cuarto Cr'teArégv(gg;“ﬁrf; 0-20% 21-50% 51-100%
Quinto criterio (Proteccion Civil)

. Componente 1.1.3

Actividad 1.1.3.1

Actividad 1.1.3.2

Componente 1.1.4

Actividad 1.1.4.1 0-50% 51-80% 81-100%

Actividad 1.1.4.2
Actividad 1.1.4.3
Componente 1.1.5
Actividad 1.1.5.1
Actividad 1.1.5.2

. Actividad 1.1.5.3
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la SHCP e informacion de las
fichas técnicas de los indicadores del PP E004.
* Semaforizacion utilizada como referente.
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Derivado de lo anterior, se aplico para la valoracién del cumplimiento de los objetivos,
la semaforizacion referente descrita en la tabla 12, obteniendo los siguientes
resultados:

Imagen 5. Semaforizacion del avance reportado del cumplimiento de los objetivos
y metas mediante los indicadores.

5%
Resultados del
Programa

Se estima que un indicador se situa
dentro de un RANGO ACEPTABLE de
cumplimiento, mientras que 19 se

posicionaron dentro del RANGO
. ACEPTABLE CRITICO.

. RANGO CRITICO

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQO con informacién de las valoraciones realizadas a los
objetivos y metas analizadas del Pp E004.

De los 20 indicadores que componen el programa presupuestario, se
determind que 1, es decir el 5%, se ubicé dentro del rango aceptable, mientras
que 19, equivalentes al 95%, se posicionaron en los parametros del rango
critico, 4 derivado de que su cumplimiento superé en porcentajes mayores al
115% la meta programada, por el contrario los 15 indicadores restantes
presentaron bajos porcentajes de cumplimiento lo cual podria considerarse
como una falla de planeacion; sin embargo, de acuerdo con las justificaciones
presentadas, el componente 1.1.3 y su actividad 1.1.3.1 superaron su meta,
manifestando que su resultado se derivd por motivos relacionados con el
aumento de solicitudes de programas de proteccion civil por eventos
extraordinarios, uno por uso y manejo de pirotecnia en el mes de diciembre y
uno por la expoferia en octubre. En relacion al Componente 1.1.5y la Actividad
1.1.5.2, las cuales reportaron un alcance del 1509.09% y 194.70%
respectivamente, denotan una falla en la planeacion toda vez que se fijaron
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metas por debajo del umbral de la capacidad del programa, de manera que se
alcanza y supera con facilidad. De los 15 indicadores que se encontraron en
el rango critico derivado de su bajo porcentaje de cumplimiento, resulta
relevante resaltar la Actividad 1.1.1.3, el Componente 1.1.4 y la Actividad
1.1.4.1 reportaron un avance del 0%, las dos ultimas por falta de presupuesto.

En consideracion de lo anterior se concluye, que si bien, durante el ejercicio fiscal
2020, se presentaron situaciones atipicas que no permitieron el cumplimiento total de
las actividades planeadas, también existieron, en algunos Componentes vy
Actividades, debilidades en el cumplimiento de las metas.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas.

En la siguiente tabla, se describe la informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento
del municipio de Othon. P Blanco, referente a la evidencia del avance del
cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario analizado:

Tabla 14. Anédlisis de la evidencia del cumplimiento de los avances reportados.

valor Valoracién del
N cumplimiento
Nivel y nombre del alcanzado % Semaforizacion reportado
indicador Ficha Calculado de referencia Evidencia proporcionada SEN® SSETTE
S v =Si sustenta
Fin: Porcentaje de No presentan evidencias
acciones de prevencion 3478 61.67% Critico relacionadas con el cumplimiento de X
realizadas este fin.
Propésito: Porcentaje de No presentan evidencias
servicios brindados 3304 58.85% Critico relacionadas con el cumplimiento de X
este proposito.
Componente 1.1.1 Taller No presentan evidencias
preventivo de incendios y 49 42.98% Critico relacionadas con el cumplimiento de X

emergencias médicas este componente.

El porcentaje alcanzado representa la
ejecucién de 9 actividades, de las
cuales se proporcionaron en formato
Actividad 1111 digital y fisico 6 oficios de solicitud por
Programa Bombero 9 13.85% Critico parte de escuelas e instituciones, asi v
Amigo como archivos fotograficos de 3
actividades programadas por la
Direccion de Bomberos, rescates y
emergencias médicas.
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rescates y emergencias
médicas

Valor
Nivel y nombre del alcanzado %
indicador Ficha Calculado
Técnica
Actividad 1.1.1.2
Capacitacion en
prevencién de accidentes 40 86.96%
e incendio y cursos de
primeros auxilios
Actividad 1.1.1.3
Estaciones para servicio 0 0%
enincendios y accidentes.
Componente 1.1.2
Atencién a incendios |, 3255 59 18%

Semaforizacion
de referencia

Critico

Critico

Critico

Evidencia proporcionada

Valoracién del
cumplimiento
reportado
X=No sustenta
v =Si sustenta

El porcentaje alcanzado representa la
ejecuciébn de 40 actividades, se
proporcionaron en formato fisico y
digital los siguientes:

16 constancias relacionadas con el
curso “Primeros Auxilios Basico” de
fecha 19 de febrero

18 constancias relacionadas con el
curso “Primeros Auxilios Basico” de
fecha 20 de febrero

18 oficios de solicitud para la
imparticion del curso — taller de
primeros auxilios por parte de
diversas autoridades.

3 listas de asistencia del curso uso y
manejo de extintores en combate de
fuegos incipientes, de fechas 9, 10 y
11 de noviembre.

1 lista de asistencia del curso
evacuacion de inmuebles de fecha 25
de agosto.

1 lista de asistencia del curso
blsqueda y rescate, de fecha 27 de
agosto.

1 lista de asistencia del curso uso y
manejo de extintores en conatos de
incendios del 28 de agosto.

1 lista de asistencia del curso — taller
“primeros auxilios” de fecha 21 de
agosto.

1 lista de asistencia del curso — taller
“padres principales educadores” del 6
de marzo.

De igual forma se proporcion6 un total
de 131 evidencias fotografias

El conjunto de la evidencia
presentada no permite corroborar con
exactitud la realizacién del total de las
acciones reportadas.

No presentan evidencias relacionada
con el cumplimiento de esta actividad.

No presentan evidencias relacionada
con el cumplimiento de este
componente.
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Valor
Nivel y nombre del alcanzado % Semaforizacion
indicador Ficha Calculado de referencia
Técnica

Actividad 1.1.21
Sofocacién de incendios.

1494 74.70% Critico
Actividad 1.1.2.2
Asistencia a emergencias
médicas y rescates.

1762 50.34% Critico
Componente 1.1.3
Porcentaje de planes y o aa
programas realizados. 8 133.33% Critico
Actividad 1131
Porcentaje de elaboracién
de planes y programas
especificos de proteccion

8 133.33% Critico

Evidencia proporcionada

Valoracién del
cumplimiento
reportado
X=No sustenta
v =Si sustenta

El porcentaje alcanzado representa la
ejecuciéon de 1494 acciones de
sofocacion  de incendios, se
proporcionaron de manera digital una
base de datos de Excel conteniendo
el Resumen estadistico anual de
atencion a sofocacién de incendios,
rescates y emergencias, de manera
pormenorizada, por mes y tipo de
evento, en el cual se identificaron 635
atenciones a incendios. De igual
forma se proporcioné un reporte de la
Direccion de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres,
con fecha de corte al 31 de diciembre,
en la cual, manifiestan un total de
1,518 servicios de bomberos, los
cuales incluyen 636 atenciones de
incendios y 882 servicios diversos.

El porcentaje alcanzado representa
1762 acciones de asistencia a
emergencias médicas y rescates, se
proporcionaron: un  resumen
estadistico de atencion a incendios,
emergencias médicas y rescates, en
el cual se identificé un total de 1,399
registros de emergencias medias y
rescates. De igual forma se
proporcioné un reporte de la Direccién
de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres, con fecha de
corte al 31 de diciembre, en la cual,
manifiestan un total de 517 servicios
de rescate y 1,414 servicios de
emergencias médicas, lo cual
asciende a 1,931 servicios.

No presentan evidencias relacionada
con el cumplimiento de este
componente. La evidencia no
sustenta el cumplimiento reportado.

El porcentaje alcanzado representa la
elaboracién de 8 planes y programas
especiales de proteccion civil, se
proporcionaron en formato digital los
documentos en los que se integran los
siguientes planes y programas:
e Programa  Especial Ciclones
Tropicales 2020.
e Plan operativo “uso y manejo de
pirotecnia”.
e Plan Operativo de Proteccion Civil
“Expo feria Chetumal 2020”.
e Plan operativo anual programa
especial de proteccion civil 2021.
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actualizaciéon  de  los

Valor
Nivel y nombre del alcanzado %
indicador Ficha Calculado
Técnica

Actividad 1132
Porcentaje de sesiones
del consejo municipal de
proteccion civil.

4 100%
Componente 114
Porcentaje de 0 0%

Semaforizacién
de referencia

Aceptable

Critico

Evidencia proporcionada

Valoracién del
cumplimiento
reportado
X=No sustenta
v =Si sustenta

e Programa municipal de proteccién
Civil fenémenos
hidrometeoroldgicos 2020.
Programa especial de proteccion
civil fiesta de carnaval.

Programa Especial de Proteccion
Civil “Guadalupe - Reyes”.
Programa Especial de Proteccion
Civil Frentes frios 2020.

El porcentaje alcanzado representa la
realizacién de 4 sesiones del consejo
municipal de proteccion civil, como
evidencia se presenté en formato
digital un documento en el que se
integran las actas de las siguientes
sesiones:

e Acta de la sexta sesi6n ordinaria
del consejo  municipal de
proteccion civil y reactivacion del
comité municipal especializado
en prevencion y combate a
incendios forestales 2020.

e Acta de la sexta sesion ordinaria
del consejo  municipal de
proteccion civil y reactivacion del
comité operativo de fenémenos
hidrometeorolégicos 2020.

e Acta de la sesion extraordinaria
del consejo  municipal de
proteccion civil y del comité
operativo de fenémenos
hidrometeoroldgicos 2020.

e Acta de la séptima sesion
ordinaria del consejo municipal
de proteccion civil y cierre de
temporada de fenémenos
hidrometeoroldgicos 2020.

De igual forma se recibieron

fotografias de dichas reuniones

donde se pueden corroborar tanto las
fechas como la presencia de las
autoridades firmantes en las actas.

No presentan evidencias relacionada
con el cumplimento de este
componente.
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Valoracién del
Valor -
N cumplimiento
Nivel y nombre del alcanzado % Semaforizacion reportado
indicador Ficha Calculado de referencia Evidencia proporcionada X=No sustenta
Técnica .
v =Si sustenta
instrumentos de
normatividad y gestion
Actividad 1.1.4.1 El porcentaje alcanzado se reporta
Porcentaje de avance de como cero actualizaciones 'y
la actualizacion y publicaciones del reglamento de
publicacién de proteccion civil y atlas de riesgo,
reglamento de proteccion como evidencia de la gestion se
civil y atlas de riesgo. 0 0% Critico presentd un borrador de propuesta de X
la actualizacion del reglamento
interno de la coordinacién Estatal de
Proteccién Civil municipal, pero no se
presentd evidencia de que se haya
realizado el trdmite correspondiente.
Actividad 1.1.4.2 El porcentaje alcanzado representa
Porcentaje de tramites 5574 tramites administrativos
administrativos realizados, como evidencia de
entregados. cumplimiento se recibieron en formato
digital una muestra de los Dictamenes
de anuencia emitidos por la Direccién
de Proteccion Civil a solicitud de los
aa interesados, asi como fotografias el
447 77.81% Critico centro de atencion. En visita de v
campo se corrobor6 la existencia de
los expedientes correspondientes,
con numeros de folio consecutivos
tanto en el dictamen como en el
recibo de cobro de los mismos, por lo
cual se considera que la evidencia
sustenta el cumplimiento reportado.
Actividad 1.1.4.3 El porcentaje alcanzado representa la
Porcentaje de la realizacion de 552 inspecciones y
realizacion de simulacros a empresas privadas y
inspecciones y simulacros publicas en la zona urbanas, se
a empresas privadas y - recibieron en formato digital una
publicas en la zona 679 33.95% Critico muestra de 10 Cédulas para la v
urbana evaluacion de simulacros,
comprobando en visita de campo la
existencia de los expedientes
complementarios.
Componente 115 No presentan evidencias relacionada
Porcent_aje de a_ctividades 166 1509.09% Critico con el cumplimiento_ de_ este X
preventivas realizadas componente. La evidencia no
sustenta el cumplimiento reportado.
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Valoracién del
cumplimiento
reportado
X=No sustenta
v =Si sustenta

Valor
Nivel y nombre del alcanzado % Semaforizacion

indicador Ficha Calculado de referencia Evidencia proporcionada
Técnica

Actividad 1151
Porcentaje de habitantes
capacitados

El porcentaje alcanzado representa
un total de 40 habitantes capacitados,
se recibieron en formato digital:

1 lista de asistencia con fecha 30 de
enero, considerando 6 participantes.
1 lista de entrega de constancias de
capacitacion con fecha 30 de enero
para 3 contribuyentes.

1 lista de entrega de constancias de
capacitacion con fecha 13 de enero
para 42 contribuyentes.

1 lista de asistencia con fecha 23 de
octubre, considerando 6
participantes, asi como la lista de
correspondiente a la entrega de
constancias.

1 lista de entrega de constancias de
capacitacion con fecha 4 de
noviembre para 14 contribuyentes.

1 lista de entrega de constancias de
50 25% Critico capacitacion con fecha 5 de diciembre X
para 20 contribuyentes.

1 lista de entrega de constancias de
capacitacion con fecha 10 de
diciembre para 13 contribuyentes.

1 lista de entrega de constancias de
capacitacion con fecha 16 de
diciembre para 9 contribuyentes.

De igual forma se proporcionaron 12
constancias del curso denominado:
Primeros auxilios, Prevencién vy
Combates de incendios,
correspondientes a las siguientes
fechas: 10 de diciembre (1), 30 de
enero (3), 16 de diciembre (2), 13 de
febrero (2).

7 oficios  correspondientes a
gestiones  necesarias para el
otorgamiento de las capacitaciones,
como resultan los espacios fisicos
que solicitan para su realizacion.

El porcentaje alcanzado representa
un total de 5841 actividades
preventivas del drenaje pluvial de la
zona urbana, se recibieron en formato
digital fotografias, pero no se conté
con una bitacora 0 registro
pormenorizado de los servicios a los
que se refiere esta actividad por lo
que la evidencia no sustenta el
cumplimiento reportado.

Actividad 1.1.5.2
Porcentaje de avances de
actividades  preventivas
del drenaje pluvial de la

zona urbana 5841 194.70% Critico
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Valoracion del

Valor imi
) L cumplimiento
Nivel y nombre del alcanzado % Semaforizacion
indicad Ficha Calculado de referencia Evidencia proporcionada reportado
indicador Teenion X=No sustenta

v =Si sustenta

Actividad 1.153
Porcentaje de atencion a
emergencias

El porcentaje alcanzado representa
un total de 671 actividades de
atencion a emergencias, se recibieron
en formato digital fotografias, pero no
671 67.10% Critico se cont6 con una bitacora o registro X
pormenorizado de los servicios de
atencion a los que se refiere esta
actividad por lo que la evidencia no
sustenta el cumplimiento reportado.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las fichas técnicas de indicadores y las evidencias proporcionadas relacionadas
con los avances reportados por el H. Ayuntamiento del municipio de Othén P. Blanco del programa E004, al cuarto trimestre del 2020.

Se concluye que la evidencia proporcionada sustenta el cumplimiento de 6 metas y
objetivos del programa presupuestario EO04 Servicios de Proteccién Civil y Bomberos
Municipal, mientras que 14 objetivos presentaron informacion que no sustenta en su
totalidad los cumplimientos de las metas reportadas.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

3. Se observaron debilidades en el cumplimiento de las metas de los objetivos
del Programa presupuestario E004 Servicios de Proteccion Civil y Bomberos
Municipal. A pesar de que algunos se justificaron considerando la afectacion
ocasionada, a las actividades programadas, por la emergencia sanitaria por el
SARS-CoV-2 (Covid19), se presentaron casos de cumplimientos superiores e
inferiores a las metas programadas, lo cual denota debilidades en la
planeacién, asi como falta de monitoreo de las metas trimestrales
programadas y alcanzadas, que permita realizar los ajustes pertinentes para
lograr los resultados deseados.

4. Del analisis realizado a la evidencia presentada de los avances del
cumplimiento de las 20 metas y objetivos revisados, se observo que solamente
en 6 casos (30%) presentaron documentacion que sustenta los alcances y
cumplimientos reportados, mientras que los 14 objetivos restantes (70%),
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carecieron de evidencia documental pertinente y competente que sustente en
su totalidad los logros reportados.

Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Othén P. Blanco lo siguiente:

20-AEMD-B-077-185-R02-03 Recomendacioén

Existe un area de oportunidad para realizar acciones continuas de control y
seguimiento en la ejecucion de los programas presupuestarios, con la finalidad de
identificar tanto los logros alcanzados como las debilidades en relacion con los
objetivos y metas planeadas, y poder realizar de manera oportuna las modificaciones
y correcciones necesarias, para optimizar los resultados deseados. Se debera
presentar evidencia del seguimiento que se implemente a la ejecucion de los
programas presupuestarios, utilizando parametros de semaforizacion homologados
gue consideren rangos, que permita conocer si el cumplimiento de los indicadores
fueron los adecuados o esperados. Asi mismo, es necesario reforzar la participacion
activa de las areas responsables de la ejecucion de los Programas presupuestarios,
tanto en el proceso de disefio de las Matrices de Indicadores para Resultados y sus
respectivas fichas de indicadores, como en el establecimiento de las metas y sus
avances.

20-AEMD-B-077-185-R02-04 Recomendacioén

El H. Ayuntamiento del municipio de Oth6n P. Blanco deberé realizar las gestiones
administrativas necesarias para fortalecer los aspectos que requieren de mejora, que
procure la integracion de evidencias competentes, pertinentes y Utiles que sustenten
e identifiqguen de forma adecuada el avance logrado en el cumplimiento de objetivos
y metas de los programas presupuestarios. Se debera presentar evidencia de las
gestiones realizadas.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Othon P. Blanco, establecié como fecha compromiso para la atencion a las
recomendaciones 20-AEMD-B-077-185-R02-03 y 20-AEMD-B-077-185-R02-04, el 14
de abril de 2022. Por lo antes expuesto la atencién a las recomendaciones de
desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 134.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 61.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia del Marco Logico, emitidos por el CONAC, Capitulo I, numeral Quinto
y Sexto.

[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracién definitiva de este Informe.
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[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario EO04 Servicios de proteccion civil y bomberos municipal 20-
AEMD-B-GOB-077-185.
Concepto Atencidn

1. Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E004 Servicios de proteccién civil y bomberos
municipal

1.1 Elementos de monitoreo y evaluacién del programa Seguimiento
2. Programa presupuestario E004 Servicios de proteccién civil y
bomberos municipal

2.1 Cumplimiento de metas y objetivos Seguimiento
Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informaciéon remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.
Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

lll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 27 de enero de 2022, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada
por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar que la implementacion de acciones, programas y
estrategias para la atencion de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-
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19) se destinaron para apoyar a la poblacién del municipio y que contribuyeron en la
atencion y prevencion del virus, asi como fiscalizar las acciones realizadas para el
cumplimiento de objetivos y metas del Programa presupuestario EO04 Servicios de
proteccion civil y bomberos municipal del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

En opinidon de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que se deberdn atender como parte
de las recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria muestran que, diversas areas y dependencias del H.
Ayuntamiento del municipio de Othon P. Blanco, realizaron acciones y estrategias en
apoyo de su personal y de la poblacién del municipio, que contribuyeron en la
atencion y prevenciéon de la contingencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19),
aungue no generaron registros documentales y estadisticos suficientes, competentes
y pertinentes, como evidencia de los resultados logrados, que permita conocer el
impacto y los alcances obtenidos.

En relacion a la auditoria del Programa presupuestario E004 Servicios de proteccion
civil y bomberos municipal, los resultados muestran debilidades en la medicion y
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la falta de evidencia documental
pertinente y competente que sustente los logros reportados, derivado de las
debilidades observadas en la consistencia interna de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), relacionada con los elementos de monitoreo y evaluacion.

De acuerdo a lo anterior, existe un area de oportunidad para la mejora de las MIR de
los programas presupuestarios que se realicen a partir del ejercicio fiscal 2022,
basadas en la Metodologia del Marco Légico y en atencion a las debilidades
detectadas en la matriz del Programa presupuestario EO04 Servicios de proteccion
civil y bomberos municipal del ejercicio 2020, asi también para gestionar acciones
que fortalezcan la recopilacion e integracion de la evidencia documental, digital y
fotografica que sustente el cumplimiento de las acciones, estrategias y programas
gue implemente el H. Ayuntamiento y que impacta en los objetivos y metas
trimestrales reportadas.
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Por otra parte, la auditoria permitié identificar que los pardmetros de semaforizacion
establecidos en las fichas técnicas de indicadores, no consideraron criterios para
establecer rangos mesurados con un valor por encima o por debajo de la meta
programada, que indiquen que el comportamiento del indicador se mantiene dentro
de un rango aceptable aunque, sobrepasen moderadamente la meta o no se cumplan
del todo, siendo una oportunidad para la mejora de la semaforizacion de las metas
gue se programen en lo subsecuente, considerando estos rangos y criterios en las
fichas técnicas de los indicadores.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuira a que la Presidencia Municipal, la Oficialia Mayor, la Direccién de Salud
Municipal, la Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres, la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, la Direccion General de Servicios
Pdblicos Municipales, la Direccion de Desarrollo Turistico, la Direccion de
Participacion Ciudadana, la Coordinacion Municipal de Proteccion 072 y la Direccion
de Planeacion del H. Ayuntamiento del municipio de Othdn P. Blanco, apliquen las
oportunidades de mejora propuestas para fomentar la generacion y resguardo de
evidencia suficiente y adecuada para la rendicion de cuentas, asi como, fortalecer los
elementos de monitoreo y evaluacién, de las Matrices de Indicadores para Resultados
y sus fichas técnicas de indicadores, con la finalidad de realizar un correcto
seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas de los Programas presupuestarios
municipales.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA

Péagina 88 de 88
20-AEMD-B-GOB-077-184 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con
motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-077-185 / Auditoria al Desempefio del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E004
Servicios de proteccion civil y bomberos municipal.



