AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO §M§EQROO

TP e——

INDICE PAGINA

INTRODUCCION 3

I.LAUDITORIA AL DESEMPENO DE LAS ACCIONES,
ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE APOYO IMPLEMENTADOS
CON MOTIVO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR EL SARS-

CoV-2 (Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-078-190 5
.1 ANTECEDENTES 5
1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA 6

A.Titulo de la auditoria 6

B. Objetivo 7

C.Alcance 7

D. Criterios de Seleccion 8

E. Areas Revisadas 8

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados 8

G.Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria 9

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA 10
A.Resumen general de observaciones y recomendaciones

emitidas en materia de desempefio 10

B. Detalle de Resultados 10

I.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO 38
I.5.TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS

RESULTADOS 38

Péagina 1 de 78
20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO WA§EQROO

TP e——

IILAUDITORIA AL DESEMPENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO PP13 FOMENTAR EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA'Y GRUPOS VULNERABLES Y SU
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 20-AEMD-B-

GOB-078-191 39
II.1. ANTECEDENTES 39
1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA 42

A. Titulo de la auditoria 42

B. Objetivo 42

C. Alcance 42

D. Criterios de Seleccion 43

E. Areas Revisadas 43

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados 43

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria 44

11.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA 45
A. Resumen general de observaciones y recomendaciones

emitidas en materia de desempefio 45

B. Detalle de Resultados 46

[I.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO 75
[I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS

RESULTADOS 75

l1l. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA 76

Péagina 2 de 78
20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO WA§EQROO

TP e——

INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX'y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados
de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos municipales, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que los representan de presentar la Cuenta Publica
municipal para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un andlisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XVI
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por
parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobaciéon de la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el H.
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, en la integracion de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en
el ejercicio fiscal 2020, asi como las principales politicas financieras, economicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de
Egresos, tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, los programas
sectoriales, institucionales, regionales, anuales y demas programas aplicados por
el municipio.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacién
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

En la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y recaudados por el H.
Ayuntamiento.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 22 de enero
de 2021 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021 y que contempla la
fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2020, el cual fue expedido y
publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, correspondientes al ejercicio fiscal 2020, se
denominan, Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas
de apoyo implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-
CoV-2 (Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-078-190 y Auditoria al Desempefio del
programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familiay
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados 20-AEMD-B-
GOB-078-191, y notificadas en fecha 08 de julio de 2021, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccion con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0907/07/2021 de fecha 02 de julio de 2021.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XIlI, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo, 38, 40,
41, 42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
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Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de
desemperio de la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto
Morelos, correspondientes al ejercicio fiscal 2020.

|. AUDITORIA AL DESEMPENO DE LAS ACCIONES, ESTRATEGIAS Y
PROGRAMAS DE APOYO IMPLEMENTADOS CON MOTIVO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR EL SARS-CoV-2 (Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-
078-190.

.1 ANTECEDENTES

El 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, informé que a través
de la evaluacion permanente del brote del SARS-CoV-2 (Covid-19) que aparecio en
China en diciembre del afio 2019 y debido a los alarmantes niveles de propagacion
y gravedad, se determin6é considerar dicha emergencia sanitaria como una
pandemia global, debido a que se transmite de una persona infectada a otras, a
través de gotas de saliva expulsadas al toser y estornudar, al estrechar la mano, al
tocar un objeto o superficie contaminada con el virus SARS-CoV-2, por via aérea,
al contacto con fluidos de personas u objetos infectados.

En base a lo anterior, en todo el mundo se tuvieron que tomar acciones de atencion,
contencion, prevencién y mitigacion del SARS-CoV-2; ante este panorama, en
México el Consejo de Salubridad General en sesidn extraordinaria celebrada el 19
de marzo de 2020, emiti6 un Acuerdo en donde se reconoce la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) como una enfermedad grave de
atencion prioritaria, asi como establecer las actividades de preparacion y respuesta
ante dicha epidemia®.

De acuerdo con las medidas preventivas establecidas por el Gobierno Federal y por
el Gobierno del Estado de Quintana Roo para evitar el contagio masivo de la
poblacion, el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, llevé a cabo
acciones para contener el avance de la pandemia, las cuales iniciaron con la fase

! Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de maro de 2020.
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de confinamiento, suspension de eventos publicos, a nivel oficinas de gobierno
municipal se envio a casa a los trabajadores en situacion de riesgo, y solamente se
abrieron las oficinas con actividades esenciales para garantizar los servicios
publicos.

Derivado de los acontecimientos generados por la pandemia sanitaria, como el
cierre de la economia en todos los sectores productivos y el confinamiento
recomendado, la poblacion se ha visto afectada en sus ingresos para satisfacer sus
necesidades. Ante esta situacion, el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto
Morelos como medida de apoyo a la ciudadania implementé el Programa
Emergente de Asistencia Social 2020, que consistié en la entrega de despensas a
las familias del municipio para colaborar en su economia y poder satisfacer o
complementar sus diversas necesidades. Dicho programa, se incluyé en el
programa presupuestario correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Social, para
el seguimiento de las metas fijadas.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse para la verificacion de
las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de la
emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19), esta orientada a fiscalizar el
disefio y operacion del Programa Emergente de Asistencia Social 2020, de acuerdo
a la normatividad aplicable, la modalidad de los diversos apoyos otorgados en
beneficio de la poblacién del municipio de Puerto Morelos, asi como verificar el
cumplimiento de metas y objetivos del Programa presupuestario PPO11 Bienestar
Social.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria
La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del

municipio de Puerto Morelos, de manera especial y enunciativa mas no limitativa,
fue la siguiente:
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Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid-19) 20-AEMD-B-GOB-078-190.

B. Objetivo

Fiscalizar que el Programa Emergente de Asistencia Social 2020, implementado por
el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, fue disefiado y operado
conforme a la normatividad aplicable y que contribuyd, junto con las demas acciones
y estrategias efectuadas, a atender y apoyar a la poblacién del municipio con motivo
de las consecuencias de la emergencia sanitaria por el virus del Covid-19, asi como
verificar las acciones realizadas para el cumplimiento de objetivos y metas del
Programa presupuestario PP011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de
vida de los grupos vulnerables y de extrema pobreza del municipio.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones de bienestar social
emprendidas por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos para
atender y prevenir la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19) durante
el ejercicio fiscal 2020, comprendiendo el andlisis del cumplimiento de la normativa
aplicable en el disefio y operacién del Programa Emergente de Asistencia Social
2020 y los Indicadores de desempefio del Programa, la modalidad de los diversos
apoyos otorgados, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa
presupuestario PP011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de
los grupos vulnerables y de extrema pobreza del municipio.

La auditoria se realizo de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el H. Ayuntamiento del municipio de
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Puerto Morelos fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccidén

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020.

E. Areas Revisadas

Secretaria Municipal de Desarrollo Social del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos.
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia

1. Programa Emergente de Asistencia Social 2020
1.1 Disefio del Programa

1.1.1. Verificar que el Programa Emergente de Asistencia Social 2020 del H.
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, conté con normas o
lineamientos que incluyan el objetivo que persigue el programa, la
poblacién objetivo que se busca atender, los productos o servicios a
entregar, los criterios de seleccion de beneficiarios y la temporalidad
para su otorgamiento.

1.2 Operacion del Programa
1.2.1 Constatar que se haya definido la informacién béasica para la
instrumentacion del programa, que incluyan mecanismos de difusion
para dar a conocer los detalles del programa, la manera en que se
llevé a cabo la entrega de los apoyos y si contdé con elementos y
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evidencias que permitan identificar el destino de los apoyos
entregados, que contribuyan a una adecuada rendicion de cuentas.

1.3 Indicadores del Programa
1.3.1. Corroborar si contd con indicadores de desempefio apropiados para
medir los resultados obtenidos, que permita conocer los logros
alcanzados por el programa.

Eficacia

2. Programa presupuestario PP011 Bienestar social para el mejoramiento y
la calidad de vida de los grupos vulnerables y extrema pobreza del
municipio

2.1. Cumplimiento de Objetivos y Metas
2.1.1. Analizar y verificar el cumplimiento de objetivos y metas del Programa
presupuestario PP011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad
de vida de los grupos vulnerables y de extrema pobreza del municipio,
en atencidn a la emergencia sanitaria por el Covid-19.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en
la orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0907/07/2021 de fecha
02 de julio de 2021, siendo las servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccibn de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”
L.C. Luz Del Alba Valdez Torres, C.F.P. Supervisora de la  Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”

L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

Péagina 9 de 78
20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

(TR Ep——t—r—r

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria al
Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2
(Covid-19), que generaron 11 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 11
Atendidas 08
03

En seguimiento
Recomendaciones Emitidas

Total 03

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Programa Emergente de Asistencia Social 2020

1.1 Disefio del Programa
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Con observaciones

Los programas de apoyo que otorgan los diferentes entes publicos, tienen como
principal finalidad favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar, a través de
educacion, salud, proteccién y asistencia social, entre otros aspectos prioritarios?.

Estos se otorgan mediante subsidios o subvenciones cuando los beneficios se
destinan a actividades prioritarias o0 de interés general, estdn sujetos a una
temporalidad y no se exige una contrapartida; o a través de ayudas sociales, cuando
su destino tiene un propdsito social a diversos sectores de la poblacion y no existe
una contraprestacion o condicionantes para su otorgamiento, como la asistencia
social®.

Una vez aprobado el Presupuesto de Egresos, para el ejercicio del gasto, los
Municipios y sus Entes Publicos deberan observar que, en materia de subsidios se
debera identificar la poblacién objetivo, el proposito o destino principal y la
temporalidad de su otorgamiento®.

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, se consideran zonas de
atencion prioritaria, las siguientes:

Imagen 1. Concepto de zonas prioritarias

Zonas de atencién prioritaria

® ® ® @ Areaso regionescuya poblacién presenta
indices de pobreza indicativos de:
marcadas insuficiencias y rezagos en el
ejercicio de los derechos para el
desarrollo social

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 29.

2 Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable, Clasificador Funcional del Gasto, Acuerdo primero, inciso E, numeral 2.

3 Consejo Nacional de Armonizacién Contable, Clasificacion Econémica de los Ingresos, de los Gastos y del Financiamiento
de los Entes Publicos, Acuerdo primero, apartado VII, inciso C
4 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 13 fraccion VIl y 21 parrafo segundo.
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Su determinacion se orientara por los criterios de resultados que para el efecto
defina el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social que
esta Ley sefala y deberd, en todo tiempo, promover la eficacia cuantitativa y
cualitativa de los ejecutores de la Politica Social®.

Los lineamientos y criterios que establezca el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social para la definicion, identificacion y medicion de la
pobreza son de aplicacion obligatoria para las entidades y dependencias publicas
que participen en la ejecucion de los programas de desarrollo social, y debera
utilizar la informacién que genere el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, independientemente de otros datos que se estime conveniente®.

Por otra parte, cuando un programa se articula en forma de subsidio, debe
incorporar en sus objetivos un enfoque antidiscriminatorio y, cuando corresponda a
programas de desarrollo social, debe privilegiar el principio de equidad.

Todos los programas que implementen u operen el Poder Ejecutivo, por conducto
de sus Dependencias y Entidades, asi como los Municipios, y Organos Autbnomos,
que promuevan el ejercicio de los derechos sociales, como la alimentacién y la
nutricion adecuadas, se consideraran como de desarrollo social.

Los beneficiarios de los programas de desarrollo social, tienen el derecho de poder
accesar a la informacion referente a los programas de desarrollo social que
promueva el Estado y los Municipios; asi como aquellos que la Federacién aplique
en la Entidad, su normatividad, reglas de operacién, requisitos de acceso,
inversiones, recursos, cobertura, beneficios y objeto por el cual fueron creados’.

Para la formulacion de los programas de desarrollo social, se debera contar con:

5 Ley General de Desarrollo Social, articulo 29.
6 Ley General de Desarrollo Social, articulo 36.
7 Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulos, 6 fracciones Vy X, 14 y 19 fraccion II.
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Imagen 2. Elementos requeridos en los programas de desarrollo social

DIAGNOSTICO

Diagnéstico sobre las zonas de
atencion prioritaria.

MECANISMOS

Lineamientos para la instrumentacion,
control, seguimiento, evaluacion y
actualizacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulo,40 fracciones | y IV.

Los Programas Estatales y Municipales, como instrumentos normativos que detallan
los planteamientos y orientaciones generales que emanan de los planes estatal y
municipales respectivamente, observaran congruencia con dichos Planes, asi como
con los objetivos y prioridades de la Planeacion Nacional del Desarrollo y se
clasifican en programas Especiales y Anuales, entre otros programas.

Los Programas Especiales son los instrumentos normativos que haran referencia a
las prioridades del desarrollo integral del Estado y los Municipios fijadas en el Plan
Estatal o en los Planes Municipales respectivamente.

Ahora bien, para la ejecucion de los Planes Estatal y Municipales y sus respectivos
programas, las autoridades responsables de la planeacion, en el ambito de sus
respectivas competencias, elaborardn programas anuales, que incluiran los
aspectos administrativos y de politica econdémica, social y perspectiva de igualdad
de género correspondientes.

En este sentido, la definicion de los lineamientos para la formulacion de los
Programas Anuales, asi como su revision, seran responsabilidad de la Secretaria
cuando se trate de Programas Estatales y, en caso del Municipio, ésta
responsabilidad seréa del Tesorero®.

8 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 54, 55, 56, 60, 61 y 62.
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Por otra parte, dentro de las atribuciones de la Secretaria Municipal de Desarrollo
Social del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, se encuentran, entre otras, las
siguientes®:

% Promover, dentro de la esfera de su competencia, las condiciones minimas
para el bienestar y desarrollo social de la comunidad;

% Elaborar y proponer el Programa Municipal de Desarrollo Social del
Municipio, darle seguimiento y evaluar su cumplimiento de conformidad con
lo dispuesto en las disposiciones legales aplicables;

% Proponer al Presidente Municipal la politica general de desarrollo social y de
participacion ciudadana, y en su caso ejecutar aquellas que conforme al
ambito de su competencia le correspondan; asi como proponer las normas,
criterios y lineamientos conforme a los cuales deberan llevarse a cabo los
programas y acciones que de ella deriven;

+ Disefar, concertar y dar seguimiento a los programas sociales que se

implementen en el Municipio, para la atencion de grupos especificos y

sectores de la sociedad, debiendo coordinarse con los Gobiernos Federal y

Estatal, y propiciar la participacion ciudadana;

De acuerdo a este marco juridico y normativo, se solicité al H. Ayuntamiento del
municipio de Puerto Morelos informacién sobre las acciones y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por la enfermedad del Covid-
19.

Al respecto, se informd que derivado del programa implementado por el Gobierno
del Estado relacionado con el apoyo alimentario para atender a las personas mas
vulnerables y a quienes vieron sustancialmente reducido su ingreso econémico por
la contingencia sanitaria del Covid-19 durante el 2020, el Gobierno Municipal de
Puerto Morelos creé el “Programa Emergente de Asistencia Social 2020” el cual

9 Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, articulo 37, fracciones
I, I, VIyIX.
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tuvo como principal objetivo, el apoyo alimentario a los sectores vulnerables de la
poblacién ante la contingencia sanitaria sefialada, en un esfuerzo coordinado con el
Gobierno Estatal para apoyar a las familias afectadas en su economia.

Por otra parte, no se proporciond informacion sobre acciones, estrategias y/o
programas relacionados con otras ayudas sociales otorgadas a la poblacion
vulnerable o de escasos recursos, como apoyo para afrontar las consecuencias de
la enfermedad SARS-CoV-2 (Covid-19), ya sea para gastos hospitalarios,
medicamentos, renta de equipo de oxigeno, dispositivos de medicion de oxigeno en
la sangre, termdmetros, etc., otorgados a la ciudadania con familiares o pacientes
de SARS-CoV-2 (Covid-19), para gastos funerarios y/o cremacion, por pérdida de
familiares con motivo de la enfermedad o como apoyo para gastos de alimentacion,
otorgados a la ciudadania con familiares o pacientes hospitalizados con motivo de
la enfermedad del Covid-19.

En relaciéon al “Programa Emergente de Asistencia Social 2020”, éste contd con la
siguiente informacion:

Tabla 1. Ficha informativa del Programa Emergente de Asistencia Social 2020

CONCEPTO DEFINICION

10/abril/2020 Declaratoria por la que se determinan acciones extraordinarias en materia de
ORIGEN: salubridad general para prevenir, controlar y combatir la existencia y transmisiéon del virus
' SARS-CoV-2, COVID-19.

Aportar los bienes y servicios necesarios a la poblacion del municipio de Puerto Morelos con la
finalidad de beneficiar y atender la emergencia sanitaria (actividades del area médica,

OBJETIVO: paramédica, administrativa y de apoyo en todo el sistema de salud), asi como mercancias y
objetos que resulten necesarios para hacer frente a la contingencia.

Colaborar con la economia de las familias portomorelenses mediante diversas acciones

PROPOSITO: encaminadas a la sostenibilidad familiar.

BENEFICIARIOS: 37,099 habitantes.

LOCALIDADES: Puerto Morelos, Leona Vicario, Delirios y Central Vallada
VIGENCIA: Inicio:10 de Abril de 2020 Término: 31 de diciembre de 2020.

Fuente: Tabla obtenida de la Informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos sobre el Programa
Emergente de Asistencia Social 2020.
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Se corroboro que este programa se incorporo al Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021 de Puerto Morelos como un anexo al Programa 11: “Bienestar social para el
mejoramiento y la calidad de vida de los grupos vulnerables y extrema pobreza del
municipio”.

Las modificaciones al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 de Puerto Morelos,
se realizaron mediante un Acuerdo aprobado en sesion de Cabildo el 6 de marzo
de 2021 y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11 de
marzo de 2021, en el Tomo | Nimero 38 Extraordinario Novena Epoca, como se
muestra en la siguiente imagen:

Imagen 3. Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 de Puerto Morelos

PERIODICO St
OFICIAL 445

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

( Chetumal, Q. Rooa 11 de Marzo de 2021 ]

( Tomo | ) C Numero 38 Extraordinario ) Novena Epoca

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LAS
MODIFICACIONES AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021. --------------PAGINA-2

Fuente: Imagen obtenida de la caratula del documento publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, de fecha 11-03-
2021.

Una de las modificaciones realizadas consistio en agregar la linea de accién 11.2.4
denominada “implementacion de apoyos y estrategias durante la emergencia”, que
se incluyé en el Programa 11 del Eje V “Bienestar social y calidad de vida”.

En esta linea de accion, se establecié el Programa Emergente de Asistencia Social,
el cual tiene como meta apoyar con paquetes de despensas con productos de
necesidad basica, productos en frio, productos para la prevencion de contagio y las
necesidades que pueda necesitar la ciudadania de Puerto Morelos.
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El propdsito del programa fue de colaborar con la economia de las familias del
municipio de Puerto Morelos, a través de diferentes apoyos encaminados a la
sustentabilidad familiar. Al respecto, se informé que en dicho programa se
entregaron despensas en mas de 7,400 hogares en la cabecera municipal, asi como
en las comunidades de Leona Vicario, Delirios y Central Vallarta, mediante una
coordinacion entre el Gobierno del Estado y el H. Ayuntamiento del municipio de
Puerto Morelos.

De acuerdo a la informacion proporcionada, se determiné la falta de normas y
lineamientos para la implementacion y ejecucion de este Programa Emergente de
Asistencia Social, solamente se identificé que la Direccion General de Participacion
Ciudadana envié mediante oficio a la Secretaria Municipal de Desarrollo Social del
H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, el 25 de marzo de 2020, un documento en
donde se describe brevemente los antecedentes, planteamiento del problema,
objetivo, propdsito, ubicacién y beneficios del programa, entre otros apartados que
contiene, sin que se describa la poblacion objetivo que se busca atender, los
criterios de seleccion de los beneficiarios y la temporalidad para su otorgamiento,
entre otros elementos importantes que debe contener un programa de esta
naturaleza, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Imagen 4. Hallazgos relevantes del Programa Emergente de Asistencia Social

Se determiné la falta de normas y lineamientos para la N\
implementacion y ejecucién del Programa Emergente ®
de Asistencia Social.

Se identificé un documento que describe antecedentes, planteamiento

del problema, objetivo, propdsito, ubicacion y beneficios del programa,
sin que se describa:

e_0_0.0
ﬁ ’.r '
Poblacion objetivo Criterios de seleccidn Temporalidad para su
que se busca atender de los beneficiarios otorgamiento

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria Municipal de Desarrollo
Social del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos.
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Ademas, no se describen claramente las caracteristicas de los apoyos, solamente
se sefala que se entregaran paquetes de despensa con productos de primera
necesidad, productos alimenticios en frio y productos para la prevencién de
contagio, sin que se definan los productos a entregar ni su cuantificacion econdmica.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se identificé la falta de lineamientos en donde se establezcan medidas de
caracter técnico, operativo y administrativo, que debe emitirse para ordenar,
coordinar y dar seguimiento a las actividades de un Programa de Asistencia
Social, tomando en cuenta el contexto de la emergencia sanitaria por el Covid-
19.

2. Asimismo, se detecto la falta de criterios de elegibilidad con los cuales se
determind la poblacion beneficiada, con el apoyo de las despensas y del
producto alimenticio en frio de dicho programa emergente.

3. Falta de informacion relacionada con las acciones, estrategias y/o programas,
referente a otras ayudas sociales otorgadas a la poblacién vulnerable o de
escasos recursos, como apoyo para afrontar las consecuencias de la
enfermedad SARS-CoV-2 (Covid-19).

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos presenté las justificaciones y/o aclaraciones correspondientes,
con lo que se dieron por atendidas las observaciones 2 y 3.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos lo siguiente:
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20-AEMD-B-078-190-R01-01 Recomendacién

Se deberan emitir normas o lineamientos que sirvan de base para el disefio,
ejecucion, control y seguimiento de programas de asistencia social que se
implementen en lo sucesivo, cuando se otorgan por subsidios o ayudas sociales en
un contexto determinado, que contengan como minimo, el diagndstico que motive
su implementacion, criterios de elegibilidad, la poblacion objetivo, el propdsito o
destino principal, la temporalidad de su otorgamiento, padrén de beneficiarios, las
caracteristicas de los apoyos a entregar y el valor econémico que representaria y
mecanismos de evaluacién y seguimiento, entre otros elementos, que regulen tanto
la operacién como el desempefio de los programas. Su aplicacion permitira que todo
el proceso del programa se maneje con transparencia, sin discrecionalidad, de
manera equitativa y eficiente, lo que da mayor certidumbre sobre el ejercicio del
gasto publico y sobre los beneficiarios del mismo. Por lo que es indispensable
elaborarlos hasta gestionar su aprobacion por la autoridad municipal competente y
posteriormente, difundirlos a las areas responsables para su conocimiento y
aplicacion.

1.2 Operacién del programa
Con observaciones

Los mecanismos de distribucién, operacion y administraciéon de los subsidios
deberan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo y reduzcan
los gastos administrativos del programa correspondiente. Esta informacion debera
hacerse publica a través de las paginas oficiales de Internet de las secretarias de
finanzas o sus equivalentes de los gobiernos locales?°.

Los entes publicos publicaran en Internet la informacion sobre los montos pagados
durante el periodo por concepto de ayudas y subsidios a los sectores econémicos y
sociales, identificando el nombre del beneficiario, y en lo posible la Clave Unica de
Registro de Poblacién cuando el beneficiario sea persona fisica o el Registro

10 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 13, fraccion VIl y 21 parrafo segundo.
Péagina 19 de 78

20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).

20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.




AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO WA§EQROO

TP e——

Federal de Contribuyentes con Homoclave cuando sea persona moral o persona
fisica con actividad empresarial y profesional, y el monto recibido**.

En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, por lo menos, la informacién de los
programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera informar respecto
de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de
subsidio, en los que se debera contener lo siguiente?:

e Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

En materia de publicidad e informacién, el Gobierno del Estado y los Municipios
implementaran campafas de difusion masivas para que toda la poblacion se entere
del contenido, reglas de operacion y beneficios de los programas de desarrollo
social que se apliquen en la Entidad. Dicha informacion debera ser dada a conocer
a través de los medios digitales que brinda la red informatica®s.

Con el propésito de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de los
programas de desarrollo social, el gobierno estatal y los gobiernos municipales, en
sus ambitos de competencia, integrardn sus padrones de beneficiarios. En el caso
de los Ayuntamientos, el Cabildo deberd instruir su difusion masiva, ademas de
impulsar la colocacién de reproducciones impresas con dicha informacion, a fin de
gue se conozca la misma, en los lugares visibles de los principales edificios publicos
asentados dentro de su circunscripcion territoriall4.

1 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 67 parrafo tercero.

12 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 70, fraccion XV, inciso q)
13 Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulo 45.

14 Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, articulos 102 y 103.
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De acuerdo a este marco, para que la operacion de los programas sociales siga el
criterio de garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo, se deben
implementar campafas de difusion con el propdésito de que la poblacion conozca de
la oferta de los programas de apoyo, especificando los beneficios de los mismos y
puedan tener acceso a ellos.

Al respecto, se determind la falta de evidencia de los mecanismos de difusion
utilizados por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, donde se diera
a conocer el Programa Emergente de Asistencia Social 2020 a la poblacion
potencial de ser beneficiada.

En la instrumentacion del programa, es importante sefialar especificamente a la
dependencia o entidad que lo ejecuta, procurando que se identifique a la unidad
administrativa 0 area concreta que es responsable de la gestion y operacién del
programa. Ademas, se debera sefalar los flujos de actividades y etapas realizadas
y los plazos para llevarse a cabo, y si cuenta con algun esquema de coordinacion
interinstitucional o intergubernamental para la gestién de algunos de los procesos.

En este caso, se identifico que la unidad administrativa responsable que ejecuto el
programa fue la Secretaria Municipal de Desarrollo Social, sin embargo, no se
proporcion6 informacion de las actividades y fases realizadas, asi como los plazos
para la operacién del programa. Tampoco de la coordinacion realizada con el
Gobierno del Estado en algun proceso de la entrega de los apoyos.

Por otra parte, como resultado del andlisis de la informacion anexa a la Cuenta
Pulblica relacionada con 2 contratos de adquisiciones, asi como de la informacion
proporcionada adicionalmente sobre la adquisicion de productos basicos, para el
armado de despensas para el apoyo a la poblacién del municipio de Puerto Morelos,
se constato que los datos de la documentacion revisada, no permitié determinar el
total de las despensas armadas, los productos que integraron cada despensa, el
costo unitario por despensa, el total de producto en frio otorgado por hogar
beneficiado, costo unitario por producto en frio entregado, proveedor del producto
en frio, monto total del apoyo por familia (productos basicos y producto en frio), total
de familias beneficiadas, y total de despensas entregadas tanto en la cabecera
municipal como por comunidad.
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Asi mismo, no se proporcion6é un padron de beneficiarios, como lo establece la
normatividad aplicable, en donde pueda identificarse con claridad el destino de los
apoyos entregados por el programa, solamente se proporcionaron algunas
fotografias como evidencia de la entrega. A continuacion, se presentan algunas
imagenes de ellas:

Imagen 5. Evidencia fotogréafica de la entrega de los apoyos

Fuente: Imagenes obtenidas de la Informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

4. Se identificé la falta de mecanismos de difusion del Programa Emergente de
Asistencia Social 2020.

5. Se observo la falta de informacion basica para la instrumentacion del programa,
que permitiera conocer de manera general el proceso y determinar su
desempeiio.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos present6 las justificaciones y/o aclaraciones correspondientes,
con lo que se dieron por atendidas las observaciones 4 y 5.

6. La informacion proporcionada sobre la operacion del programa, no permitio
determinar los resultados del cumplimiento del programa.
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7. Asimismo, se observo la falta de un padrén de beneficiarios, con la informacién
basica que dispone la normatividad aplicable, que permita identificar el destino
de los apoyos otorgados por el programa.

Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

20-AEMD-B-078-190-R01-02 Recomendacioén

Con el objetivo de conocer los resultados que se logren en los programas que se
ejecuten en lo subsecuente, es necesario generar informacion suficiente, pertinente
y relevante sobre la operacion del programa, que contenga las caracteristicas y
modalidad de los beneficios o apoyos, la descripcidon de las cantidades o costos que
representan y las estadisticas de la cobertura del programa relacionadas con el total
de personas y/o familias atendidas, de la geografia municipal, de acuerdo al objetivo
del programa. Se debera presentar evidencia que demuestre lo anterior, en los
lineamientos o criterios generales que se emitan y aprueben para el disefio,
ejecucion y seguimiento de los programas sociales o de apoyos emergentes, para
ser aplicados en lo sucesivo.

20-AEMD-B-078-190-R01-03 Recomendacioén

Los responsables de los programas de desarrollo y asistencia social que se
implementen en el futuro, deberan construir un padron de beneficiarios, conforme a
las disposiciones legales y administrativas que regulen su operacién, considerando
entre otros registros, los datos generales de identificacion del beneficiario,
informacion socioecondémica, criterio de elegibilidad que deben cumplir las personas
para recibir los beneficios o apoyos del programa, el monto del apoyo, y en su caso,
edad y sexo, entre otros aspectos, debiendo ser publicado a efecto de lograr un
eficiente control y transparencia de la informacion. Se debera demostrar evidencia
de los criterios o disposiciones que se aprueben por la autoridad municipal
competente, para la integracién y difusion de este tipo de padrén de beneficiarios.

Péagina 23 de 78
20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO WA§EQROO

TP e——

1.3 Indicadores de desempefio del Programa
Con observaciones

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica,
debera relacionarse en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacién del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluaciéon
del desempefio de Ilos programas federales, estatales y municipales,
respectivamente, para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacién del desarrollo®®.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempeiio de los programas operados por los entes publicos, éstos deberan
considerar la Metodologia del Marco Logico (MML) a través de la Matriz de
Indicadores para resultados (MIR) y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica y el CONEVAL?S.

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por
el programal’, deberan ser estratégicos y de gestion. Los cuales deberan medir el
grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacién de los recursos. Los indicadores de gestién deberan medir el avance y
logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y
servicios publicos son generados y entregados.

15 ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54
16 | ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitido por el CONAC, numeral cuarto.

7 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitido por el CONAC, numeral quinto.
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De acuerdo con el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, para cada indicador
debera elaborarse una ficha técnica, la cual contendra al menos los siguientes
elementos: dimensién a medir, nombre del indicador, definicion del indicador,
método de calculo, frecuencia de medicién, unidad de medida y metas'®, ademas
tendra una linea base, sentido del indicador y parAmetros de semaforizacién?®.

EeTer—r—

Con base a este marco normativo, se identific6 que el Programa Emergente de
Asistencia Social 2020 se incluyé en el Programa presupuestario PP011 Bienestar
social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables y de extrema
pobreza del municipio, en donde se contempla una Actividad en el Componente 3
de su Matriz de Indicadores para Resultados, que determinan las acciones a realizar
para el desarrollo del programa emergente, la cual cuenta con un indicador y medios
de verificacién, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Indicador relacionado con el Programa Emergente de Asistencia Social 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 2020

Nombre del PPO011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables
Programa y de extrema pobreza del municipio.
Unidad(es)

Secretaria municipal de Desarrollo Social
Responsable(s)

MEDIOS DE

NIVEL VERIFICACION

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR SUPUESTOS

Implementar acciones de Porcentajes de jornadas

participacion ciudadana de atencion a las Fotos, reporte de El crecimiento
COMPONENTE 3  sobre asuntos de gobierno demandas ciudadanas quejas acelerado  del

para la solucion de demandas ante las autoridades ciudadanas. municipio.

de interés colectivo. municipales.

Realizar 9 acciones del Numero de acciones

Programa Emergente de del programa de
ACTIVIDAD C3 A4 asistencia social para atender asistencia social sobre Fotos. Sin informacion.

la  contingencia  sanitaria
COVID-19 (Bajo Demanda).

la contingencia COVID-
19.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

18 | ineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitidos por el CONAC, numeral sexto.

1% Guia para el disefio de indicadores estratégicos, SHCP, seccion IV.
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Conforme al indicador establecido en la actividad 4 del Componente 3, se determiné
que no fue apropiado para medir el grado de cumplimiento de la meta y objetivo
programados desde la planeacion, solamente es una referencia de la medicién del
namero de acciones realizadas del programa por la contingencia sanitaria. Ademas,
no se identificaron los elementos necesarios para medir adecuadamente los
resultados que se propone lograr, como el método de calculo, unidad de medida y
la meta, entre otros. Por otra parte, el medio de verificacibn no cuenta con
informacion suficiente para la verificacion y analisis de datos para el céalculo del
indicador, de igual forma no cuenta con supuestos, como factores externos a la
ejecucion del programa que influyen en su logro, de acuerdo con la MML.

Imagen 6. Valoracién del Indicador relacionado con el Programa

(FR

(111111 —
-
2R
s = 15 £ ©)
El indicador relacionado Resulta una No se identificaron
no fue apropiado para referencia de la elementos necesarios

medir el grado de a medicién del a para su correcta
cumplimiento de la numero total de aplicaciéon como el

meta y objetivo acciones realizadas método de calculo,
programados. del programa. unidad de mediday la
meta.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Por otra parte, adicional al “Programa Emergente de Asistencia Social 2020”, se
identificé la implementacion del "Programa de Estimulos Fiscales", como respuesta
a las distintas medidas adoptadas por los tres niveles de Gobierno para prevenir y
atender la contingencia generada por el Covid-19, como fueron el distanciamiento
social, confinamiento, cierre de comercios no esenciales, entre otros, y que
derivaron en una afectacién econdémica a la ciudadania, por lo cual, para apoyar a
la poblacién del municipio, el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos,
implemento diversos estimulos fiscales, aplicados a través de la Tesoreria Municipal
y la Direccién de Ingresos, iniciando el dia 27 de abril y con vigencia hasta el 31 de
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mayo del 2020. Los estimulos fiscales fueron aprobados en la vigésima octava
sesion extraordinaria del Honorable Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos
del Estado de Quintana Roo, de fecha 27 de abril del 2020, y publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 04 de mayo del 2020, mismos que
consistieron en lo siguiente:

Tabla 3. Estimulos fiscales aplicados en 2020

Contribuciones Porcentaje de Estimulo
Impuesto Predial 50% de multas y recargos de predial
Catastro 30% tramites catastro (nomenclatura, cambio de propietario, cambio de

condicion).

Residuos solidos 50% en recargos si pagan el resto del afio (basura)
Licencia de Conducir 30% de descuento en renovacion o nuevas de cualquier tipo de 1 a 5 afios
Licencia de 30% de multas por extemporaneidad (s6lo aplica para comercios de bajo
Funcionamiento riesgo)

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con base en el Acuerdo mediante el cual se otorgan diversos estimulos fiscales en el municipio de
Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, como respuesta a las medidas adoptadas por el gobierno municipal para atender la
contingencia generada por la pandemia de covid-19, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que en el oficio numero MPM/PM/0053/11/2021 de fecha 24 de
febrero de 2020 (sic), se inform6 de la existencia de otros estimulos fiscales para
apoyar a la ciudadania, los cuales fueron los siguientes:

Tabla 4. Otros estimulos fiscales aplicados

| Contribuciones | Porcentaje de Estimulo
Proteccion Civil 30% de multas proteccion civil
Registro Civil 30% actas de nacimiento, matrimonio, defuncién y reconocimiento
Obra Publica 50% en constancias de no adeudo de obra publica y de predial
Desarrollo Urbano 30% de multas de desarrollo urbano y ecologia
ZOFEMAT 30% de multas por pagos extemporaneos a quienes estén al corriente al

primer bimestre de 2020
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionadas por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

8. Se identificd que el indicador establecido para medir los resultados esperados
del Programa Emergente de Asistencia Social 2020, no fue apropiado de
acuerdo con su objetivo y propésito, ademas de no contar con una ficha técnica
del indicador que permitiera conocer la definicion del indicador, el método de
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calculo y las metas programadas, lo cual resultd insuficiente como instrumento
para conocer los resultados previstos para dicho programa.

9. Adicionalmente, el medio de verificacion para el calculo del indicador, no fue
suficiente para verificar el logro del objetivo, y no se plante6 algin supuesto
como factor externo que tiene que cumplirse para el logro del nivel.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos present6 las justificaciones y/o aclaraciones correspondientes
con las que se dieron por atendidas las observaciones 8 y 9. Asi mismo, se
estableci6 como fecha compromiso para la atencion a las recomendaciones 20-
AEMD-B-078-190-R01-01, 20-AEMD-B-078-190-R01-02 y 20-AEMD-B-078-190-
R01-03, el 31 de marzo de 2022. Por lo antes expuesto, las observaciones quedan
en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 70,
fraccion XV, inciso (g.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
13 fraccion VII.

Resultado Numero 2
Eficacia

2. Programa presupuestario PP011 Bienestar Social para el mejoramiento y la
calidad de vida de los grupos vulnerables y extrema pobreza del municipio

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas
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Con observaciones

La informacion presupuestaria y programética que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacion del desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion
del desempefio de Ilos programas federales, estatales y municipales,
respectivamente, para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacién del desarrollo®°.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos deberan
considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la Secretaria de la Funcién Publica y el CONEVAL?L.

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por
el programa??.

Ahora bien, los titulares de las dependencias, unidades administrativas y entidades
de la Administracion Publica municipal, tienen la atribucion y obligacién de conducir
sus actividades en forma programada y con base en las politicas, prioridades y
restricciones que, para el logro de los objetivos y metas de los planes de gobierno,
establezca el Presidente Municipal®:.

Asimismo, dentro de las facultades y obligaciones del Presidente o Presidenta
Municipal, se encuentra la de cooperar con las autoridades federales y estatales en
la ejecucion de normas relativas a salud publica, prevencion de seguridad civil,

20| ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

2! Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitido por el CONAC, numeral cuarto.

22 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico,
emitido por el CONAC, numeral quinto.

z3 Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Puerto Morelos, Q. Roo, articulo 11 y 17 fraccion .
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educacion, poblacion, trabajo, culto religioso y procesos electorales en la forma y
términos que establecen las leyes correspondientes?*.

Bajo este marco, se solicité informacién al H. Ayuntamiento del municipio de Puerto
Morelos relacionada con el cumplimiento de metas y objetivos del programa
presupuestario PP11 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los
grupos vulnerables y de extrema pobreza del municipio, relativo a las acciones y
programas realizados para la prevencién y mitigacion de la emergencia sanitaria por
el Covid-19.

Al respecto, el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos presentd la
siguiente ficha informativa de dicho programa:

Tabla 5. Ficha informativa del PP011

‘ CONCEPTO ‘ DEFINICION

PROGRAMA PP011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables y de extrema
PRESUPUESTARIO: pobreza del municipio.

. 2. Desarrollo Social
CLASIFICACION 2.2. Vivienda y servicios a la comunidad

FUNCIONAL: 2.3.1 Prestacién de Servicios de Salud a la Comunidad
Contribuir a mejorar la calidad de vida y disminuir la vulnerabilidad de las familias del Municipio de Puerto
FIN: Morelos en situacion de pobreza mediante el mejoramiento de servicios basicos y espacios en la vivienda
(Meta de la administracion disminuir en 0.1 el promedio de carencias)
META: 1.8 Promedio de carencias sociales
INDICADOR: Promedio de carencias sociales de la poblacién en pobreza multidimensional
COMPONENTE: COMPONENTE_ 3. LA 11.2.1, 11_.?.2 y11.2.3 Implemgntar,accione_s de participacion ciudadana sobre
) asuntos de gobierno para la solucién de demandas de interés colectivo.
META: 100%
INDICADOR: Porcentajes de jornadas de atencion a las demandas ciudadanas ante las autoridades municipales.
ACTIVIDAD: A4(_C3’)_ Realizar 9 acciones del Programa Emergente de asistencia social para atender la contingencia
) sanitaria COVID-19 (Balo Demanda)
META: 100%
INDICADOR: Porcentaje de acciones del programa de asistencia social sobre la contingencia COVID-19

Fuente: Tabla obtenida de la Informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

El objetivo de este programa fue el de coadyuvar con la ciudadania, asi como con
instituciones publicas y privadas para implementar acciones encaminadas al
combate de la marginacion, el rezago y la pobreza.

Para realizar la revision del cumplimiento de objetivos y metas, en primer lugar, se
procedié a examinar la MIR del PP011, centrando la atencion en el Componente 3
y sus respectivas actividades, asi como los niveles Fin y Propdsito, verificando que

24 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccién XXVIII.
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cumplan con la Metodologia del Marco Légico en su disefio. En la siguiente tabla se
muestran estos elementos:

Tabla 6. MIR del PP011 con los niveles de Actividades, Componente, Propésito y Fin

que se analizan

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020

Responsable

Nombre del PPO011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables y
Programa de extrema pobreza del municipio.
Unidad

Secretaria municipal de Desarrollo Social

MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR - SUPUESTOS
VERIFICACION
Contribuir al cumplimiento de los
derechos fundamentales que tiene la
poblacién a la salud, educacion,
cultura, deporte y recreacién, al
combate a la pobreza, al
mejoramiento del nivel de bienestar
y calidad de vida, a garantizar .
. A ) Porcentaje de avance en .
asistencia social a los grupos ) (bajo demanda)
el informe anual sobre la )
FIN vulnerables y reforzar el | - Encuestas internet, redes
: ) situacion de pobreza y )
empoderamiento de la mujer para . sociales.
) . rezago social
alcanzar la equidad de género y la
atencion de la juventud mediante a la
modernizacion y mejoramiento de
los servicios prestados por el
municipio para la atencién a los
temas de atencion de la comunidad
y grupos vulnerables. (Sic)
Las familias de Puerto Morelos Cursos, listas de
cuentan con servicios médicos, . asistencia,
~ . L Porcentaje de avance en o .
campafias de divulgacion de i capacitacion y | (baja demanda)
. - . los Indicadores del . e
acciones de prevencion, de higiene y . . fotografias participacion del
. L . Consejo  Nacional de
PROPOSITO limpieza, promoviendo la -, - personal
e . Evaluacion de la Politica - .
participacion de la comunidad con ) administrativo  del
A ) de Desarrollo  Social .
acciones encaminadas al combate Ayuntamiento.
e (CONEVAL)
de la marginacion, el rezago y la
pobreza.
Implementar acciones de | Porcentajes de jornadas
participacion ciudadana sobre | de atencion a las El crecimiento
. - . Fotos, reporte de
COMPONENTE 3 asuntos de gobierno para la solucién | demandas  ciudadanas . . acelerado del
A . . ) quejas ciudadanas. S
de demandas de interés colectivo. ante las autoridades Municipio.
municipales.
Atender 6 brigadas ciudadanas para | Namero de demandas Corroborar las
ACTIVIDAD C3 Al la _ atencpn de conflictos C|uda.d,anas para _ la Oficios recibidos. demandas y que
vecinales.(bajo demanda) solucion de conflictos estén bien
vecinales realizadas canalizadas.
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Implementar 6 brigadas ciudadanas

Nimero de mesas de

atender la contingencia sanitaria
COVID-19 (Bajo Demanda)

social sobre la
contingencia COVID-19

para la atencién de solicitud, queja y | atencién en presencia de Fotos La poco

ACTIVIDAD C3 A2 sugerencia, en presencia de | autoridades municipales ) - participacién de la
) . B Formatos oficiales. ) P

autoridades municipales.(bajo | implementados ciudadania.

demanda)

Implementar 6 brigadas ciudadanas | Nimero de personas con Problemas mas
ACTIVIDAD C3 A3 para la gestionar el apoyg ”a problemas de  vision Fotos. ayanzados de la

personas con problemas de vision | apoyados vista de los

en la lectura, programadas. solicitantes.

Realizar 9 acciones del Programa | Numero de acciones del

Emergente de asistencia social para | programa de asistencia o -
ACTIVIDAD C3 A4 g P prog Fotos. Sin informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la revision y andlisis de la I6gica horizontal
y vertical que se realizé en la auditoria de desempefo practicada al programa
presupuestario PP013 Fomentar el Desarrollo Integral de la familia y grupos
vulnerables y su matriz de indicadores de resultados, asi como de la muestra
ampliada del ejercicio 2020, del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos,
en la que se incluy6d al programa presupuestario PP011, se determinaron los
siguientes resultados aplicables solamente a los niveles presentados en la tabla 4,
sin contemplar aun en la MIR, la modificaciébn que incorpor6é la Actividad 4
relacionado al Programa Emergente de Asistencia Social 2020:

Tabla 7. Resultados obtenidos de la revisién y analisis de la MIR del PP011

MEDIO DE
RESUMEN
NARRATIVO INDICADOR VEEIIgI’\?A— SUPUESTO
Claridad | Sintaxis Nombre Definicion Mgg?gl?lge Frizgﬁ;(‘;‘]de
Niveles -
v v v Adecuada v Adecuado v Adecuado v Suficiente v Adecuado
x ici x
cumple cumple 7 PeEeuEi % Inadecuada x Inadecuado % Inadecuado Insuficiente Inadecuado
c:n':lole c:n':lole = e el Sin Ficha Sin Ficha Sin Ficha
P P Técnica S/FT Técnica S/FT Técnica S/FT
Fin x v x x x v x x
Propésito v * * * * v * *
Compone x x x x x v x x
nte 3
C3Al v x x SIFT SIFT SIFT x *
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MEDIO DE
RESUMEN
NARRATIVO INDICADOR VEE:Q,SA- SUPUESTO
Claridad | Sintaxis Nombre Definicion Mg;?g&ge Fri(q:zgir::(i:gide
NIEES v v v Adecuada v Adecuado v Adecuado v Suficiente v Adecuado
x ici x
cumple cumple 7 AdeauEdts x [nadecuada % [nadecuado % [nadecuado Insuficiente Inadecuado
c:mNOIe c:mNOIe & Rl Lz D Sin Ficha Sin Ficha Sin Ficha
P P Técnica S/FT Técnica S/FT Técnica S/FT
C3A2 v x x SIFT SIFT SIFT x x
C3A3 v x x SIFT SIFT SIFT x x
v4 Vi v0 v0 v0 v3 v0 v0
Total de 3 %3 %0
Niveles 6 %2 s %6 %6 %6
SIFT 3 SIFT 3 SIFT 12

Fuente: Elaborada por la ASEQROO, con informaciéon proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, programa
presupuestario PP011 y su matriz de indicadores para resultados, del ejercicio 2020.

Estos resultados arrojaron debilidades en las columnas que se analizaron, sobre
todo en los supuestos, medios de verificacion, indicadores y la sintaxis de los
objetivos, ademas de la falta de fichas técnicas de indicadores del nivel de
Actividades. Por lo que se determind que los indicadores establecidos para medir
cada una de las Actividades, asi como los niveles Componente, Propdésito y Fin, no
fueron apropiados, de acuerdo con la MML y se concluyé que no contribuyé a la
Logica Vertical y Horizontal de dicho Programa. Con la misma mecénica se analiz6
la Actividad 4 anexada en el Componente 3, relacionada al Programa Emergente
de Asistencia Social 2020, presentando similitud en los resultados expuestos ya que
el medio de verificacion no fue apropiado, no presenté informacion del Supuesto y
no proporcionaron la ficha técnica del indicador.

En segundo lugar, se procedid a revisar y analizar la Cédula de Avance de
Cumplimiento de los Objetivos y Metas del programa PP011 Bienestar social para
el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables y de extrema pobreza
del municipio, acumulado al 31 de diciembre de 2020, solamente para el
componente 3 y sus 4 actividades, dentro de la cuales se incluy6 el programa
emergente, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 8. Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas del 4to trimestre del PP11

PUERTO MORELOS
H. AYUNTAMIENTO 2018-2021
Evoluciona con rumbo!

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PPO011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables y de
extrema pobreza del municipio.

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y

AVANCE DE LA

= . '-"DJ REALIZADO EN EL META ﬁ
8 E g g % < % PERIODO PROGRAMADA 8
xskE w o 0= " w < < )
=28 25 52 |38 |3, (=z|z|z|z2|z 2 22 3
0y = >0 > 9|z |2 |x|x|o | oS L
w % < = % Os s == = = ~ = [ =
> 2 CZ) = o <0 S5 14 o) o o | 8 ol 9= 5
Z o 5o 5 w aQ w 5 o<yl o« =)
o O — N (7} E = & E =
2o | < gsfE| 2=
10/abril/2020
Declaratoria por la
que se determinan
C-03 Implementar 3 0 0 0 acciones
acciones de | Porcentajes de extraordinarias en
participacion jornadas de materia de
ciudadana sobre | atencion a las 0.00 1111 salubridad general
asuntos de | demandas Trimestral 27 Sl % % para prevenir,
gobierno para la | ciudadanas ante controlar y
solucién de | las autoridades combatir la
demandas de | municipales. 6 6 9 6 existencia y
interés colectivo. transmision del
virus SARS-COV2,
COVID-19.
10/abril/2020
Declaratoria por la
que se determinan
acciones
A1(C3) Atender 6 Nimero de 0 0 0 0 extraordinarias en
brigadas Brigada materia de
uudad,anas para la ciudadana para ) 0.00 0.00 salubridad gener_al
atencion de la atencion de Trimestral 6 Sl % % para prevenir,
conflictos flict controlar y
vecinales.(bajo contlictos combatir la
demanda) vecinales existencia y
transmision del
2 1 1 1 virus SARS-COV2,
COVID-19.
10/abril/2020
Declaratoria por la
A2(C3) NUmero de 0 0 0 0 que se determinan
Implementar 6 brigadas acciones
bflgadas ciudadanas extraqrdinarias en
ciudadanas para ara la atencion materia de
la atencion de ge solicitud 0.00 0.00 salubridad general
solicitud, queja y ueia * | Trimestral 6 Sl 0/ 0/ para prevenir,
sugerencia, en | 9u€ . y ° ° controlar y
presencia de | Sugerencia,en 2 1 1 1 combatir la
autoridades presencia ~de existencia y
municipales.(bajo | MAES vansmision el
demanda) COVID-19.
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10/abril/2020
Declaratoria por la

A3(C3) Numero de que se determinan
Implementar 6 | brigadas acciones
brigadas ciudadanas extraordinarias - en
ciudadanas para | para gestionar ?a?ttjirrl%a d gene?ael
la gestionar el | el apoyo a Trimestral si 0600 50.0 para prevenr,
apoyo a personas | personas con % 0% controlar y
con problemas de | problemas de combatir la
vision en la | vision en la existencia y
lectura, lectura, transmision  del
programadas. programadas. virus SARS-COV2,
COVID-19.
10/abril/2020
Declaratoria por la
que se determinan
A4(C3) Realizar 9 acciones
acciones del | Porcentaje de extraordinarias en
Programa acciones del materia de
Emergente de | programa de 0.00 33.33 salubridad general
asistencia  social | asistencia social Trimestral Sl % % para prevenir,
para atender la | sobre la controlar y
contingencia contingencia combatir la
sanitaria COVID- | COVID-19 existencia y

19 (Bajo Demanda)

transmision del
virus SARS-COV2,
COVID-19.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Con base en la informacién proporcionada y al andlisis realizado a dicha cédula de
avance de cumplimiento de objetivos y metas, se determinaron los siguientes

resultados:

Imagen 7. Resultados obtenidos del andlisis realizado al componente 3y sus 4 actividades

md COMPONENTE 3

» Cumplimiento de un 11.11% correspondiente a 3 actividades de un total de 27 programadas como
meta anual.

maad ACTIVIDAD 1

» Cumplimiento de un 0% de 6 actividades programadas como meta anual.

mad ACTIVIDAD 2

» Cumplimiento de un 0% de 6 actividades programadas como meta anual.

anual.

mad ACTIVIDAD 3

» Cumplimiento de un 50% correspondiente a 3 actividades de un total de 6 programadas como meta

maad ACTIVIDAD 4

» Cumplimiento de un 33.33% correspondiente a 3 actividades de un total de 9 programadas como
meta anual.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO en base a la Informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Puerto Morelos.

Péagina 35 de 78

20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de

la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).

20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y

grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.




AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO ASEQROO

En todos los casos, se justificé la falta o bajo cumplimiento de las metas y objetivos,
con motivo de la declaratoria por la que se determinan acciones extraordinarias en
materia de salubridad general para prevenir, controlar y combatir la existencia y
transmision del virus SARS-CoV-2, Covid-19.

En el caso especifico de la Actividad 4, del Componente 3, el H Ayuntamiento del
municipio de Puerto Morelos, informé que no se logré cumplir en su totalidad con la
meta de realizar 9 acciones del Programa Emergente de Asistencia Social para
atender la existencia y transmision del virus SARS-CoV-2, Covid-19, sin que sefiale
especificamente cuales son dichas acciones y argumente razonablemente su bajo
cumplimiento, siendo que dicha Actividad surgié por la necesidad de asignar
recursos precisamente para atender la contingencia sanitaria.

A manera de representar graficamente los resultados obtenidos, a continuacion, se
presentan graficas del nivel Componente 3 y la Actividad 4, en la se incluyeron las
acciones encaminadas para prevenir y atender dicha enfermedad:

Grafica 1. Porcentaje de cumplimiento de la meta programada del Componente 3

META ANUAL PROGRAMADA
27 ACTIVIDADES

= CUMPLIDO

= INCUMPLIDO

Fuente: Elaborado por la ASEQROO en base a la Informacién proporcionada por el
H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas de la Actividad 4 del
Componente 3, cuyo resumen narrativo se refiere realizar 9 acciones del Programa
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Emergente de asistencia social para atender la contingencia sanitaria Covid-19, se
muestra la siguiente grafica:

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento de la meta programada de la Actividad 4

META PROGRAMADA: 9 ACCIONES

Fuente: Elaborado por la ASEQROO en base a la Informacion proporcionada por el
H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

10. Se corroboré que los indicadores establecidos en la MIR del PP011, no fueron

los apropiados para medir los objetivos de cada una de las actividades del
Componente 3, asi como del nivel Propésito y Fin, de acuerdo con la MML, por
lo que se podrian observar deficiencias a la hora de evaluar y darle seguimiento
al cumplimiento de los objetivos y metas de dicho programa. Adicionalmente,
los medios de verificacion no fueron los suficientes para corroborar los logros
realizados, y los supuestos no se redactaron de acuerdo a la Metodologia
sefalada.

11.Se identifico el incumplimiento en las metas propuestas para el ejercicio fiscal

2020, en lo que se refiere al Componente 3 y sus 4 Actividades del PPO11,
justificando que se debié a la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2,
Covid-19, sin embargo, se observo que la actividad 4 fue creada para atender
precisamente dicha emergencia, sin que se haya podido cumplir con la meta
establecida de realizar 9 acciones del Programa Emergente de Asistencia Social.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos presento las justificaciones y/o aclaraciones correspondientes,
con lo que se dieron por atendidas las observaciones 10y 11.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas
en las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia
de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracién definitiva de
este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo
implementados con motivo de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19)
20-AEMD-B-GOB-078-190

Concepto Atencion
1. Programa Emergente de Asistencia Social 2020
1.1 Disefo del Programa Seguimiento
1.2 Operacion del Programa Seguimiento
1.3 Indicadores de Desempefio del Programa Atendido

2. Programa presupuestario PP011 Bienestar Social para
el mejoramiento y la calidad de vida de los grupos
vulnerables y extrema pobreza del municipio
2.1 Cumplimiento de metas y objetivos Atendido

Recomendacién al Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
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Atendido: Informacion remitida por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los
resultados preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunion de trabajo de
resultados preliminares por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecié una
fecha compromiso por parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la
mejora e implementacién de las recomendaciones.

ll. AUDITORIA AL DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO PP13
FOMENTAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y GRUPOS
VULNERABLES Y SU MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 20-
AEMD-B-GOB-078-191.

1.1 ANTECEDENTES

En los dltimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas
en cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes
con la eficiencia, en la asignacién y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es
un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que
pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también
interesa cdmo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de
valor publico.
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En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento
y la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

Conforme a lo dispuesto en la normatividad en la materia®®, las dependencias y
entidades de los tres 6rdenes de gobierno, deberan observar una administracion
por resultados para cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
previstos en sus respectivos programas presupuestarios. Para ello, el proceso de
planeacién, programacion y presupuestacion de sus Presupuestos de Egresos se
realizard bajo el enfoque de Gestion para Resultados, el cual se considera una
estrategia que usa informacion del desempefio para mejorar la toma de decisiones,
incluye herramientas de planeacion estratégica, uso de modelos légicos, monitoreo
y la evaluacién de los resultados.

El PbR como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto de actividades y
herramientas que permitira que las decisiones involucradas en el proceso
presupuestario incorporen sistematicamente, consideraciones sobre los resultados
obtenidos y esperados de la aplicacién de los recursos publicos, y que motiven a
las dependencias y entidades a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del
gasto publico y la rendicion de cuentas.

El PbR pretende que las definiciones de los programas presupuestarios se deriven
de un proceso secuencial alineado con la planeacion — programacion, estableciendo
objetivos, metas e indicadores en esta logica, a efecto de hacer mas eficiente la
asignacion de recursos, considerando la evaluacion de los resultados alcanzados y
la manera en que las dependencias y entidades ejercen los recursos publicos.

25 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134. Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo
61 fraccion Il inciso b). Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18 parrafo primero.
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 230 BIS parrafo primero. Ley de planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, articulo 41, fraccion IV.
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Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico® (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

e Presentar de forma sistematica y ldgica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el
desemperio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Légico?’.

De acuerdo a este marco, es indispensable que las entidades federativas y los
municipios adopten la Metodologia del Marco Légico y su concrecion en la Matriz
de Indicadores para Resultados, para que se convierta en el mecanismo
estandarizado para la planeacion y programacion de las acciones publicas de la
administracion municipal, y sea la base para evaluar el desempefio de las politicas
publicas y los programas presupuestarios en el logro de los resultados.

El Plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2018-2021, establece que todos
los Programas Municipales Presupuestarios con sus lineas de accién y proyectos
correspondientes para cada uno de los ejes de desarrollo, serviran para construir
los Programas Basados en Resultados y evaluar los resultados?8.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempeiio a realizarse al Programa
presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y grupos
vulnerables y su matriz de indicadores para resultados, esta orientada a fiscalizar
gue se haya realizado el proceso de planeacién-programacion con enfoque de PbR,

26 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP) pagina 15
27 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP) pagina 24.

28 plan Municipal de Desarrollo de Puerto Morelos 2018-2021, pagina 5, parrafo 8,
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verificando que la matriz se haya formulado de acuerdo con la Metodologia del
Marco Logico, considerando un lenguaje incluyente con perspectiva de género y la
capacitacion de los servidores publicos en materia de Presupuesto basado en
Resultados, Matrices de Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco
Légico.

I1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al H. Ayuntamiento del
municipio de Puerto Morelos de manera especial y enunciativa mas no limitativa,
fue la siguiente:

Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el
Desarrollo Integral de la Familia y grupos vulnerables y su matriz de
indicadores para resultados 20-AEMD-B-GOB-078-191.

B. Objetivo

Fiscalizar que la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y grupos
vulnerables del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos se haya
elaborado de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico y se hayan realizado
acciones de capacitaciéon en materia de Presupuesto basado en Resultados.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en una revision y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de
la Familia y grupos vulnerables del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto
Morelos para el ejercicio fiscal 2020, comprendiendo el analisis del cumplimiento
de la Metodologia del Marco Légico en la Planeacion-Programacién del programa,
considerando un lenguaje incluyente con perspectiva de género y la capacitacion
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en materia del Presupuesto basado en Resultados, Matriz de Indicadores para
Resultados y Metodologia del Marco Légico.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el H. Ayuntamiento del municipio de
Puerto Morelos fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion
Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020.

E. Areas Revisadas
Direccion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal.
Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento de Puerto
Morelos.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficacia

1. PbR/Planeacion — Programacion
1.1 Formulacién de la MIR
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1.1.1 Realizar el Analisis de la Logica Vertical y la Légica Horizontal de la
MIR para determinar la congruencia entre los objetivos de los cuatro
niveles de la MIR, asi como la congruencia, suficiencia y confiabilidad
de los Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos.

1.2 Lenguaje con Perspectiva de Género.

1.2.1 Verificar que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) consideré

en su elaboracion un lenguaje incluyente con perspectiva de género.

Competencia de los actores

2 Capacitacion en materia de PbR
2.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion
2.1.1 Verificar la realizacion de un diagnostico de deteccion de necesidades
de capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de Planeacion
municipal, para el ejercicio fiscal 2020 y si éste incluyo temas de
capacitacibon en materia de PbR-SED para el desarrollo de
competencias en la elaboracion y revision de la MIR.

2.2 Capacitacion en PbR
2.2.1 Verificar la realizacién de cursos y/o talleres de capacitacion durante
el ejercicio fiscal 2020 con un enfoque en materia de PbR-SED que
fortalezca el desarrollo de competencias del personal en el disefio de
las MIR de los Programas presupuestarios, que coadyuve a una
mejora continua en la implementacién de una Gestion orientada por
Resultados.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecuciéon de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en
la orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0907/07/2021 de fecha
02 de julio de 2021, siendo las servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar
la auditoria los siguientes:
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NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”
Supervisora de la  Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”

L.C. Blanca Esther Rodriguez Angulo

L.C. Luz del Alba Valdez Torres, C.F.P.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17 fraccion 1, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacién correspondiente a la Auditoria al
Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo
Integral de la Familia y grupos vulnerables y su matriz de indicadores para
resultados, asi como de la muestra ampliada con los Programas presupuestarios:
PP06 Programa Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecologico y Desarrollo
Urbano de Puerto Morelos, PP08 Construccion y mejoramiento de la Infraestructura
Basica, PP11 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos
vulnerables y de extrema pobreza del municipio y PP12 Evolucion, Calidad y
Aprendizaje con Rumbo, que generaron 6 observaciones. De lo anterior se deriva
lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 06
Atendidas 00
En seguimiento 06

Recomendaciones Emitidas
Total 06
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficacia
1. PbR/Planeacién — Programacion
1.1 Formulacion de la MIR
Con observaciones

Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados?°.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia del Marco Ldgico (MML), a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores3:.

Asi mismo, la Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita
el proceso de conceptualizacidon, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de
programas y proyectos, una de sus principales ventajas, es que propicia una
expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico
asignado a dichos programas y proyectos, por otra parte, genera informacion

2% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

30 Las Guias se encuentran disponibles en las paginas de internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (SHCP), Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

3! |ineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico, emitidos por el
CONAC, numeral 4.
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necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa presupuestario,
asi como para la rendicién de cuentas®.

Cuando se trata de programas, es importante considerar entre los involucrados que
deben participar en las distintas etapas de la MML y sobre todo, en la elaboracién
de la MIR, ademés de la Unidad o Unidades Responsables de la ejecucion del
programa, a personal de las areas de planeacion, evaluacién, programacion y
presupuestacion, cuando menos33,

Con respecto a los Programas presupuestarios, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos informd de la existencia de 14 Programas presupuestarios
correspondientes al ejercicio fiscal 2020, realizando la entrega de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de dichos Programas:

Tabla 1. Programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2020

Nombre

PPO01 Gobierno Eficiente y de Resultados.

PP02 Municipio Abierto Cuentas Claras.

PPO03 Fortalecimiento de la Hacienda Publica.

PP04 Planeacién de recursos para el cumplimiento de las gestiones entre la

ciudadania y el ayuntamiento.

5. PPO05 Desarrollo econémico para los portomorelenses con gestiones de recursos,
capacitacion empresarial, fomentando su crecimiento.

6. PP06 Programa Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecoldgico y Desarrollo
Urbano de Puerto Morelos.

7. PPO07 Implementar estudios y proyectos orientados a lograr un desarrollo urbano

ordenado, con equilibrio, mejorando el entorno visual.

Alw NP

8. PPO08 Construccion y mejoramiento de la Infraestructura Basica.

9. PPO09 Fortalecimiento, seguridad y prevencion de la policia municipal.

10. PP10 Atencién y respuesta inmediata a la ciudadania.

11. PP11 Bienestar Social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos
vulnerables y de extrema pobreza del municipio.

12. PP12 Evolucién, Calidad y Aprendizaje con Rumbo.

13. PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y Grupos Vulnerables.

14. PP14 Planeacion de recursos para el cumplimiento de las gestiones entre la
ciudadania y el ayuntamiento.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Direccién de
Planeacion para el Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, Ejercicio 2020.

%2 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, tema Ill.1, pagina 15, emitido por la SHCP.
3 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, tema 1I.1, pagina 16, emitido por la SHCP.

Péagina 47 de 78
20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).
20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO FSEORSG

Derivado que el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos emitio
Lineamientos Generales para la Elaboraciéon y Evaluacion de Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica Municipal, basados en la guia y
manual emitidos por el CONEVAL y en las guias emitidas por la SHCP, se realiz6
la revision y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa PP13
Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y Grupos Vulnerables, objeto de esta
auditoria, conforme a la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados” de la SHCP y al “Manual para el Disefio y la Construccién de
Indicadores” del CONEVAL. Para este analisis, se tomaron el Nivel Fin, Propdsito,
Componente y las primeras 3 Actividades de cada Componente, con la finalidad de
verificar si cumplen con la Ldgica Vertical y Horizontal, de conformidad con la
Metodologia del Marco Ldgico.

Figura 1. Légica Vertical

* Corresponde a la relacion de causa y efecto de cada uno de los niveles de objetivos
del programa; estd compuesta por las columnas de resumen narrativo y de supuestos.

RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS

Proposito

Componente

Actividades Supuestos

Fuente: Elaborado porla ASEQROO con base en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
del CONEVAL.
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Figura 2 Logica Horizontal

+ Corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacion del programa, que hacen posible
determinar si éste cumple con sus objetivos. Se integra de las columnas resumen narrativo,
indicadores y medios de verificacion.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

Fin

Propdésito

Componente

Actividades

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL.

En el analisis de la MIR se verifica que se establezcan con claridad los objetivos del
programa (resumen narrativo) y su alineacién con la planeacién municipal,
programa sectorial o institucional (fin y propésito), revisando la estructura y/o
sintaxis de cada uno de ellos; asimismo, que se hayan incorporado de manera
adecuada los indicadores que miden los logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas) y permita monitorear y evaluar los resultados; que se identifiquen los
medios de verificacién para obtener y corroborar las fuentes de evidencias que se
pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos mediante el célculo de los
indicadores; y por udltimo, la inclusion de supuestos que pueden afectar el
desempefio del programa, revisando que sean ajenos a la gestion municipal y se
redacten de manera positiva y en relacion directa con el cumplimiento del indicador,
determinandose lo siguiente:
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Tabla 2. Resultados obtenidos del analisis de la MIR

RESUIEN INDICADOR
NARRATIVO
z - MEDIO DE
Método Frecuencia VERIEICACION SUPUESTO
PP13 Fomentar Claridad Sintaxis | Nombre | Definicién de de
el Desarrollo Calculo mediciéon
Integral de la ° < ° ° ° o
Familia y grupos o2 o8 33T ggmg ggmg ggmg IOp= 2T
vulnerable S e S g Y S5ca | SS<a| SSca g8 s 35
=S 1= o8 08-916 og-gm oggm © L o8
S 0 5 O o3 o gL o o L o o ZL o =] 25
Oo Oo S I8 | TecE| ZTece a2 g
N4 = < = chg | 2chg =68 = <c
& * > % >x o Sk H| % o+ > % > %
Fin v x x x v x x
Propésito v v v v v x x
x
Componente 1 x x x x x v x x
x
SIFT SIFT SIFT x 3
Actividad C1 A1 v x x x
x
Actividad C1 A2 v x * SIFT SIFT SIFT x x
Actividad C1 A3 v x * SIFT SIFT SIFT x -
Componente 2 v x x x x v x :
Actividad C2 A1 v x x SIFT SIFT SIFT x .
Actividad C2 A2 v * * SIFT SIFT SIFT x x
Actividad C2 A3 v x x SIFT SIFT SIFT x P
x x
Componente 3 v x v x v v x
P
SIFT SIFT SIFT * *
Actividad C3 A1 v x x x
x
Componente 4 v x x x x v * :
Actividad C4 A1 v x* x SIFT SIFT SIFT x x
Actividad C4 A2 x * * SIFT SIFT SIFT x *
Componente 5 x v v x v v x x
Actividad C5 A1 x * * SIFT SIFT SIFT x *
Actividad C5 A2 x * * SIFT SIFT SIFT x *
Actividad C5 A3 x x x SIFT SIFT SIFT x x
Total digNiveles V12 v3 v3 v v3 v7 vo v0
%7 %4 %0
Total de x7 x16 %16 %19 %32
Supuestos 32 S/FT 12 SIFT 12 S/IFT 12
RESIUIEN INDICADOR
NARRATIVO MEDIO DE
VALORACION Método Frecuencia VERIFICACION SUPUESTO
Claridad Sintaxis Nombre | Definicion de de
Célculo medicién
% de 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
cumplimiento 63% 16% 16% 0% 43% 100% 0% 0%
0,
. % de. 37% 84% 84% 100% 57% 0% 100% 100%
incumplimiento

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el resultado de la valoracion obtenida de la revision de la MIR del PP13 proporcionado
por el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2020.

Nota: Del total de 19 Objetivos analizados, no se proporcionaron 12 Fichas Técnicas de indicadores para su valoracion que representan el
63% de ellos, por lo que los porcentajes de valoracion del método de calculo y frecuencia de medicion se realizan sobre los 7 proporcionados.
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Se analizaron un total de 19 niveles relacionados a los objetivos y para el caso de
los supuestos, se identific6 componentes y actividades con mas de un supuesto,
por lo que se examind un total de 32 supuestos.

Con base en los resultados de la tabla anterior, a continuacion, se desglosan las
valoraciones realizadas:

a)

b)

En relacion al Resumen Narrativo de los niveles de la MIR analizada, se
identifico que el 63% de ellos fueron claros y cumplieron con lo requerido en
cuanto a una relacién con el objetivo superior, mientras que 7 objetivos de
los 19 niveles revisados, que representan aproximadamente el 37%, no
cumplié con dichos criterios, al observarse en su redaccion que no se
establece claramente el bien o servicio que produce o entrega. Asimismo, se
identificé que el 16% (3) de los objetivos de la MIR analizados, contaron con
una sintaxis adecuada al nivel que corresponde, mientras que el 84% (16) no
cumplié con la sintaxis requerida, conforme a la normatividad en la materia.

Respecto a los Indicadores, se constatd que no se proporciond la
informacion de las fichas técnicas del 63% (12) de los 19 indicadores
incluidos en la muestra analizada, siendo las fichas técnicas del nivel de
Actividades las que faltaron, contando Unicamente con fichas técnicas de los
niveles Fin, Propésito y Componente, lo que represento el 37% (7) del total
de los indicadores revisados. Por lo que el andlisis se realizé con base en los
7 indicadores de los cuales se proporcioné su ficha técnica.

Se constaté que el 16% de ellos, resultaron tener un nombre adecuado,
encontrandose una relacion de lo que pretende medir con el objetivo, y el
84% fueron inadecuados, toda vez que su denominacion se establecio de
forma ambigua sin precisar o que se desea medir, y en algunos casos sin
especificar el grupo de personas para el cual va dirigido o el servicio que
proporciona; en cuanto a la definicion el 100% fue inadecuada, debido a que
no se precis6 de una manera clara lo que se pretendia medir del objetivo
establecido. En relacion al método de calculo, se detecté que el 43% son

Péagina 51 de 78

20-AEMD-B-GOB-078-190 / Auditoria al Desempefio de las acciones, estrategias y programas de apoyo implementados con motivo de
la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 (Covid-19).

20-AEMD-B-GOB-078-191 / Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y
grupos vulnerables y su matriz de indicadores para resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO WA§EQROO

TP e——

adecuados, al conocerse claramente cual es el método o férmula a utilizar,
sin embargo, existen variables que se toman en cuenta en el objetivo
planteado, pero no se consideran en el nombre del indicador, siendo el 57%
los que no se presentan adecuadamente. En cuanto a la frecuencia de
medicion, se identificé que el 100% de los indicadores analizados contaron
con una periodicidad adecuada para cada nivel.

c) En lo que corresponde a los Medios de Verificacion, el 100% de los
planteados en los niveles de la MIR fueron insuficientes, toda vez que no
atendieron el grado de especificidad en cuanto a la informacion requerida
para la verificacion y andlisis de datos, conforme a lo recomendado en el
Manual para el disefio y construccién de Indicadores del CONEVAL, como
mejor practica, al carecer de uno o mas de los siguientes datos:

¢ Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
¢ Nombre del area que genera la informacion.
e Periodicidad con que se genera el documento.

e Laliga ala pagina de la que se obtiene la informacion, en su caso.

d) Enlos Supuestos, se corroborod que el 100% son inadecuados, debido a que
no cumplen con la condicion de estar en sentido positivo, de ser externos o
ajenos al control de la gestién del programa y en un caso, dependia de la
disponibilidad de recursos.

Derivado de las valoraciones, se determind lo siguiente:

» Respecto al andlisis de la Légica Vertical, se identificaron debilidades en la
relacion causa-efecto que debe existir entre los diferentes niveles de la matriz
de abajo hacia arriba, toda vez que existieron ciertos objetivos que en su
redaccion consideraron términos ambiguos, falta de claridad en el tipo de
actividades a desarrollar, falta de congruencia con el objetivo que se buscaba
lograr y falta de claridad de los productos o servicios a entregar; por otra

parte, la mayoria de los supuestos no cumplieron con la condicién de ser
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externos o ajenos al control de la gestion del programa, pudiendo influir para
el logro del objetivo del nivel que corresponde y no se expresan como una
condicion positiva; lo cual no permite tener una adecuada causalidad en los
diferentes niveles de objetivos del programa.

» En el analisis de la Logica Horizontal, también se identificaron debilidades en
la relacion causa-efecto de la MIR de derecha a izquierda, toda vez que los
Medios de Verificacion no fueron los necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el célculo de los indicadores y en los indicadores
analizados, se determinaron observaciones en el nombre, definicion y
método de célculo, asi como la falta de fichas técnicas de indicadores de las
Actividades, lo que no permiten hacer un buen seguimiento de los objetivos
y evaluar adecuadamente el logro e impacto del programa.

De igual manera, se verificd que se haya considerado la perspectiva de género
mediante la redaccién de un lenguaje incluyente, en la columna del Resumen
Narrativo, de los Indicadores y en los Supuestos como muestra de los cuatro
elementos de la estructura, determinandose los siguientes resultados:

Tabla 3. Revisién del lenguaje incluyente con perspectiva de género

Programa Total de

Presupuestario  elementos Cumple N No Aplica
cumple
PP13

Resumen 19 2 8 9

Narrativo
Indicadores 19 1 5 13
Supuestos 32 2 6 24
Suma total 70 5 19 46

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR proporcionada por el H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, correspondiente al ejercicio fiscal 2020 del programa
presupuestario PP13.

En el Resumen Narrativo de los distintos niveles de la MIR, se detectd que 8 de
ellos no cumplieron con dicho lenguaje y solamente en 2 objetivos si se cumplié, de
un total de 10 objetivos que lo requerian. En relacion a los Indicadores, solamente
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el nivel Propdsito cumplié con el lenguaje incluyente, mientras que en 5 niveles no
cumplieron, de un total de 6 que lo requerian. Respecto a los Supuestos, hubo
cumplimiento en 2 de ellos, mientras que 6 no cumplieron con dicho criterio. En
general, se constato la falta del uso de un lenguaje incluyente con perspectiva de
género en el disefio de la matriz.

Derivado de las debilidades detectadas, en la elaboracion de la MIR del programa
presupuestario analizado, de acuerdo con los resultados obtenidos y para tener una
base razonable para alcanzar conclusiones sobre la poblacién, se procedié a
ampliar la muestra revisada a otros cuatro programas presupuestarios y sus
matrices, con el fin de contribuir a alcanzar una conclusion con respecto a la
poblacién de la que se ha determinado la muestra, de acuerdo a la Norma
Internacional de Auditoria 53034

De acuerdo a lo anterior, se amplié la revision y analisis de las Matrices de
Indicadores para Resultados, conforme a los parametros sefialados en el apartado
de la formulacion de la MIR, sobre 4 programas mas: PP06 Programa Municipal de
Ordenamiento Territorial, Ecoldgico y Desarrollo Urbano de Puerto Morelos, PP08
Construccién y mejoramiento de la Infraestructura Basica, PP11 Bienestar social
para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos vulnerables y de extrema
pobreza del municipio y PP12 Evolucion, Calidad y Aprendizaje con Rumbo, de los
cuales se tomaron el Nivel Fin, Propésito, Componente y las primeras 3 Actividades
de cada Componente, con la finalidad de verificar si cumplieron con la Loégica
Vertical y Horizontal, de conformidad con la Metodologia del Marco Légico,
determinandose los siguientes resultados, incluido en su conjunto, el PP13
Fomentar el Desarrollo Integral de la familia y grupos vulnerables:

34 Norma Internacional de Auditoria 530, Disefio, tamafio y seleccién de la muestra de elementos a comprobar, apartados 4, 10 y 23.
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Tabla 4. Concentrado de Resultados de los 5 Programas presupuestarios analizados
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. . . L Método de Frecuencia de Medios de
Claridad Sintaxis Nombre Definicion caleulo Medicion Verificacion Supuestos
]
8 3 S
[e) [=] it fe) = o] = o =]
< o o ° o ° o ° ] o o = =] °
s S |e|El8|8|B(3|6 83|68 |8 |5|8|5| 3 |%) 3
S 5 s | 5 > 3 > o IS = 5 = = & £ 2 2 3 3
TORAC ElS |E|S[8|8 |8 Bl 8|82 |8|l=s|5| 3 |2 %
%]
VALORACION 3|2 |3d|2|2|E8|2|E(&| 2|8 |65|=2|E|5|a3| &2 |2 &
74 25 22 | 77 | 18 | 81 2 32 | 65 | 13 | 21 | 65 | 33 1 65 0 99 0 176
PORCENTAJE 75 25 22 | 78 | 18 | 82 6 94 | 66 | 38 | 62 | 66 | 97 3 66 0 100 0 100

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones obtenidas de la revisién de la muestra de las Matrices de
Indicadores para Resultados 2020 del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.
Nota: Para el andlisis de los indicadores se basé en los 34 indicadores que contaron con ficha técnica.

La variacion existente en el total de los Supuestos (176), en relacion al nimero de
Objetivos (99), es debido a que, en algunos niveles de las matrices, se cuenta con
mas de un supuesto establecido. En el caso de los indicadores, el analisis de los
componentes de definiciébn, método de célculo y frecuencia de medicion, se realizé
con los 34 indicadores que contaron con su ficha técnica. Y en el caso de los
porcentajes determinados que no contaron con su ficha técnica, se efectu6 en
relacion al total de indicadores.

Con base en los resultados de la tabla 4 a continuacion se desglosan las
valoraciones realizadas:

a) Objetivos

» El primer aspecto revisado fue la Claridad del Resumen Narrativo, en donde
se verifica que los objetivos de los 4 niveles de la MIR (Fin, Propdsito,
Componente y Actividad), se encuentren redactados en un lenguaje
comprensible para todo tipo de publico, descriptivo, pero al mismo tiempo
preciso y concreto; obteniendo que, de los 99 objetivos analizados de los 5
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programas presupuestarios, el 75% (74) fueron claros y el 25% (25) no
cumplié con ese criterio.

» En cuanto a la sintaxis, que se refiere al orden en la que se debe encontrar
las palabras de acuerdo al nivel del objetivo, conforme a lo sefialado por la
Metodologia del Marco Légico, se obtuvo que, de un total de 99 objetivos, el
22% (22) cumplio con la recomendada para cada uno de los niveles que
integran el Resumen Narrativo de la MIR, mientras que el 78% (77) restante
no lo cumplio.

A continuacién, se presenta de manera grafica estos resultados:

Grafica 1. Valoracién de los Objetivos

CLARIDAD SINTAXIS

No cumple

cumple

No
cumple
78%

cumple
75%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Objetivos de las MIR de los Programas presupuestarios
del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, tomados como muestra.

b) Indicadores

» Respecto a los 99 indicadores analizados, se constaté que solamente se
proporcion6 el 34% de las fichas técnicas de indicadores, faltando el 66% de
ellos en los niveles de Actividades. Por lo que el andlisis se realiz6é sobre los
indicadores que contaron con su ficha técnica, al contener los elementos
necesarios para el examen, determinandose lo siguiente:
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e Se identifico que solamente el 18% (18) de ellos resultaron ser
adecuados en cuanto a la claridad en su nombre, mientras que el 82%
(81) restante fueron inadecuados, ya que su denominacién se
establecio de forma ambigua, general o sin especificar el grupo de
personas para el cual va dirigido.

e En cuanto a la definicion de los indicadores se detect6 que el 94% (32)
fue inadecuada, toda vez que no se precisé de una manera clara lo
gue se pretendia medir del objetivo establecido, existiendo solamente
el 6% (2) con una correcta definicion. Se observé que algunos
indicadores no median completamente al objetivo al que se asociaba,
debido a la falta de claridad del mismo, ya que se identificaban mas
de un objetivo para la medicion, por lo que se considera importante
tener los indicadores necesarios para medirlos.

e Enrelaciéon al método de célculo, en el total de indicadores revisados,
se detect6 que el 38% establecen claramente cuél es el método o
formula a utilizar, mientras que el 62% restante no presentan
adecuadamente su método de calculo, toda vez que existen algunos
elementos que carecen de claridad en la definicion de las variables,
distorsionando con ello el entendimiento del mismao.

e Respecto a la frecuencia de medicion de los indicadores, se identifico
gue en su mayoria (97%) se present6é una periodicidad adecuada y
solamente el 3% no presentd una periodicidad, conforme a lo
recomendado en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

A continuacion, se presenta de manera grafica estos resultados:
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Gréfica 2. Fichas Técnicas de Indicadores

Porcentaje de cumplimiento

‘ ‘ = Con ficha técnica

= Sin ficha técnica

66%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la informacién proporcionada de las fichas
técnicas de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Grafica 3. Valoracion del Nombre del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR

Adecuado
18%

Inadecuado
82%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Indicadores de las MIR de los
Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.
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Grafica 4. Valoracion de los Indicadores que contaron con Ficha Técnica

DEFINICION METODO DE CALCULO

Adecuada

6% Adecuado
38%

Inadecuada
94%

Inadecuado
62%

FRECUENCIA DE MEDICION

Inadecuada
3%

Adecuada
97%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los elementos de los Indicadores de las MIR de los Programas
presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

c) Medios de Verificacion

» En lo que corresponde a los Medios de Verificacion analizados, se pudo
comprobar que el total de los planteados en las MIR tuvieron la misma
observacion de ser insuficientes para acceder a verificar el logro de los
objetivos a través del célculo de los indicadores, al carecer de los elementos
recomendados por el Manual para el disefio y la construccion de indicadores
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del CONEVAL, como mejor practica, debido a que no se especifica uno o
mas de los siguientes datos:

e Nombre completo del documento que sustenta la informacion.

e Nombre del area que genera o publica la informacion.

e Periodicidad con la que se genera la informacion.

e Laligaalapaginaweb en la que se pueda consultar la informacion,
en su caso.

Gréfica 5. Valoracion de los Medios de Verificacion

MEDIOS DE VERIFICACION

Suficiente
0%

Insuficiente

100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Medios de Verificacién de las
MIR de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

d) Supuestos

» Con respecto a los Supuestos, que hace referencia a aquellas condiciones
externas a la ejecuciéon del programa y que deben cumplirse para alcanzar
los objetivos planteados; se observo que de 176 supuestos planteados, el
100% no cumplio con la condicion de estar en sentido positivo, ser externos
0 ajenos al control de la gestion del programa, algunos no tuvieron relacion
directa con el objetivo y en otros casos, se identificaron supuestos planteados
gue dependian de la disponibilidad de recursos para su logro.
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» Se detect6 también, que existi6 confusion en el planteamiento de los
supuestos, debido a que la mayoria de éstos se presentaban mas como
riesgos identificados y no presentaban la definicion y el planteamiento
adecuado a un Supuesto conforme a la Metodologia del Marco Légico, asi
como de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Como consecuencia, se
observo que algunos niveles de las matrices contenian mas de un supuesto,
presentandose como riesgos para tratar de cumplir con la jerarquia de los
objetivos, aunado a la falta de claridad del objetivo y que el indicador no
estuviera bien definido en lo que pretendia medir.

Gréfica 6. Valoracion de los Supuestos

SUPUESTOS

Adecuado
0%

Inadecuado

100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los Supuestos de las MIR
de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. En el andlisis de las Matrices de Indicadores para Resultados se detectaron

debilidades en la relacion causa-efecto tanto en la l6gica horizontal como en la
|6gica vertical, conforme a la Metodologia del Marco Logico.

Se observo la falta de las fichas técnicas de los indicadores a nivel Actividad, lo
cual dificulta hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar
adecuadamente el logro e impacto de los programas.
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3. Se observaron areas de mejora en la construccion de las MIR, relacionados con
la falta de coherencia y de ortografia en las redacciones en sus distintos niveles,
en algunos programas se observo falta de coincidencia en algunos niveles entre
lo establecido en la matriz y el contenido de la ficha técnica del indicador,
existiendo incongruencia en la informacion presentada, sin que se aclare o
justifique al respecto.

Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

20-AEMD-B-078-191-R01-01 Recomendacioén

Se presenta un area de oportunidad para la mejora de las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios que se realicen a partir
del ejercicio fiscal 2022, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico,
atendiendo las debilidades detectadas en las matrices del ejercicio 2020 analizadas,
relacionadas con la consistencia de la Légica Horizontal y la Logica Vertical, siendo
necesario tomar en consideracion la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores. Este
proceso de mejora permitira contar con matrices con una estructura analitica
adecuada, para realizar una planeacion estratégica para el logro de los objetivos y
metas planteadas, y poder contribuir a una eficiente gestion administrativa por
resultados en la asignacion de los recursos y sea una herramienta para el
seguimiento y evaluacion de los programas municipales. Se debera presentar
evidencias de las mejoras realizadas.

20-AEMD-B-078-191-R01-02 Recomendacion

Es necesario que para cada indicador contenido en las matrices, se elabore una
ficha técnica con los elementos establecidos en la normativa®®. Se debera presentar
evidencias de las mejoras realizadas.

35 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC,
numeral sexto. Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, apartado de indicadores, pagina 51.
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20-AEMD-B-078-191-R01-03 Recomendacioén

En la elaboracion de las matrices, es necesario tener una coherencia en las ideas y
conceptos expresados en los distintos niveles y columnas, asi como una correcta
ortografia en las redacciones de las mismas, para evitar ambigiiedades y falta de
claridad de lo que se pretende decir, que no deje dudas en su comprension. Asi
mismo, se debera vigilar que la informacion contenida en la columna de Indicadores
de las matrices, sean acordes al contenido en las Fichas Técnicas del indicador
correspondiente.

1.2 Lenguaje con Perspectiva de Género.

Con observacioén

Las Dependencias y Entidades de la administracién publica estatal y municipal,
deberan planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos, estrategias
y prioridades de la planeacién estatal del desarrollo y las que fijen el gobernador y
los presidentes municipales respectivamente, observando siempre la igualdad entre
mujeres y hombres a través de la incorporacion de la perspectiva de género desde
su planeacion®.

El Ayuntamiento dentro del Sistema de Planeacion Democrética del Estado tiene la
atribucién de verificar que la programacion del gasto publico municipal se sujete a
la técnica del presupuesto por programa y con perspectiva de igualdad de género®’.

Asimismo, el o la Presidente/a Municipal tendra la facultad de presentar el proyecto
del Presupuesto de Ingresos y Egresos al Ayuntamiento para su aprobacion. En el
caso del Presupuesto de Egresos debera considerar para el disefio y elaboracién
del mismo, la perspectiva de géneros8.

En el analisis realizado a las MIR de los Programas presupuestarios del ejercicio
fiscal 2020, de acuerdo a la muestra ampliada, se verificO también que se haya

36 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis.
37 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccién VILI.
38 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.
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considerado la perspectiva de género mediante la redaccion de un lenguaje
incluyente, en la columna del Resumen Narrativo, Indicadores y en los Supuestos
como muestra de los cuatro elementos de la estructura, determinandose los
siguientes resultados, incluido en su conjunto, el programa PP13:

Tabla 5. Revision del lenguaje incluyente en el Resumen Narrativo

Revision del lenguaje inclusivo en el Resumen Narrativo

Programa Total de No .
Pregupuestario Objetivos Cuple cumple e splics
PP06 18 0 2 16
PPO8 22 2 0 20
PP11 18 4 1 13
PP12 22 6 8 8
PP13 19 2 8 9
Suma total de 99 14 19 66
Objetivos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las MIR proporcionadas por el H.
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, correspondiente al ejercicio fiscal 2020

Dentro del Resumen Narrativo se lograron detectar 33 objetivos que requerian ser
redactados con lenguaje incluyente, de los cuales 14 cumplieron con tal redaccion,
representando un 42%, mientras que 19 no cumplieron correspondiendo un 58% de
los objetivos sujetos a la incorporacién de la perspectiva de género, como se
muestra en la siguiente gréfica:

Gréfica 7. Valoracién del Lenguaje Incluyente en los Objetivos

RESUMEN NARRATIVO

No
Cumple
58%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en el Resumen
Narrativo de las MIR de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto
Morelos, ejercicio 2020.
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Tabla 6. Revision del lenguaje incluyente en los Indicadores

Revision del lenguaje inclusivo en los Indicadores

Programa Total de .
Pregupuestario Objetivos Clmgle Mo eurEiz | it Apliee
PPO6 18 1 0 17
PP08 22 2 0 20
PP11 18 3 1 14
PP12 22 1 4 17
PP13 19 1 5 13
Suma total de 99 8 10 81
Objetivos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las MIR proporcionadas por el H.
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, de los Programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2020.

Enrelacién a los Indicadores, se detectaron 18 casos a los que les result6 aplicables
el lenguaje incluyente, de los cuales 8 cumplieron con dicha redaccion,
representando el 44% y 10 no fueron redactados de esa forma, correspondiendo el
56%, mismos que se presentan en la siguiente grafica:

Grafica 8. Valoracién del Lenguaje Incluyente en los Indicadores

INDICADORES
Cumple
44%
No
Cumple
56%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en los Indicadores
de las MIR de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.
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Tabla 7. Revisién del lenguaje incluyente en los Supuestos

Revision del lenguaje inclusivo en los Supuestos

Programa Total de .
Pregupuestario Objetivos Szl Mo gumile | Mo Apliea
PP06 18 10 1 30
PPO8 22 1 0 59
PP11 18 6 1 13
PP12 22 3 3 17
PP13 19 2 6 24
Suma total de 99 22 11 143
Objetivos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en las MIR proporcionadas por el H.
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo, de los Programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2020.

Con respecto a los Supuestos, se detectaron 33 casos a los que les resultd
aplicables el lenguaje inclusivo, de los cuales 22 cumplieron con tal redaccion,
representado el 67% y 11 de ellos no fueron redactados de esa forma,
correspondiendo un 33%, mismos que se presenta el porcentaje de su cumplimiento
mediante la siguiente grafica:

Grafica 9. Valoracién del Lenguaje Incluyente en los Supuestos

SUPUESTOS

No Cumple
33%

Cumple
67%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en los Supuestos
de las MIR de los Programas presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.
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A manera de ejemplo, se realizo la siguiente figura en donde se puede apreciar las
palabras claves que se utilizaron en las MIR de los programas presupuestarios
analizados, que no consideraron un lenguaje incluyente con perspectiva de género
y la manera en que podria redactarse:

Figura 3. Uso del Lenguaje Incluyente

La ciudadania/La

Los habitantes .,
poblacion

Los participantes .
Las y los participantes

Lanifiez/Las y los nifios
/ Laiinfancia

Los nifios

Los Adolescentes Las y los adolescentes

Los jovenes La Juventud / Las y los

jovenes

Personas Adultas

El adulto mayor Mayores

Los Profesores
Las y los profesores

El estudiante Las y los estudiantes / La

poblacion estudiantil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis del Lenguaje Incluyente en los Objetivos,
Indicadores y Supuestos de las MIR de los Programas Presupuestarios del H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos y la Guia para el uso del lenguaje inclusivo desde un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género, elaborada por el DIF de la Ciudad de México.
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Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

4. En cuanto al uso de un lenguaje incluyente con enfoque de perspectiva de
género, se observé un mayor incumplimiento en la redaccion de los objetivos y
de los indicadores y con menor incidencia en los supuestos, en los diferentes
niveles de las Matrices de Indicadores para Resultados analizadas, siendo el
uso del masculino como genérico el mas utilizado, invisibilizando el papel de la
mujer y por lo tanto su participacion en los ambitos en que se dirigen los
programas. El uso de un lenguaje con perspectiva de género permite conocer
los impactos diferenciados en mujeres y hombres de las politicas y programas
instrumentados desde el gobierno municipal.

Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

20-AEMD-B-078-191-R01-04 Recomendacioén

Implementar acciones de mejora en la elaboracion de las MIR de los programas
presupuestarios a partir del ejercicio 2022, con la finalidad de incorporar
adecuadamente la perspectiva de género, mediante la redaccién de un lenguaje
incluyente, donde se muestre la participacion de la mujer tanto en la poblacion
objetivo, como en los indicadores y los supuestos, de los diferentes niveles de las
matrices, siendo necesario realizarlo en lo subsecuente desde la planeacion. Para
ello, se podran utilizar las diferentes alternativas inclusivas de lenguaje con enfoque
de perspectiva de género. Se debera presentar evidencia de las mejoras realizadas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos estableci6 como fecha compromiso para la atencién a las
recomendaciones 20-AEMD-B-078-191-R01-01, 20-AEMD-B-078-191-R01-02, 20-
AEMD-B-078-191-R01-03 y 20-AEMD-B-078-191-R01-04, el 31 de marzo de 2022.
Por lo antes expuesto, las observaciones quedan en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 134.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 9 Bis, y
27 fraccion VII.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.
Norma Internacional de Auditoria 530, Disefio, tamafio y seleccién de la muestra de
elementos a comprobar, apartados 4, 10 y 23.

Lineamientos para la Construcciéon y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico, emitidos por el CONAC, numeral 4y 6,
parrafo 3.

Resultado Numero 2
Competencia de los actores
2. Capacitacion en materia de PbR

2.1 Diagnostico de necesidades de capacitacion
Con observacion
La “Guia Consultiva de Desempeiio Municipal”®, es un documento cuyo propésito
es orientar a los municipios durante su periodo de gobierno para que mejoren y
consoliden sus capacidades institucionales. Ha sido disefiada para ayudar a los
ayuntamientos a orientar su trabajo de manera ordenada y eficiente, como mejores
practicas.
En dicha guia, se establece como un elemento primordial a la capacitacion para

desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales®,
constituyendo como uno de sus Indicadores de Gestion del tema de capacitacion,

39 Fye disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)

40 Gufa Consultiva de Desempefio Municipal. Tema 1.4 Capacitacion. Pag. 18.
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el Diagnostico de las necesidades de capacitacion realizada en las unidades
administrativas de cada municipio, siendo un mecanismo para la deteccion de
necesidades en dichas unidades.

Este proceso de identificacion lo desarrollaréa cada municipio, asi como la relacion
de temas prioritarios, que debera coincidir con el calendario de capacitacion. La
oferta de capacitacion podra ser interna o externa, presencial o virtual.*!

Bajo este marco, se procedio a verificar si la Direccion de Planeacion para el
Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos, elaboré para el
ejercicio fiscal 2020 un diagnostico de deteccion de necesidades de capacitacion
para el personal adscrito a su area en temas relacionados con el PbR.

Al respecto, el H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, por medio de la
Tesoreria municipal mediante oficio MPM/TM/03934/V/2021 del 14 de mayo de
2021, inform6 que la Direccion de Planeacion, ya habia tomado un curso en 2019
del tema de Presupuesto basado en Resultados. Por lo que se concluye que durante
el ejercicio 2020, no se identificaron los temas requeridos para fortalecer este
modelo de cultura institucional basado en resultados.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

5. Se constaté la falta de realizacion de un diagndstico de deteccion de
necesidades de capacitacion para el personal adscrito a la Direccion de
Planeacion para el Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos,
durante el ejercicio fiscal 2020.

Recomendacion al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

41 Gufa Consultiva de Desempefio Municipal. Tema 1.4 Criterios e indicadores de gestion. Pag. 18.
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20-AEMD-B-078-191-R02-05 Recomendacioén

Se debera fomentar la realizacion de un diagnostico de necesidades de capacitacion
cada afio, como mejor practica, que permita conocer las debilidades y fortalezas de
las facultades, funciones y actividades sustantivas de la Direccion de Planeacién
para el Desarrollo Municipal, con énfasis en temas de PbR, MML y MIR, con el fin
de gestionar la realizacion de cursos ante las autoridades municipales competentes,
aprovechando la modalidad de cursos en linea, que contribuya a la formacion del
personal y de sus competencias laborales. Se debera presentar evidencia de la
realizacion de este diagndstico para solicitar las capacitaciones a efectuarse en el
afio 2022.

2.2 Capacitacion en PbR
Con observacion

Dentro del marco juridico y normativo del municipio se encuentran establecidas,
entre otros aspectos, las facultades de las dependencias, unidades, organismos
descentralizados y entidades que lo integran. Al respecto, se corroboré que la
Oficialia Mayor, es la responsable de gestionar y administrar los recursos humanos
y materiales de las diversas areas que conforman la Administracion Publica
Municipal y le corresponde disefiar, elaborar, actualizar y aplicar una capacitacion
permanente, dirigida al personal directivo, técnico y administrativo del
Ayuntamiento®?.

Por otra parte, los Directores tienen la atribucion de cuidar que sus oficinas
funcionen correctamente, promover la capacitacién del personal y vigilar que se
cumpla con las politicas y lineamientos internos*3.

Asimismo, se establece que la Direccion General de Planeacion tiene la facultad y
obligacion de coordinar la capacitacion en materia de Metodologia de Marco Logico,

42 Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Puerto Morelos, Q. Roo, articulos 17 fraccion VIl y 27 fracciones XXV y
XXVIII.

43 Reglamento Interior de la Tesoreria del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, Q. Roo, articulo 13 fraccion II.
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Evaluacion al Desempefo, Presupuesto basado en Resultados, asi como la
alineacion de los programas presupuestarios al Plan Municipal de Desarrollo®4.

De acuerdo a este contexto, se procedid a verificar que se hayan considerado
capacitaciones para las personas servidoras publicas responsables de la
formulacion, revision y evaluacion de los programas presupuestarios del H.
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, mediante cursos y/o talleres de
capacitacion durante el ejercicio 2020 en materia de PbR.

Al respecto, la Tesoreria municipal del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos,
proporcion6 copia fotostatica de un diploma otorgado a una persona con cargo de
jefe de departamento de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
por haber participado en el Diplomado denominado “Presupuesto Basado en
Resultados 2019”, impartido por la Unidad de Evaluacion del Desempefio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante la plataforma MéxicoX, durante
el periodo del 9 de septiembre al 6 de diciembre de 2019. Se concluye que durante
el ejercicio 2020, no se realizaron acciones de capacitacion en materia de PbR al
no proporcionar informacién al respecto.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

6. Se identific6 que durante el ejercicio 2020, no se fomentaron acciones de
capacitacion al personal adscrito a la Direccion de Planeacién para el Desarrollo
Municipal, en materia de Planeacion Estratégica, PbR, SED y Metodologia del
Marco Loégico, con el fin de contribuir al cumplimiento de sus facultades
contenidas en el Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal y de sus
funciones establecidas en el Manual de Organizacién de la Tesoreria Municipal,
relacionadas con la planeacién, programacién y control de los fondos y
programas municipales, asi como de coordinar la capacitacion en la
Metodologia del Marco Logico, Evaluacion del desempefio y PbR para la
integracion de los programas presupuestarios.

44 Reglamento Interior de la Tesoreria del H. Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, Q. Roo, articulo 30 fraccién IX.
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Recomendacién al Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento
del municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

20-AEMD-B-078-191-R02-06 Recomendacioén

Es necesario fortalecer los conocimientos y capacidades de las personas servidoras
publicas adscritas a la Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
mediante capacitaciones en la Metodologia del Marco Légico, en el Disefio,
Construcciéon y Evaluacion de Indicadores de Desempefio, Matriz de Indicadores
para Resultados y en Planeacién Estratégica, con el propdsito de poder transmitir
los conceptos y herramientas necesarias del Presupuesto basado en Resultados, a
las diversas unidades administrativas y entidades municipales responsables de la
formulacion y ejecucién de los programas presupuestarios y sus matrices de
indicadores, y con ello cumplir con las facultades y obligaciones establecidas en el
Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal y las funciones de su Manual de
Organizacion. Se debera presentar evidencia del programa de capacitacion para el
2022, en donde se incluyan los temas mencionados y evidencia de los cursos en
que participen.

Por otra parte, se debera fomentar el uso de las plataformas virtuales de
instituciones publicas como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cada
afio imparte el Diplomado de PbR en linea, asi también se ofertan cursos en materia
de Gestion para Resultados, Matriz de Indicadores para Resultados y evaluacién de
programas y politicas publicas, entre otros.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Ayuntamiento del municipio
de Puerto Morelos estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 20-AEMD-B-078-191-R02-05 y 20-AEMD-B-078-191-R02-06, el
31 de marzo de 2022. Por lo antes expuesto, las observaciones quedan en
seguimiento.
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Normatividad Relacionada con las Observaciones

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Puerto Morelos,
Quintana Roo articulo 17 fraccion VIII'y 27 fraccion XXV y XXVIII.

Reglamento Interior de la Tesoreria del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos,
Quintana Roo articulos 13 fraccion Il y 30 fraccion IX.

Guia Consultiva de Desempefio Municipal, disefiada por la Secretaria de
Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, Tema 1.4 Capacitacién, criterios e indicadores de gestion, pagina 18.

[1.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas
en las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia
de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de
este Informe.

[1.5 TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempefio del programa presupuestario PP13 Fomentar el Desarrollo
Integral de la Familia y grupos vulnerables y su matriz de indicadores para
resultados 20-AEMD-B-GOB-078-191.

Concepto Atencidn
1. PbR/Planeacion - Programacion
1.1 Formulacioén de la MIR Seguimiento
1.2 Lenguaje con perspectiva de Género Seguimiento
2. Capacitacion en materia de PbR
2.1 Diagnoéstico de necesidades de capacitacion Seguimiento
2.2 Capacitacion en PbR Seguimiento

Recomendacién al Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
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de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Informacién remitida por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los
resultados preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reuniéon de trabajo de
resultados preliminares por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecié una
fecha compromiso por parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la
mejora e implementacién de las recomendaciones.

lll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 29 de noviembre de 2021, fecha de
conclusién de los trabajos de auditoria, la cual se practic6 sobre la informacion
proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue
planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar que el Programa Emergente de
Asistencia Social 2020, implementado por el H. Ayuntamiento del municipio de
Puerto Morelos, se haya disefiado y operado conforme a la normatividad aplicable
y que contribuyd, junto con las demas acciones y estrategias efectuadas, a atender
y apoyar a la poblacién del municipio con motivo de las consecuencias de la
emergencia sanitaria por el virus del Covid-19, asi como verificar las acciones
realizadas para el cumplimiento de objetivos y metas del Programa presupuestario
PP011 Bienestar social para el mejoramiento y calidad de vida de los grupos
vulnerables y de extrema pobreza del municipio; asimismo, fiscalizar también que
la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario PP13
Fomentar el Desarrollo Integral de la Familia y grupos vulnerables, se haya
elaborado de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico y se hayan realizado
acciones de capacitaciéon en materia de Presupuesto basado en Resultados.

En opinidn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora y debilidades que se deberan atender como parte
de las recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria muestran que, con respecto al Programa Emergente
de Asistencia Social 2020, implementado para la atencién de la emergencia
sanitaria provocada por el virus del Covid-19, presentd debilidades en su disefio y
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ejecucion, al carecer de medidas que permitan ordenar, coordinar, instrumentar y
dar seguimiento a las actividades del Programa, tomando en cuenta el contexto de
la emergencia sanitaria por el Covid-19. Por lo que existe un area de oportunidad
para gestionar la formulacion de lineamientos para la operacion y administracién de
programas de asistencia social para aplicarse en casos fortuitos o de fuerza mayor,
CcOmo un instrumento normativo que permita tener transparencia, equidad y eficacia
en todo el proceso.

Respecto a la ejecucion del programa emergente, la auditoria permitié determinar
falta de informacion precisa sobre los apoyos entregados (productos basicos y
producto en frio), como las caracteristicas de los productos, los costos unitarios,
total de apoyos entregados por familia tanto en la cabecera municipal como por
comunidad, entre otros datos, siendo necesario fomentar la transparencia de la
informacién que se genera y maneja, para una adecuada rendicion de cuentas.

Asimismo, existe una oportunidad para la integracion de un padron de beneficiarios
que permita identificar a quiénes se destinaran los apoyos en los proximos
programas que se implementen, para optimizar su distribucién y difusion,
considerando las zonas de atencion prioritaria del municipio, de acuerdo al objetivo
del programa, siendo indispensable emitir criterios para su construccion atendiendo
la informacién que por ley se debe incluir, asi como realizar su publicacién en la
pagina web oficial del Ayuntamiento.

En relacion a la auditoria del programa presupuestario PP13 Fomentar el desarrollo
integral de la familia y grupos vulnerables y su matriz de indicadores, los resultados
de la auditoria muestran debilidades en su estructura, de acuerdo con la
Metodologia del Marco Logico, siendo un area de oportunidad para la mejora en la
construccion y disefio de las matrices con base en dicha metodologia, con el
propésito de lograr de manera correcta las relaciones de causa-efecto en todos los
niveles de la MIR, mediante una adecuada consistencia de su logica vertical y
horizontal.

Con respecto al uso de un lenguaje incluyente con perspectiva de género, se
identificaron casos en la redacciéon de algunos objetivos, indicadores y supuestos
de las matrices analizadas, que no tomaron en cuenta este criterio, existiendo una
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oportunidad para realizar las mejoras en la redaccion de las matrices, que
contribuya a mostrar la participacion de la mujer para lograr la igualdad de
resultados entre mujeres y hombres.

Referente a la Capacitacién en materia de Presupuesto basado en Resultados, la
auditoria revel6 que, en 2020, no se fomentaron acciones de formacion de personal
en materia de Planeacion Estratégica, Matriz de Marco Ldgico y Evaluacion de
Desempefio en ese afio, siendo necesario fomentar la implementacion de una
deteccién de necesidades de capacitacion de la Direccidbn de Planeacion, de
manera permanente e integral, que permita identificar los temas principales
relacionados con sus atribuciones y funciones encomendadas en la normatividad
municipal, para gestionar las capacitaciones correspondientes. Asimismo, se
presenta un area de oportunidad para aprovechar el uso de las plataformas virtuales
de instituciones publicas, para el acceso a cursos en linea.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se
contribuird a que la Secretaria Municipal de Desarrollo Social, la Direccién del
Sistema para el Desarrollo Integral de la familia Municipal y la Direcciéon de
Planeacion para el Desarrollo Municipal del H. Ayuntamiento de Puerto Morelos,
subsane las debilidades detectadas en la implementacién de programas de apoyo
o de asistencia social con motivo de la emergencia sanitaria por el Covid-19, asi
como fomentar la transparencia de la informacién que se genere para una adecuada
rendicion de cuentas; asi mismo, realizar las mejoras en el disefio y construccion
de las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios,
de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, fomentando una capacitacion
permanente del personal responsable de su elaboracién y revision, con la finalidad
de fortalecer el ciclo de planeacion- programacion y sea una herramienta para el
seguimiento y evaluacién de los programas municipales.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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