AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

PODER LEGISLATIVG
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

iNDICE PAGINA

INTRODUCCION 2

I. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES SUSTANTIVAS
21-AEMD-A-GOB-030-062 4

.1 ANTECEDENTES 4

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

B. Objetivo

C. Alcance

D. Criterios de Seleccion

E. Areas Revisadas

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

0 N N O o o a o

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en materia de

©

desempeno
B. Detalle de Resultados

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS POR
EL ENTE FISCALIZADO 60

1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS 61

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA 62

Pagina 1 de 63
21-AEMD-A-GOB-030-062 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestiodn financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Consejo
de Promocién Turistica de Quintana Roo, en la integracién de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2021, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision vy fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021, se encuentra, dentro del Tomo VI, el ejercicio del gasto publico del
Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieras, dentro de las cuales se encuentra el Consejo de
Promocion Turistica de Quintana Roo.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de febrero de 2022, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacién a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Consejo de Promocién
Turistica de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se denomina
Auditoria de Desempeno al cumplimiento de funciones sustantivas 21-AEMD-A-
GOB-030-062, y notificada en fecha 16 de enero de 2023, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0054/01/2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42, y 86 fracciones |, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal
2021.
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. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 21-AEMD-A-GOB-030-062

.1 ANTECEDENTES

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico
y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econdémico y el empleo y
una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad
y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones
necesarias para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la
generacion de empleo’.

En fecha 29 de julio de 2019 se publica en el tomo Il, numero 82 extraordinario de la
novena época del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Decreto por el que se
reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de Promocidén Turistica
de Quintana Roo, en virtud de la homogenizacién del funcionamiento de los 6rganos de
gobierno, sefalado en el Reglamento de la Ley de las Entidades de la Administracion
Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Este organismo surge ante la necesidad de unificar los esfuerzos de promocién turistica
en todo el estado, con el fin de mantener y optimizar la competitividad ante los mercados
nacionales e internacionales. Cuenta con un presupuesto especifico para la investigacion
de mercados y estadistica en materia turistica, brindara informacion con datos duros
necesarios para la toma de decisiones y mantendra la representacion de los productos y
destinos de Quintana Roo en las principales ferias turisticas?.

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo es un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la
Secretaria de Turismo3.

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25 parrafo 1.
2 Actualizacion del Programa Sectorial de Diversificacion y Desarrollo del Turismo 2016-2022.
3 Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, articulo 1.
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El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo auxiliara al Titular del Poder
Ejecutivo Estatal en actividades prioritarias para el Estado y tendra por objeto promover,
impulsar y ejecutar programas, proyectos estratégicos en materia turistica y la
comercializacién de sus marcas, necesarios para el crecimiento econémico, atraccion de
capitales y, en general, el progreso de la actividad turistica en el estado y ejecutara sus
programas con base en acciones y procesos de mejora continua, de manera planificada
y organizada, en apego a los principios de cooperacion, promocion, eficacia, economia,
transparencia, honradez, legalidad, publicidad e imparcialidad®.

Para el ejercicio fiscal 2021, el presupuesto devengado del Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo fue de $575,536,969.82 (quinientos setenta y cinco millones

quinientos treinta y seis mil novecientos sesenta y nueve pesos 82/100 M.N.)5.

Para efectos de esta auditoria, se determind la revisidbn del siguiente programa
presupuestario relacionado con las funciones sustantivas del ente:

e EO052 — Impulso a la Promocién

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion |, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria
La auditoria que se realiz6 en materia de desempefo al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

Auditoria de Desempeno al cumplimiento de funciones sustantivas 21-AEMD-A-
GOB-030-062.

4 Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, articulo 3.
5 Cuenta Publica 2021, Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, pagina 6.
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B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento del objeto del Consejo de Promocion Turistica de Quintana
Roo (CPTQ).

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el Consejo
de Promocion Turistica de Quintana Roo, relacionadas con la autorizacion y
actualizacion del marco normativo y la politica de integridad; la evaluacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E052-Impulso a la Promocién; asi como las acciones implementadas
para el cumplimiento de las funciones sustantivas del Consejo de Promocion Turistica
de Quintana Roo.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempeno”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desemperio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al ano 2022, que comprende la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

Pagina 6 de 63
21-AEMD-A-GOB-030-062 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

E. Areas Revisadas

e Direccion de Marketing

e Direccion de Promocion

e Direccion de Operacion Turistica

e Direccion de Administracion y Finanzas

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Control Interno
1.1. Marco Normativo
1.1.1. Analizar el Decreto de Creacién, Reglamento Interior, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos y Organigrama, a fin de
determinar si estan actualizados y autorizados.
1.1.2. Analizar y determinar si el Marco Normativo incluye el enfoque de
Presupuesto basado en Resultados (PbR).
1.1.3. Analizar y determinar si cuenta con una Politica de Integridad (Cédigo de
ética y Codigo de conducta).

Eficiencia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
2.1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
2.1.1 Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E052 - Impulso a la Promocidn, a fin de determinar si
implementd correctamente la Metodologia de Marco Légico, cumpliendo
con la Logica Vertical y la Légica Horizontal.

Eficacia
3. Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED)
3.1 Cumplimiento de objetivos y metas
3.1.1 Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del
programa presupuestario E052 - Impulso a la promocién establecidos en
el FESIPPRES, de acuerdo con los parametros de semaforizacion
determinados por la SEFIPLAN.
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3.1.2 Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario E052 - Impulso a la promocion, a fin
de corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento reportado en el
SIPPRES.

Eficiencia
4 Promocion turistica
4.1 Acciones de promociodn turistica
4.1.1. Verificar el cumplimiento de las acciones de comercializacion de las
marcas Yy logotipos que forman parte de su patrimonio.
4.1.2. Verificar las acciones de promocién, difusion y mejora de los destinos
turisticos de Q. Roo de participacion Internacional, Federal, Estatal,
Municipal y Sector Privado.
4.1.3. Verificar la implementacién de programas con base en acciones y
procesos de mejora continua, de manera planificada y organizada.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucién de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacién, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0054/01/2023, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal Sanmiguel | Coordinadora de la Direcciéon de
Chan-C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempefio “A”.
M. en Aud. Ivan David Rangel | Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion
Villanueva-C.F.P. en Materia al Desempefio “A”.
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fracciones IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 4 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la
Auditoria de Desempeiio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron
8 observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 8
Atendidas 3
En seguimiento 5

Recomendaciones Emitidas
Total 5

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia

1. Control Interno

1.1 Marco Normativo

Con observacion
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Todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales
y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico®.

Los servidores publicos deberan actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones orientadas al logro de los resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades’.

La informacion contenida en los manuales de organizacion y procedimientos sera
responsabilidad de cada una de las unidades administrativas que integran la
Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o Entidad Paraestatal. La
integracion de los mismos es responsabilidad de la Direccion de Area u homélogo que
tenga la facultad en el reglamento interior o en su caso a quien designe el Titular de la
Institucion Publicad.

Los directores generales de los organismos descentralizados, en lo referente a su
representacion legal, sin perjuicio de las facultades que se les otorguen en otras leyes,
decretos o reglamentos, estaran facultados expresamente para celebrar y otorgar toda
clase de actos y documentos inherentes al objeto del organismo?®.

Asimismo, estan obligados a expedir y mantener actualizados sus Manuales
Administrativos, los cuales deberan contener la informacion armonizada con su marco
normativo-administrativo vigente aplicable; a elaborar, aprobar y actualizar el Manual de
Organizacion en estricto apego a la Estructura Organica autorizada por las autoridades
correspondientes y a registrar, publicar, difundir y actualizar dichos Manuales
Administrativos'°.

6 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 6.
7 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y V.

8 Guia para la elaboracién de manuales de organizacion y procedimientos, fraccién V.

9 Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulo 29, fraccion I.

10 Acuerdo por el que se da a conocer el proceso para el registro de los proyectos de Manuales Administrativos, articulos 9 y 11, fracciones |, IV, VII,
Vil y IX.
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El Director General del Consejo ademas de las establecidas en el articulo 64 de la Ley
de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo
tiene la facultad de presentar para aprobacién de la Junta Directiva el reglamento interior,
manuales de organizacion, de procedimientos, estructura organica y sus modificaciones,
y demas documentos normativos internos para el buen funcionamiento del Consejo".

Como marco de la inclusion del enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR),
la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo (PED) 2016-
2022 indica, como parte de los objetivos particulares del Modelo Integral de Gobierno, el
transitar de la administracion publica tradicional basada en la programacién de procesos
a la nueva gestion publica gerencial orientada a resultados.

La Metodologia de Presupuesto con base en Resultados que aplica el presente gobierno
a través de este PED propone enfrentar la asignacion irracional e inercial del gasto
publico [...]. Destacan los avances realizados en materia de programacion y evaluacion
en los que se detectan areas de oportunidad de acuerdo con los nuevos lineamientos
para la asignacion, la clasificacion y el ejercicio de los recursos publicos a fin de sustituir
los Programas Operativos Anuales (POA).

El afo 2017 se caracterizé por el inicio de un cambio radical al migrar de un modelo
tradicional al nuevo modelo basado en resultados, lo que derivé en acciones intensivas
al interior del gobierno del estado como la “actualizacion del marco juridico en
concordancia con las necesidades reales de nuestro estado, que permitiera la apertura
al cambio de modelo”. Lo anterior esta contemplado en la linea de accion 4 del Programa
17, el cual menciona el consolidar el proceso de modernizacién del marco juridico y
administrativo y de control interno estatal que fortalezca la actuacién de las instituciones
publicas, el desarrollo de los sectores productivos y favorezcan la convivencia armonica
entre los ciudadanos, mientras que el Programa 19 menciona como objetivo el consolidar
la Gestion para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestidn que permita la creacion de valor publico en la administracion publica estatal, y
como estrategia el fortalecer la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacién del Desempenio al interior de la administracion publica estatal,
para mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada rendicién de cuentas.

! Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, articulo 21, fraccion
XII.
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Por tal motivo, como linea de accion se establece el actualizar el marco normativo y de
operacion presupuestal-financiera de la administracién publica estatal con base en los
principios establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
los Municipios2.

Con respecto a la Politica de Integridad, el Servicio Publico en el Estado se regira por los
principios rectores de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y
competencia por meérito. Los Entes publicos estan obligados a crear y mantener
condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del
Estado en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada servidor publico's.

Los Servidores Publicos deberan observar el codigo de ética que al efecto sea emitido
por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacion impere una conducta
digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempeiio. Asi
mismo, debera hacerse del conocimiento de los Servidores Publicos de la dependencia
o entidad de que se trate, asi como darle la maxima publicidad4.

El Cédigo de Etica es el instrumento que enuncia los principios y valores considerados
como fundamentales para regular el comportamiento y desempefio de los servidores
publicos dentro de la Administracion Publica del Estado. El Codigo de Conducta es el
instrumento emitido por el Titular de la Institucion a propuesta de su Comité de Etica y
de Prevencion de Conflicto de Interés, para regular la conducta que se espera de los
servidores publicos, a fin de contribuir al cumplimiento de objetivos y metas de forma
eficiente y eficaz’®.

Cada Institucion emitird su Codigo de Conducta como un documento en el que se
establezcan de manera formal las reglas y el comportamiento que se espera de los
servidores publicos, asi como las conductas no permitidas, basandose en los principios,

12 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 17.

13 Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5.

4 ey General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16, y Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 2.

5 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulo 2 fracciones IX y X, y Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulo 25.
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valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad
emitidas por la Secretaria'®. Es responsabilidad del Titular de la Institucion, dentro del
Sistema de Control, aprobar el Cédigo de Conducta de la Institucion a su cargo, y en el
caso de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal presentarlo al Organo de
Gobierno para su aprobacion; asi como emitir y difundir la publicacion del Codigo de
Conducta de la Institucion'.

e Actualizacion y autorizaciéon del Marco Normativo:

Con motivo de fiscalizar el control interno del Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo (CPTQ), la ASEQROO requirio, a través del oficio de solicitud numero
ASEQROO/ASE/AEMD/1362/11/2022, evidencia de los documentos normativos
institucionales que regulan su organizacion y funcionamiento, ante lo cual el Ente
respondio, mediante documento emitido por el Director General con numero de oficio
CPTQ/DG/131/2022.

Derivado de lo anterior, se realiz6 el siguiente analisis de los documentos normativos
institucionales:

Figura 1. Documentos Normativos del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo (CPTQ).

Reglamento Interior del Cadigo de Conducta
Decreto por el que se Crea i i Manual de L . foer
el Consejo de Promocion (':I'?Jnr'slsel]iz:geplr)ol:?nﬁnman Organizacion y de Cadigo de Etica y Politica de
Turistica de Quintana Roo Roo Procedimientos Integridad
Publicado el 20 de ; EL Consejo de Con fecha de Proyecto de “Cddigo
diciembre del 2017 en el Publicado el 13 de Promaocicn febrero del 2019 Publicado el 31 de de Conducta de los
Periddico  Oficial  del septiemore el Turistica de fi d ctubre del 2019 Servidores  Publicos
: 2022 en el j con firmas de octubre del en I
Estado de Quintana Roa Periédico . Oficial Quintana Roo, no| | | autorizacién. el Periédico Oficil del  Consejo ~ de
del Estado de cuental Cg“ del Estado de deéﬂQCIlDﬂ F"‘Turlstlca
-Modificado el 29 de julio Quintana Roo. manuales ~ de Quintana Roo por e (uintana Roo".
del 2019 en el Periddico Organizacién y la SECOES

Oficial del Estado de Procedimientos

Quintana Roo.

-Modificado el 22 de
junio del 2022 en el
Periddico  Oficial  del
Estado de Quintana Roo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos normativos del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

16 Secretaria de la Contraloria del Estado.
7 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 11 fracciones VIl y IX y 35.
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De la informacion presentada en la figura anterior, se concluye que el Consejo de
Promocion Turistica de Quintana Roo (CPTQ) no cuenta con manuales de organizacion
ni de procedimientos desde el afio 2017, afio en que fue creada dicha Institucion. Asi
mismo, el Cédigo de Conducta que presentan es un proyecto denominado “Cdodigo de
Conducta de los Servidores Publicos del Consejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo”, el cual fue aprobado por la SECOES mediante oficio
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/012/V/2022 de fecha 31 de mayo de 2022, sin
embargo, a la fecha dicho Cédigo no ha sido publicado.

De igual manera, se llevd a cabo la revision del Reglamento Interior para verificar que
cuente con el enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), determinandose
que dicho enfoque se localiza en el articulo 16, fraccidn XXXVIII como sigue:

Articulo 16.- Las personas Titulares de las Unidades Administrativas, tendran las facultades
genéricas siguientes:

XXXVIII. Participar en la formulacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) de la
Unidad Administrativa a su cargo.

Por otra parte, se elaboré una tabla comparativa entre el Organigrama Estructural y el
Reglamento Interior del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo con la finalidad
de verificar si dichos documentos se encuentran homologados entre si, obteniendo lo
siguiente:

Tabla 1. Homologacion de los Documentos Normativos del Consejo de Promocion Turistica de Quintana

Roo (CPTQ).
Organigrama Estructural Reglamento Interno
Despacho de la Direccion General del CPTQ Direccion General del CPTQ
Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a Direccion Juridica y Unidad de Transparencia,
la Informacion Publica y Protecciéon de Datos Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Personales. Datos Personales.
Direccion de Comunicacién Social Direccion de Comunicacién Social
Direccion de Inteligencia de Mercados Direccion de Inteligencia de Mercados
Direccion de Marketing Direccion de Marketing
Direccion de Promocion Direccion de Promocion
Direcciéon de Operacioén Turistica Direccion de Operacion Turistica
Direccion de Administracion y Finanzas Direccion de Administracion y Finanzas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos normativos del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.
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Como resultado de la tabla anterior, se determiné que el Organigrama Estructural y el
Reglamento Interior, presentan una correcta homologacion.

En conclusion, se resalta la importancia de contar con manuales de organizacién y de
procedimientos, asi como la publicacién de su codigo de conducta, ya que esto permitiria
que el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo actue con mayor eficacia y
eficiencia en sus procesos, facilitaria la administracion y operacion de sus actividades
cotidianas, permitiéndoles hacer correcciones en las mismas, documentando dichas
actividades y asi lograr una mejora continua.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo presentd debilidad en el
establecimiento de su marco normativo al no contar con un Manual de Organizacion
y un Manual de Procedimientos.

2. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo presentd debilidad en el
establecimiento de su Politica de Integridad al no haber publicado su Cdédigo de
Conducta aprobado por la SECOES.

Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo lo siguiente:

21-AEMD-A-030-062-R01-01 Recomendacion

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo debera elaborar los documentos
normativos denominados Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos, a fin de
contar con un marco normativo para el 6ptimo y adecuado funcionamiento del mismo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacion
21-AEMD-A-030-062-R01-01 el 21 de noviembre de 2023. Por lo antes expuesto, la
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atencién a la recomendacion de desempefo queda en seguimiento. Respecto a la
observacion 2, esta quedo atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 6 y 16.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5.

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 17.

Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 2
fracciones IX 'y X; 11 fracciones Vlll y IX, y 35.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 25.

Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo
de Promocion Turistica de Quintana Roo (29/Jul/2019).

Resultado Numero 2
Eficacia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
2.1 Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Con observacion
Los recursos econémicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran

con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a los que estén destinados’8.

'8 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
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Los indicadores, como parte de la Metodologia de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracién y precision
al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades de la MIR
y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso de los
objetivos institucionales’®.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una MIR
por programa presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucién del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?0.

Con motivo de la auditoria al desempeno denominada 21-AEMD-A-GOB-030-062
Auditoria de Desemperfio al cumplimiento de funciones sustantivas, establecida en el
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2022, correspondiente a
la Cuenta Publica 2021, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQO)
solicitd, mediante oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/1362/11/2022 de fecha 09 de
noviembre de 2022, informacién referente a la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) por cada programa presupuestario, asi como las Fichas Técnicas de dichos
Indicadores, correspondientes al ejercicio fiscal 2021.

Por su parte, el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo proporciond
informacion mediante oficio numero CPTQ/DG/131/2022 de fecha 18 de noviembre de
2022, procediendo al analisis de dicha informacién durante el proceso de ejecucién de
auditoria.

En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacién con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propésito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacién de los

1% Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 3.
20 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 5.
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indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusién de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo la revision del programa presupuestario E052 —
Impulso a la Promocidn, obteniendo lo siguiente:

Tabla 2. Resumen del Andlisis de la MIR del programa presupuestario
E052 — Impulso a la promocion

NGm. de Resumenes narrativos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
indicadores | Adecuado | °" area de'l pdecuado | €0 area 98\ suficients | Com area o pdecuado | S8 area de
mejora mejora mejora mejora
15 12 3 0 15 0 15 2 13
% 80 20 0 100 0 100 13 87

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 del programa presupuestario E052 — Impulso a la
Promocion.

El resultado del analisis realizado, se muestra a continuacion:

a) Resumen Narrativo: En el analisis del resumen narrativo de los objetivos se
verifico la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las relaciones
causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades. Del resultado de la valoracion, se determin6 que el 20% presenté
areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 3. Areas de mejora del resumen narrativo del programa presupuestario E052

Programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocion

. No No cumple No cumple con
Niveles de la . L A
MIR Resumen narrativo presenta con la la relacion Observaciones
claridad sintaxis causa-efecto
P - Incrementa la demanda
turistica en los destinos
turisticos de Quintana Roo, No cumple con la sintaxis recomendada
Posicionando al  Caribe a nivel propodsito: Sujeto (poblacion o
- Mexicano como una marca area de enfoque) + Verbo en Presente
Proposito L . . - X -
turistica  multidestino y + Complemento (resultado logrado).
multiproducto, con
presencia global en
diferentes plataformas
digitales.
C01.A01 - Actualizar
Ecosistema digital de
Componente X . .
1 Actividad 1 destinos y segmentos - X - No cumple con la sintaxis recomendada
’ turisticos del Caribe a nivel actividad: Sustantivo derivado
Mexicano. de un verbo + Complemento.
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Programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocién

. No No cumple No cumple con
Niveles de la . 2 .
MIR Resumen narrativo presenta con la la relacién Observaciones
claridad sintaxis causa-efecto

C03.A03 - Organismos y/o
comités locales, nacionales No cumple con la sintaxis recomendada

Componente e internacionales a nivel actividad: Sustantivo derivado

- . L - X -

3, Actividad 3 relacionados con la gestion y de un verbo + Complemento.
promocion  del  turismo
asociados.

X: No cumple.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién del Resumen narrativo de la MIR 2021 del programa presupuestario E052 —
Impulso a la promocién, del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.

b) Indicadores: En el analisis de los indicadores se verificd que estos cumplan con
la estructura y los elementos minimos para determinar la consecucion de los
objetivos planteados en el resumen narrativo. Del resultado de la valoracion, se
determiné que el 100% presentd areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 4. Areas de mejora de los indicadores del programa presupuestario E052
Niveles de la MIR Indicador NI DIF MC* LB* M* SKF S* D* FM* UM*

Fin PE'D’:.'>I1 - Afluencia X ) ) ) ) ) ) ) ) X
turistica.
- 0403101 -

Propsito Comunidad Digital X - - - - - ) - ) X
C01 - Numero de
campafas de
publicidad y
estrategias de
generacion de
contenidos en
medios  impresos,
TV, radio, prensa y
medios digitales
implementadas.
C01A01 - Porcentaje
Componente 1, de interacciones en

Actividad 1 la comunidad digital
del Caribe Mexicano
C01A02 - Porcentaje
de contenidos de - - X X - - - - - X
mercadotecnia

CO01A03 - Porcentaje

Componente 1

Componente 1,
Actividad 2

Componente 1,

Actividad 3 de asistentes a - X X X - - - - - X
eventos
.. CO1A04 - Porcentaje
Componente1,Activi de  contenidos en ) i X X i i i ) ) X

dad 4 destinos turisticos
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Niveles de la MIR Indicador NI DI MC* LB* M* SI S* D* FM* UM*
C02 - Porcentaje de
Componente 2 citas de negocios - X X X - - - - X X
atendidas
C02A01 - Porcentaje
Componente 2, de ferias y eventos ) ) X X ) i ) i ) X
Actividad 1 institucionales en los

que se participa
C02A02 - Numero de

Componente 2, acciones de
Actividad 2 relaciones publica de X ) X X ) ) ) ) ) X
destinos ejecutadas
C02A03 - Porcentaje
Componente 2,
. de pautas de - - X X - - - - - X
Actividad 3 .
publicidad
C03 - Reportes de
Componente 3 mercados X - X X - - - - X X
estratégicos
Comp.o.nente 3, CO3A91 - Asu.entos X ) X X ) i ) i ) X
Actividad 1 de avion disponibles
Componente 3 CO03A02 - Numero de
Actividad 2 estudios X - X X - - - - - X
Componente 3, CO03A03 - X ) X X ) ) ) ) ) X

Actividad 3 Organismos
* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicion del Indicador MC: Método de Calculo LB: Linea Base M: Meta Sl:
Sentido del Indicador S: Semaforizacion D: Dimensién FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.
X: No cumplié
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores
establecidos para el programa presupuestario presupuestario E052 — Impulso a la Promocion, del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

c) Medios de verificacion: En el analisis de los Medios de Verificacion se
constataron las fuentes de datos disponibles para verificar el valor de los
indicadores presentados en la MIR con respecto a los avances y logros del
Programa. Derivado del analisis, se determiné que el 100% de los medios de
verificacion fueron insuficientes para el monitoreo, puesto que no se mencionan
uno o mas de los siguientes aspectos.

Tabla 5. Areas de mejora de los medios de verificacion del programa presupuestario E052

Programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocién

Niveles de la

MIR Medios de verificacion NCD* NA* P* L*
Fin SECTUR X - X X

- Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, Direccién de
Propésito - - X -

Mercadotecnia, CPTQ.
Expediente de evidencias de Campafas Institucionales, Direccion de

Componente 1 Mercadotecnia, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac- - - X X
2020/estados-e-informes-presupuestarios-2020/
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Programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocién

Niveles de la

MIR Medios de verificacion NCD* NA* P* L*
Componente 1 Expediente de evidencias de la Comunidad Digital, Direccion de
Aczvidad 1 ’ Mercadotecnia, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac- - - X X
2020/estados-e-informes-presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de contenidos, Direccion de Mercadotecnia, CPTQ.
Componente 1, o .
L. https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes- - - X X
Actividad 2 .
presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de eventos, Direccion de Mercadotecnia, CPTQ.
Componente 1, . .
L. https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes- - - X X
Actividad 3 .
presupuestarios-2020/
Combonente 1 Expediente de evidencias de Contenidos Locales, Direccion de Operacion
'? . * Turistica, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e- - - X X
Actividad 4 . .
informes-presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de Campafas Institucionales, Direccién de
Componente 2  Mercadotecnia, CPTQ. https://cptqg.mx/armonizacion-contable/ac- - - X X
2020/estados-e-informes-presupuestarios-2020/
Componente 2 Expediente de evidencias de Ferias, Direccién de Promocion, CPTQ.
p. . " https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes- - - X X
Actividad 1 .
presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de Relaciones Publicas, Direccion de Promocion,
Componente 2, o .
L CPTQ. https://cptg.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes- - - X X
Actividad 2 .
presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de Publicidad, Direccién de Promocion, CPTQ.
Componente 2, . ;
L https://cptg.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes- - - X X
Actividad 3 ’
presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de Inteligencia de Mercados, Direccion de
Componente 3  Inteligencia de Mercados, CPTQ. https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac- - - X X
2020/estados-e-informes-presupuestarios-2020/
Expediente de evidencias de Conectividad aérea, Direccion de Inteligencia de
Componente 3, Mercados, CPTQ y/o Sistema de Distribucion Global para oferta de vuelos X X
Actividad 1 (GDS). https://cptq.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes-
presupuestarios-2020/
Componente 3, Expediente de evidencias de Mercados Estratégicos, Direccion de Inteligencia
Actividad 2 de Mercados, CPTQ. https://cptg.mx/armonizacion-contable/ac- - - X X
2020/estados-e-informes-presupuestarios-2020/
Componente 3, Expediente de constancias, Direcciéon de Inteligencia de Mercados, CPTQ.
Actividad 3 https://cptg.mx/armonizacion-contable/ac-2020/estados-e-informes- - - X X
presupuestarios-2020/
NCD*: Nombre Completo del Documento. N A*: Nombre del Area que genera o publica la informacion. P*: Periodicidad

con la que se publica la informacion.

X: No cumplié.

L*: Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los Medios de verificacion de la MIR 2021 del programa presupuestario E052
— Impulso a la promocién del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

d) Supuestos: En el andlisis de los Supuestos se constataron tres aspectos
fundamentales: la identificacion de factores externos, la verificacion de las
condiciones de supuestos, y el analisis de consistencia en la relacion causal entre
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objetivos. Del resultado de la valoracién de los supuestos, se determind que el

87% presento areas de mejora:

Tabla 6. Areas de mejora de los supuestos del programa presupuestario E052

Programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocién

Niveles de la

MIR Resumen narrativo Supuesto Observaciones
P - Incrementa la demanda turistica Turistas actuales y potenciales No estd expresado
en los destinos turisticos de Quintana  interactuando en las cuentas oficiales como una condicion
Roo, Posicionando al Caribe de la comunidad digital de Caribe positiva que tiene
Propésito Mexicano como una marca turistica Mexicano. que cumplirse.
multidestino y multiproducto, con
presencia global en diferentes
plataformas digitales
CO1A01 - Actualizar Ecosisterna Tur|stas actuales vy potenc!ales No esta expre§gqo
Componente 1, L ) interactuando en las cuentas oficiales como una condicion
. digital de destinos y segmentos ; - . o .
Actividad 1 . . . de la comunidad digital de Caribe positiva que tiene
turisticos del Caribe Mexicano. . )
Mexicano. que cumplirse.
Condiciones  favorables de los

Componente 1,
Actividad 2

C01.A02 - Generacioén de
Contenidos de mercadotecnia para
destinos y experiencias turisticas.

atractivos culturales, naturales y de
infraestructura para la generacién de
contenidos de destinos y experiencias
turisticas del Caribe Mexicano

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 1,
Actividad 3

C01.A03 - Promocion y organizacion
de eventos y festivales: deportivos,
gastrondmicos culturales

Interés de viajeros especializados para
participar en eventos en el Caribe
Mexicano

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 1,
Actividad 4

C01.A04 - Ejecucién Contenidos
locales, de eventos y activaciones

Condiciones favorables para la
realizacién de eventos y activaciones
para la generacion de contenidos de
destinos y experiencias turisticas del
Caribe Mexicano

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 2

C02 - Promocién de los destinos y
experiencias turisticas ejecutada

Turistas actuales vy
interesados en los
experiencias
Mexicano

potenciales
destinos y
turisticas del Caribe

No esta expresado
como una condicién
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 2,
Actividad 1

C02.A01 - Presentacion de destinos
y productos turisticos de Quintana
Roo en ferias y eventos
institucionales representados

Interés de nuestros aliados estratégicos
de asistir a ferias y eventos de
promocién turistica a nivel nacional e
internacional

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 2,
Actividad 2

C02.A02 - Ejecucion de campafas
con agencias de relaciones publicas
para destinos

Los medios tengan el interés en
publicar contenidos de los destinos del
caribe Mexicano.

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 2,
Actividad 3

C02.A03 - Ejecucion de pautas
publicitarias  para  destinos vy
experiencias turisticas

Medios adecuados para ejecutar
pautas publicitarias en los mercados de
interés para el Caribe Mexicano

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.
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Programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocion

Niveles de la
MIR

Resumen narrativo

Supuesto

Observaciones

Componente 3

C03 - Andlisis estratégico del
comportamiento de la demanda
turistica efectuado

Demanda actual y potencial para los
destinos y experiencias turisticas del
Caribe Mexicano

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 3,
Actividad 1.

C03.A01 - Disponibilidad de Asientos
de avion al Caribe Mexicano
ofertados.

Interés de las lineas aéreas nacionales
e internacionales de ofertas asientos de
avion de diversos mercados de origen a
los aeropuertos del Caribe Mexicano

No esta expresado
como una condicién
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 3,
Actividad 2

C03.A02 - Emisién de Estudios de
mercados del Caribe Mexicano

Pasajeros de diversos Mercados
Estratégicos que se interesan por visitar
el estado

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente 3,
Actividad 3

C03.A03 - Organismos y/o comités
locales, nacionales e internacionales
relacionados con la gestion vy
promocién del turismo asociados

Organismos nacionales e
internacionales lideres en temas de
interés para los destinos y experiencias
turisticas del Caribe Mexicano

No esta expresado
como una condicion
positiva que tiene
que cumplirse.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién de los Supuestos de la MIR 2021 del programa presupuestario E052 — Impulso a la
promocién del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

De lo antes expuesto, se determin6é que la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocion no cumple con la Légica
Vertical y la Légica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de Marco Logico

(MML).

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

3. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo present6 debilidad en la
implementacién de la Metodologia de Marco Logico al disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E052 — Impulso a la
Promocion, en el ejercicio fiscal 2021, debido a que se presentan areas de mejora

en:

O T Q

o
~— N ' ~—

El 20% del resumen narrativo.

El 100% de los indicadores.

El 100% de los medios de verificacion.

El 87% de los supuestos.
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Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo lo siguiente:

21-AEMD-A-030-062-R02-02 Recomendacion

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo debera implementar la Metodologia
de Marco Logico adecuando el resumen narrativo, los indicadores, medios de verificacidon
y supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa
presupuestario E052 — Impulso a la Promocidn, correspondientes al ejercicio fiscal 2023,
con la finalidad de establecer la correcta relacidén causa-efecto en todos los niveles de la
MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de ellos con los factores
externos que pueden afectar su ejecucién y posterior desempeno.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacion
21-AEMD-A-030-062-R02-02 el 28 de julio de 2023. Por lo antes expuesto, la atencion a
la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

Guia para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN, 2021).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desemperio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (SEFIPLAN, 2021).

Resultado Numero 3

Eficacia

3. Sistema de Evaluacion del Desempeiio.
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3.1 Cumplimiento de objetivos y metas
Con observaciones

Tanto a nivel federal como estatal estd normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?'.

La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefno. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la planeacién
del desarrollo?2.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir el avance y
logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios
publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan seguimiento a
las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias. Los indicadores de desemperfio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado
por el programa 23,

Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben ser
un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del programa,

21 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.

22 |_ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

2 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
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sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado ambiciosas
que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la capacidad
del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en cualquier de estos
casos, queda en evidencia una planeacién inadecuada del programa. Por otro lado, el
uso del semaforo sirve para poder evaluar la ejecucion de los procesos en relacion a los
resultados programados?.

El presupuesto devengado del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo
importa la cantidad de $575,536,970.00 (quinientos setenta y cinco millones quinientos
treinta y seis mil novecientos setenta pesos 00/100 M.N.)?%. En la siguiente tabla se
relaciona el monto correspondiente al programa presupuestario sujeto a revision:

Tabla 7. Presupuesto devengado del programa presupuestario del CPTQ.

Programa presupuestario AT
9 p P Devengado
E052 - Impulso a la Promocién $ 575,536,970.00

Fuente: Cuenta Publica 2021, Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, pagina 6.

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas del programa
presupuestario E052 — Impulso a la Promocion, establecido en sus Formatos
Evaluatorios del Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal (FESIPPRES),
correspondientes al ejercicio fiscal 2021, la ASEQROO, mediante oficio de solicitud de
informacion ASEQROO/ASE/AEMD/1362/11/2022, solicito al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo (CPTQ) los FESIPPRES del programa presupuestario antes
mencionado, presentados por trimestre, a nivel fin, propdsito, componente y actividad,
asi como la evidencia o justificacion que sustente el avance acumulado al cuarto
trimestre del mismo ejercicio.

Al respecto, el Ente proporciono la informacion solicitada, realizandose el siguiente
analisis:

24 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16y 17.
25 Cuenta Publica 2021, Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, pagina 6.
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[. Analisis del programa presupuestario E052 — Impulso a la Promocion:

Tabla 8. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas programa presupuestario

E052 — Impulso a la Promocion.

Nombre del Fin: Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y lider de las actividades turisticas y que
como motor del desarrollo econémico y social del estado genere bienestar para todos, mediante el impulso a la promocion.

Nombre de Indicador: PED5I1- Afluencia Turistica.

Avance Programatico Acumulado
Nivel de
Sent_ido del Meta Meta Ejecutada Meta Ejecutada cur:wlierlntij:nto a:zz:r:;:r:o
Indicador Programada Reportada Verificada P
(1) 2) 3) reportado por por la
el Ente (2/1) ASEQROO*
(31)
100% 83.19% 83.19%
ASCENDENTE (17,704,022/ (14,728,866/ (14,728,866/ 83.19% 83.19%
17,704,022) 17,704,022) 17,704,022)
Andlisis

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para
el presente nivel fue del 83.19%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo. Al realizar el calculo del indicador
conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento de 83.19%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado
es un nivel aceptable, sera necesario mejorar. Esta asignaciéon concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente
que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “El presente reporte muestra la afluencia alcanzada de
turistas en el Estado de Quintana Roo en el afio 2021”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Al respecto, el CPTQ proporcion6 como evidencia un archivo digital denominado
“Reporte de afluencia alcanzada de turistas en el Estado de Quintana Roo en el afio 2021”.

ElI CPTQ indica que este reporte tiene como propésito medir los resultados de los esfuerzos de promocion, con la finalidad de
contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y lider de la actividad turistica y que como motor del desarrollo
econdmico y social del estado genere bienestar para todos. El documento esta firmado por el Director de Planeacion y Politica
Turistica y en él se menciona que las cifras presentadas son preliminares y que se espera la publicacién de los cierres definitivos.
Dicho documento se encuentra disponible en el link: https://sedeturgroo.gob.mx/sipres_evidencias/evidencias/T4P1F.pdf y
presenta lo siguiente:

Afluencia de visitantes al Caribe Mexicano durante 2021
(Datos preliminares)

Indicador 2021
Turistas 13,380,106
Cruceristas 1,334,244
Otros excursionistas 14,516
Total de visitantes 14,728,866

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con evidencia proporcionada por el CPTQ.
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Con base en la evidencia proporcionada, se determiné que las cantidades reflejadas en la misma, coinciden con lo registrado en
los FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Nombre del Propésito: Incrementa la demanda turistica en los destinos turisticos de Quintana Roo, posicionando al Caribe
Mexicano como una marca turistica multidestino y multiproducto, con presencia global en diferentes plataformas digitales.

Nombre de Indicador: 040031003-Comunicacion Digital.

Avance Programatico Acumulado

. Nivel de
AT ED cumplimiento
Sentido del Meta Meta Ejecutada Meta Ejecutada cumplimiento verr:ficado
Indicador Programada Reportada Verificada reportado por
) ) 3) el Ente 271D
21) ASEQROO

(31)

100% 122.50% 122.50% o o
ASCENDENTE (4,133,010/4,133,010) || (5,063,215/4,133,012) | (5,063,215/4,133,012) 122.50% 122.50%

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada para
el presente nivel fue del 122.50%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del indicador conforme
a la formula establecida y las variables correspondientes, se verific6 un nivel de sobrecumplimiento de 122.50%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los
resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango debajo de -25% y sobre +15% con relaciéon a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: Hubo un incremento anual en el nimero de seguidores
de la Comunidad digital del Caribe Mexicano. El total de seguidores en redes sociales y del sitio oficial del Caribe Mexicano es
de 5,063,213.00”". (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Al respecto, el CPTQ proporcioné como evidencia un archivo digital que lleva por
nombre “Reporte trimestral de contenidos de mercadotecnia”, emitido por la Directora de Mercadotecnia y en el cual se menciona
que hubo un incremento anual en el nimero de seguidores de la Comunidad digital del Caribe Mexicano y que el total de
seguidores en redes sociales y del sitio oficial del Caribe Mexicano es de 5,063,213.00. Adicionalmente, contiene graficos con el
numero de audiencia, impresiones, engagements y clics a enlaces de publicaciones pertenecientes al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo.

Las cifras estan disponibles en el Link: https://sedeturgroo.gob.mx/sipres evidencias/evidencias/T4P3P.pdf y se muestran a
continuacion:
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Resumen de rendimiento en multiples redes

4 Perfl | Periodede informe & T perfie B Tt

]
a ® 15

3,549,129 ¢mm 225.660.414 8.772.287

18.674

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con evidencia proporcionada por el CPTQ.
En la imagen se aprecia el total de usuarios durante 2021 en los sitios Caribe Mexicano y Mexican Caribbean (1,514,084) asi
como, la cantidad correspondiente a la audiencia alcanzada en multiples redes (3,549,129), dichas cantidades suman los

5,063,213 correspondientes al nimero de seguidores de la comunidad digital del Caribe Mexicano.

Con base en la evidencia proporcionada, se determiné que las cantidades reflejadas en la misma coinciden con lo registrado en
los FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Nombre del Componente 01: Campanias institucionales de mercadotecnia ejecutadas.

Nombre de Indicador: CO1 - Numero de campanias de publicidad y estrategias de generacion de contenidos en medios impresos,
TV, radio, prensa y medios digitales implementadas.

Avance Programatico Acumulado
Relce cur:wl‘iel!n?:nto
Sentido del Meta Programada Meta Ejecutada Meta Ejecutada cumplimiento ve:)ificado
Indicador ( 19; Reportada Verificada reportado por or la
) 3) el Ente &
21) ASEQROO*

(31)

100% 83.33% 83.33% 0 0

ASCENDENTE (18.00) (15.00) (15.00) 83.33% 83.33%

Analisis:

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para
el presente nivel fue del 83.33%, asignandosele una semaforizacién en color amarillo, al realizar el célculo del indicador conforme
a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 83.33%, correspondiéndole una
semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para
el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable,
sera necesario mejorar. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango de -25% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la
correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.
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El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “La Campafia Digital Organica Sustentabilidad tuvo un
total de 3,210,435 impresiones de Julio a Diciembre 2021y 126,667 interacciones totales de las publicaciones de la camparia. La
Campanha Digital Organica Chetumal y sus tesoros naturales logré 81,389 de impresiones totales de las publicaciones de la
campafia desde las cuentas oficiales. Se tuvieron 3,184 visitas de los videos publicados relacionados a la campana. La Campafia
Digital #MyMexicanCaribbean logré mas de 10 millones de impresiones totales a través de medios digitales y redes sociales. La
Campanha Digital Hearst busca resaltar los atractivos que tienen los destinos del caribe mexicano para el mercado norteamericano
y tuvo 7,043,433 de impresiones entregadas, superando las 6.9 millones de la meta comprometida y se obtuvo un excelente CTR
del .38%”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: El CPTQ proporcioné como evidencia 4 archivos digitales con los reportes trimestrales
emitidos por el departamento de mercadotecnia los cuales contienen informacion referente a las campafias de publicidad y
estrategias de generacién de contenidos en medios impresos, TV, radio, prensa y medios digitales implementadas para el
cumplimiento de este componente. Se llevé a cabo la revisién de dichos archivos y se determind lo siguiente:

Campanas de publicidad y estrategias de generacion de
contenidos realizadas en el 2021

Vigencia

1.-Campainia Digital Programmatic
2.-Campania Digital Girls Golf Getaway in the Mexican Caribbean
3.- Campana Digital Entercom CBS

4.- Plan estratégico con COOPS (Aeromexico y Southwest). Incluida
en la camparia Digital Entercom CBS

5.-Campania Digital Organica Sustentabilidad
6.- Campanfa Digital Organica Chetumal y sus tesoros naturales

7.-Campafna Digital #MyMexicanCaribbean

Febrero-mayo
Febrero-mayo

Marzo-junio

Julio-diciembre
Julio-diciembre

Julio-diciembre

8.-Campania Digital Hearst Septiembre-noviembre

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con evidencia proporcionada por el CPTQ.

Con base en la evidencia proporcionada por el CPTQ, se determiné que el nimero de campafias y estrategias de generacion de
contenidos que se mencionan en los informes trimestrales contabilizan una cantidad de 8, mientras que los informes trimestrales
del FESIPPRES sefialan 15 campafias y estrategias de generacion de contenidos ejecutadas, por lo tanto, los datos no coinciden.

Derivado de lo anterior, se determind que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

Nombre del Componente 02: Promocion de los destinos y experiencias turisticas ejecutadas.

Nombre del Indicador: C02 - Porcentaje de citas de negocios atendidas.

Avance Programatico Acumulado
Nivel de cur:wltierln(ii:nto
Sentido del Meta Programada Meta Ejecutada Meta Ejecutada cumplimiento ve:ficado
Indicador 9 Reportada Verificada reportado por
() ) 3) el Ente por la
21) ASEQROO*
(3/1)
ASCENDENTE 100% 284.90% 284.90% 3 s
(1,795.00) (5,144.00) (5,144.00) 284.90% 284.90%
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Analisis:

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para
el nivel componente fue del 284.90%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del indicador
conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de sobrecumplimiento del 284.90%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los
resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango debajo de -25% y sobre +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Las citas reportadas al mes de noviembre corresponden
al total de las citas generadas por todos los integrantes del pabellén del Caribe Mexicano en el Tianguis Turistico de México”.
(sic)

Evidencia del cumplimiento: EI CPTQ presenté como evidencia 4 archivos digitales que contienen los reportes trimestrales de
“Atencion a Citas de Negocios”, donde se sefiala lo siguiente:

Reporte trimestral Fechas de atencion de citas Cita atendidas Total
2021
1.- Enero-marzo » Del9al 12 de marzo se participé en la ITB | 40 (formato de
Berlin Now videollamada).

» Del 23 y 24 de marzo el Caribe Mexicano | 45 (a través de la agenda
tuvo presencia a través de un booth | de la plataforma vy
virtual. contacto directo).

85

Al final de este reporte, el CPTQ no indica la suma de acciones generadas, sin embargo, el total de citas en la
informacién presentada es de 85.

2.-Abril-junio » Del 12 al 16 de abril se realizé la caravana
para meeting planners de california, EUA. 32
»  Del 21 al 23 de abril participé en el XXVII 22

Congreso Nacional de la Industria de
Reuniones (CNIR).

» Del 28 y 29 de abril participd en la 1er 27 videoconferencias.
Expo Virtual “ReactivaMé-xico”.

»  Del 19 al 23 de mayo particip6 en el evento 28 173

de la FITUR de Madrid.

» Del 25 al 26 de mayo participéd en la 11 videoconferencias
segunda edicién del evento virtual Travel
Blast Latam & Caribe.

»  Del 16 al 18 de junio participd el pabellon 53
México en la Vitrina Turistica ANATO.

Al final de este reporte, el CPTQ indica que la suma de estas acciones gener6 un total de 173 citas de negocios
atendidas en el segundo trimestre de 2021, lo cual coincide con la informacion presentada en el FESIPPRES.

3.- Julio-septiembre » 25 al 27 de julio participé en el evento de 27
viajes de lujo Ultra Summit.

500

72 presenciales
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Del 8 al 13 de agosto particip6 el Caribe
Mexicano en Virtuoso Travel Week 2021.

Del 21 al 23 de septiembre el Caribe
Mexicano participd en la feria de turismo
de lujo ILTM North América.

Del 18 al 19 de agosto el Caribe Mexicano
participd en el encuentro para la industria
de reuniones y eventos IBTM Américas.

38 virtuales

75

Alrededor de 288

Al final de este reporte, el CPTQ indica que la suma de estas acciones gener6 un total de 1,007 citas de negocios
atendidas en el tercer trimestre de 2021, sin embargo, lo informado en el cuerpo del informe contabiliza una cantidad
de 500 citas atendidas existiendo una diferencia de 507.

4.-Octubre-
diciembre

»

»

Del 17 al 21 de octubre participé en el
encuentro educativo EDGE de Travel
Leaders Network.

Del 17 al 19 de octubre el Caribe
Mexicano tuvo un stand de participacion
en Cancun Travel Mart.

Del 8 al 12 de noviembre particip6 en el
evento World Romance Travel
Conference — Love México.

Del 9 al 12 de noviembre el Caribe
Mexicano participd en la feria de turismo
dedicada al segmento MICE, IMEX
América.

Del 16 al 19 de noviembre el Caribe
Mexicano particip6é en la 452 edicion del
Tianguis Turistico México 2021.

Del 28 de noviembre al 1° de diciembre, el
Caribe Mexicano participé en el evento
Private Luxury Global Edition.

Del 28 de noviembre al 1° de diciembre, el
Caribe Mexicano participé en el evento
World Meetings Forum.

Dentro de la celebracién del evento
Destination México — Northstar.

20

Mas de 50

44

29

Cerca de 4,000

42

15

39

4,239

Al final de este reporte, el CPTQ indica que la suma de estas acciones gener6 un total de 3,849 citas de negocios
atendidas en el cuarto trimestre de 2021, sin embargo, lo informado en el cuerpo del informe contabiliza una cantidad
de 4,239 citas atendidas existiendo una diferencia de 390.

Total de citas atendidas en 2021

[ 4997

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con evidencia proporcionada por el CPTQ.

Con base en la evidencia proporcionada por el CPTQ se detectd que en los reportes de atenciéon a citas de negocios
correspondientes a los trimestres 3 y 4, se presentan inconsistencias, debido que al final de los mismos sefialan una cantidad de
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citas atendidas por 1,007 y 3,849, respectivamente, las cuales no coinciden con las citas de negocios atendidas descritas en
ambos informes por las cantidades de 500 y 4,239, respectivamente.

Asi mismo, la suma total de las citas de negocios atendidas en el ejercicio fiscal 2021 en los 4 trimestres es de 4,997 mientras
que lo reportado en FESIPPRES tiene un total de 5144, por lo que existe una diferencia de 147.

De igual manera, dentro de la informacién presentada por el CPTQ correspondiente al 4to. Trimestre respecto a las citas de
negocio atendidas, indica conceptos como: “cerca de 50" y “mas de 4000”, lo cual ocasiona incertidumbre sobre los datos

presentados debido a que no precisan un nimero exacto.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

Nombre del Componente 03: Analisis estratégico del comportamiento de la demanda turistica efectuado.

Nombre del Indicador: C03- Reportes de mercados estratégicos.

Avance Programatico Acumulado
DT cu:r:’I(ierln(ij:nto
Sentido del Meta Programada Meta Ejecutada Meta I?j_ecutada cumplimiento verificado

. Reportada Verificada reportado por

indicador (1) 2) 3) el Ente por la
21) ASEQROO*
(31)
ASCENDENTE 100% 100% 100% o o
(12.00) (12.00) (12.00) 1000 1000
Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizaciéon en color verde; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de 100.00%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado
es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la
correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Los reportes estratégicos nos permiten conocer el
comportamiento de los diferentes mercados individualmente asi también conocer y analizar el efecto que tienen los
acontecimientos actuales en la actividad turistica”. (sic)

Evidencia del cumplimiento: EI CPTQ presenté como evidencia un archivo digital con los reportes de mercados estratégicos
los cuales contienen el analisis del comportamiento de los principales mercados; se menciona que dicha informacién es tomada
del Instituto Nacional de Migraciéon y de ASUR (Aeropuertos del Sureste) con la finalidad de conocer los diferentes mercados y
los efectos que tienen en la actividad turistica actual. Se revisé dicho archivo y se tiene que se generaron reportes durante el afio
como sigue:

Reportes Mensuales Ejercicio Fiscal 2021

Enero

Febrero

Marzo
Abril

alalala
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Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Alalalalalalala

Diciembre

Total de reportes generados 12
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con evidencia proporcionada por el CPTQ.

Con base en la evidencia proporcionada por el CPTQ, se determin6 que la informacién presentada coincide con los 12 reportes
de mercados estratégicos reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
* Se refiere al calculo del indicador conforme a la formula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana
Roo de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E052- Impulso a la promocion, del 4to trimestre del 2021, y las evidencias
proporcionadas por el CPTQ.

A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario se
presenta en la siguiente grafica.

Grafica 1. Porcentaje del nivel de cumplimiento anual del programa presupuestario
E052- Impulso a la promocién

284.90%

300.00%
250.00%
) 122.50%
200.00% 83.19% 100.00%
82.33%
150008
100.00%
83.19% 83.33% NCVA
50.00%
NCRE
0P
F coz co3

NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO

Nivel deseable Nivel aceptable B No se alcanzé el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-
01” 4to.Trimestre del 2021 y las evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por el CPTQ del programa presupuestario E052-Impulso a
la promocién.
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En conclusion, se determiné que el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo
(CPTQ) establecié6 de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del
programa presupuestario E052 - Impulso a la Promocion. Sin embargo, no alcanzé las
metas programadas en el nivel fin y componente 1, ya que presenté cumplimientos de
83.19% y 83.33%, respectivamente, que lo situ6 en semaforo amarillo, asi como
sobrecumplimiento en el propdsito y el componente 2 por 122.50% y 284.90%,
respectivamente, colocandolos en seméaforo rojo.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

4. EI Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo presentd debilidad al cumplir
con la meta establecida en los Formatos Evaluatorios Programaticos del
SIPPRES durante el ejercicio fiscal 2021, correspondiente al programa
presupuestario E052 - Impulso a la Promocion debido al cumplimiento del fin con
83.19% y al componente 1 con 83.33%, que los situan en semaforo amarillo. Asi
mismo, presentd sobrecumplimiento en el propdsito y componente 2 con 122.50%
y 284.90%, respectivamente, que los ubicé en semaforo rojo.

5. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo present6 debilidad al no
sustentar con evidencia el nivel de cumplimiento reportado en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondiente al programa
presupuestario E052 - Impulso a la Promocion, en los componentes 1 y 2
respectivamente.

Recomendaciones de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-030-062-R03-03 Recomendacion

El Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo debera realizar acciones
encaminadas a fortalecer la programacién anual y monitorear las metas de manera
continua a fin de plantearlas de manera adecuada y conforme a los requerimientos del
programa presupuestario, presentando como evidencia los formatos evaluatorios del
programa presupuestario E052 - Impulso a la Promocion, correspondiente al ejercicio
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fiscal 2023, asi como la propuesta de modificacion especificada en el formato 2
denominado “Modificacion de Programas Presupuestarios” y los oficios de respuesta de
aprobacién, o en su caso, de no procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica
Hacendaria y Control Presupuestal de la SEFIPLAN.

21-AEMD-A-030-062-R03-04 Recomendacion

El Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo debera proporcionar la evidencia
que sustente el nivel de cumplimiento reportado en los Formatos Evaluatorios
Programaticos del SIPPRES correspondiente al programa presupuestario E052 -
Impulso a la Promocion, en sus componentes 1y 2, respectivamente. Adicionalmente,
debera implementar mecanismos de control en su sistema de control interno para
generar la informacién que sustente el avance reportado en el cumplimiento de sus
metas y objetivos, y asi fortalecer la rendicién de cuentas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo estableci6 como fecha compromiso para la atencion a las
recomendaciones 21-AEMD-A-030-062-R03-03 y 21-AEMD-A-030-062-R03-04 el 27 de
octubre y 28 de julio de 2023 respectivamente. Por lo antes expuesto, la atencién a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones
Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefo para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Resultado Numero 4.

Eficiencia.

4. Promocion Turistica.
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4.1 Acciones de promocion turistica.
Con observaciones.

Quintana Roo ofrece caracteristicas fisico-geograficas que le otorgan una posicién
estratégica en el mercado turistico. El turismo es uno de los sectores econdmicos mas
dinamicos en el mundo, por los niveles de inversién en infraestructura, la gran generacion
de empleo, la aportacion incremental de divisas, asi como por ser un motor de desarrollo
regional, econdémico y social.

Para Quintana Roo, el turismo ha sido un generador de empleo y desarrollo regional
integral, ademas de ser un factor de difusion de atractivos culturales y naturales.

En virtud de lo anterior, la promocion de los destinos, productos y servicios, es un
instrumento fundamental para consolidar a Quintana Roo como una potencia turistica,
desarrollando mayor interés por conocer y visitar los atractivos turisticos, no solo de sol
y playa, sino de nuestras culturas ancestrales, gastronomia y costumbres.

La promocién y difusion turistica se realizara con bases técnicas que permitan
incrementar la captacién del Turismo. La promocién y difusion de atractivos y servicios
turisticos que ofrezca el Estado de Quintana Roo en el extranjero se realizara por la
Secretaria, a través del Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo [...]%8.

De acuerdo con su decreto de creacion?’, el CPTQ tiene las siguientes atribuciones:

I. Realizar la prevision, planeacién y direccion de estudios e investigaciones que respalden la
toma de decisiones estratégicas, en todo lo referente al comportamiento pasado y el entorno
actual de la actividad turistica de los Municipios de Quintana Roo, que permitan orientar las
acciones estratégicas para mejorar las condiciones y posicionamiento de los destinos
turisticos.

Il. Ejecutar la organizacién y direccion para la prestacion de servicios de informacion, apoyo y
asistencia para los visitantes de los destinos turisticos.

lll. Tener bajo su cargo la comercializacion de las marcas y logotipos que formen parte del
patrimonio del Consejo.

2 | ey de Turismo del Estado de Quintana Roo, articulos 41 y 44. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado el 19 de octubre de 2021
27 Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto por el que se Crea el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, articulo 4
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IV. Coordinar la participacion y concertacién con organismos y entes internacionales, federales,
estatales, municipales y privados para la realizacion de acciones tendientes a la promocion,
difusién, desarrollo y mejora de los destinos turisticos.

V. Suscribir con apego a la normatividad aplicable los contratos, convenios, acuerdos y demas
instrumentos juridico-administrativos con otros Entes de la Administracién Publica, asi como
con los prestadores de servicios turisticos nacionales y extranjeros y/o organizaciones del
sector privado o particulares interesados en incrementar la afluencia turistica en la Entidad,
para lo cual deberan en todo momento, contar con la aprobacion de la Dependencia
Coordinadora del Sector, en caso de que los contratos, convenios, acuerdos y demas
documentos comprometan recursos deberan contar con el visto bueno previo de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

VI. Instrumentar la operacién de campafas de promocion turistica a nivel estatal, nacional e
internacional

VII. Realizar trabajos y estudios destinados al cumplimiento de sus objetivos.
VIII. Proporcionar, por cualquier medio, informacion turistica especializadas a los turistas locales
nacionales y extranjeros que pretendan visitar los destinos y atractivos del Estado.

IX. Proporcionar los servicios inherentes a su objeto, con apego a la normatividad aplicable.

X. Obtener de los Entes Federales, Estatales y Municipales los recursos complementarios,
econdémicos técnicos y materiales, en territorio nacional o en el exterior, para el desarrollo
de su objeto; lo anterior, con apego a la normatividad aplicable y previa autorizaciéon de su
coordinadora de sector.

XI. Fomentar, con la participacion de los sectores publico, social y privado, todo tipo de
actividades que promuevan los atractivos y servicios turisticos del Estado.

XII. Realizar todos los actos y operaciones que el Consejo requiera para llevar cabo sus fines
con apego a la normatividad aplicable.

El CPTQ tiene por objeto promover, impulsar y ejecutar programas, proyectos
estratégicos en materia turistica y la comercializacion de sus marcas, necesarios para el
crecimiento econdmico, atraccidén de capitales y en general, el progreso de la actividad
turistica en Quintana Roo. El Consejo ejecutara sus programas con base en acciones y
procesos de mejora continua, de manera planificada y organizada, en apego a los
principios de cooperacioén, promocion, eficacia, economia, transparencia, honradez,
legalidad, publicidad e imparcialidad?s.

Con base en estas atribuciones y objeto del Consejo de Promocion Turistica de Quintana
Roo, a través del oficio de solictud de informacibn  adicional

28 Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto por el que se Crea el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, articulo 3.
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ASEQROO/ASE/AEMD/1362/11/2022 de fecha 09 de noviembre de 2022, se solicito al
ente (CPTQ) la informacién correspondiente a sus actividades sustantivas, de la cual
derivaron los analisis siguientes:

ACCIONES DE PROMOCION TURISTICA

El Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo proporciond once informes
denominados “Perfil y Comportamiento del Turista”, correspondientes al ejercicio fiscal
2021. Estos informes corresponden a destinos turisticos promocionados por el Ente
(Tabla 13).

Tabla 13. Destinos turisticos y sus logos.

DESTINO LOGO
Bacalar BACALAR
Cancuan cancun

CARIBE
Caribe Mexicano MEXICANO
2
Grand Costa Maya Grand__II)
¥ EBSTA'MAYA
COSTALE
Costa Mujeres \ L( 1E ,!!__; @
( nz1imel

Cozumel AU 'L.pl__l_.\\:__.:.

Holbox HOLBSX
Isla Mujeres ISLA- MUJERES
PLAVADEL_
Playa del Carmen C;R\RN”:N
Puerto Morelos PUERTO l MORELOS
Tulum TuLum

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los informes “Perfil y comportamiento del turista”,

entregados por el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.
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En estos informes se describe la metodologia aplicada para conocer el perfil del turista,
obtenida mediante el levantamiento diario de encuestas a este ultimo.

De acuerdo con el Ente, los levantamientos asociados a Cancun, Riviera Maya?, Puerto
Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacen en las salas de ultima espera del Aeropuerto
Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de tipo aleatorio.

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual°, el muestreo es realizado en el Aeropuerto
Internacional de Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de
confluencia de turistas. Son obtenidas 90 encuestas en cada destino para al final de cada
trimestre contar con 270 encuestas que permitan alcanzar un nivel de confiabilidad del
94% en los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de ultima espera del Aeropuerto
Internacional de la insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se
levantan en la terminal maritima de la isla entre los turistas que esperan su regreso a la
terminal de Puerto Juarez.

Los informes denominados -Perfil y Comportamiento del Turista-, correspondientes a
cada destino indicado en la tabla anterior, fueron verificados mediante el Sistema de
Inteligencia e Innovacién de los Mercados Turisticos Caribe Mexicano3!, el cual es un
sitio web que presenta informacion estadistica orientada a conocer el desempefio del
turismo y los flujos turisticos al Estado. De igual manera, sirve para el apoyo en las
actividades de toma de decisiones de mercadotecnia y procesos de promocion turistica.
El sistema procesa y presenta informacion para el sector turistico, lo que favorece los
procesos de inteligencia comercial.

Conforme a los informes proporcionados por el Ente, los puntos referentes al perfil del
turista son los siguientes:

2% |_a Riviera Maya comprende Puerto Morelos, Playa del Carmen y Tulum.
30 Grand Costa Maya se integra por Chetumal, Bacalar y Mahahual.
31 https://www.siimt.mx/
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Tabla 14. Perfil y Comportamiento del Turista.

coow

Medios

que

Procedencia del turista
Edad del turista
Ingresos anuales en dolares

influyeron

intencion de visita

o

f. Estancia segun tipo de hospedaje n.

Estancia y tamafo de grupo

(dias de estancia)

Q@

Personas con quien viaja
Visita y tasa de retorno

en

i. Motivo de viaje
j-  Sentimiento

Su

k. Canal de compra
I.  Usoy tipo de paquete

m. Distribucién de la derrama (ddlares por
persona)

Tipo de hospedaje utilizado

0. Tours realizados
p. Otros destinos en donde pernoctoé durante
este viaje

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los informes “Perfil y comportamiento del turista” entregados
por el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Con base en lo antes descrito, se determin6 que el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo recopil6 informacion, que, de acuerdo con el ente, documenta la toma de
decisiones estratégicas, en todo lo referente al comportamiento de la actividad turistica
en los destinos turisticos del Estado de Quintana Roo. No obstante, no proporcioné
evidencia de las encuestas aplicadas a los turistas en los destinos sefalados.

Referente a sus atribuciones establecidas en el Decreto de Creacion32, el CPTQ
proporciond como evidencia de su realizacion, cuatro informes trimestrales de
actividades correspondientes al ejercicio fiscal 2021.

De acuerdo con el CPTQ, dichos informes concentran la ejecucion y comprobacién de
las atribuciones a su cargo, relacionadas con la promocion del Estado de Quintana Roo,
misma que se resume a continuacion:

Tabla 15. Promocion.

Promocién en medios (1866 notas generadas en el 2021)

Television 16 notas

Radio 28 notas

Revistas 12 notas

Online 1678 notas

Periddico 132 notas

generadas generadas generadas generadas generadas
e MILENIO e IMAGEN RADIO e LA GACETA ¢ PODER Y CRITICA e EXCELSIOR
e FINANCIERO * RADIO e FOOD Y TRAVEL ¢ MARCRIXNOTICIAS | « DIMENSION
BLOOMBERG FORMULA o TRAVEL TIMES ¢ HOY TAMAULIPAS TURISTICA
e BLOOMBERG TV e FRECUENCIA e COMUNICADO AL o AIMX CRONICA
¢ HERALDO TV ELEMENTAL MUNDO ¢ CARIBE EL ECONOMISTA
e TV FORMULA e 88.9 NOTICIAS e LUXPERIENCE EMPRESARIAL EL HERALDO DE
e EXCELSIOR TV e RADIO GI o FINANCEE . PROYECCION MEXICO
o IMAGEN TV o ENFOQUE MESTIZO ECONOMICA DIARIO IMAGEN
FORO TV NOTICIA e CAMBIO 22 EL DIA
¢ MVS RADIO o EL SOUVENIR MILENIO

32 Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.
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» RADIO o GALU ] e 24 HORAS
FORMULA COMUNICACION + MAS POR MAS
QROO  PASILLO e LARAZON

TURISTICO ¢ REPORTE INDIGO
o TRAVEL2LATAM  EL FINANCIERO
o PUNTO AEREO « LA AGENCIA DE
« REPORTE LOBBY VIAJES
« REPORTE NEWS « ESTO
o ALM NEWS * QUEQUI
¢ LA CRONICA DE HOY
ENTRE OTROS « REFORMA
e EL NORTE
o EL UNIVERSAL
o OVACIONES
e PUBLIMETRO
« MORAL
o REPORTE INDIGO MTY
o CAPITAL COAHUILA
o LA JORNADA

Socios Comerciales (13 socios Comerciales)
Cooperacion con Travel Leaders en el mes de enero (Sunset, Real Simple, Outdoors y Joomag), proporcionando como
evidencia capturas de pantalla de la publicidad de Cancun, Costa Mujeres, Riviera Maya y Cozumel
Rainbow tours (Polonia) realizaron espectaculares, abril — septiembre 2021
Aeroméxico/Delta, Banners. Pauta digital junio 2019
Southwest, Banners, Pauta digital junio 2019
Volaris (México julio- agosto 2021) medio de radio (La invasora, Pulsar, Cadena 1190, Power 98)
Copa Airlines (Panama, Colombia y Brasil, agosto-noviembre 2021) Campafa digital, espectaculares, Fam trips (periodistas
e influencers) Pantallas digitales y mostradores Aeropuerto Tocumen.
Saks Fifth Avenue (USA julio 2021) Campania digital y aparadores SACKS NYC
Travel Leaders Network (USA marzo- diciembre 2021) Revista, revista digital, mix de acciones digitales en sus canales,
eventos presenciales.
9.  Word2Meet (Espafa y Portugal, julio 2021) Video Streaming, campafa digital, Redes sociales, folleto promocional.
10. BestDay (México octubre-noviembre 2021) Medio de publicidad; prensa y medios digitales.
11. KLM Royal Dutch Airlines (Alemania, Paises bajos y Paises Noérdicos, octubre-diciembre 2021) Campana digital, revista in
flignt espectaculares.
12. Airtransat (Canada, diciembre 2021) Campana digital y espectaculares
13. Expedia (Canada, diciembre 2021) Campaiia digital

N

QR WN

o~

Ferias y Eventos

WEBINARS (20)
“Caribe Mexicano” / VOLARIS — Guatemala y Costa Rica
“Grand Costa Maya” / AEROMEXICO — Costa Rica
“Cancun & Riviera Maya” / Hoteles Riviera Maya
“Caribe Mexicano” / VOLARIS -LATAM
“Caribe Mexicano” / Mas Travel Ecuador
“Caribe Mexicano” / Avianca —Colombia
“Caribe Mexicano” / Embajada Praga
“Caribe Mexicano” / Universidad POTENTUR
“Caribe Mexicano” / VOLARIS —Ruta Nueva Mexicali-CUN
10. “Cancun, Riviera Maya y Cozumel” / RIU Hotels
11. “Grand Costa Maya” / Aeroméxico-EUA y Canada
12. “Grand Costa Maya” / Aeroméxico-Europa
13. “Caribe Mexicano” / Expedia —TAP -EUA y Canada
14. “Caribe Mexicano” / Air France-Europa
15. “Caribe Mexicano” / CTS México / Volaris — Latam
16. “Caribe Mexicano” / Travel Leaders EUA
17. “Caribe Mexicano” / RCI EUA (2 sesiones)
18. “Caribe Mexicano” / Virtuoso EUA

©CeNOOrWN =
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19.
20.

SOONDOTRWN =

©COoNoOOrON=

©COoNoOOrWON=

10.
1.
12.

“Caribe Mexicano” / Grupos Travel Colombia / Virtuoso EUA
“Caribe Mexicano” / Delta Airlines EUA / Virtuoso EUA

EVENTOS VIRTUALES (10)
ITB BERLIN NOW
Tianguis Turistico Digital
AAA Travel Virtual Market Place
Caravana Digital Caribe Mexicano / Espafia y Portugal
Caravana Digital Caribe Mexicano / Alemania, Austria y Suiza
Travel Blast LATAM & Caribe
Expo Virtual Reactiva México
Virtuoso Travel Week Virtual
TBO Holidays
Volaris

WEBINARS TURISMO DE REUNIONES (25)
Conferencia MICE / Tianguis Turistico Digital
Roadshow MICE USA
XXVII Congreso Nacional de la Industria de Reuniones
WEC Las Vegas (World Education Congress)
IBTM® Américas
Toma de Protesta MPI Caribe Mexicano
Ill Foro MPI Internacional Hispano
World Meetings Férum / Cumbre MPI Latinoamérica

Webinar MPI Caribe Mexicano “Obligaciones corporativas y clausulas de exclusién de responsabilidad”.

Panel en el marco de Tianguis Turistico.

Webinar para buyers de la empresa “Meetings Made Easy”

Webinar Turismo de Reuniones en el Tianguis Turistico

Reunién con Bord ICCA México

Reunién con SECTUR Guanajuato

Reunion con IVI DMC para presentarnos DMO Quest

Reunion de Alianza Punta Cancun con Global Nexus

Reunion con IBTM Americas / Daniela Torres

Reunién con WTTC

Reunion con ICCA BOARD COMITEE MEXICO

Mesa de trabajo de SECTUR para la reactivacion de la industria de reuniones en CDMX
Reunién con MPI México y SEDETUR Q. Roo

Presentacioén de protocolos en el Caribe Mexicano para clientes de Melia
Junta con autoridades para organizar logistica para la WTTC

Reunién con Tatiana Byron CEO Wedding Salén

Reunioén con IDEFIN QROO

EVENTOS PRESENCIALES (21)

FITUR (Feria Internacional de Turismo)

Vitrina Turistica ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viaje y Turismo)
Ultra Summit

Virtuoso Travel Week

Caravana Nacional Caribe Mexicano

ILTM North América

Seminario “Mexican Caribbean” / Krystal Hotel
Presentacion vuelo Cancun — Bogota con Volaris
Travel Leaders Network

Cancun Travel Mart

Tianguis Turistico de México

Mexican Caribbean Recepcion

33 Incentives, Bussines, Travel & Meetings, por sus siglas en inglés.
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13. Vive Mice

14. Torneo de golf PCOMM

15. INMEX América

16. World Romance Travel Conference Love México

17. Private Luxury Global Edition

18. World Meeting Forum, Caribe Mexicano

19. Destination México-Northstar

20. Presentacion Road Show USA 2021

21. Reuniones con buyers de romance en el Tianguis Turistico Digital México 2021.

Relaciones publicas

* 2,638 reportajes del Caribe Mexicano e 7 Webinars
¢ 99 boletines ® 41 Press trips
* 5 buenas noticias e 73 Eventos
¢ 8 Action Network Newsletters ¢ 14 Fam trips
¢ 3IGTVS

MARKETING

Disefio y contenido

Disefios para:

7 Campanias publicitarias virtuales y banners

5 Artes booth (Stan del Tianguis Turistico Digital, en el Wold Travel y Tourism Councinl WTTC, FTUR, CNIR Acapulco segmento
MICE y Stan virtual Reactiva México segmento MICE)

1 Revista

1 Agencia Alemana (medios internacionales)

Arte y Contenido (Banners, espectaculares, vallas moviles, logo para eventos, Chat Meetings, Presentaciones de Mexican
Caribbean Elaboracion de artes para el area de RRPP, 6 disefios de Médulos Turisticos en 3 ciudades diferentes Webinars Air
France-KLM, disefio de logos y templetes Explora GCM, Disefio de logo Riviera Maya Jazz Festival, presentacién de patrocinios,
Postales)

Contenido para medios nacionales (Semana digital con Travesias)

5 Guias (Guia del Caribe Mexicano, Guia digital Puerto Morelos, Guia del Viajero Responsable, Holbox e Isla Mujeres y Puerto
Morelos)

2 Mapas (mapa Turistico de Othén P. Blanco, Grand Costa Maya y Mapa playas Blue Flag)

3 Videos (Protocolos en el Caribe Mexicano, Aniversario de la reactivacion turistica del Caribe Mexicano y Chetumal sus
alrededores)

Giveaways

Elaboracién de materiales varios para el area de Comunicacién Social

Desarrollo E-mail Marketing

Disefio de Presentacién de Diplomado Destinos Turisticos

3 Actualizaciones de presentaciones Cancun, Caribe Mexicano y SEDETUR

Elaboracién del Bidding Book de Cozumel

Shooting (Chetumal y sus alrededores, tema gastronémico Cancun)

Mapa virtual y fotos 360°

Digital

. Sitio Web

Actualizacion de informacién COVID-19 en caribemexicano.travel/ mexicancaribben.travel
Actualizacién de informacién para empresas turisticas.

Desarrollo y publicacién de la seccion Viajero Responsable en sitio web.

Elaboracién de contenido para blog (espafiol e inglés)

Actualizacion de informacion en seccion “Alerta de viaje” y “FAQ”

Actualizacion de legales

Primer envio: Reactivacion turistica junio 2021
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Segundo envio: Guia del viajero Responsable
Elaboracién de Blogs

Creacion de contenido

Actualizacién de informacion para empresas turisticas
Desarrollo del sitio web www.rivieramayajazzfest.com

. Redes sociales
Posteos en redes sociales

Posteo con mayor engagement (Facebook, Instagram, twitter)
Lanzamiento de Save the Date y sus posteos

Figura 2. Acciones de Promocion.

8 Canales de & neromenco ¢
Television con 16 i B
notas generadas S ﬂ{ﬁg%lﬁb
fi A RefioRx Seuthweste  RAINBOW
26 Periddicos con . Careers
8 estaciones de radio . 132 notas » ~ . ZM
con 28 notas Ly | generadas ; volaris + .o
generadas e @)
- Online 1678  mgssm asse ADELTA
7 Revistascon 12 nling
S ™ i Coy
notas generatas oy O3S ﬁ |V ] . Prisiad |
generadas | KII':' eE"PEd“:l PSS
3—/' =
Promecidn en medios Socios comerciales ot eemnm )
Promacidn
Relacione; Plblicas Ferias y Eventos
20 Webinars 10 Eventos virtuales

2,638 repartajes del Caribe Mexicano,
99 boletines

5 buenas noticias

& Action Network Newsletters
JIGTVS

7 Webinars
41 Presstrips
73 Eventos
14 fam trips

e 5
| p—

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el CPTQ.

Referente a las acciones de promocion turistica, se determiné que, si bien el CPTQ
informé la ejecucion de acciones para el cumplimiento de su objeto, el cual consiste en
promover, impulsar y ejecutar programas, proyectos estratégicos en materia turistica y
la comercializacion de sus marcas, la evidencia proporcionada en forma de capturas de
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pantalla de medios digitales e impresos, asi como fotografias y datos informativos de las
acciones de promocion, no permite verificar la existencia de planes de accion, plan de
mercadotecnia y/o programas de trabajo, en los que se incluyan objetivos, metas,
estrategias y prioridades; asi como la asignacion de recursos, responsables y los tiempos
de ejecucion, con el fin de evaluar los resultados de las acciones de promocion turistica.

COMERCIALIZACION DE MARCAS

En este punto, el CPTQ proporcion6 un documento digital denominado
“Comercializacién de las marcas y logos patrimonio del Consejo” mediante el cual indica
24 registros nacionales ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, asi como
un registro internacional en Canada. Aunado a lo anterior, dicho documento incluye 5
frases en diferentes idiomas.

En dicho documento proporcionado por el CPTQ, el Ente indica que:

“‘El uso de las marcas es exclusivo para la promocion turistica de los destinos de
Quintana Roo, por lo que su comercializacion comprende el conjunto de acciones y
procedimientos para introducir eficazmente a los destinos en las mentes de los turistas
potenciales, a través de la ejecucion de campafas y acciones para posicionar tales
marcas. Asi pues, dicha comercializacion no genera un ingreso directo como tal a favor
del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, si no que se ve reflejado en la
derrama economica de los turistas que visitan nuestros destinos”.

Los registros corresponden a las siguientes imagenes:

Tabla 9. Marcas y logos.

Registro nacional ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
Registro Denominacién Clase* Vigencia Imagen

2

Imagen institucional del Caribe Mexicano 35%%
1272758 Quintana Roo 36% 11/10/2030
1295258 Imagen institucional de la Grand Costa 35, 36 11/10/2030

Maya Quintana R
aya Muiniana Roo EOSTA MAYA

34 La clase indica de manera general los sectores a que pertenecen en principio los productos o servicios.
3% Clase 35 Publicidad; gestion, organizacion y administracion de negocios comerciales; trabajos de oficina.
36 Clase 36 Servicios financieros, monetarios y bancarios; servicios de seguros; servicios inmobiliarios.
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Registro nacional ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Registro Denominacién Clase® Vigencia Imagen
1071247 Puerto Morelos 43%7 13/06/2028
PuerTO MORELOS
1056224 Puerto Morelos 35, 36 13/06/2028
PuerTo MORELOS
1069788 Carrillo Puerto 43 13/06/2028
CaRriLoPuggTo
1054824 Carrillo Puerto 35, 36 13/06/2028
CarruLoPuegto
1054823 Holbox 35, 36 13/06/2028 %\ (e
HOLBOX
1054822 Chetumal 35, 36 13/06/2028 2 CHETUMAL
(nz1imael
1050989 Cozumel Exist in the Moment 35, 36 03/06/2028 et e it
1101059 Can Cun 35 03/10/2028 an un
p
1124620 Isla Mujeres 35 17/06/2029 ISLA MUJERE
46702 El paraiso es para siempre 35, 36 06/03/2028 N/A
46701 Le paradis, tout simplement 35, 36 06/03/2028 N/A
46700 Paradise is forever 35, 36 06/03/2028 N/A
46699 Il Paradiso e per Sempre 35, 36 06/03/2028 N/A
46765 Das paradise ist fir Immer 35, 36 06/03/2028 N/A
2370099 35, 15/03/2032 HoLB&X
2323944 Holbox 39% 11/11/2031 . L
2323942 2, / AR
5393939 Bacalar 35,39 11/11/2031 b fj\ C f% ]—ff\' }\
2328115 MAHAHUAL
9398114 Mahahual 35, 39 23/11/2031

37 Clase 43 Servicios de restauracion (alimentacion); hospedaje temporal.

38 Clase 39 Transporte, embalaje, almacenamiento de mercancia; organizacion de viaje.
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Registro nacional ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Registro Denominacién Clase® Vigencia Imagen
PLAY M
2328111 23/11/2031 ARN/
5270098 Playa del Carmen 35,39 ay 1120 CARMEN
Tro 1 18 2 Y
2326325 1L LIM /B
prereeyt Tulum 35, 39 19/11/2031 1 ULUIVIZER
2326323 Ve
290399 Chetumal 35, 39 19/11/2031 ~~ U
e
2321640 Isla Mujeres 39 19/11/2031 ISLA- MUJERES
2321639 Puerto Morelos 35,39 19/11/2031 PUERTO \' MORELOS
2321638 ,
2320484 Cancin 39 03/11/2031 @ ane-un
2320483 . O :
2320482 Grand Costa Maya 35, 39 03/11/2031 COSTA’MAYAs
2320481 . nenaMER MAY
VIERA/T=N
2320480 Riviera Maya 35, 39 03/11/2031 RIVIERA/FAAMAYA
2320478 Costa Mujeres 35 03/11/2031
AAYAWY KA'AN
2391550 Maya Ka'an 39 04/05/2032 st dlaiiats
Registro Internacional en Canada
- 35,39 Cancun
TMA760521 Cancun, la palabra magica 43 01/03/2025 VA PALATEL WAGIEN

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Comercializacién de las marcas y logos patrimoniales del Consejo,
entregado por el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Con base en lo indicado por el CPTQ, las marcas y frases antes senaladas estan
registradas ante el IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial), registro que se
verificd en la pagina web del Institutos®.

Se verifico la comercializacién de las marcas al revisar la informacioén proporcionada®
por el CPTQ, determinandose que llevé a cabo dicha actividad al promocionar los signos
distintivos registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Sin embargo,

39 https://acervomarcas.impi.gob.mx:8181/marcanet/vistas/common/datos/bsqRegistroCompleto.pgi
40 Informes de actividades correspondientes al ejercicio 2021.
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durante la revision se determind que el signo distintivo -Caribe Mexicano- presenta
diferencias en su disefio, como se ejemplifica en la siguiente imagen:

Imagen 1. Comparativo de signo distintivo Caribe Mexicano.
Registrado ante el IMPI Pagina web de Caribe Mexicano

CARIBE
MEXICANO

CARIBE MEXICANO

Otros ejemplos

MEXICAN CARIRBEAN

HAPFENINGS

. Fighta

Fuente: Elaborado por la ASEQROO

Con respecto a lo anterior, el CPTQ debera aclarar la inconsistencia y definir cual es el
disefo oficial que debe utilizar para la promocién del signo distintivo -Caribe Mexicano-.

CONVENIOS Y CONTRATOS

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo realizé convenios de promocion con
diferentes empresas; convenios de colaboracion con distintos organizadores de eventos
y contratos de patrocinio de una sociedad deportiva de la primera division de futbol de la
Liga de Futbol Profesional de Espaia. Los convenios y contratos estan distribuidos de la
siguiente manera:
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Tabla 10. Convenios y contratos del CPTQ.
11 Convenios de colaboracion para eventos deportivos
Organizador o Socio:
o World of Meeting S.A. de C.V. (Evento “WMF Summit Caribe Mexicano 2021")
e MPI Caribe Mexicano, A.C. (Evento “VIVE MICE”)
e Produccion y Distribucion CORP (Evento “PREMIOS PRODU 2021”)
¢ Golf de Mayakoba, S.A. de C.V. (Evento “El camaleén torneo de golf”’)
e MDT Media y Advertinsing S. de R.L. de C.V. de C.V. (Evento “Triatlén Challenge Cancun”)
e Sr. Jorge Alberto Pérez Barrios (Evento “4to Festival Acuatico, Cultural y Deportivo Mayas y
Piratas”)
e Proyectos y Servicios del Golfo y Caribe, S.A. de C.V. (Evento “Festival de Cine de Tulum”)
e AS Deporte, S.A. de C.V. (Evento “IROMAN 70.3 Cozumel)
e Paradise Sports Managements, S. de R.L. de C.V. (Evento “GFNY Cozumel”)
e Grupo Peninsular Maggon, S. de R.L. de C.V. (Evento “TASTE TULUM CULINARY FEST”)
e Maratén Tulum, S.A. de C.V. (Evento “Maratén Tulum”)
Marca o destino a promocionar:
e Caribe Mexicano
e Riviera Maya

e Cancun
e Chetumal
e Tulum

o Cozumel

7 Convenios de colaboracion turistica

Organizador o Socio:

o Compafiia Panamefia de Aviacion, S.A.

e Rainbow Tours Spolka Akcyjna (Polonia)

e Travel Leaders Leisure Group (Estados Unidos)

e Virtuoso LTD (Estados Unidos)

o World 2 Meet Travel SL (Espafa y Portugal)

¢ Reed Exhibitions Limited (Inglaterra)

¢ Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (Amstelveen)
Marca o destino a promocionar:

e Ciudad de Cancun
e Destinos turisticos de Quintana Roo
4 Contratos de patrocinio

Organizador o Socio:
e Reial Club Deportiu Espanyol de Barcelona S.A.D.
Marca o destino a promocionar:

e Solidaridad Cozumel y Riviera Maya
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.
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De acuerdo con las tablas anteriores, se determind el porcentaje de promocién de las
marcas, dando como resultado la siguiente tabla.

Tabla 11. Marcas promocionadas en los convenios.

PLAY DEL
CARMEN
TuLumEz

. -
/== CHETUMAL
Convenios de eventos 50% CAPRPIBE
con organizadores MEXICANO

Contratos de patrocinio 18%

CARIBE
: . MEXICANO
Convenios de promocién 399 o
turistica ? ean?un

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.

Como se aprecia anteriormente, el 50% de las marcas fueron promocionadas a través
de convenios de eventos con organizadores, seguidos por convenios de promocién
turistica (32%) y contratos de patrocinio (18%).

Con el fin de comprobar su cumplimiento, se realizé6 una verificacion aleatoria de los
convenios y contratos antes relacionados, determinando lo siguiente:
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Tabla 12. Verificacion de Convenios y Contratos.
Convenio de colaboracién No. CPTQ 18/2021 con MDT MEDIA Y ADVERTINSING S. DE R.L., DE C.V. DE C.V. (sic)

Evento denominado “TRIATLON CHALLENGE CANCUN".

Fecha de contrato: 8 de febrero de 2021, firmado en Playa del Carmen.
Vigencia: 8 de febrero al 30 de mayo de 2021.

Fecha del evento: Cancun, el dia 2 de mayo de 2021.

Inversion: $4,400,000.00 pesos

Objeto:

Promover el destino Cancin como sede oficial del evento “CHALLENGE CANCUN’”; asi como sus hoteles y servicios.
CHALLENGE CANCUN es un evento deportivo de triatldn a nivel internacional en las modalidades de Media distancia, Sprint,
Relevos y Women, con una participacion esperada de 1000 atletas, dividiendo en etapas y transiciones en Zona Hotelera y centro
de la ciudad.

La inversién es destinada para difundir, promocionar y publicar la marca “CANCUN” dentro del evento. Dicho apoyo es
independiente a los patrocinios que se pidiese reunir el organizador, mismos que en forma individual o conjunta formaran la
totalidad requerida para la realizacion del evento.

Obligacion del organizador:

Titulo del evento del destino Cancun.

Presentacion y lanzamiento ante medios de comunicacion y publico.

Inclusién de imagenes fotograficas y videos del destino en comunicacion de social media y sitio web.
Branding del destino en Playeras, Medallas, Gorra de natacion, Numero de competidor, Morral de competidor.
Branding de Cancun en toda la produccion del evento, incluyendo lonas, sefializacion e imagen.

Imagen de Cancun en convocatoria y newsletter.

Entre otros.

ANANENENENENAN
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Presentan la cuarta edicodn del
Festval Acuatico, Cultural y Deportvo
Mayas y Puatas en Chetumal

=]

oooEa

Convenio de colaboracion No. CPTQ 34/202 con el Sr.
Jorge Alberto Pérez Barrios

Evento denominado “40. Festival Acuatico Cultural y
Deportivo Mayas y Piratas”

Fecha de contrato: 15 de abril de 2021.

Vigencia: 28 al 30 de mayo de 2021. camm

Inversién: $139,200.00 pesos.

=
- =]
. —

—

== iR

oz xi © M @ X~

Objeto:
El organizador se obliga a presentar el evento con el propdsito de promocionar la imagen de la Bahia de Chetumal como un
activo y un atractivo turistico de la ciudad capital.

Las actividades son la participacion de aproximadamente 20 veleristas de Bacalar, Chetumal y Laguna Guerrero, 10 kitesurfistas
provenientes de Cancun y Mahahual, kayakiistas de Bacalar y Chetumal, un grupo de danza y musica maya de Tihosuco y otro
de piratas. Se realizara 3 dias de actividades acuaticas, durante 2 noches musica en el muelle fiscal una fantasia musical alusiva
al encuentro entre mayas y piratas; igualmente se desplegaran en la pista de atletismo papalotes gigantes como parte de los
atractivos.

Obligacion del organizador:

Presentar la marca a lo largo de todo el evento, distribuida de la siguiente manera:
v Lonas
v" Presencia en radio, television, prensa e internet
v' Playeras de staff y participantes

https://noticaribe.com.mx/2021/10/11/presentan-la-cuarta-edicion-del-festival-acuatico-cultural-y-deportivo-mayas-y-piratas-en-
chetumal/
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Convenio de colaboracion No. CPTQ 37/2021 con . ‘ = v
PROYECTOS Y SERVICIOS DEL GOLFO Y CARIBE S.A. il x
DEC.V. § st

8 - -

Evento denominado “Festival de cine de Tulum”

Fecha del contrato: 19 de marzo de 2021, firmado en Playa -

del Carmen.
Romce .

Vigencia: 4 al 8 de agosto 2021.

Inversién: $9,280,000.00 pesos.

‘e

Desaubre mis novedades B0 Festaal intarmaconal de Cre Tulum en Facebook

Objeto:

Promover el destino Tulum, el evento “Festival de cine de Tulum” es un festival inclusivo, gratuito y participativo que promueve
diversas actividades para integrar a los diferentes sectores de la poblaciéon de Tulum, busca consolidarse como una plataforma
potente de exhibicién de largometrajes nacionales e internacionales, al otorgarse la misma importancia al cine que busca
generar una conciencia social y ambiental, al cine mas propositivo de la actualidad y a lo mas destacado del cine mexicano.

Obligacion del organizador:

El organizador se compromete a la presencia del logotipo en la divulgacion del Festival en medios impresos, poster oficial,
playera y bolsas para prensa e invitados especiales, spot publicitario de los destinos del CPTQ en todas las proyecciones del
Festival de cine (40 proyecciones), banner publicitario en las transmisiones digitales de las Master Classes y encuentros,
mencionar en prensa escrita y entrevistas, y rueda de prensa. Presencia en la calendarizaciéon de eventos anuales, presencia
de logotipo en www.fictu.com y link a la pagina oficial del CPTQ, asi como medio informaticos digitales nacionales e
internacionales, y en redes sociales, entre otros.

https://www.facebook.com/fictumx/videos/1077727289428133/
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Convenio de colaboracién No. 42/2021 con COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A.
Ruta area de Panama a Cancun

Fecha de contrato: 20 de julio de 2021.

Vigencia: 20 de julio al 30 de noviembre de 2021.

Inversion: $200,000.00 USD.

La misma se divide de la siguiente manera: El Consejo aportara la cantidad de $100,000 USD, y el socio $100,000 USD.

srvuih DPhuilane @vivie P ude O . rnie b
7 COPA
FOPA; m “r?i(-r?::a i o atet's e P —

—

Objeto:

El objeto del presente convenio es llevar a cabo un plan de medios para promover la nueva ruta aérea operada por el socio de la
ciudad de Panama a la ciudad de Cancun, para que, mediante diversas acciones promocionales y publicitarias en los mercados
de Panama, Colombia y Brasil, se convierta en un generador de turistas para el Estado de Quintana Roo.

Consistira en diversas acciones, tales como, medios online, revista Panorama, RRSS, Email marketing de CM, PW banner,
copa.com, Destination Guide Banner, SEM, Landing page, Meios ffiline: Copa Club, CTO, Boletos Aéreos, OOH Bilboards.

https://www.copaair.com/es/web/mx/nuestra-historia
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Convenio de colaboracién No. CPTQ 43/2021 con AS DEPORTE, S.A. DE C.V.
Eventos denominados IRONMAN 70.3 COZUMEL E IRONMAN COZUMEL
Fecha de contrato: 12 de abril de 2021.

Vigencia: 20 de julio al 30 de noviembre de 2021.

Inversion: $200,000.00 USD.

La misma se divide de la siguiente manera: El Consejo aportara la cantidad de $100,000 USD, y el socio $100,000 USD.

& Wioow MK Lstonew X4 - - = s

L ASDEPOETE RESITADOS

TICHDW,

fh:j (=] M
G o Sontander St AULTRA CLUB PREMIER &
(53
Losumel

Apurtamiery.
,*__ B o Conae

Losumel

oo o 1 s

Objeto:

El Consejo se compromete con AS DEPORTE S.A. DE C.V. en apoyar con la organizacién de los eventos denominados
IRONMAN 70.3 COZUMEL e IRONMAN COZUMEL 2021, los cuales seran generadores de visitantes al citado evento y al
Estado de Quintana Roo y por virtud del presente convenio.

El IRONMAN 70.3 COZUMEL son triatlones internacionales; a realizar en el Municipio de Cozumel Quintana Roo en el afio
2021.

Obligacion del organizador:
Se compromete a incluir el logotipo que el Consejo le notifique por escrito a AS DEPORTE por lo menos 60 dias antes de la
implementacién o uso del mismo.

Asi como también las siguientes acciones:

Notas de prensa, revistas y redes sociales

Links de pagina web

Medios de prensa registrados en el evento materia digital en audio y/o
video generado

v" Informacion relativa de los eventos

ANENEN

Pagina principal del organizador:
https://asdeporte.com/evento/ironman-703-cozumel-2021-1v2a/resultados/AGE%20GROUP
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Convenio de colaboraciéon No. CPTQ 46/2021 con PARADISE SPORTS MANAGEMENT, S. DE R.L. DE C.V.
Evento GFNY COZUMEL
Fecha de contrato: 12 de julio de 2021.
Vigencia: 12 de julio al 22 de noviembre de 2021.
Inversién: $9,000,000.00 pesos.
La misma se divide de la siguiente manera:
2018: $2,000,000.00
2019 $2,000,000.00

2020 $2,500,000.00
2021 $2,500,000.00

e @ Mz * CURSODISEMPEND w8 Cursc: joria de. @ = WV I ¥ “rogarsfeos
@ ::’u"?_m:r“‘ 023 Sobre GENY. v Ruta v Visiew Tenda  Conrodesyuts [T S v
Supporters

- 2
Ousaans  Cozumel <

M
nasira LRV

AYUNTAMIENTD

PAZ/DISE
SPORTS

perated by

Objeto:
"El CONSEJQ" se compromete con "EL ORGANIZADOR" en apoyar con la organizacion de "EL EVENTO" denominado "GFNY
COZUMEL", el cual sera un generador de visitantes al citado evento y al Municipio de Cozumel Quintana Roo; y por virtud del
presente convenio, EL ORGANIZADOR ofrece a "EL CONSEJO" aprovechamiento de los beneficios como patrocinador del
mismo.

"El ORGANIZADOR" se obliga a presentar "EI EVENTO" denominado "GFNY COZUMEL" que es una carrera ciclista
internacional perteneciente a la franquicia GFNY misma que se celebrara en la isla de Cozumel, Municipio del mismo nombre
del Estado de Quintana Roo, de manera anual para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

El organizador se compromete a otorgar al Consejo presencia de marca a lo largo de todo el evento, distribuida en Promocién
(impresiones de anuncios mensajes de medios sociales, logotipo en videos promocionales, logotipo en el sitio web GFNY
Cozumel, entre otros), EXPO( publicidad en la revista oficial de la Carrera, colocacién de logotipo en co-branding en todas las
pancartas de las calles y de la expo, entre otros), trayecto de la carrera (logo exclusivo en matricula delantera, nimero de
competidor, aparicién en podio, estaciones de ayuda, vehiculo oficial de la carrera, etc.).

Pagina principal del evento https://cozumel.gfny.com/conectate/
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AGENDA MODIFICADA DE CONTRATO DE PATROCINIO SUSCRITO ENTRE REIAL CLUB DEPORTIU ESPANYOL DE
BARCELONA S.A.D. (RCDE) Y EL FIDEICOMISO DE PROMOCION TURISTICA DE SOLIDARIDAD COZUMEL Y RIVIERA
MAYA

Fecha: 30 de junio de 2018.

Vigencia: 25 de agosto al 30 de junio de 2023.

Inversion: $5,700,000.00 euros.
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“Con efectos desde la fecha de suscripcion de la presente Adenda, el Fideicomiso de Promocién Turistica cede y transmite,
irrevocable y totalmente, a favor del Consejo de Quintana Roo, que la acepta expresamente, su posicion contractual y estatus
de “Patrocinador” en el Contrato de Patrocinio, subrogandose el Consejo de Quintana Roo, integramente y sin reserva de clase
alguna, en la posicion contractual del Fideicomiso de Promocion Turistica frente a RCDE como contraparte de dicho Contrato
de Patrocinio e identificado en el mismo como el Patrocinador.

RCDE se obliga frente al patrocinador a colaborar en la ejecucién de las actuaciones publicitarias con la extension y en los
términos que figuren en el Anexo I.

Obligaciones del patrocinador
6.1.5. En el supuesto que en la pagina web del RCDE, actualmente www.rcdespanyol.com se incorporaran contenido del
Patrocinador, el RCDE debera dar su aprobacién segun las reglas indicadas anteriormente.”

https://shop.rcdespanyol.com/ca/1569-equipacions-2022-23
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Con base en lo antes descrito, se determin6 que el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo efectud convenios y contratos con otros entes interesados en incrementar
la afluencia turistica en el Estado de Quintana Roo. No obstante, no se identifico la
evaluacion de los resultados y el impacto de la celebracion de dichos convenios y
contratos relacionados con la promocion turistica en el Estado.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

6. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo no proporcioné evidencia que
permita verificar que sus programas se ejecutaron con base en acciones y procesos
de mejora continua, de manera planificada y organizada, en apego a los principios de
cooperacion, promocion, eficacia, economia, transparencia, honradez, legalidad,
publicidad e imparcialidad.

7. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo presentd inconsistencias al
utilizar el signo distintivo Caribe Mexicano con un disefio distinto al registrado ante el
IMPI.

8. El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo no proporciond evidencia que
sustente la aplicacion de encuestas a turistas en los destinos sefalados.

Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-030-062-R04-05 Recomendacion

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo debera proporcionar un plan de
accion, programa de trabajo, y/o algun otro instrumento de control, en los que se incluyan
objetivos, metas, estrategias y prioridades; asi como la asignacion de recursos,
responsables y los tiempos de ejecucion, con el fin de evaluar los resultados de las
acciones de promocion turistica.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo de Promocion Turistica de
Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacién
21-AEMD-A-030-062-R04-05 el 28 de julio de 2023. Por lo antes expuesto, la atencion a
la recomendacion de desempefio queda en seguimiento. Respecto a las observaciones
7 y 8, estas quedaron atendidas.

Normatividad relacionada con las observaciones

Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto por el que se crea el Consejo de
Promocion Turistica de Quintana Roo.

Informes 2021 -Perfil y Comportamiento del Turista- (Bacalar, Cancun, Caribe Mexicano,
Grand Costa Maya. Costa Mujeres, Cozumel, Holbox, Isla Mujeres, Playa del Carmen,
Puerto Morelos y Tulum).

Informes trimestrales del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo,
correspondientes al ejercicio fiscal 2021.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales de
auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y aclaraciones
correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron analizadas y
valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y emitiendo,
conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos del Informe
Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2021.
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1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempeino al cumplimiento de funciones sustantivas, 21-AEMD-A-GOB-
030-062

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos  Atencion
1. Control Interno Se establecié como fecha compromiso para la
atencion de la recomendacion 21-AEMD-A-  Seguimiento
1.1 Marco Normativo 030-062-R01-01, el 21 de noviembre del 2023.
2. Presupuesto basado en
Resultados (PbR) Se establecié como fecha compromiso para la
2.1 Evaluacion de la Matriz atencion de la recomendacion 21-AEMD-A- Seguimiento
de Indicadores para 030-062-R02-02 el 28 de julio del 2023.
Resultado

Se establecié como fecha compromiso para la

atencion de las recomendaciones 21-AEMD-A-
030-062-R03-03 y 21-AEMD-A-030-062-R03- Seguimiento
04 el 27 de octubre y 28 julio del 2023
respectivamente.

3. Sistema de Evaluacién del
Desemperio (SED)
3.1 Cumplimiento de objeto
y metas

4. Promocion turistica Se establecié como fecha compromiso para la
atencion de la recomendacion 21-AEMD-A-  Seguimiento

4.1 Acciones de promocion e
030-062-R04-05 el 28 de julio del 2023.

turistica
Recomendacion de Desempeiio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las
practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la
satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a
las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los resultados
finales y las observaciones preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de trabajo
por los Entes Publicos Fiscalizados.
Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de
los Entes Publicos Fiscalizados para su atencidon en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Pagina 61 de 63
21-AEMD-A-GOB-030-062 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion |, se emite el presente dictamen con fecha
10 de febrero de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria, la cual se
practicé sobre la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya
veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar las
acciones implementadas para el cumplimiento de funciones sustantivas.

En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Se identificaron fortalezas en materia de control interno, en la actualizacion,
homologacion e inclusion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados en su
Marco Normativo, sin embargo, presentaron debilidad al no contar con sus Manuales
de Organizacion y de Procedimientos, en los que se establezcan las distintas
actividades en las que intervienen las diferentes unidades administrativas.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se identificaron debilidades
en la implementacion de la Metodologia de Marco Logico (MML) al disenar la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E052 — Impulso a la
Promocion, la cual presenta areas de mejora en el establecimiento de los resumenes
narrativos, indicadores, medios de verificacion y supuestos, por lo que se recomienda
adecuar la correspondiente en ejercicios fiscales futuros con base en dicha
metodologia; lo anterior, en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
para que de esta manera se establezcan, de manera correcta, las relaciones de causa-
efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada
uno de ellos con los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior
desempefio.

Referente al Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED), se identificé que el Ente
presento areas de mejora en el cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E052 - Impulso a la Promocion, al obtener sobrecumplimientos e
incumplimientos, asi como en sustentar con evidencia el avance reportado en dicho
programa presupuestario, por lo que se recomienda realizar acciones encaminadas a
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fortalecer la programacion anual y monitorear las metas de manera continua, a fin de
plantearlas adecuadamente y conforme a los requerimientos de dichos programas.

Se identificaron fortalezas referentes al cumplimiento de las funciones sustantivas del
Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo al verificar que promovio la actividad
turistica utilizando las marcas registradas de los destinos turisticos mediante su
colocacion en medios de comunicacion, los cuales, de acuerdo con el ente, sirvieron de
apoyo y asistencia a los visitantes al brindarles informacion y servicios inherentes de
dicha actividad, fomentando los atractivos y servicios que ofrecen los diversos destinos
en el Estado, con disefos y contenidos realizados para tal efecto. En este sentido,
realizé actividades mediante campanas de promocion, contratos y convenios con
organizaciones, webinars, ferias y eventos, con el fin de atraer a turistas potenciales.
No obstante, presentd debilidad en proporcionar evidencia que permita verificar que sus
programas se ejecutaron con base en acciones y procesos de mejora continua, de
manera planificada y organizada.

Con la fiscalizacion y la atencidn de las recomendaciones de desempeio se contribuira
a que el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo aplique las areas de mejora
y subsane las debilidades detectadas, a fin de coadyuvar en la mejora de su control
interno, en la correcta elaboracién de sus Matrices de Indicadores para Resultados
como herramienta de planeacién, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco
Logico, ademas de contribuir al seguimiento y control de los programas
presupuestarios, desde la definicion de los objetivos y metas y las asignaciones de
presupuesto, hasta la ejecucion y evaluacion de los programas; y por ultimo, al
fortalecimiento de la planeacion y las acciones encaminadas a la promocién de los
destinos turisticos del Estado de Quintana Roo.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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