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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revisiébn comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo
de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacién de la Cuenta Publica de la Fundacién de
Parques y Museos de Cozumel, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, en la integracion de la Cuenta Publica,
la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio
fiscal 2021 asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidn es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el
ejercicio del gasto publico de la administracion publica central, integrada por el
despacho del Gobernador, incluidos sus érganos administrativos desconcentrados,
organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, registrando la aplicacion
de ingresos propios.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de febrero de 2022 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Fundaciéon de Parques
y Museos de Cozumel, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se denomina
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios 21-AEMD-A-GOB-032-066, y notificada
en fecha 06 de abril de 2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con
ndmero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0455/03/2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 38, 40, 41,
42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, correspondiente al ejercicio fiscal
2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS / 21-AEMD-
A-GOB-032-066.

.1 ANTECEDENTES

En los dltimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢ La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la
eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidon para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa como se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cudl es su impacto
en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implantd en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacidn, la programacioén, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la
evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se estd llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestiéon de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.
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Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢ Presentar de forma sistemética y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desemperio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Légico (MML) (plataforma
para la construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la
planeacién dado que proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de
resultados?.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional?.

El modelo de gobierno de la administracion 2016-2022 esta sustentado en la Gestion
para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED), de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicion de cuentas
y transparencia al interior y exterior de la administracién publica3.

1 Manual para el disefio y la construccién de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México.
2y3 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, paginas 174,175y 399.
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Se crea la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel, como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
de Interés publico y social, con personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a
la Secretaria de Turismo con domicilio legal la ciudad de Cozumel, Estado de Quintana
Roo.

La Fundacion de Parques y Museos de Cozumel tiene por objeto encargarse de la
ejecucion de acciones correspondientes al fomento, conservacién proteccion,
mantenimiento y administracion del parque natural Chankanaab, en sustitucién del
Patronato de la Laguna de Chankanaab y de los demas parques, paradores turisticos
y museos que administren.

Tendra las siguientes atribuciones:

e Fomentar apoyos a la sociedad del Municipio de Cozumel cuya situacion
econdémica le impida continuar sus estudios de nivel basico, medio superior y
superior, a través del otorgamiento de becas con apego a la normatividad que
establezca el H. Consejo Directivo de la Fundacion.

e Coadyuvar a la conservacion y preservacion de espacios destinados a la
expresion de las habilidades artisticas, culturales, educativas y sociales para
fomentar el interés, colaboracion y participacion de los ciudadanos del municipio
de Cozumel en los programas y proyectos que disefie y ejecute la Fundacion.

e Efectuar actividades sociales, de apoyo educativo, econémicas y culturales,
encaminadas al logro y cumplimiento del objetivo de la Fundacion, buscando
siempre el bienestar de la poblacién del municipio de Cozumel, sin contravenir
el presente Decreto®.

La FPMCS? tiene como misién, ejecutar los trabajos previamente establecidos en materia
de promocion y difusion del acervo cultural histérico; de conservacion y educacion
ambiental, pedagogia y asistencia social, con personal debidamente calificado y

“Decreto por el que reforma integralmente el decreto de creacién de la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel Quintana Roo, articulos 1y 4
fracciéon V, Vil y X.

5 Fundacién de Parques y Museos de Cozumel.
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comprometido para contribuir al mejoramiento de nuestra calidad de vida, basado
principalmente en la vocacion turistica de Cozumel®.

De igual manera, el Ente tiene como vision propiciar la participacion de la comunidad
en acciones de interés general para brindar proteccion al patrimonio cultural como un
reconocimiento a nuestro pasado histoérico, a los recursos y bellezas naturales, como
parte de nuestro respeto al medio ambiente, cuyos resultados seran para beneficio
colectivo.

De acuerdo con la informacién Programatica Presupuestaria del Presupuesto de
Egresos del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2021, las erogaciones de
la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel, fueron
por $76,523,241.00 (Setenta y seis millones quinientos veintitrés mil doscientos
cuarenta y un pesos 00/100 M.N.), por concepto de ingresos propios, para la
implementacion de los programas presupuestarios E021 - Sustentabilidad y Cultura
Turistica y MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria.
La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Fundacion de Parques y
Museos de Cozumel, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

Auditoria de Desempefio al Cumplimiento de Objetivos y Metas con base en
Indicadores de Programas Presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-032-066.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.

5 Recuperado en: http://fpmc.qroo.gob.mx/
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C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Fundacién de Parques y Museos de Cozumel para la implementacién del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) mediante la evaluacion del disefio de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) en el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de sus
Programas Presupuestarios.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

e Direccion de Administracion
e Direccion de Contabilidad
e Direcci6on de Recursos Humanos
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
1.1 Evaluacion de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

1.1.1. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica y MO0O1 - Gestion y
Apoyo Institucional, a fin de determinar si implementd correctamente la
Metodologia del Marco Logico, cumpliendo con la Légica Vertical y la Logica
Horizontal.

Eficacia
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas.

2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas de
los programas presupuestarios E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica y MO0O1
- Gestion y Apoyo Institucional establecidos en el FESIPPRES, de acuerdo con
los parametros de semaforizacion determinados por la SEFIPLAN.

2.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas presupuestarios E021 - Sustentabilidad y Cultura
Turistica y MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional, a fin de corroborar si sustenta el
nivel de cumplimiento reportado en el SIPPRES.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
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orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0455/03/2022, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal | Coordinadora de la Direccion de
Sanmiguel Chan-C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempeno “A”.
M. en Aud. Ivan David Rangel | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
Villanueva-C.F.P. en Materia al Desemperio “A”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempenio.

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41 en su segundo pérrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Cumplimiento de Objetivos y Metas con base en Indicadores de
Programas Presupuestarios, que generaron 3 observaciones. De lo anterior se deriva
lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 3
Atendidas 1
En seguimiento 2

Recomendaciones Emitidas
Total 2
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
1.1 Evaluacion de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Con observacion.

Los recursos econdémicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados’. La informacién presupuestaria y programatica
que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacién del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de
la evaluacién del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos en la planeacion del desarrollo®.

Los indicadores como parte de la Metodologia del Marco Logico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades
de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales®.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una MIR
por Programa Presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos

7 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
8 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
9 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN pé&gina 3.
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resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?°.

De acuerdo con el Anexo del decreto 078, por el que se aprobd el Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la
Fundacién de Parques y Museos de Cozumel le correspondié un presupuesto total de
$76,523,241.00 (Setenta y seis millones quinientos veintitrés mil doscientos cuarenta y
un pesos 00/100 M.N.) distribuidos en los siguientes programas presupuestarios:

Tabla 1. Presupuesto asignado a los programas presupuestarios

Programas presupuestarios Presupuesto aprobado Presupuesto asignado
E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica $ 53,668,148.00 $ 33,707,697.60
MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional $ 22,855,093.00 $ 23,618,369.41
Total $ 76,523,241.00 $57,326,067.01

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en el Andlisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera de la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel correspondiente al primer trimestre del ejercicio 2021, SIPPRES 2021 y Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-032-066
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios, programada para la Fundacion de Parques y Museos
de Cozumel, establecida en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
correspondiente a la cuenta publica 2021, la Auditoria Superior del Estado, en adelante
ASEQROQO, solicit6 mediante oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0316/03/2022, de
fecha 01 de marzo de 2022, informacion referente a la ejecucion de la auditoria en
mencion.

Con el objetivo de verificar que la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel haya
elaborado la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios
E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001- Gestion y Apoyo Institucional,
implementando la Metodologia de Marco Légico (MML), cumpliendo con la Légica
Vertical y la Légica Horizontal, se analiz6 el disefio de dichas matrices y de sus
indicadores, obteniendo lo siguiente:

10 Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 5.
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Tabla 2. Resumen del analisis de la MIR de los programas presupuestarios de la FPMC

Resumen . Medios de
. Indicador e Supuestos
. narrativo verificacion
Nivel de la
MIR (Fin,
OSi g () -8 (3] % () '8 ()
Programa . propaosito, -‘3 g g 8 g g 8 g g 8 g g
Presupuestario corrlrt)phde;;;z o g .GET 3 § .g 3 g GET 3 g GET
activi 2 N 2 2
y '3: < '2 < '3: < 'g: <
EO021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica. 11 11 0 1 10 0 11 10 1
MO001 - Gestién y Apoyo Institucional. 4 4 0 4 0 0 4 4
Total 15 15 0 ® 10 0 15 14 1
% 100 100 0 33 67 0 100 87 13

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados 2021
correspondientes a los Programas Presupuestarios E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica y MO01- Gestién y Apoyo Institucional.

De lo anterior, se desglosan los siguientes resultados:

a) Objetivo o Resumen Narrativo: ElI 100% del resumen narrativo de los objetivos
es adecuado.

b) Indicador: El 33% de los indicadores es adecuado, mientras que el 67% tiene
areas de mejora.

c) Medios de verificacion: EI 100% presenta areas de mejora.

d) Supuestos: ElI 87% de los supuestos es adecuado, mientras que el 13% presenta
areas de mejora.

En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacién con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacion de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos. Dentro de este
marco, el resultado del analisis muestra las siguientes areas de mejora:
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a) Resumen Narrativo: En el analisis del resumen narrativo de los objetivos se
verificoO la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las
relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion del resumen narrativo,
se determind que el 100% cumplié con la claridad, sintaxis adecuada y relacion
de causa y efecto.

b) Indicadores: En el andlisis de los indicadores de desempefio se verific6 que
estos cumplan con la estructura y elementos minimos para determinar la
consecucién de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo. Del resultado
de la valoracion, se determind que el 67 % presentd areas de mejora en los
siguientes aspectos:

Tabla 3. Areas de mejora Indicadores

Nivel de la MIR Indicador NI DI MC LB M SI S D FM UM

E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica

Fin Afluencia Turistica - - X - - - .- - -

Porcentaje de Acuerdos de los Comités por el

Propésito .
P Desarrollo Turistico Sustentable.

Tasa de variacion de participantes en
Componente 1 programas o talleres de conservacion X - - - X X - - X X
ambiental realizadas.

Tasa de variacién de inversion en programas
y actividades enfocados al cuidado y - - - - - - - - - X
conservacion del medio ambiente.

Componente 1,
Actividad 1

Componente 1, Tasa de variacion de personas que acudieron

S X - - - - - X
Actividad 2 al congreso.
Componente 2 Tasa de variacién de becas otorgadas. - - - - - - - - X X
Componente 2, Tasa de variacion de montos por pago de
Actividad 1 becas escolares.
Componente 2 Tasa de variacion de beneficiarios de talleres . . X X ) ) X

Actividad 2 educativos y recreativos.

Porcentaje de exposiciones o actividades
culturales estimadas y realizadas en el afio - - - - - - - - - -
2021.

Componente 2
Actividad 3
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Nivel de la MIR Indicador NI DI MC LB M SI S D FM UM

E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica

Tasa de variacion de capacitaciones dadas al
Componente 3 pers.or.lal que labora en los parques que i ) i ) ) ) o X X
administra la Fundacion de Parques y

Museos de Cozumel, Quintana Roo

Componente 3 Tasa de Variacibn de gastos de
Actividad 2 mantenimiento y de operacion.

NI: Nombre del Indicador DI: Definicién del Indicador MC: Método de Calculo LB: LineaBase M: Meta

Sl: Sentido del Indicador ~ S: Semaforizacion  D: Dimensién  FM: Frecuencia de Medicion ~ UM: Unidad de Medida.

Nota: X= Present6 deficiencias

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los indicadores de la MIR del programa presupuestario E021 — Sustentabilidad y
Cultura Turistica.

c) Medios de Verificacion: En el analisis de los Medios de Verificacion se
constataron las fuentes de datos disponibles para verificar el valor de los
indicadores presentados en la MIR con respecto a los avances y logros. Derivado
del analisis, se determiné que el 100% de los medios de verificacidn presentaron
areas de mejora para el monitoreo, puesto que no se menciona uno o mas de los
siguientes datos, por lo que representan areas de mejora.

Tabla 4. Areas de mejora Medios de Verificacion

Nivel de la MIR Medios de Verificacion N NA P L

E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica.

Fin SECTUR X X X X

Acta / Minuta de Acuerdos atendidos en los Comités por el Desarrollo
s Turistico Sustentable de la Direccion de Ordenamiento Turistico
Proposito - - X X
Sustentable.

http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvhORW36Ac

Informes de actividades de los talleres y programas que se llevan a cabo

Componente 1 X X X
P en los Parques y el Museo.
Componente 1, . . _
Actividad 1 Estados Financieros (Cuenta Publica) - X X X
Componente 1, Bitacora de registro y asistencia (informes propios) ) X X X

Actividad 2

Informe mensual de programa de becas escolares de la direccion de
Componente 2 . ) . . - - - X
pedagogia y asistencia social.
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Nivel de la MIR Medios de Verificacion N NA P L
Componente 2, Informes mensuales de programa de becas escolares de la direccién de X
Actividad 1 pedagogia y asistencia social. - h -
Componente 2, . . . -
L Informes trimestrales de la unidad responsable a la direccion general. - - - X
Actividad 2
Componente 2, . . . L
L Informes trimestrales de la unidad responsable a la direccion general - - - X
Actividad 3
Relacién de capacitaciones realizadas trimestrales de la Coordinacion
Componente 3 ) - - - X
Operativa.
Compopente 3 Informes financieros trimestrales de la administracion - - - X
Actividad 2
MO001- Gestion y Apoyo Institucional.
Fin Secretaria de Hacienda y Crédito Publico X - X X
Propésito SEFIPLAN X - X X
Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas de la
Componente FPMCQROO - X X X
"Expedientes Técnicos de Obra" elaborados anualmente por la
Actividad Coordinaciéon de Infraestructura Rural y "Reportes” del Sistema de i i ) X
Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la SEFIPLAN, en forma
trimestral.
N: Nombre completo del documento. NA: Nombre del area que genera o publica la informacion.
P: Periodicidad con la que se publica la informacion. L: Laliga a la pagina de la que se obtiene la informacion.

Nota: X= Present6 deficiencias.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién de los medios de verificacion de la MIR de los programas presupuestarios E021-
Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001- Gestién y Apoyo Institucional.

d) Supuestos: En el anadlisis de los Supuestos se constataron tres aspectos
fundamentales: la identificacion de factores externos, la verificacion de las
condiciones de supuestos, y el analisis de consistencia en la relacion causal entre
objetivos. Del resultado de la valoracion de los supuestos, se determiné que el
13% presento areas de mejora.
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Tabla 5. Areas de mejora Supuestos

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Supuesto Observacion

E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica

Becas a nivel basico, medio y L,
. La poblacion de Cozumel y los .
superior ~ otorgadas; para . . No esta redactado en
visitantes fomentan con su

Componente 2  preservacion del entorno S relacion directa con el
participacion los programas .
natural y cultural de la Isla de . . objetivo.
sociales, culturales y artisticas.
Cozumel.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los supuestos de las MIR de los programas presupuestarios E021-
Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001- Gestién y Apoyo Institucional.

En resumen, se determind que la Matriz de Indicadores para Resultados de los
programas presupuestarios E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001- Gestidn
y Apoyo Institucional, no cumple con la Légica Vertical y la Légica Horizontal, tal como
lo establece la Metodologia de Marco Légico (MML).

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:

1. La Fundacion de Parques y Museos de Cozumel, presenté debilidad en la
implementacion de la Metodologia de Marco Ldégico al disefiar la Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios EO021-
Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001-Gestion y Apoyo Institucional en el
ejercicio fiscal 2021, debido a que se presentan areas de mejora en:

a) El67% de los Indicadores.
b) EI 100% de los Medios de verificacion.

c) EI13% de los Supuestos.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Fundacion de
Parques y Museos de Cozumel, lo siguiente:
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21-AEMD-A-032-066-R01-01 Recomendacioén

1. La Fundacion de Parques y Museos de Cozumel deberd fortalecer la
implementacion de la Metodologia de Marco Logico adecuando las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios E021 —
Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001 - Gestion y Apoyo Institucional,
correspondientes al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de establecer la correcta
relacion causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de sus niveles con los factores externos que pueden
afectar su ejecucion y posterior desemperio.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fundacién de Parques y Museos
de Cozumel estableci6 como fecha compromiso para la atencion a la recomendacién
21-AEMD-A-032-066-R01-01 el 12 de enero de 2023. Por lo antes expuesto, la
atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Disefio de Indicadores para el Desarrollo Social (CONEVAL).

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo. (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2021).
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Resultado Numero 2.

Eficacia

2. Sistema de Evaluacion del Desempefio
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas

Con observaciones.

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados??.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestiéon deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa *2.

Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
12 | ineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquier de estos casos, queda en evidencia una planeacién inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del seméforo sirve para poder evaluar la ejecucion de
los procesos en relacion a los resultados programados?2.

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios E021 — Sustentabilidad y Cultura Turisticay MO001- Gestidn
y Apoyo Institucional, establecido en sus Formatos Evaluatorios del Sistema de
Integracién Programatica y Presupuestal, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ), solicitd a la Fundacién de
Parques y Museos de Cozumel (FPMC), los FESIPPRES de los programas
presupuestarios antes mencionados, presentados por trimestre, a nivel fin, propdsito,
componente y actividad, asi como la evidencia o justificacion que sustente el avance
acumulado al cuarto trimestre del mismo ejercicio.

Al respecto, el ente proporcioné la informacion solicitada, y se realizd el siguiente
analisis:

I. Analisis del programa presupuestario E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica:

Tabla 6. Semaforizacién y cumplimiento de objetivos y metas
programa presupuestario E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica

Fin - Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y lider de la actividad turistica y que como motor
del desarrollo econémico y social del estado genere bienestar para todos mediante el impulso de la Sustentabilidad y la
Cultura Turistica

Nombre del Indicador: PEDS5I1 - Afluencia turistica

Avance programatico acumulado
i Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada e Cumplimiento L
@ Reportada Verificada Reportado por Verificado por
) 3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Ascendente 100% 83.19% 83.19%
(17,704,022/ (14,728,866/ (14,728,866/ 83.19% 83.19%
17,704,022) 17,704,022) 17,704,022)

13 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
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Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada
para el objetivo del Fin fue de 83.19%; asignandosele una semaforizacion en color amarillo, al realizar el calculo del indicador
conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificod un nivel de cumplimiento de 83.19%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, sera necesario mejorar. Esta asignaciéon concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con relacién a su
meta programada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Los datos preliminares indican la llegada de 14
millones 728 mil 866 visitantes a los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante 2021. Es importante sefialar que el
resultado es también de caracter preliminar y se espera la publicacion de los cierres definitivos de diversas fuentes, por lo
que el presente dato de afluencia de visitantes es susceptible de modificaciones.” (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Al respecto, la FPMC, proporcioné como evidencia un archivo digital denominado
Afluencia de Visitantes al Caribe Mexicano durante 2021 (datos preliminares) que contiene informacion correspondiente a
la llegada de 14 millones 728 mil 866 visitantes a los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante el 2021, de los cuales,
13,380,106 corresponden a turistas, 1,334,244 a cruceristas y 14,516 a excursionistas. Dicho documento estéa firmado por
el Director de Planeacion y Politica Turistica de la SEDETUR.

Durante la visita de auditoria, la FPMC sefial6 que no se cuenta con los datos de cierre definitivos, sino preliminares, y el
cierre definitivo estara disponible durante el 4to trimestre del presente afio. (sic). Adicionalmente, proporcioné el enlace
https://groo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos, el cual contiene el documento -Indicadores Turisticos Enero - Diciembre
2021, emitido por la Direccién de Planeacién y Politica Turistica de la SEDETUR:

Indicadores Turisticos Enero - Diciembre 2021 \

L] M SEDETUR

BE ME}(-!CAN
2021

Habitaciones Hoteleras
118,772

El resumen de datos presentado en el documento refiere un total de 14,809,159 visitantes entre turistas y cruceristas.

Afluencia de Visitantes al Estado
nero - Diciembre

Direccion de Planeacion y Politica Turistica
Tel. (983) 8350860  Ext. 41823

C AR

Turistas

Derrama Economica en MDD

-
®

Visitantes FLii] FIivE] Diferencia %
Turistas 8,830 917 13,530 307 53.2%
Cruceristas 1,861,556 1,278,852 -32.0%
México - Belice 207,083 14 613 -92.9%

Total 10,919,556 14,823,772 35.8%

Adicionalmente se incluye un cuadro resumen en donde ademas de los turistas y cruceristas se considera a los visitantes
de Belice, con lo que la cantidad aumenta a 14,823,772 visitantes.
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Afluencia de Turistas al Estado
nero - Diciembre

Canciin 3,363,072 4,611,532 37.1%
Cozumel 405,733 530,724 EE.5%
Chetumal 245 835 281,658 14.6%
lsla Mujeres 620,514 1,035,330 66.9%
Riviera Maya 3,360.702 £ 654714 67.8%
Bacalar 95 637 144 045 50.6%
| Caribe Mexicano | 8,830,917| 13,530,307 53.2% |

Bota: El dato del Caribe Mesicano considera |a tokalidad de los destinos de b entidad, mchoyendo los presentados. Con resultados de
estudicn e perfil dil turista, son considerados para aenhon poriockcs les turistas hospedados an la arharta hateken  en ofras tipoes de
Rospedaje

El dato correspondiente a turistas se presenta a detalle en la figura anterior y tiene como fuente la pagina denominada
Caribe Mexicano y menciona como nota lo siguiente: “El dato del Caribe Mexicano considera la totalidad de los destinos de
la entidad, incluyendo los presentados. Con resultados de estudios de perfil del turista, son considerados para ambos
periodos los turistas hospedados en la oferta hotelera y en otros tipos de hospedaje”.

Cruceristas
2020 2021 . .
Destino Enero - Diciembre D % Totales
Pasajeros Tripulacion Total Pasajeros Tripulacion
Cozumel 936,324 345,741 1,283,125 522 835 328,227 850,862 -33.7%
Riviera Maya - - - - 0.0%
Costa Maya 431,637 166,794 598,431 254,509 173,481 427 990 -28.5%
Total 1,368,021 513,635 | 1,661,666 777,144 501,708 1,276,652 52.0%
o 2020 oo o copets 1 T5.5% A ol s e o ot o eomenpi 8
turismo. Destino Enero - Diciembre Di ia Totales
2020 201 %
| Millores de Délares | Cozumel 374 353 5.6%
Quintana Roo México Riviera Maya 0 [i] [1]
$3,914.27 $9,890.00 Costa Maya 141 134 30.5%
Total 515 537 4.3%
ND: Mo diaponible. FUBTTIR: AciTTAIrAc30n Pori.aaria | TAGrHl G ChaNTae i, St B CAriniaciones y T(aageris, Inalian Nasmal o Magasin

Fecha de actuslizacion: 3 de fabrero de 2022

El dato correspondiente a cruceristas se presenta en la figura anterior y tiene como fuente a la Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo S.A de C.V., la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y el Instituto Nacional de Migracion.

De lo anterior, se determin6 que existe una diferencia de 94,906 visitantes de mas reportados en el cuadro de afluencia
turistica, con respecto a lo reportado en el FESIPPRES. El Ente manifesté que se debe a un ajuste en los datos de estadia

del destino Cozumel al contar con informacion actualizada posterior a la fecha de carga del FESIPPRES, lo cual resulta
congruente.

Cabe mencionar que la FPMC no es la responsable de generar la informacién y se nutre de los datos proporcionados por
la SEDETUR.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Propésito- El estado de Quintana Roo impulsa el desarrollo sustentable de los destinos turisticos para garantizar la

conservacion de los recursos naturales vy culturales, y para que los beneficios econémicos impacten de manera positiva en
las comunidades receptoras.

Nombre del Indicador: 0402I01 - Porcentaje de Acuerdos de los Comités por el Desarrollo Turistico Sustentable

Avance programéatico acumulado
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Nivel de Nivel de

. M Ej M Ej . limi
Sentido del Meta Programada RN (ATIE R eta -J.ecutada Cumplimiento Curpp imiento
. Reportada Verificada Verificado por

Indicador (1) Reportado por

) 3) el Ente (2/1) la ASEQROO

(3/1)

Ascendente 100% 80% 80% 80% 80%

(100/100) (80/100) (80/100)
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada
para el objetivo del Propdsito fue del 80%; asignandosele una semaforizacion en color amarillo al cuarto trimestre, al realizar
el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verific6 un nivel de
cumplimiento de 80%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para
la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN,
gue el rango de cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, ser necesario mejorar. Esta asignacion concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con
relacién a su meta programada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “el ochenta por ciento estd cumplido y el veinte
por ciento esta en proceso”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Al respecto, la FPMC externd que la realizacién de los acuerdos no es de su
competencia, sino, de la Secretaria de Turismo, de manera complementaria el Ente menciona lo siguiente:

“Mediante oficio SSPDT/DOTS/021/IV/2022, el Director de Ordenamiento Turistico Sustentable informa que “la mencién al
80 % no es porque los acuerdos no se hayan cumplido sino porque son un estimado del proceso de seguimiento del tema,
entre cumplidos y en proceso, cuyo término requiere de la participacion de varios actores y entidades de los tres niveles de
gobierno, asi como de un tiempo indeterminado de gestién”. (sic). Cabe sefialar que no fue proporcionado el oficio
SSPDT/DOTS/021/1V/2022.

Asimismo, proporcion6 como ejemplo una lista de los acuerdos de las sesiones del Comité de Desarrollo Turistico
Sustentable de Holbox donde se presenta el estatus de los mismos:

Sesién del Comité Estatus Avance
Holbox/Sesion del 13/10/20 7 acuerdos cumplidos y 3 en proceso 70 %
Holbox/12/08/21 9 acuerdos cumplidos y 2 en proceso 81.8%

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01- Recursos naturales y el patrimonio cultural e histérico de Cozumel, restaurados.

Nombre del Indicador: FPMCINDCOMPOL1 - Tasa de variacion de participantes en programas o talleres de conservacion
ambiental realizadas.

Avance programatico acumulado
i Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada . Cumplimiento .
@ Reportada Verificada Reportado por Verificado por
) 3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Ascendente 3.671% 1.65% 1.65%
(4,575/4,413) (4,486/4,413) (4,486/4,413)
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Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada
para el objetivo del Componente 01 fue del 45.062%; asignandosele una semaforizacién en color rojo al cuarto trimestre, al
realizar el célculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de
cumplimiento de 45.062%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia
para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN,
gue no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignaciéon concuerda con el comportamiento del indicador de
tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango debajo de -25% y sobre +15% con relacién a su meta
programada.

Evidencia del cumplimiento reportado: Al respecto, la FPMC proporcioné como evidencia las listas de asistencia con
nombres y firmas de los participantes y capturas de pantalla de las transmisiones a través de la plataforma Facebook Live
que contiene el nimero de reproducciones de los siguientes talleres:

Participantes Participantes
Taller virt‘l)JaI presepncial Total
Tortuga Marina de Cozumel 658 23 681
Pajarero quiero ser 2,000 7 2,007
Las aves de Cozumel y cémo identificarlas 917 15 932
Conferencia Kora- llysis 773 93 866
Total 4,348 138 4,486

De igual forma, la FPMC proporciond los enlaces http://bit.ly/30PHgvG vy http://bit.ly/3xyefiH que contienen las notas
informativas de los talleres Tortuga Marina de Cozumel y Pajarero quiero ser, respectivamente.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 02- Becas a nivel basico, medio y superior otorgadas; para preservacion del entorno natural y cultural de la
isla de Cozumel.

Nombre del Indicador: FPMCINDCOMPO2 - Tasa de variacién de becas otorgadas.

Avance programatico acumulado
i Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada o Cumplimiento o
o Reportada Verificada Reporiado por Verificado por
2) (3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Ascendente 12.48% 0% 0%
(4,200/3,734) (0/0) (0/0)

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada
para el objetivo del Componente 02 fue del 0%; asignandosele una semaforizacion en color rojo al cuarto trimestre, al
realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de
cumplimiento de 0%, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccioén de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que
no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango debajo de -25% y sobre +15% con relacién a su meta
programada.
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Justificacién del incumplimiento reportado: Al respecto, la FPMC proporciond las actas de las Sesiones Ordinarias del
Comité de Becas, donde se somete a consideracion la continuacion de la suspension del pago de becas para los estudiantes
de todos los niveles, durante el ciclo escolar 2021 - 2022:

e  Sesion Ordinaria 11 (04/05/2020): EI Comité de becas, aprobd por unanimidad de votos la suspension en el pago
de las becas, por incumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 26, fraccion | del capitulo IX” De
los Derechos y obligaciones de los beneficiarios 2 y 28 fraccion /Il del capitulo X “de la Cancelacién de Becas” de
los lineamientos del Organismo Publico Descentralizada denominado “Fundacién de Parques y Museos de
Cozumel Quintana Roo”. (sic)

e  Sesion Ordinaria lll (22/07/2020): EI comité de becas acuerda: que por cuestiones de seguridad e higiene (debido
a la contingencia sanitaria) el procedimiento para la renovacion de becas del ciclo escolar 2020-2021 se realizara
de manera digital (en linea) bajo los términos y condiciones que se daran a conocer oportunamente a través de
los medios de comunicacién y redes sociales de FPMC. (sic)

e  Sesion Ordinaria IV (01/09/2020): El comité de becas informa que debido a la emergencia sanitaria por el Covid-
19 y en cumplimiento de los diversos decretos emitidos por las autoridades federales y estatales a partir del 23
de marzo y hasta el dia 30 de junio del afio en curso permanecieron cerrados los parques que administra la FPMC.
Por el momento se suspenderan temporalmente todas las actividades presenciales y programas, entre los cuales
se encuentra el programa de becas del periodo escolar 2020-2021 hasta nuevo aviso. (sic)

e  Sesion Ordinaria | (25/01/2022): La “continuacion de suspension del pago de becas para los estudiantes de todos
los niveles 2021-2022. (sic)

Derivado de lo anterior, se determiné gque la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 03 - Cultura de servicio de calidad desarrollada

Nombre del Indicador: FPMCINDCOMPO3 - Tasa de variacion de capacitaciones dadas al personal que labora en los
pargues que administra la Fundacién de parques y museos de Cozumel, Quintana Roo.

Avance programatico acumulado

i Nivel de Nivel de

Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada o Cumplimiento L
@ Reportada Verificada Reportado por Verificado por
) 3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Ascendente 25.00% 20.83% 20.83% 83.33% 83.33%
(15.000/12.000) (14.500/12.000) (14.500/12.000)

Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada
para el objetivo del Componente 03 fue de 83.33%; asignandosele una semaforizacion en color amarillo al cuarto trimestre,
al realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificéd un nivel de
cumplimiento de 83.33 %, correspondiéndole una la semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia
para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN,
que el rango de cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, serd necesario mejorar. Esta asignacion concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con
relacion a su meta programada.

Evidencia de cumplimiento reportado: Al respecto, el Ente proporciond una lista que contempla 13 cursos impartidos de
los cuales presenta evidencia de 12 capacitaciones impartidas al personal que labora en los parques que administra la
Fundacién de Parques y Museos de Cozumel:
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Formacion de brigadas de emergencia y procedimientos (se entrego lista de asistencia y fotografias).

Primeros auxilios como primer respondiente (se entrego lista de asistencia y fotografias).

Uso y manejo de extintores (se entrego lista de asistencia y fotografias).

La familia y el alcoholismo (se entregé informe, fotografias y lista de asistencia).

Semana de la salud, PREVENIMSS (se entrego lista de los trabajadores de la FPMC que participaron en la
Jornada de Salud).

Conductor de transporte ejecutivo (se entrego6 las certificaciones de estudio de cuatro participantes).

Coaching de equipo (se entreg6 informe, fotografias y lista de asistencia).

Metamorfosis laboral 1 (se entreg6 informe, lista de asistencia y fotografias).

Taller 3 claves para alinear: propésito, estrategia y personas (se entreg6 informe del taller, fotografias y lista de
asistencia).

10. Entorno laboral saludable (se entregé informe del taller, fotografias y lista de asistencia).

11. Talento humano (se entregé informe y calendario del taller),

12. Taller entorno laboral (se entreg6 informe del taller, fotografias y lista de asistencia).

13. Taller de motivacion (no se entregé evidencia).

arwNE

© ® N>

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construcciéon de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica, del 4to trimestre
del 2021 y las evidencias proporcionadas por la FPMC.

A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario se
presenta en la siguiente grafica.

Gréfica 1. Porcentaje del nivel de cumplimiento anual del
programa presupuestario E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica

83.19%
80.00% 83.33%

83.19% 83.3

90.00%
80.00%
70.00% 45.06%

60.00%

45.06%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% NCVA

10.00%
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0.00%
F P co1 co2 co3z

NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado porla ASEQROQO

Nivel deseable Nivel aceptable W No se alcanzo el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES
FESIPPRES-01" 4to. Trimestre del 2021 y las evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por la FPMC del programa presupuestario
EO021-Sustentabilidad y Cultura Turistica.
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De acuerdo con el analisis anterior, la FPMC estableci6 de manera correcta la
semaforizacion para todos los niveles del programa presupuestario E021 -
Sustentabilidad y Cultura Turistica, sin embargo, no cumplioé con las metas establecidas
en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES; asimismo, no sustentd con
evidencia los avances programaticos de las metas para los niveles Propésito y
Componente 03 de dicho programa presupuestario, para el ejercicio fiscal 2021.

II. Analisis del programa presupuestario MO01 — Gestion y Apoyo Institucional:

Tabla 7. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas del
programa presupuestario M001- Gestién y Apoyo Institucional
Fin: Contribuir a consolidar la Gestion para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
gue permita la creacién de valor publico en la administracion publica estatal, mediante acciones de facilitacion para el
cumplimiento de metas sustantivas.

Nombre del Indicador: indice General de Avance en PbR SED

Avance programatico acumulado

i Nivel de Nivel de

Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada S Cumplimiento L
(1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
) ®3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Descendente 14 17 17 121.42% 121.42%
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo del Fin fue del 121.42%; asignandosele una semaforizacion en color amarillo al cuarto
trimestre, cabe aclarar que en la verificacion realizada se corroboré que el ente semaforiz6 tomando los datos absolutos
reportados respecto a la posicién deseada y obtenida del indice General de Avance en PbR SED registrados en el Formato
Evaluatorio Programéatico del SIPPRES (FESSIPRES), sin embargo, al realizar el célculo del nivel de cumplimiento
reportado no se tomé en cuenta el sentido descendente del indicador.

Al respecto el Ente menciona en el FESIPPRES que para el ejercicio 2021 el Estado de Quintana Roo alcanz6 la posicién
#17 de 32 Estados; y que esta cifra no resulta desfavorable para destacar el desempefio de la Entidad puesto que en
cuanto al porcentaje de avance presenta un 73.9% colocandose por encima de la media nacional y superando el
porcentaje de avance del Ejercicio 2020 en donde se obtuvo 72.0%. Sin embargo, se corrobordé en el portal de
transparencia presupuestaria que al obtener la posicion 17 con un porcentaje de 73.9 se situd bajo la media nacional que
fue de 74.2.

Evidencia del cumplimiento reportado: Al respecto, la FPMC proporcion6é como evidencia, un archivo digital, en formato
PDF, de nombre Diagnostico sobre el avance en la Implementaciéon del PbR- SED de las Entidades Federativas 2021,
donde menciona que, los resultados del Diagnéstico PbR-SED 2021 sefiala que la valoracién obtenida por el Estado de
Quintana Roo, representa un avance de 73.9%, ubicandose en la posicion 17 a nivel nacional.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Propésito - La Administracion Publica Estatal mejora la calidad del gasto publico y promueve una adecuada rendicion de
cuentas.
Nombre del Indicador: 0901102 - Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas del Gobierno del
Estado.

Avance programatico acumulado

i Nivel de Nivel de

Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada o Cumplimiento o
a Reportada Verificada S [ Verificado por
) 3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Ascendente 95% 77.89% 77.89% 82.00% 82.00%
(1,517/1,597) (1,244/1,597) (1,244/1,597)

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el objetivo del Propdsito fue del 82.004 %; asignandosele una semaforizacion en color amarillo al cuarto
trimestre, al realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico
un nivel de cumplimiento de 82.00 %, correspondiéndole una la semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo
con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida
por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, serd necesario mejorar. Esta asignacion
concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango
de -25% y -15% con relacién a su meta programada.

El Ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el cuarto trimestre del Ejercicio Fiscal se
program6 un cumplimento del 94.99% de meta lo que quiere decir que, de 1,517 indicadores, 1,441 saldrian en verde; sin
embargo, fue un total de 1,244 indicadores que alcanzaron el rango verde generando un cumplimiento efectivo para este
indicador pese a esa diferencia. Estos resultados permiten apreciar la consolidacién del Modelo de la Gestion para
Resultados, permitiendo asumir que los entes publicos del Estado han mejorado en su planeacion y su programacion al
plantearse metas realistas de lograrse”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: el Ente proporcioné como evidencia un documento emitido por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), con la siguiente informacion:

Contenido
1,244 indicadores con semaforo verde

Documento proporcionado
e  Secretaria de Finanzas y Planeacion
SEFIPLAN/indicadores con seméaforo
verde

Se verificé la ruta http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php proporcionada como medio de verificacion del
indicador de proposito, de lo cual se tiene que la ruta proporcionada pertenece al portal web de la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, pero no permite accesar directamente al documento presentado como evidencia; sin embargo, el
documento en mencion se entregd de manera fisica y fue emitido de manera oficial por la SEFIPLAN, en especifico por
el Director de Politica y Programacion Presupuestal, en dicho documento se informa lo siguiente: “Derivado de la
continuidad en las restricciones efectuadas como medida preventiva ante la contingencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19 se present6 una disminucion en el nimero de indicadores que se esperaba obtuvieran metas satisfactorias
(rango verde) de acuerdo con la semaforizacion, motivo por el cual derivado del andlisis a la informacion de las bases de
datos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), se obtuvo un total de 1,244 Indicadores que alcanzaron
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rango verde con respecto a la meta anual, los cuales se obtuvieron por las diferentes dependencias, entidades y 6rganos
auténomos del Estado de Quintana Roo”. (sic)

Derivado de lo anterior, se determin6 gque la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01- Actividades de facilitacion (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las areas
sustantivas.

Nombre del Indicador: FPMCMO01INDCOMPOL1 - Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas de la
institucion.

Avance programatico acumulado
i Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Ejecutada Meta Ejecutada - Cumplimiento
Indicador Meta Programada S Cumplimiento I
(1) Reportada Verificada Reportado por Verificado por
) ®3) la ASEQROO
el Ente (2/1) @)
Ascendente 100% 69.23% 69.23%
(12/12) (9/13) (9/13)
Andélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo del Componente 01 fue del 69.231 %, asignandosele una semaforizacién en color rojo al
cuarto trimestre, al realizar el calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se
verific6 un nivel de cumplimiento de 69.231% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la valoracion, se
constaté que a este porcentaje acumulado anual le corresponde la semaforizacién en color rojo, la cual indica, de acuerdo
con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida
por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango debajo de -25% y
sobre +15% con relacién a su meta programada.

Evidencia del cumplimiento reportado: la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel no entreg6 evidencia que
sustente lo reportado en el Formato Evaluatorio Programético del SIPPRES (FESSIPRES).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario MO01 —Gestién y Apoyo Institucional , del 4to trimestre

del 2021 y las evidencias proporcionadas por la FPMC.

A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario se

presenta en la siguiente gréafica.
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Gréfica 2. Porcentaje del nivel de cumplimiento anual del
programa presupuestario MO01-Gestién y Apoyo Institucional

121.42%

o,
140.00% prattyy. 82.00%
69.23%
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NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Veerificado porla ASEQROO

Nivel deseable Nivel aceptable B No se alcanzo el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES
FESIPPRES-01" 4to. Trimestre del 2021 y las evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por la FPMC del programa presupuestario
MO001-Gestién y Apoyo Institucional.
De acuerdo con el analisis anterior, la FPMC estableci6 de manera correcta la
semaforizacion para todos los niveles del programa presupuestario MO01 — Gestion
Institucional; sin embargo, no cumplié con las metas establecidas en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES; asimismo, no sustentd con evidencia el
avance programatico de la meta del Componente 01, para el ejercicio fiscal 2021.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. La Fundacion de Parques y Museos de Cozumel present6 debilidad al cumplir
las metas establecidas en los Formatos Evaluatorios Programaticos del
SIPPRES durante el ejercicio fiscal 2021 correspondientes a los programas
presupuestarios E021- Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001- Gestién y
Apoyo Institucional, debido al incumplimiento presentado en los niveles Fin,
Propésito y Componentes.
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3. La Fundacion de Parques y Museos de Cozumel presentd debilidad al no
sustentar con evidencia el nivel de cumplimiento reportado en los Formatos
Evaluatorios Programéticos del SIPPRES correspondientes al Propdésito y
Componente 03 del programa presupuestario E021- Sustentabilidad y Cultura
Turistica. Asi mismo, para el programa presupuestario MOO1 - Gestion y Apoyo
Institucional, no sustentd con evidencia el nivel de cumplimiento correspondiente
al Componente 01, reportado en el Formato Evaluatorio Programatico del
SIPPRES.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Fundacion de
Parques y Museos de Cozumel, lo siguiente:

21-AEMD-A-032-066-R02-02 Recomendacioén

La Fundacién de Parques y Museos de Cozumel debera llevar a cabo acciones
encaminadas a fortalecer la programacién anual y monitorear las metas de manera
continua, a fin de plantearlas de manera adecuada y conforme a los requerimientos de
cada programa presupuestario, presentando como evidencia los formatos evaluatorios
de los programas presupuestarios E021- Sustentabilidad y Cultura Turisticay MO001-
Gestion y Apoyo Institucional, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, asi como la
propuesta de modificacion especificada en el formato 2 denominado “Modificacion de
Programas Presupuestarios” y los oficios de respuesta de aprobacién o en su caso, de
no procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal de la SEFIPLAN?4,

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fundacion de Parques y Museos
de Cozumel establecié como fecha compromiso para la atencion a la recomendacion
21-AEMD-A-032-066-R02-02 el 15 de marzo de 2023. Por lo antes expuesto, la

14 Articulos 21, 22 y 23 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacién de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado
de Quintana Roo.
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atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento. Con respecto a la
observacion 3, esta quedo atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia del Marco Légico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, 21-AEMD-A-GOB-032-066.

Concepto Atencién
1. Presupuesto basado en Resultados (PbR)

1.1 Evaluacién de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Seguimiento
2. Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED)

2.1 Cumplimiento de objetivos y metas Seguimiento
Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
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Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 6 de junio de 2022, fecha de conclusion de los
trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la informacién proporcionada por el ente
publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada con
el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.

En opinidbn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
debilidades que se deberan atender como parte de las recomendaciones emitidas.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se identificaron debilidades
en el disefio de las Matrices de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios E0Q21 - Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001 - Gestion y Apoyo
Institucional, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, por lo que se recomienda
adecuar las correspondientes al ejercicio fiscal 2023 con base en dicha metodologia, lo
anterior en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion, para que de esta
manera se establezcan de manera correcta las relaciones de causa-efecto en todos los
niveles de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de los niveles
de la MIR con los factores externos que pueden afectar su ejecucidén y posterior
desempeinio.

En cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED), se detectd debilidad en el
avance del cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios
E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica y M001 - Gestion y Apoyo Institucional, por
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lo que se recomienda realizar acciones encaminadas a fortalecer la programacion anual
y monitorear las metas de manera continua, a fin de plantearlas de manera adecuada
y conforme a los requerimientos de los programas presupuestarios, sustentando con
evidencia dichas acciones.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Fundacion de Parques y Museos de Cozumel subsane las debilidades
detectadas, a fin de coadyuvar en la correcta elaboracion de sus Matrices de
Indicadores para Resultados como herramienta de planeacion, haciendo uso apropiado
de la Metodologia de Marco Loégico, ademas de contribuir al seguimiento y control de
los programas, desde la definicién de los objetivos y metas y las asignaciones de
presupuesto, hasta la ejecucién y evaluacion de los programas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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