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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revisiébn comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, contiene la realizacion de actividades en
las que participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, en la integracion
de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas
realizadas en el ejercicio fiscal 2021, asi como las principales politicas financieras,
econdémicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los
programas estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de
Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial,
institucional, regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidn es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el
ejercicio del gasto publico de la administracién publica central, integrada por el
despacho del Gobernador, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados,
organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo,
registrando la aplicacion de recursos estatales e ingresos propios.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de febrero de 2022, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021,
se denomina Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas,
21-AEMD-A-GOB-022-041, y notificada en fecha 03 de mayo de 2022, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0578/04/2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo pérrafo, 38, 40, 41,
42, 61y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana RooO,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021.
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l. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS, 21-AEMD-A-GOB-022-041.

.1 ANTECEDENTES

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico
y el empleo y una mas justa distribuciéon del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto
de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico,
promoviendo la inversién y la generacion de empleo?.

En el decreto 080, publicado el 29 de junio de 2017, se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo. Una de las
reformas contiene la extinciébn administrativa del Organismo Publico Descentralizado
denominado Instituto del Patrimonio Inmobiliario de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo, donde se ordena la fusién y absorcion de las funciones,
atribuciones, derechos y obligaciones del Instituto del Patrimonio Inmobiliario a la
AGEPRO?.

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo tendra por objeto la
administracion eficaz y el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio inmobiliario de la
Administracion Publica Estatal, asi como la constitucion, administracion y disposicion
estratégica de las reservas territoriales del dominio privado del Estado y las
Asociaciones Publico Privadas, con el proposito de coadyuvar a la consecucién de los
fines del Gobierno del Estado®.

El Gobierno de la Republica establece, como uno de sus objetivos fundamentales en
materia de inversion y obra publica, el fortalecer la inclusion de recursos privados para
inversion en infraestructura publica, mediante el esquema de asociaciones publico-
privadas. La federacion ha realizado esfuerzos para alcanzar un marco regulatorio

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25 parrafo 1.

2 Proyectos Estratégicos Resumen de Trabajos 2019-2020 y Programa 2021.
3 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 54 Ter.
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accesible, actualizando la Ley de Asociaciones Publico-Privadas y su Reglamento;
publicando lineamientos a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
manuales para dictaminar los proyectos y los compromisos fiscales que se lleguen a
generar, estando regulados ademas por la Ley de Disciplina Financiera.

El Estado establece como una de sus estrategias el impulso de proyectos de
Asociaciones Publico-Privadas (APP), lo que le permitirhd promover, ofertar y construir
infraestructura a un costo competitivo y pagarlo en un largo plazo, con la finalidad de
mejorar la calidad de los servicios y la misma infraestructura, transferir riesgos en la
provision de servicios publicos a las partes mejor capacitadas para administrarlos
(disefio, construccion, desempefio, mercado, ambiental, etc.), y garantizar el
mantenimiento.

En relacién al Patrimonio Estatal y con el fin de fortalecer las actividades econdémicas
en un entorno urbano ordenado y transparente, en el que se proporcione certeza
juridica en la tenencia de la tierra para facilitar la inversion publica y privada en
proyectos de infraestructura, se dotd a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado
de Quintana Roo de atribuciones suficientes para administrar, constituir, programar y
gestionar las reservas territoriales, procurando el estudio del potencial de la tierra para
cumplir con los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo.

Las reservas territoriales del Estado de acuerdo a los registros del acta de entrega con
fecha 15 de septiembre de 2016 del Instituto del Patrimonio Inmobiliario Estatal (hoy la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo) son de 69,516.27
hectareas, de las cuales el 73 por ciento se ubican en los Municipios de Othén P. Blanco
y Cozumel.

En el Programa Institucional de Inversién de la Agencia de Proyectos Estratégicos del
Estado de Quintana Roo se menciona que derivado del proceso de revision que se ha
llevado a cabo, se ha encontrado que los registros no se encuentran actualizados como
consecuencia de la poca coordinacion interinstitucional, la carencia de recursos
tecnologicos y la falta de actualizacion de los lineamientos con los que se regulan las
reservas territoriales, y que esta situacion ha originado que se requiera realizar trabajos
de topografia y georreferenciacion a la mayoria de las reservas territoriales. Sin
embargo, también refiere que, a la fecha, la situacién de las reservas territoriales ha
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cambiado, puesto que se han realizado trabajos de revision documental y actualizaciéon
de estatus de la propia reserva territorial, situacion que sigue en proceso.

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo (AGEPRO) tiene el
propésito de fortalecer las oportunidades de inversién que impulsen la economia a
través de diversos mecanismos que amplien y den certeza juridica en los procesos, la
ejecucion y operacion de la inversion tanto publica como privada, asi como de optimizar
el aprovechamiento del patrimonio inmobiliario del Estado®.

I.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria.

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no
limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al Cumplimiento de Funciones Sustantivas, 21-AEMD-
A-GOB-022-041

B. Objetivo.

Fiscalizar las acciones implementadas para el cumplimiento de funciones sustantivas.

C. Alcance.

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la Agencia
de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo para la actualizacion y
homologacién del Marco Normativo, establecimiento y difusibn de la Politica de
Integridad, evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cumplimiento
de Objetivos y Metas de los programas presupuestarios E067 - Impulso a la Inversiéon
Publico-Privada, G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MOO1 - Gestion y
Apoyo Institucional; asi como las acciones implementadas para el cumplimiento de las
funciones sustantivas de la AGEPRO.

4 Proyectos Estratégicos Resumen de Trabajos 2019-2020 y Programa 2021

Pagina 6 de 83
21-AEMD-A-GOB-022-041 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

o e B, s A L MR R EARTA

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidon de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana
Roo, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar
los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la
Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion.

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas.

e Secretaria Técnica.

e Direccién Administrativa.

e Coordinacion General de Proyectos.

e Coordinacién de Gestion de Proyectos.

e Coordinacion General de Patrimonio.

e Coordinacién del Sistema Integral de Informacion.
e Coordinacion de Reservas Territoriales.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.
Eficacia

1. Control Interno
1.1 Marco Normativo
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1.1.1. Analizar el Reglamento Interior, Manual de Organizacién, Manual de
Procedimientos y Organigrama, a fin de determinar si estan actualizados,
homologados y autorizados por las instancias correspondientes.

1.1.2. Analizar y determinar si los documentos antes mencionados incluyen el
enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

1.2 Politica de Integridad

1.2.1. Determinar si el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses de la AGEPRO fue establecido y realizé sesiones.

1.2.2. Determinar si el ente tiene establecida una Politica de Integridad que
incluya un Codigo de Etica y un Cédigo de Conducta propio.

1.2.3. Verificar la difusion de los documentos que forman parte de la Politica de
Integridad al personal de la institucion.

Eficiencia

2. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
2.1 Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

2.1.1. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios E067 - Impulso a la inversion publico-privada, G002 -
Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MO0l - Gestién y Apoyo
Institucional, a fin de determinar si implementdé correctamente la
Metodologia del Marco Légico, cumpliendo con la Légica Vertical y la
Légica Horizontal.

Eficacia

3. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
3.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas

3.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios E067 - Impulso a la inversion publico-privada,
G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MO01 - Gestion y Apoyo
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Institucional, establecidos en el FESIPPRES, de acuerdo con los
parametros de semaforizacion determinados por la SEFIPLAN.

3.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas presupuestarios E0O67 - Impulso a la inversion
publico-privada, G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MO01
- Gestion y Apoyo Institucional, a fin de corroborar si sustenta el nivel de
cumplimiento reportado en el SIPPRES.

Eficacia

4. Cumplimiento de funciones sustantivas
4.1 Administracion del patrimonio inmobiliario

4.1.1. Verificar si la AGEPRO cuenta con el Sistema de Administracion
Inmobiliaria Estatal que permita adquirir, regular, poseer, administrar,
conservar, controlar y aprovechar, por si o a través de las Dependencias
y Entidades del Estado, el patrimonio inmobiliario del Estado.

4.1.2. Verificar si la AGEPRO mantiene actualizado el inventario de los bienes y
recursos que integran su patrimonio.

4.1.3. Verificar la constitucion, administracion y disposicién estratégica de las
reservas territoriales del dominio privado del Estado, para coadyuvar a la
consecucion de los fines del Gobierno del Estado.

4.2 Estructuracién y gestiéon de proyectos bajo el esquema Asociaciones
Publico-Privadas(APP)

4.2.1 Verificar el estado que guarden los proyectos estratégicos estructurados y
gestionados bajo el esquema Asociaciones Publico-Privadas de acuerdo
con la normatividad.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria.

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6é en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
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orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0578/04/2022, siendo los
servidores publicos a cargo de dirigir y coordinar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO

M. en Aud. Alejandro Hernandez | Director de Fiscalizacibn en Materia al
Kantun-C.F.P. Desempefio “A”.

M. en Aud. Maritsa Cristal Sanmiguel | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Chan-C.F.P. Materia al Desempefio “A”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38, 41, en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 4 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
desempeiio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron 11
observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 11
Atendidas 02
En seguimiento 09

Recomendaciones Emitidas
Total 09
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia
1. Control Interno

1.1 Marco Normativo

Con observacion.

Todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales
y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico®.

El Manual de Organizacion es un documento que permite conocer el objetivo y las
funciones de las Unidades Administrativas que integran la Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado o Entidad Paraestatal de la Administracion Publica
Estatal; y debe contener, indice, Presentacion, Antecedentes, Mision, Visiéon, Marco
juridico, Atribuciones, Estructura organica, Organigrama estructural, Objetivo y
facultades del titular, Objetivo y funciones de cada unidad administrativa y Apartado de
firmas®.

El Manual de Procedimientos es un documento que describe mediante una secuencia
l6gica, sistematica y detallada, las distintas actividades en las que intervienen las
diferentes unidades administrativas, sefialando generalmente quién, cémo, cuando,
dénde y para qué han de realizarse’.

La informacién contenida en los manuales de organizacion y procedimientos sera
responsabilidad de cada una de las unidades administrativas que integran la
Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o Entidad Paraestatal. La
integracion de los mismos es responsabilidad de la Direccion de Area u homologo que
tenga la facultad en el reglamento interior 0 en su caso a quien designe el Titular de la
Institucion Publica?.

5 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 6.
6.7Y8 Guia para la Elaboracién de Manuales de Organizacién y Procedimientos, numerales V, VII, y IX.
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La Junta de Gobierno de la Agencia®, para el cumplimiento de los objetivos de ésta
Gltima, tendréa las atribuciones de aprobar su reglamento interior, determinar su
organizacion interna y autorizar los manuales de organizacién y procedimientos
necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la mismal®. Por otra parte, el Director
General de la Agencia tendra entre sus facultades y obligaciones las de proponer a la
Junta las medidas que considere convenientes para su mejor funcionamiento, asi como
las modificaciones que correspondan al Reglamento Interior, a las Condiciones
Generales de Trabajo, y a la estructura y organizacion de la AGEPRO.

Por su parte, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo (PED) 2016-2022 sefiala como parte de los objetivos particulares del Modelo
Integral de Gobierno el transitar de la administracion publica tradicional basada en la
programacion de procesos a la nueva gestion publica gerencial orientada a resultados.

La Metodologia de Presupuesto basado en Resultados que aplicara el presente
gobierno a través de este PED propone enfrentar la asignacion irracional e inercial del
gasto publico [...]. Destacan los avances realizados en materia de programacion y
evaluacion en los que se detectan areas de oportunidad de acuerdo con los nuevos
lineamientos para la asignacion, la clasificacion y el ejercicio de los recursos publicos a
fin de sustituir los Programas Operativos Anuales (POA).

El afio 2017 se caracterizd por el inicio de un cambio radical al migrar de un modelo
tradicional al nuevo modelo basado en resultados, lo que derivé en acciones intensivas
al interior del gobierno del estado como la “actualizacion del marco juridico en
concordancia con las necesidades reales de nuestro estado, que permitiera la apertura
al cambio de modelo”.

Lo anterior esta contemplado en la linea de accién 4 del Programa 17, el cual menciona
el consolidar el proceso de modernizacion del marco juridico y administrativo y de
control interno estatal que fortalezca la actuacién de las instituciones publicas, el
desarrollo de los sectores productivos y favorezcan la convivencia armonica entre los
ciudadanos, mientras que el Programa 19 menciona como objetivo el consolidar la
Gestion para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de

¢ Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.
10 | ey del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 54 Octies fraccién VIII.
11 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 54 Undecies fraccion VI.
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gestién que permita la creacion de valor publico en la administracion publica estatal, y
como estrategia el fortalecer la implementacion del Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio al interior de la administracion publica
estatal, para mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada rendiciéon
de cuentas.

Por tal motivo, como linea de accién se establece el actualizar el marco normativo y de
operacion presupuestal-financiera de la administracion publica estatal con base en los
principios establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios'?.

Referente a la informacion solicitada por la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo, a través del oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0459/03/2022 con fecha del 22 de
marzo del afio 2022, la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
(AGEPRO) proporcioné 3 archivos digitales que contienen el Decreto de Creacion 080
de la Agencia, la Estructura Organica con fecha del mes de diciembre del 2018, y el
Reglamento Interior, el cual fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo el 7 de enero del 2022. La AGEPRO no proporciono los Manuales de Organizacion
y de Procedimientos, al no contar con estos.

Al respecto, durante el desarrollo de los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, se
solicité evidencia de los documentos normativos institucionales que regulan su

organizacién y funcionamiento, realizandose el siguiente analisis:

Figura 1.- Documentos Normativos de la AGEPRO

2017

29 de junio

2018

17 de noviembre,

2022

07 de enero

La Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado
de Quintana Roo, no
cuenta con manuales de
QOrganizacion v
rocedimientos

Organigrama Estructural
de la Agencia de
Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana

Reglamento Interior de la
la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de
Quintana Roo.

Decreto nimero: 080 por
el que se reforman vy
adicionan diversas
disposiciones de la Ley
del Patrimonio del Estado
de Quintana Roo,
creando la Agencia de
Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana
Roo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la AGEPRO.

12 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 17.
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En este mismo sentido, la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana
Roo proporcion6 un documento de nombre “Proyecto de Manual de Procedimientos”,
el cual es una descripcion de como se elaborara dicho manual.

En cuanto al Reglamento Interior de la AGEPRO, se procedio a realizar el analisis de
la homologacion de las Unidades Administrativas a nivel de Direccion, con respecto al

Organigrama Estructural, como se observa a continuacion:

Tabla 1. Homologacion de Unidades Administrativas a nivel de Direccion

Organigrama Estructural

Despacho de la Direccion General de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo

Secretaria Particular
Secretaria Técnica

Direcciéon Administrativa

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales
Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Organo Interno de Control

Coordinacion General de Proyectos

Coordinacion Gestion de Proyectos
Direccion de Planeacion

Direccion de Monitoreo y Control
Coordinacién Econdmica-Financiera

Direcciéon Econdmica
Direcciéon Financiera

Direccion de Estudios Socioeconémico
Coordinacién Técnica

Direccion de Proyectos

Direccion de Factibilidad Normativa
Coordinacién General de Patrimonio
Coordinacion del Sistema Integral de Informacién
Direccion de Andlisis de Suelo

Direccion de Control Territorial

Coordinacién Juridica

Direccién de Titulacién

Direccion de Licitaciones y Contratos

Direccion de Asuntos Juridicos

Coordinaciéon de Reservas Territoriales
Direccion de Registro e Informacion Patrimonial
Direccion de Gestion Territorial

Delegacion Cozumel

Reglamento Interior

I. Despacho de la Direccién General de la Agencia

I.1. Secretaria Particular
|.2. Secretaria Técnica

1.3. Direccion Administrativa

I.4. Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales

I.5. Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

1.6. Organo Interno de Control

Il. Coordinacion General de Proyectos

I1.1. Coordinacién Gestion de Proyectos
11.1.1. Direccién de Planeacion

11.1.2. Direccién de Monitoreo y Control
11.2. Coordinaciéon Econémica-Financiera

11.2.1. Direccion Econémica
11.2.2. Direccién Financiera

11.2.3. Direccién de Estudios Socioeconémicos

11.3. Coordinacion Técnica

11.3.1. Direccién de Proyectos

11.3.2. Direccién de Factibilidad Normativa

I1l. Coordinacion General de Patrimonio

IIl.1. Coordinacion del Sistema Integral de Informacién
111.1.1. Direccién de Analisis de Suelo

111.1.2. Direccién de Control Territorial

111.2. Coordinacion Juridica

111.2.1. Direccién de Titulacion

111.2.2. Direccion de Licitaciones y Contratos

111.2.3. Direccién de Asuntos Juridicos

111.3. Coordinacion de Reservas Territoriales

111.3.1. Direccion de Registro e Informacion Patrimonial
111.3.2. Direccién de Gestion Territorial

IV. Delegacion Cozumel

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la AGEPRO.
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Como resultado del andlisis anterior, se constatdé que el Organigrama Estructural y el
Reglamento Interior se encuentran homologados entre si. Cabe sefialar, que el Ente no
proporciono6 informacién referente a Manuales de Organizacién y de Procedimientos.
Adicionalmente, se verific6 que el Reglamento Interior cuenta con un enfoque de
Presupuesto Basado en Resultados.

Derivado del andlisis anterior, se determind la siguiente observacion:

1. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo no cuenta
con Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-022-041-R01-01 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo debera elaborar los
documentos normativos denominados Manual de Organizacion y Manual de
Procedimientos, a fin de contar con un marco normativo para el 6ptimo y adecuado
funcionamiento de la misma.

1.2. Politica de Integridad.

Con observaciones.

Todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales
y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico®.

El servicio publico en el Estado se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito. Los Entes

13 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 6.
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publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y
responsable de cada servidor publico!?.

Los Servidores Publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacién impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempefio. Asi mismo, debera hacerse del conocimiento de los Servidores Publicos
de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima publicidad®®.

El Cddigo de Conducta es el instrumento emitido por el Titular de la Institucion a
propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, para regular
la conducta que se espera de los servidores publicos, a fin de contribuir al cumplimiento
de objetivos y metas de forma eficiente y eficaz. El Cadigo de Etica es el Instrumento
gue enuncia los principios y valores considerados como fundamentales para regular el
comportamiento y desempefio de los servidores publicos dentro de la Administracion
Publica del Estado. Es responsabilidad del Titular de la Institucidn, dentro del Sistema
de Control, aprobar el Codigo de Conducta de la Institucion a su cargo, y en el caso de
las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal presentarlo al Organo de
Gobierno para su aprobacién; asi como emitir y difundir la publicacién del Cdodigo de
Conducta de la Institucion. De igual manera, cada Institucion emitird su Codigo de
Conducta como un documento en el que se establezcan de manera formal las reglas y
el comportamiento que se espera de los servidores publicos, asi como las conductas
no permitidas, basandose en los principios, valores y reglas de integridad contenidas
en el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad emitidas por la Secretaria de la
Contraloria del Estado?®.

Sera obligacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del Estado, proporcionar el Codigo de Etica a todo el personal, a través
de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin de
gue éstos tomen conocimientos de su contenido y, posterior a su estudio, suscriban
una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comision, a lo

14 ey del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5

15 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.

16 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 2 fracciones IX y X; 11 fracciones VIl y IX, y 35.
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previsto en este documento. Para la divulgacion, conocimiento y apropiacion del cédigo
de ética, el codigo de conducta y las politicas de integridad se debera establecer un
programa anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la capacitacion que
refuerce la prevencion y sensibilizacion. Los mecanismos de capacitacion se impartiran
de manera presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias,
seminarios o cualquier otra dindmica que facilite el conocimiento y sensibilizacién en
los principios, valores y de integridad que rigen el ejercicio del servicio publicot’.

Cada Institucion contara con un Comité de Etica, como un cuerpo colegiado para
promover la ética y la cultura de integridad en las instituciones, dar tratamiento a los
sefialamientos por desviaciones a Codigos de Etica, de Conducta y demas lineamientos
0 protocolos y resolver respecto a las consultas por posibles conflictos de interés*®,

Las Entidades de la Administracion Publica Estatal deberan constituir un cuerpo
colegiado de servidores publicos de los distintos niveles jerarquicos dentro de las
instituciones, cuya finalidad es promover la ética y la integridad publica, para lograr una
mejora constante del clima y cultura organizacional, dar tratamiento a los sefialamientos
por desviaciones al Codigo de Etica, de Conducta, Reglas de Integridad y demas
lineamientos o protocolos y, resolver respecto a las consultas por posibles conflictos de
interés, impulsando la integridad de los servidores publicos e implementado acciones
que fortalezcan su comportamiento ético. Dicho comité celebrara por lo menos tres
sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en su Programa Anual de Trabajo o
igualmente podré celebrar sesiones extraordinarias en cualquier momento. Las
sesiones deberan ser presenciales. El Secretario Ejecutivo tendra dentro de sus
funciones levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo,
que quedaran bajo su resguardo®®.

e Instalacion y funcionamiento del COEPCI

Durante la auditoria, visita e inspeccion, la Agencia de Proyectos Estratégicos del
Estado de Quintana Roo hizo entrega del Acta de la Primera Sesion Extraordinaria

17 Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 3 y 29.

18 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulo 36.

19 Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Intereses de las Personas Servidoras Publicas
de las Dependencias y Entidades de Administracién Publica del Poder Ejecutivo, articulos 6, 29 y 42 fraccion IX.
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correspondiente a su Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(COEPCI), instalado el 27 de noviembre de 2020 y el cual esta conformado de la
siguiente manera:

Tabla 2. Integrantes del COEPCI de la AGEPRO

Figura Puesto
Presidenta Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales
Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva de la Direccion de Analisis de Suelo
Miembros Propietarios Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Particular

Secretaria Ejecutiva de la Direccion Econémica

Director de Andlisis de Suelo

Jefe de Departamento de Soporte Inmobiliario

Jefe de Departamento de Licitaciones

Jefe de Oficina de Control y Administracion de la Direccién Econdmica
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Integrantes del COEPCI, entregado por la AGEPRO.

Asi mismo, la AGEPRO proporcioné tres actas de sesiones ordinarias del COEPCI
realizadas en el ejercicio fiscal 2021, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3. Actas de Sesiones del COEPCI de la AGEPRO

Sesion Fecha
Ordinaria 31 de marzo del 2021
Ordinaria 30 de junio de 2021
Ordinaria 27 de octubre de 2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base a las actas de las sesiones del COEPCI, entregadas por la AGEPRO.

Con base en lo anterior, se determind que el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la AGEPRO llevo al cabo cuando menos las tres sesiones
ordinarias establecidas en el articulo 29 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo.

Se verifico que la AGEPRO publica, en su pagina web oficial, el Codigo de Etica, Codigo
de Conducta y Reglas de Integridad, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 1. Pagina web de la AGEPRO

TRANSPARENCLA DE LA AGEFO

* INFORMACION
PUBLICA/ DENUNCIAS

* SOLICITUDES

By ReCURSOS

Py BUSCADOR )

&

COEPCI

Comiti de fica y Prevencion
de Corficos de Inferes

CONSULTA NUESTRAS
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA
{LGT ARTICULO 64

¥ - Obligaciones de
A Transparencia
Comunes [ART. 91)

COMISIONES

9@ ABIERTAS

\ =1

¥

CODIGO DE
CONDUCTA

(ODIGO DE
EnicA

REGLAS DE
INTEGRIDAD

i

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la pagina web de la AGEPRO, https://groo.gob.mx/agepro/

e Instrumentos que comprenden la Politica de Integridad de la AGEPRO

La Politica de Integridad de la AGEPRO se integra de la siguiente manera:

Politica de
Integridad:

Nombre del
Documento:

Publicacion:

Autorizado
por:

Contenido:

Tabla 4. Politica de Integridad de la AGEPRO

Cédigo de Etica

Acuerdo que tiene por
objeto emitir el Cédigo de
Etica de los Servidores
Publicos  del Poder
Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo.

Cédigo de Conducta

Acuerdo que tiene por
objeto emitir el Cddigo de
Conducta de los
Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo.

Reglas de Integridad

Acuerdo que tiene por objeto
emitr las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de
la Funcion Publica.

Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo con Nimero 5 Extraordinario, Novena
Epoca, Tomo |, el 11 de Enero de 2018 Chetumal, Q. Roo

El Secretario de la Contraloria del Estado

Valores:

1. Institucional

2. Transparencia
3. Imparcialidad

4. Honestidad

5. Honorabilidad
6. Humildad

Principios:

1. Legalidad

2. Integridad

3. Igualdad

4. Bien ComUn

5. Profesionalismo

Reglas de Integridad:

1. Actuacion publica

2. Informacion publica

3. Contrataciones publicas,
Licencias, Permisos,
Autorizaciones y
Concesiones
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I':\?g;'ﬁg;d% Cédigo de Etica Cédigo de Conducta Reglas de Integridad
7. Lealtad 4. Programas
8. Respeto gubernamentales
9. Inclusién 5. Tramite y Servicios
10. Calidad 6. Recursos Humanos
11. Austeridad 7. Administracion de bienes
12. Trabajo en Equipo muebles e inmuebles

8. Procesos de evaluacion

9. Control interno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempefio permanente
con integridad

12. Cooperacion con la
integridad

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la pagina oficial de la AGEPRO https://groo.gob.mx/agepro/

Con base en la tabla anterior, se verificé que la AGEPRO utiliza el Cédigo de Conducta,
el Cadigo de Eticay las Reglas de Integridad emitidos por la Secretaria de la Contraloria
del Estado (SECOES). Aunado a esto, se determiné que la AGEPRO no emitié su
propio Cédigo de Conducta?.

e Mecanismos de capacitacion y difusién

Como parte de las acciones de divulgacion de los instrumentos que forman parte de la
Politica de Integridad, se verificd su publicacién en la pagina web de la AGEPRO
(imagen 1). Aunado a lo anterior, durante el desarrollo de la auditoria, se solicitd
evidencia de la difusion de los Codigos de Conducta y de Etica, proporcionando la
AGEPRO la siguiente informacion:

Tabla 5. Evidencia de la difusion de los Cédigos de Etica y de Conducta

Curso en Linea Remitente Destinatario Asunto / Contenido

Unidad de
Transparencia de
la AGEPRO

11 de noviembre 2021 de 12 a 14:00
16 de noviembre 2021 de 12 a 14:00
25 de noviembre 2021 de 12 a 14:00

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la AGEPRO.

Personal de la Taller Cédigo de Etica y
AGEPRO Sistema Anticorrupcion

20 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 2 fracciones IX y X, 11 fracciones VIl y IX 'y 35.
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El Ente indico que el Taller Codigo de Etica y Sistema Anticorrupcion se impartio en
linea a los servidores publicos de la AGEPRO, proporcionando como verificativo 13
constancias (imagen 2). No obstante, la evidencia entregada fue insuficiente para
determinar el nimero de personas capacitadas en materia de ética y del sistema
anticorrupcion.

Imagen 2. Ejemplo de Constancias Curso en linea “Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcion”

a % SEFIPLAN a #_ SEFIPLAN

Por haber participado en o curso en linca: PO —

“CODIGO DE ETICA Y SISTEMA ANTICORRUPCION:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las constancias proporcionadas por la AGEPRO.

Con la finalidad de verificar la correcta difusion y comprobar que dicho instrumento es
de conocimiento del personal de la AGEPRO, se aplic6 una encuesta en linea a través
del enlace https://forms.gle/FJgYNm2moNEebVge6. La encuesta fue dirigida a 232
servidores publicos (que representan el 100 % del total de la plantilla laboral),
obteniendo 148 respuestas (63.79%)2%, con los resultados siguientes:

2! para el andlisis de la encuesta, los 148 servidores publicos representan el 100% del universo de aplicacion.
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Figura 2. Resultados de Encuesta de Cumplimiento de la Politica de Integridad

No conocen el No conocen el No conocen las

Cdédigo de Codigo de Reglas de

Conducta. Ftica. Integridad.

15%

Encuestados mencionan

No conocen el que la AGEPRO siempre
propicia el

Conflicto de cumplimients de los
Valores  Institucionales

Intereses. contenidos en el Codigo manejan un _ lenguaje

de Eticay Conducta. sencillo.

La mayoria de los
encuestados consideran
que los Cédigos de Etica
y Conducta son claros y

Gréfica 1. ¢ Como te enteraste de la existencia de estos instrumentos?

50 %

43.9 %

<~°°

40 % 38.5 %
30%
23.6 %
20% 17.6 %
0% 9 5%
2.7 %
0% A
\be

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

Con base en lo anterior, se observd que un porcentaje considerable de servidores
publicos de la AGEPRO desconocen el Codigo de Etica, el Codigo de Conducta o las
Reglas de Integridad. De igual manera, se determiné que los canales de difusion mas
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implementados por la AGEPRO son: “Circular/Oficio” con 43.9 %, “Correo electronico”
con 38.5 %, y “Pagina web” con 23.6 %.

Es importante resaltar que la respuesta “no los conozco” fue seleccionada en un 17.6%,
por lo tanto, se recomienda que la AGEPRO refuerce los canales de difusion para dar
a conocer los instrumentos que componen la Politica de Integridad.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo presento
debilidad al no contar con un Cdédigo de Conducta propio en el que se
establezcan de manera formal las reglas y el comportamiento que se espera de
sus servidores publicos, y en el cual se sefalen las conductas no permitidas.

3. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo presentd
debilidad en la difusion de los instrumentos que componen su Politica de
Integridad (Codigos de Etica, de Conducta y las Reglas de Integridad) entre sus
servidores publicos.

Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-022-041-R01-02 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo debera emitir su
propio Cédigo de Conducta en el que se establezcan de manera formal las reglas y el
comportamiento que se espera de sus servidores publicos y se sefialen las conductas
no permitidas, basandose en los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica
y las Reglas de Integridad emitidas por la SECOES.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Agencia de Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencién de las
recomendaciones 21-AEMD-A-022-041-R01-01 y 21-AEMD-A-022-041-R01-02, el 15
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de enero de 2023 y 15 de noviembre de 2022, respectivamente. Por lo antes expuesto,
la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento. Con
respecto a la observacion 3, esta quedo atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 6 y 16.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5.

Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 17.

Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 2
fracciones IX y X; 11 fracciones VIl y 1X, y 35.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 3.

Guia para la Elaboracion de Manuales de Organizacion y Procedimientos, numerales
V, Vily IX.

Resultado Numero 2.
Eficiencia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
2.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Con observacion.

Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados??. La informacién presupuestaria y programatica
que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de
la evaluacion del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan

22 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
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determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos en la planeacion del desarrollo?s.

Los indicadores como parte de la Metodologia del Marco Logico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades
de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales?*.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una MIR
por programa presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?°.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-022-041,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, programada para
la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, establecida en el
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022, correspondiente a la
Cuenta Publica 2021, la Auditoria Superior del Estado (ASEQRQO), solicité mediante
oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0459/03/2022 de fecha 22 de marzo de 2022,
informacion referente a las Matrices de Indicadores para Resultados, asi como las
fichas técnicas de los indicadores contenidos en dichas matrices, correspondientes al
ejercicio fiscal 2021.

Por su parte, la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
proporcion6 informacién mediante oficio niumero: AGEPRO/DDG/0315/1V/2022 de
fecha 7 de abril de 2022, procediendo a su analisis.

2 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
24 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN péagina 3.
% Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 5.
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Con el objetivo de verificar si la AGEPRO elabor6é la Matriz de Indicadores para
Resultados de los programas presupuestarios E067 - Impulso a la Inversion Publico-
Privada, G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MOO1 - Gestion y Apoyo
Institucional, implementando la Metodologia del Marco Logico (MML), cumpliendo con
la Logica Vertical y la Logica Horizontal, se analizo el disefio de dichas matrices y de
sus indicadores, obteniendo lo siguiente:

Tabla 7: Resumen del andlisis de la MIR de los programas presupuestarios de la AGEPRO

Resumen Indicador Medios de Supuestos
Nivel de la Narrativo Verificacion P
b MIR (Fin, °
rograma ‘i <} o o =}
Presupuestario T, B s g B =k 5 S g k S g
componente y 3 g % 8 g % s g % 3 g _%
actividad 9 = S = = = 5 =
) = < 2 < 3 < 2 <
E067 — | | lal i6n Publico -
96 mpulso a la Inversion Pablico 17 16 1 0 17 0 17 15 2
Privada
2 - t idi |
GOO‘ _ Certeza Juridica en e 18 17 1 6 12 0 18 18 0
Patrimonio Estatal
MO001 — Gestion y Apoyo Institucional 4 4 0 3 1 0 4 4 0
Total 39 37 2 9 30 0 39 37 2
% 100 95 5 23 77 0 100 95 5

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con informacién obtenida de la Matriz de Indicadores para
Resultados, 2021. SIPPRESS 2021. Programas presupuestarios: E0O67 - Impulso a la Inversién Publico-Privada, G002 - Certeza Juridica en el
Patrimonio Estatal y M0O1 - Gestion y Apoyo Institucional, de la AGEPRO.

De lo anterior, se desglosan los siguientes resultados:

a) Objetivo o Resumen Narrativo: El 95% de los objetivos es adecuado, en tanto
gue el 5% presenta areas de mejora.

b) Indicador: El 23% de los indicadores es adecuado, mientras que el 77% presenta
areas de mejora.

c) Medios de verificacion: EI 100% presenta areas de mejora.

d) Supuestos: El 95% de los supuestos de los indicadores es adecuado, mientras
gue el 5% presenta areas de mejora.

En el andlisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacion con la planeacion nacional,

estatal, municipal o sectorial (fin y proposito); asimismo, que se hayan incorporado de
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manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacion de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Dentro de este marco, el resultado del analisis muestra los siguientes resultados:

a) Resumen Narrativo: Se verificO la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la
MIR, asi como las relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin,
Propésito, Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion del
resumen narrativo, se determiné que el 5% presentd areas de mejora en los
siguientes aspectos:

Tabla 8. Areas de mejora del Resumen Narrativo

Programa Presupuestario EO67 - Impulso a la Inversion Publico-Privada

No
. . . . No cumple con L
Nivel de la MIR Resumen Narrativo  presenta  Sintaxis P Observacion
. causa-efecto
claridad
No cumple con la sintaxis
Co3 - Certeza P .
- ) recomendada a nivel componente:
Componente 3 Juridica conveniente ) L
X - producto terminado o servicios
para el desarrollo de . o
proporcionados + Verbo en participio
los proyectos.
pasado.

Programa Presupuestario G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal

No
. . . . No cumple con -
Nivel delaMIR  Resumen Narrativo presenta  Sintaxis P Observacion
. causa-efecto
claridad
P - Certeza Juridica
garantizada en los
Actos  que  se No Cumple con la sintaxis
efectdan con el recomendada a nivel propdsito:
Pronésito Patrimonio Estatal, a ) . ) Sujeto (poblacién o area de
P través de los enfoque) + Verbo en Presente +
controles y procesos Complemento (resultado logrado).
establecidos para su
administracion y
disposicion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores
establecidos para los programas presupuestarios E067 - Impulso a la Inversion Pablico-Privada y G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal.
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b) Indicadores: se verificO que estos cumplan con la estructura y elementos
minimos para determinar la consecucion de los objetivos planteados en el

Resumen Narrativo. Del

resultado de la valoracion de los indicadores se

determind que el 77% presentd areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 9. Areas de mejora en Indicadores

Programa Presupuestario EO67 - Impulso a la Inversion Publico-Privada

Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
Fin PED3I1 - Indice de Competitividad i ) i i X N ) X i
Estatal.
0204101 - Proyectos estratégicos
- dictaminados bajo esquema APP o
Propésito . - - - X - - - - - -
aceptados en un mecanismo de
financiamiento.
Componente 1 COlIO’l - Porc.e.ntaje de proyectos ) ) ) X ) ) ) ) ) )
estratégicos planificados
CO01A02101 - Porcentaje de
Componente 1, diagnésti . y | X
Actividad 1 gnésticos, guias y/o  manuales
realizados.
Componente 1, C01A02101 - Porcentaje De
T . 9 - - - - X - - - - - -
Actividad 2 informacion provisionada.
Componente 2 C02101 - Porcentaje de proyectos ) ) ) X ) ) ) ) ) )
formulados.
CO02101A01 - Porcentaje de avance de
Componente 2, s - -
L analisis de Viabilidad Técnica de los - - - X - - - - - -
Actividad 1
proyectos.
C02A02101 - Porcentaje de avance de
Componente 2, - -~ .
L andlisis de Viabilidad Econémico - - - X - - - - - -
Actividad 2 . .
Financiera de los proyectos
Componente 2 C02A03I01 - Porcentaje de avance de la
. p ' contratacion de estudios de factibilidad - - - X - - - - - -
Actividad 3 .
ylo especificos.
CO02A04101 - Porcentaje de avance de
Componente 2, - - }
L andlisis de viabilidad urbana y ambiental - - - X - - - - - -
Actividad 4
de los proyectos.
CO2A05I01 - Porcentaje de avance del
Componente 2, analisis preliminar de los proyectos - - - X - - - - - -
Actividad 5 SIS P proy
gestionados.
CO02A06101 - Porcentaje de avance de
Componente 2, - _— . .
L andlisis de Viabilidad Socioeconémica - - - X - - - - - -
Actividad 6
de los proyectos.
CO03101 - Porcentaje de instrumentos
Componente 3  legales para el desarrollo de los - - - X - - - - - -
proyectos publicados.
CO03A01101 - Porcentaje de instrumentos
Componente 3,
legales para el desarrollo de los - - - X - - - - - -

Actividad 1

proyectos impulsados.
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DE QUINTANA ROO

H.XVH LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Programa Presupuestario EO67 - Impulso a la Inversion Publico-Privada

Actividad 10

de adquirir a favor del Patrimonio
Inmobiliario de la AGEPRO.

Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
CO03A01101 - Porcentaje de instrumentos
Componente 3, | | | d lo de | X
Actividad 2 egales para el desarrollo de los
proyectos impulsados.
Componente 4 Co4I01 - Por'(fentaje de entes publicos i ) i X i ) ) ) ) i
con preparacion de Proyectos.
Componente 4, CO04A01101 - Porcentaje de entes - - - X - - - - - -
Actividad 1 publicos asistidos técnicamente
Programa Presupuestario G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal
Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
Fin PED3I1 - Indice de Competitividad i i ) ) X X i ) X i
Estatal.
CO1A03 - Numero de registros de
informacién y documentacion de
Componente 1, . .
S Bienes Inmuebles incorporados en el - - - X - - - - - -
Actividad 3 . L .
Sistema de Administracion
Inmobiliaria Estatal.
C02 - Numero de Instrumentos
Juridicos formalizados de Actos de
Componente 2 Administracién y de Dominio sobre - - - X - - - - - -
Inmuebles del Dominio Privado del
Estado.
C02A01 - Porcentaje de
Componente 2, levantamientos topogréficos - - - X - - - - - -
Actividad 1 ) Pog
realizados.
Componente 2,  C02A02 - Porcentaje Dictdmenes de X
Actividad 2 Procedencia Elaborados.
Componente 2, C02A03 - Porcentaje de Informes X
Actividad 3 Técnicos elaborados.
CO02A05 - Porcentaje de Expedientes
Administrativos  integrados  para
Componente 2, autorizacion de la Junta de Gobierno . ) ) X ) ) ) ) ) )
Actividad 5 de Actos de Administracion y de
Dominio sobre los Inmuebles de
Dominio Privado del Estado.
Componente 2, C02A07 - Porcentaje de Avallos X
Actividad 7 Elaborados.
Componente 2, CO02A08 - Porcentaje de superficie i i ) X i ) i ) ) i
Actividad 8 custodiada y resguardada.
CO02A09 - Porcentaje de tramites
realizados sobre bienes inmuebles de
Componente 2, . . .
L indole privado, susceptibles de - - - X - - - - - -
Actividad 9 - . .
adquirir a favor del Patrimonio
Inmobiliario de la AGEPRO.
C02A10 - Porcentaje de tramites
realizados sobre Bienes Inmuebles de
Componente 2, . . . .
indole social y nacional, susceptibles - - - X - - - - - -
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Programa Presupuestario EO67 - Impulso a la Inversion Publico-Privada

Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*

Componente 2,  C02A11 - Numero de disposiciones - - - X - - - - -

Actividad 11 juridicas elaboradas.

Programa Presupuestario M0O1 - Gestion y Apoyo Institucional

Nivel de la MIR Indicador NI*  DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
AMCO1 - Porcentaje de cumplimiento

Componente 1  programatico de metas sustantivas de la - - - - - X - - -
institucion.

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicién del Indicador MC: Método de Célculo LB: Linea Base M: Meta Sl: Sentido del Indicador
S: Semaforizaciéon D: Dimensién FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores
establecidos para los Programas Presupuestarios EO67 - Impulso a la Inversién Publico-Privada, G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal
y MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional.

c) Medios de Verificacion: se constataron las fuentes de datos disponibles para
verificar el valor de los indicadores presentados en la MIR con respecto a los
avances y logros. Derivado del analisis, se determiné que el 100% de los medios
de verificacion fueron insuficientes para el monitoreo puesto que no cumplieron
con uno o mas de los criterios establecidos (hombre completo del documento,
nombre del area que genera o publica la informacién, periodicidad con la que se
publica la informacion y la liga a la pagina de la que se obtiene la informacién),
representando areas de mejora.

d) Supuestos: se constataron tres aspectos fundamentales, la identificacion de
factores externos, la verificacion de las condiciones de supuestos, y el analisis
de consistencia en la relacion causal entre objetivos. Del resultado de la
valoracion de los supuestos, se determind que el 5 % present6 areas de mejora.

Tabla 10. Areas de Mejora de los Supuestos

Programa Presupuestario E067 - Impulso a la Inversién Publico-Privada

Nivel de la

MIR Resumen Narrativo Supuesto Observacion

Contribuir a impulsar un clima de

negocios propicio que permita la

creacion de nuevas empresas

competitivas 'y la atraccion de Que se incida positivamente en la

inversiones directas multisectoriales que  situacion econémica del Estado, de
Fin generen desarrollo integral y equitativo, manera que aumente el desarrollo

fuentes de empleo y crecimiento econdmico.

econémico entre las regiones del estado,

mediante la  implementacién  de

incentivos diferenciados.

No esta expresado como una
condicién positiva que tiene
que cumplirse.

Pagina 30 de 83
21-AEMD-A-GOB-022-041 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Programa Presupuestario G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal

Nivel de la

MIR Resumen Narrativo Supuesto Observacion

Contribuir a impulsar un clima de
negocios propicio que permita la
creacion de nuevas  empresas
competitivas 'y la atraccion de No esta expresado como una

. . direct ltisectorial Que se incida positivamente en la dici6 it i
inversiones directas multisectoriales que gy ,acion econémica del Estado, de  condicion positiva que tiene

generen desarrollo integral y equitativo, manera que aumente el desarrollo ~ due cumplirse.
Fin fuentes de empleo y crecimiento econdmico.

econémico entre las regiones del estado,

mediante la  implementacién  de

incentivos diferenciados.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 de los programas presupuestarios
EO067 - Impulso a la Inversién Publico-Privada y G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal.

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

4. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo present6
debilidad en la implementacién de la Metodologia del Marco Légico al disefiar
la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios
EO067 - Impulso a la Inversion Publico-Privada, G002 - Certeza Juridica en el
Patrimonio Estatal y MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional, en el ejercicio fiscal
2021, debido a que se presentan areas de mejora en:

a) ElI5 % del Resumen Narrativo de los Objetivos.
b) EI 77% de los Indicadores.

c) El 100% de los Medios de verificacion.

d) El 5% de los Supuestos.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-022-041-R02-03 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo debera fortalecer la
implementacion de la Metodologia del Marco Légico adecuando las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios E067 - Impulso
a la Inversion Publico-Privada, G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MOO1
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- Gestion y Apoyo Institucional, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, con la finalidad
de establecer la correcta relacion causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como
para lograr la correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que
pueden afectar su ejecucion y posterior desempefio.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Agencia de Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion 21-AEMD-A-022-041-R02-03, el 16 de enero 2023. Por lo antes
expuesto, la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo. (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2021).

Resultado Numero 3.
Eficacia
3. Sistema de Evaluaciéon del Desempefio.
3.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.
Con observaciones.
Tanto a nivel federal como estatal estda normado que los recursos econdmicos de que

disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?®.

26 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
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Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa 2.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores antes mencionados que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales?,

Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquiera de estos casos, queda en evidencia una planeacion inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del semaforo sirve para poder evaluar la ejecucion de
los procesos en relacion a los resultados programados?®.

De acuerdo con las Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades
Paraestatales establecidas en el Anexo 10.16 del Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, el monto aprobado para la
Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo fue de

27 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
28 ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 110.
2% Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
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$792,028,072.00 (setecientos noventa y dos millones veintiocho mil setenta y dos pesos
00/100 M.N.), mismo que le permiti6 la operacion de los siguientes programas
presupuestarios:

Tabla 6. Programas presupuestarios establecidos para la AGEPRO.

Programa Presupuestario Presupuesto Presgpuesto Presupuesto
Aprobado Modificado Devengado

E067 — Impulso a la Inversién Publico-Privada $363,319,813.00 $93,122,329.00 $85,966,152.00
G002 — Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal ~ $340,028,953.00 $184,291,051.00 $149,616,064.00
MO001 — Gestion y Apoyo Institucional $88,679,306.00 $51,390,989.00 $44,984,385.00
Presupuesto Total:  $792,028,072.00 $328,804,369.00 $280,566,601.00

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el presupuesto aprobado por clasificacion programatica, ejercicio 2021 y la Cuenta Publica 2021

de la AGEPRO.

De acuerdo con la tabla anterior, el presupuesto aprobado tuvo una reduccién de
$463,223,703.00 (cuatrocientos sesenta y tres millones doscientos veintitrés mil
setecientos tres pesos 00/100), y al cierre del ejercicio fiscal presentd un presupuesto
devengado de $280,566,601.00 (doscientos ochenta millones quinientos sesenta y seis
mil seiscientos y un pesos 00/100).

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios E067 - Impulso a la Inversién Publico-Privada, G002 -
Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MO0l - Gestion y Apoyo Institucional,
establecidos en sus Formatos Evaluatorios Programéticos del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (FESIPPRES), correspondientes al ejercicio fiscal 2021,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), mediante oficio de
solicitud de informacién adicional ASEQROO/ASE/AEMD/0459/03/2022, solicité a la
Agencia de Proyectos Estratégicos (AGEPRO) los FESIPPRES de los programas
presupuestarios antes mencionados, presentados por trimestre y por nivel de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la evidencia que sustente el avance
acumulado al cuarto trimestre del mismo ejercicio.

Al respecto, el ente proporciond la informacién solicitada mediante oficio nimero
AGEPRO/DDG/0315/IV/2022, misma con la que se procede a realizar el siguiente
analisis:
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I.  Analisis del programa presupuestario E067 - Impulso a la Inversion Publico-
Privada.

Tabla 11. Semaforizaciéon y cumplimiento de objetivos y metas
Programa presupuestario EO67 - Impulso a la Inversion Publico-Privada.

Fin: - Contribuir a impulsar un clima de negocios propicio que permita la creacién de nuevas empresas competitivas y la
atraccion de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento
econdmico entre las regiones del estado, mediante la implementacién de incentivos diferenciados.

Nombre del Indicador: indice de Competitividad Estatal.

Avance programatico acumulado

Sentido Meta Meta Ejecutada Meta ejecutada N'V?I qe N'V?I (.je
L e cumplimiento cumplimiento
del indicador programada reportada verificada por la s
@ @ ASEQROO (3) reportado por el verificado por la
Ente (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 9 16 16 177.77% 177.77.%

Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Fin fue del 177.77%, asignandosele una semaforizacién en color rojo. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento y
color de la semaforizacién correctamente establecidas y que, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de
Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, no se estan alcanzando los resultados
programados. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de
cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta
de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado: La posicién 16 sefialada como meta ejecutada por el Centro de Investigacion en
Politica Puablica del Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. corresponde a los resultados generales del indice de
Competitividad Estatal 2021. Ante lo cual, la AGEPRO proporcioné como evidencia un archivo digital que contiene una grafica
con los Resultados del indice de Competitividad Estatal (ICE) 2021 (imco.org.mx), como se indica a continuacion:

Grupo de Ranking  Entidad ICE anterior Ranking Vs £ anter
competitividad

Ciudad de México - 17  Guanajuato
NuevoLedn = 0 18 Durango

1
2
® 3 Querétars . 19 Campeche
4 Coahuila 20 EstadodeMéxico
= *5  Jalisco : 21 Colima
ADECUADA
¥ 6  Aguascalientes . 22 Hideigo
7 Sinaloa 7 23 Puebla
MEDIA ALTA 8 BajaCaliforniaSur = 24 Morelos . 1
%  Sonora - 25 Zacatecas
10 Yucatin = 0 26 Michoacdn
MEDIA BAJA
11 Chihuahua ® 27 Veracruz
12 Tamaulipas ® 28 Tiaxcala
@ =2 13 BajacCalifornia ® 29 Tabasco 1
14 SanLuisPotosi ® 30 Oaxaca 1
15 Nayarit . ® 31 Chiapas
@ uvorin
16 QuintanaRoo . ‘ ® 32 Guerrero

IMCO oramx

Fuente: https://imco.org.mx/resultados-del-indice-de-competitividad-estatal-ice-2021/?msclkid=dbb87f4bd15811ecbaba4d33ff8f1ebf

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada sustenta el avance registrado.
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Propésito. - Proyectos Estratégicos estructurados y gestionados bajo modelos que fomentan y propician el desarrollo del estado

Nombre del Indicador: Proyectos estratégicos dictaminados bajo esquema APP o aceptados en un mecanismo de
financiamiento.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada NIV?I Qe NIV?I Qe
L e cumplimiento cumplimiento
indicador programada reportada verificada por la .
(l) @ ASEQROO (3) reportado por el verificado por la
Ente (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 2 1.71 1.71 85.5% 85.5%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el objetivo de nivel Propésito fue del 85.5%, asignandosele una semaforizacién en color verde. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento y
color de la semaforizacion correctamente establecidas y que, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de
Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, la meta registrada se encuentra en el
rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un
nivel de cumplimiento entre -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta
de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que la meta presentada de 1.71 en su cumplimiento corresponde a que,
durante el segundo semestre del 2021, se resolvio realizar el proyecto Puente Vehicular Nichupté a través de la Obra Publica
Federal a cargo de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), por lo que se celebro la firma del
convenio de confidencialidad para enviar la informacion a esta Ultima, realizando el transito del proyecto a dicha instancia para
su incorporacion a la cartera federal.

Respecto del Sistema de Transporte Ligero Urbano Turistico de la Cd. de Cancun, sefialan que se continta el andlisis de la
Propuesta No Solicitada, y mientras tanto, se han emitido observaciones al promotor y estan en espera de vencimiento del plazo
para que el promotor responda las observaciones sefialadas.

Evidencia del cumplimiento reportado: El nimero absoluto 1.71 reportado como meta ejecutada, corresponde a los proyectos
estratégicos dictaminados bajo esquema APP o aceptados en un mecanismo de financiamiento, ante lo cual, la AGEPRO
proporcioné como evidencia un archivo digital que contiene el documento denominado “nota de célculo sobre el indicador de
propésito 2021”, el cual se describe a continuacion:

1. Puente vehicular Nichupté - Las gestiones logradas, asi como el expediente robusto, desencadené que este proyecto fuera
de interés nacional para ser financiado como obra publica federal, anuncio que se realiz6 a finales de 2021.

Aungue aun contindan las gestiones conforme al convenio previamente mencionado, este proyecto sera ejecutado como
Obra Publica Federal, mismo que ya fue licitado por Compranet con el niumero 2 4 31 499. Registro en cartera de SHCP 2 2
096 4300 0, por lo que se considera aceptado en un mecanismo de financiamiento distinto al proyectado originalmente.

Documento proporcionado:

“Convenio de Confidencialidad, que celebra, por una parte, el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes (SICT), y por otra parte el Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. (Proyecto Nichupté)”

2. Sistema de Transporte Ligero Urbano Turistico de la Cd. de Cancun. Debido a que este proyecto se origind con base en una
invitacion para desarrollar una Propuesta No Solicitada, se determinaron las etapas con base en la Ley de Asociaciones
Publico Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo y su reglamento, asi como en los “Lineamientos que
establezcan las disposiciones de los procedimientos de invitacion o presentacion de una PNS (Propuesta No Solicitada), asi
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como para determinar la Rentabilidad Social y Conveniencia de llevar a cabo un proyecto mediante un esquema de APP”,
instrumento aln no aprobado por la SEFIPLAN, segun lo dicho en el Articulo Tercero Transitorio del Reglamento de la Ley
de Asociaciones Publico Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo, pero que obra en su conocimiento desde
el afio 2020.

Los lineamientos se aplican con la finalidad de regular al promotor en el tiempo que desarrolla la Propuesta No Solicitada.
Las diez etapas establecidas en el Formato de Control Interno utilizado por el Ente, segun su desahogo, fueron marcadas
como cumplidas (con el nimero 1), por lo que el avance del proyecto representa un 0.70%°
Documentos proporcionados:

-Oficio No. AGEPRO/DDG/CGPRO/CT/DP/0065/XI1/2021. Dictamen de la Direccion de Proyectos.

-Oficio No. AGEPRO/DDG/CGPRO/CEF/0096/X11/2021. Entrega de analisis PNS.
-Oficio No. AGEPRO/DDG/CGPAT/CJ/DLC/0070/XI1/2021. Contestacion evaluacién PNS (ficha 113/2021).

No obstante, la evidencia proporcionada no incluye los documentos referidos en las etapas establecidas en el Formato de
Control Interno, las cuales, segin la AGEPRO, representan el avance del proyecto.

Derivado de lo anterior, se determiné gque la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 01. - Proyectos Estratégicos Planificados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos estratégicos planificados.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de NIV?I (.je
L e o cumplimiento
indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
(2) 2) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
75% 72.74% 72.74% o 9
Ascendente 6/8) (5.520/7.588) | (5.520/7.588) 96.99% 96.99%

Andlisis

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 1 fue de 96.99%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al
realizar el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de
cumplimiento y color de la semaforizacion correctamente establecidos y que, de acuerdo con la Guia para la Construccién de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, la meta registrada se
encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente,
que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15% con relacion a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion
es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que la meta presentada de 72.74% en su cumplimiento corresponde a que las
gestiones ante instancias federales representaron para Proyecto del Puente Nichupté generar escenarios distintos conforme a
las gestiones resultantes en diversas ocasiones. Una vez que se determiné llevar a cabo el proyecto como obra publica federal,
se integro la informacién para compartir a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT). Para dar
seguimiento a la contribucion entre la AGEPRO y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, para
el desarrollo del proyecto Propuesta para el desarrollo integral y territorial de Quintana Roo, se determiné dar por finalizado el
convenio, derivado que no se realizaran los entregables relacionados con las estaciones del tren Maya. Con los movimientos
anteriores, se actualizé la informacion para el programa de trabajo 2022.

30 Formato de Control Interno del Sistema de Transporte emitido por la Coordinacién General de Proyectos.
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Evidencia del cumplimiento reportado:

La evidencia presentada fue una nota de célculo sobre el indicador C1 2021, la cual indica lo siguiente:

“Aunque Unicamente se contemplan 5 proyectos, algunos proyectos tienen subcomponentes que manejan su propio ciclo de
vida y gestion.

Cabe sefialar, que este es un proceso iterativo, ya que segiin se avanzan los proyectos, se actualizan o se realizan las gestiones
institucionales necesarias para dar continuidad al plan.

El resumen de los proyectos se describe en los programas de trabajo para el cual se elabora un tipo revista a principio de afio
para establecer una linea base que incluye el cierre y resumen del afo anterior.”

Sin embargo, el ente no proporcioné evidencia que permita identificar la metodologia utilizada para sustentar el avance en el
cumplimiento reportado en dicho componente.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta el avance registrado que permita identificar la
metodologia utilizada para el cumplimiento reportado en dicho componente.

Componente 02 - Proyectos Formulados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos formulados.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de cuglvlfrln(ijeento
indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificpado por la
) 2 ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 66.66% 68.33% 68.33% 102.50% 102.50%
(213) (2.05/3.00) (2.05/3.00)

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 2 fue del 102.50%, asignandosele una semaforizacion en color verde.
Al realizar el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico que el nivel de
cumplimiento y color de semaforizacion estuvieron correctamente establecidos y que, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, la meta
registrada se encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que la meta presentada de 68.33% en su cumplimiento corresponde a que,
para ambos proyectos, se realizan las interacciones necesarias con los distintos interesados. Para el caso del Puente Nichupté,
la entrega oficial del proyecto al orden federal se realizé en enero de 2022; mientras que para el Sistema de Transporte Ligero
se continda con el analisis de la Propuesta No Solicitada, en espera de que el promotor subsane las observaciones sefialadas.

Evidencia del cumplimiento reportado:

La evidencia presentada fue una nota de célculo sobre el indicador C2 2021, la cual indica lo siguiente:
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Las etapas establecidas en los Formatos de Control Interno utilizados por el Ente, segin su desahogo, fueron marcadas como
cumplidas de acuerdo con el avance semestral reflejado en ambos documentos, por lo que el avance del proyecto representa
el 2.05. Se anexan imagenes de dichos Formatos:

La AGEPRO indica lo siguiente:
“Puente Vehicular Nichupté:
Este proyecto, al inicio de 2021, representa un proyecto maduro derivado del avance en su expediente, razén por la que se

hicieron los acercamientos federales para lograr una subvencion por 2 mmdp. En ese momento, se analizaron los siguientes
pasos determinando las acciones siguientes:

Para dar cumplimiento a cada una de ellas, fue necesario alinear los estudios de la Propuesta No solicitada conforme al marco
legal federal para obtener la autorizacion del ente sectorial federal y gestionar ante la SHCP el apoyo del proyecto.

Por otra parte, los acercamientos con SEMARNAT para poder obtener la Manifestacién de Impacto Ambiental (MIA), derivaron
en la ampliacion de estudios, principalmente de indole ambiental, mismos que se integraron a la MIA.

Adicionalmente, con base en el andlisis de las autorizaciones, se hicieron las gestiones necesarias para su obtencion. Las
acciones que se determinaron, fueron cumplidas en su totalidad, quedando pendiente Gnicamente la respuesta por parte de los
entes federales. El rumbo de la politica federal de no a las inversiones privadas, interrumpié el proceso e inici6 el Estado las
gestiones para que el proyecto se ejecutara como obra publica federal derivando en la firma, primeramente, del convenio de
confidencialidad entre la SICT y la AGEPRO, que podria derivar en la suscripcion del Convenio de Coordinacion de Acciones
entre el ejecutivo federal y el gobierno estatal a través de la AGEPRO y el municipio de Benito Juarez, hecho ocurrido
en enero de 2022.

A partir del primer convenio, comenzé una ponderacion distinta por las acciones, dando por concluida la reformulacion del
proyecto Puente Nichupté.

El proyecto se encuentra en proceso de licitacion por Compranet con el nimero 2431499. Registro en cartera de SHCP
2209643000.”

No obstante, la evidencia proporcionada no incluye los documentos referidos en las etapas establecidas en los Formatos de
Control Interno antes sefalados, los cuales, segun la AGEPRO, representan el avance del proyecto.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.
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Componente 03 - Certeza Juridica conveniente para el desarrollo de los proyectos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de instrumentos legales para el desarrollo de los proyectos publicados.

Avance programatico acumulado

Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de Nivel de
Sentido del programada reportada verificada por la cumplimiento cumplimiento
indicador 1) ) ASEQROO (3) reportado (2/1) verificado por la

ASEQROO (3/1)*

Ascendente 50% 45% 45% 90% 90%
(0.500/ 1.000) (0.450/ 1.000) (0.450/ 1.000)

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 3 fue del 90%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al
realizar el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé que el nivel de
cumplimiento y la semaforizacion estuvieron correctamente establecidas y que, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, la meta registrada se
encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente,
gue alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion
es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que durante el segundo trimestre 2021, se logré el avance semestral del 90%
debido a que se reviso el instrumento legal, se hicieron observaciones y esta pendiente el visto bueno por parte de SEFIPLAN
para lograr la publicacién de conformidad con la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de
Quintana Roo.

Evidencia del cumplimiento reportado:

La evidencia presentada fue una nota de calculo sobre el indicador C3 2021, la cual indica lo siguiente:

“Para establecer un método de célculo de este lineamiento, originalmente se penso en lograr la publicacion del lineamiento, sin
embargo, al segundo semestre no habia avances en las gestiones por lo que se redujo la meta a la mitad.

Los pasos identificados para dar continuidad a la publicacion fueron los siguientes y se ponderaron con 25% cada uno:

1. Revision de otros instrumentos legales para verificar el cumplimiento y alineacién al marco de la Ley APP de
Quintana Roo.

2. Se solventaron las observaciones hechas por SEFIPLAN.

3. Seguimiento de las gestiones para la autorizacién del proyecto.

4. Publicacién de lineamientos.
Las gestiones se vieron interrumpidas por la falta de respuesta de la SEFIPLAN, dejando el proceso a la mitad, razén por la que
se redujo la meta.”
No obstante, el ente no proporcioné evidencia que permita identificar la metodologia utilizada para sustentar el avance en el

cumplimiento reportado en dicho componente.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.
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Componente 04 - Entes Publicos Asistidos Técnicamente en la preparacion de Proyectos.
Nombre del Indicador: Porcentaje de entes publicos con preparacién de Proyectos.

Avance programatico acumulado
. Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de NIV?I (.je
Sentido del programada reportada e o cumplimiento
indicador ) @) verificada por la cumplimiento verificado por la
ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 50% 50% 50% 100% 100%
(2.000/ 2.000) (1.000/ 2.000) (1.000/ 2.000)

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 4 fue del 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al
realizar el calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé que el nivel de
cumplimiento y la semaforizacion estuvieron correctamente establecidas y que, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, la meta registrada se
encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente,
gue alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion
es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que el cumplimiento de la meta establecida resulté de lo siguiente: se inicié
con el proceso para establecer las bases de coordinacion entre el municipio (Othon P. Blanco) y la Agencia, una vez que el
municipio manifesto el interés del proyecto, por lo que se le solicitd informacién al propio municipio y la agencia preparo el
convenio y se orient6 al privado, sin embargo, el proceso ha quedado suspendido ya que el municipio se desdijo respecto del
interés con esta empresa. Por lo que la Agencia en este momento dio por concluida la asistencia técnica al municipio respecto
de esta empresa. El mencionado avance cumple con la meta establecida para el indicador C04|01.

Evidencia del cumplimiento reportado:

La evidencia presentada fue una nota de calculo sobre el indicador C4 2021, la cual indica lo siguiente:

1. Asistencia Técnica del Proyecto “Modernizacion Tecnolégica y Operativa del Sistema de Alumbrado Publico
Municipal para Othén P. Blanco, Quintana Roo”.

La Agencia brinda asistencia a diferentes entes publicos y privados para analizar la viabilidad de los proyectos, en esta ocasion
se recibid por parte de un particular la solicitud para el desarrollo de una Propuesta No Solicitada ingresando informacion del
proyecto denominado “Modernizacién Tecnolégica y Operativa del Sistema de Alumbrado Publico Municipal para Othén P.
Blanco, Quintana Roo” por su parte la agencia llevé a cabo una revisién determinando que el particular no retne la
documentacion necesaria por lo que se emitieron recomendaciones para completar la informacion.

Una vez que el particular agrego6 la informacién faltante se comunicé del proyecto al municipio el cual manifesto interés, sin
embargo, mas tarde declino su interés en el proyecto promovido por el particular.

Se concluy6 la asistencia informando al particular que el municipio no desea continuar con el desarrollo de la PNS y al municipio
se le inform6 que en caso de que continle interesado en promover el proyecto de debera firmar un convenio de colaboracion
con la agencia con una vigencia minima de 9 meses.

2. Iniciativa presentada por otro ente publico.
En el transcurso del afio se analizaron dos alternativas, una relacionada con el manejo de la basura y otra sobre el sargazo, sin

embargo, apenas la informacion presentada corresponde a iniciativas que deben ser desarrolladas lo suficiente para lograr un
mayor nivel de madurez, motivo por el cual no se pudo continuar con la asistencia.
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De acuerdo con lo antes expuesto, se determind que el ente no proporcion6 evidencia que permita identificar la metodologia
utilizada para sustentar el avance en el cumplimiento reportado en dicho componente.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

* Se refiere al calculo del indicador conforme a la férmula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES. *

Fuente: elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en la informacion contenida en los Formatos
Evaluatorios Programéaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, las Fichas Técnicas de los Indicadores y la evidencia
proporcionada por la AGEPRO.

En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario EO67 - Impulso a la
Inversion Publico-Privada, se presenta en la siguiente grafica.

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento
Programa presupuestario E067 - Impulso a la Inversién Pablico-Privada

177775
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NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO

Nivel deseable ™ No alcanzé el resultado programado

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021 y las Fichas Técnicas de los Indicadores.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determiné que la AGEPRO establecio
de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa
presupuestario E067 - Impulso a la Inversion Publico-Privada. Sin embargo, en el nivel
Fin, reflejé un sobrecumplimiento del 177.77% que lo situé en seméforo rojo.

Aunado a lo anterior, con excepcién del nivel Fin, no sustenté con evidencia el
cumplimiento reportado de los niveles Proposito y Componentes 01, 02, 03 y 04, en los
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Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion Programética y
Presupuestal (FESIPPRES).

II.  Analisis del programa presupuestario G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio
Estatal.

Tabla 12. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas
Programa presupuestario G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal.

Fin: Contribuir a impulsar un clima de negocios propicio que permita la creacion de nuevas empresas competitivas y la
atraccion de inversiones directas multisectoriales que generen desarrollo integral y equitativo, fuentes de empleo y crecimiento
econémico entre las regiones del estado, mediante la implementacién de incentivos diferenciados.

Nombre del Indicador: indice de Competitividad Estatal.

Avance programatico acumulado
. Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de vagl Qe
Sentido del Meta programada s o cumplimiento
indicador @ reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
2) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 9 16 16 177.77% 177.77%
Anélisis

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Fin fue del 177.77%, asignandosele una semaforizacién en color rojo. Al realizar el
célculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento
y color de la semaforizacién correctamente establecidas y que, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, no se estan alcanzando los resultados
programados. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de
cumplimiento debajo de -25% y sobre +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta
de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que la meta anual programada es de 48 puntos en el subindice general. Al
cuarto trimestre, el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. reporta para Quintana Roo un indice global de 45 puntos,
lo que representa un 93.75% respecto de la meta programada para el ejercicio 2021 en este indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La posicion 16 sefialada como meta ejecutada por el Centro de Investigaciéon en
Politica Publica del Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. corresponde a los resultados generales del indice de
Competitividad Estatal 2021. Ante lo cual, la AGEPRO proporcioné como evidencia un archivo digital que contiene una grafica
con los Resultados del indice de Competitividad Estatal (ICE) 2021 (imco.org.mx), como se indica a continuacion:
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Breve descripcion objetivos de medicidn

La meta anual programada es de 48 puntos en el subindice general, al cuarto trimestre el Instituto
Mexicano para la Competitividad reporta para Quintana Roo un indice global de 45 puntos, lo que
representa un 93.75% respecto de la meta programada para el efercicio 2021 en este indicador.

RESULTADOS DEL SUBINDICE i

Grafica 1. Resultados generales del indice de Competitividad Estatal 2021
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Fuente: indice de Competitividad Estatal 2021, IMCO, A.C. https://n9.clliczOv

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada sustenta el avance registrado.

Propésito: Certeza Juridica garantizada en los Actos que se efectian con el Patrimonio Estatal, a través de los controles y
procesos establecidos para su administracion y disposicion.

Nombre del Indicador: Nimero de Instrumentos juridicos formalizados.

Avance programatico acumulado
. Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de vagl Qe
Sentido del Meta programada o - cumplimiento
indicador @ reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
2) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 600 96 96
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Propésito fue del 16%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar
el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento
y una semaforizacion correctamente establecidas, lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desemperfio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los
resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un
nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada por lo que dicha semaforizacion es
la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que, para el ejercicio fiscal 2021, se logré la formalizacion de 96 instrumentos
juridicos, en virtud de que son los expedientes que cumplieron con la integracién de acuerdo con los criterios para la
disposicion de bienes inmuebles de dominio privado del Estado e integracion de los expedientes administrativos establecidos
por el Comité Técnico Asesor de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo. Por lo tanto, no se cumplié
con la meta programada, en virtud de que la afluencia de los solicitantes se vio afectada debido a la propagacion de la
enfermedad generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19), motivo por el cual los expedientes no han podido ser integrados
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debidamente, de conformidad con los Criterios para la disposicion de bienes inmuebles de dominio privado del Estado e
integracion de los expedientes administrativos, establecidos por el Comité Técnico Asesor de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo, a que hace referencia el Art. 27 de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana
Roo, en virtud de que parte de estos requisitos son proporcionados por los mismos beneficiarios, para dar continuidad a la
integracion y formalizacién de cada uno de los instrumentos juridicos.

Evidencia del cumplimiento reportado:

El Ente proporcion6 como evidencia el Anexo 1 / Cédula de Validacion (formato digital), con los -Actos de Administracion y de
Dominio sobre los Inmuebles de Dominio del Estado realizados en el ejercicio fiscal 2021-, en el que se pudo identificar el
avance en cumplimiento de la meta reportada, el cual asciende a la cantidad de 96 Instrumentos juridicos formalizados. A
continuacién, se presenta una imagen de dicho reporte:

a ANEXO 1

aree Cedula de Validacién

Certeza nirdica en e Patrimanio Estatal
6002 - Garteza uridica an of Patrimorso Extatal
PROFOSITO

Mémero de Instrumentos Juridicas farmelizados

IV Trimestre 2021

ominio el Estado

**‘ Wi ] vorL |

%ﬁ@%ﬂn

ENUACE OFICUAL PROGRAMATICO,

No obstante, la evidencia proporcionada no incluye los instrumentos referidos en la cédula de validacién antes referida, los
cuales, segin la AGEPRO, representan los Actos de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles de Dominio del Estado
realizados en el ejercicio fiscal 2021.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 01: Inventario de los Bienes Inmuebles de Dominio del Estado y su Registro en el Patrimonio Publico del Estado
integrado y actualizado.

Nombre del Indicador: Nimero de Actos que inciden en los Bienes Inmuebles del Estado incorporados al Inventario y al
Registro.

Avance programatico acumulado
. . . . Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de o
- s o cumplimiento
indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
(1) ) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
100% 97.07% 97.07% 97.07% 97.07%
Ascendente (2316 / 2316) (1958 / 2017) (1958 /2017)
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 1 fue del 97.07%, asignandosele una semaforizacion en color verde.
Al realizar el célculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verific un nivel de
cumplimiento y una semaforizacion correctamente establecidas, lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que la meta registrada
se encuentra en el rango de nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15% con relacion a su meta programada, por lo que dicha
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que, durante el cuarto trimestre del 2021, se programaron 579 registros en
el Sistema de Inventario, pero derivado del andlisis realizado de la documentacion remitida, solo resultaron susceptibles de
registro 304, los cuales se efectuaron en su totalidad.

Evidencia del cumplimiento reportado:
El Ente presenta en archivo de formato digital el Anexo 1 / Cédula de Validacién con el -Reporte Trimestral actualizaciones

y/o documentos integrados en expedientes de Bienes Inmuebles del dominio de la AGEPRO-, en el cual se identificé el nGmero
de actos que inciden en los Bienes Inmuebles del Estado incorporados al Inventario y al Registro, (1,958 actos), como sigue:

Documento proporcionado Contenido
e  Reporte Trimestre enero-marzo 795
e  Reporte Trimestre abril-junio 579
e  Reporte Trimestre julio-septiembre 280
e  Reporte Trimestre octubre-diciembre 304
Total 1,958

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacion proporcionada sustenta el avance registrado.

Componente 02: Actos de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles de Dominio del Estado realizados.
Nombre del Indicador: Nimero de Instrumentos Juridicos formalizados de Actos de Administracion y de Dominio sobre
Inmuebles del Dominio Privado del Estado.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de curlr\:wl?rln(ijeento
indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificpado bor la
Q) 2) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
Ascendente 64.65% 22.64% 22.64% 35.01% 35.01%
(236 / 365) (96 / 424) (96 / 424)

Andlisis

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacion a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 2 fue del 35.01%, asignandosele una semaforizacién en color rojo. Al
realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de
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cumplimiento y una semaforizacién correctamente establecidos, lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que no se estan
alcanzando los resultados deseables. Esta asignaciéon concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente,
que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango debajo de -25% y sobre +15% con relacién a su meta programada, por
lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que las metas de las acciones que se llevan en ésta area han variado, en
cuanto a la cantidad de solicitudes de instrumentos juridicos, los cuales no se han logrado cumplimentar con todos los
requisitos indispensables para la formalizacion de dichos actos, en virtud de que la afluencia de los solicitantes, se vio afectada
debido a las medidas de seguridad tomadas por el Gobierno del Estado, en acatamiento al “Acuerdo por el cual se dicta como
medida de seguridad sanitaria de inmediata ejecucion, para la prevencion y el control de la propagacion de la enfermedad
generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19)", motivo por el cual, los expedientes no han podido ser debidamente
integrados, conforme a los Criterios para la disposicién de bienes inmuebles de dominio privado del Estado e integracién de
los expedientes administrativos, establecidos por Comité Técnico Asesor de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado
de Quintana Roo, a que hace referencia el art. 27 de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, en virtud de que parte
de estos requisitos son proporcionados por los mismos beneficiarios, para dar continuidad a la integracién y formalizaciéon de
cada uno de los actos en mencion.

Evidencia del cumplimiento reportado:

El Ente presenta en archivo de formato digital el Anexo 1/ Cédula de Validacién con los -Actos de Administracion y de Dominio
sobre los Inmuebles de Dominio del Estado realizados durante el I, Il, 1ll y IV trimestre de 2021-, con 96 actos, como a
continuacién se detalla:

Documento proporcionado Contenido

e Actos de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles de 19
Dominio del Estado enero-marzo

e Actos de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles de 17
Dominio del Estado abril-junio

e Actos de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles de 24
Dominio del Estado julio-septiembre

e Actos de Administracion y de Dominio sobre los Inmuebles de 36
Dominio del Estado octubre-diciembre

Total 96

Derivado de lo anterior, se determind que la informacién proporcionada sustenta el avance registrado.

* Se refiere al célculo del indicador conforme a la férmula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES.

Fuente: elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQ) con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, las Fichas Técnicas de los Indicadores y la evidencia
proporcionada por la AGEPRO

A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario
G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal, se presenta en la siguiente
gréfica.
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Grafica 3. Porcentaje de cumplimiento programa presupuestario
G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal.
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NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente  NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO
Nivel deseable Nivel aceptable ™ No alcanz6 el resultado deseable
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informacién

contenida en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021 y las Fichas
Técnicas de los Indicadores.

De acuerdo con lo antes expuesto, se determindé que la AGEPRO estableci6 de
manera correcta la semaforizacién para todos los niveles del programa presupuestario
G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal. Sin embargo, se determind un
sobrecumplimiento a nivel Fin del 177.77% y un incumplimiento de las metas
programadas respecto a las ejecutadas en el Propdésito y el Componente 02, por 16%
y 35.01%, respectivamente.

Aunado a lo anterior, no sustent6 con evidencia el cumplimiento reportado en los
Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (FESIPPRES) correspondiente al nivel Proposito.

Pagina 48 de 83
21-AEMD-A-GOB-022-041 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H.XVH LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

O

ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

[ll. Andlisis del programa presupuestario MO01 - Gestién y Apoyo Institucional.

Tabla 13. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas
Programa presupuestario M0OO1 - Gestién y Apoyo Institucional.

Fin: Contribuir a consolidar la Gestién para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion que
permita la creacion de valor publico en la administracion publica estatal., mediante acciones de facilitacion para el
cumplimiento de metas sustantivas.

Nombre del Indicador: indice General de Avance en PbR SED

AEMD-FO-018-R02

Avance programatico acumulado
. Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de NIV?I Qe
Sentido del e o cumplimiento
indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
2) 2) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*
Descendente 14 17 17 121.42% 121.42%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada
para el objetivo del Fin fue del 121.42%; asignandosele una semaforizacion en color amarillo al cuarto trimestre, cabe aclarar
que en la verificacion realizada, se corroboré que el ente semaforizé tomando los datos absolutos reportados respecto a la
posicién deseada y obtenida del indice General de Avance en PbR SED registrados en el Formato Evaluatorio Programético
del SIPPRES (FESSIPRES), sin embargo, al realizar el calculo del nivel de cumplimiento reportado no se tomé en cuenta el
sentido descendente del indicador.

Al respecto, el Ente menciona en el FESIPPRES que, para el ejercicio 2021, el Estado de Quintana Roo alcanzé la posicién
#17 de 32 Estados, y que esta cifra no resulta desfavorable para destacar el desempefio de la Entidad puesto que, en cuanto
al porcentaje de avance, presenta un 73.9% colocandose por encima de la media nacional y superando el porcentaje de
avance del Ejercicio 2020 en donde se obtuvo 72.0%. Sin embargo, se corroboré en el portal de transparencia presupuestaria
que, al obtener la posicion 17 con un porcentaje de 73.9, se situé bajo la media nacional, que fue de 74.2.

Evidencia del cumplimiento reportado: El resultado “17” sefialado como meta ejecutada corresponde a la posicién del
indice General de Avance en PbR SED, que ocupa Quintana Roo de entre las 32 entidades federativas. Ante lo cual, la
AGEPRO proporcioné como evidencia un archivo digital en formato PDF (escaneado), el cual refiere los resultados del
Diagnostico del avance en la implementacion del PbR-SED de las Entidades Federativas 2021, con la siguiente informacion:

Ia | DIAGNOSTICO
PBR « SED

Quintana Roe

Planeasiin-

Programacidn-

Ejarcicioy Controi-
Segquimisnsa-
Bualusian-

Rencicitn de Cusntzs-

Consalidacidn-

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada sustenta el avance registrado.
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PODER LEGISLATIVO

DE QUINTANA ROO

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Propésito: La Administracion Publica Estatal mejora la calidad del gasto publico y promueve una adecuada rendicion de

cuentas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas del Gobierno del Estado.

Avance programatico acumulado
. . . Nivel de
. Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de o
Sentido del e o cumplimiento

indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
(2) 2) ASEQROO (3) reportado (2/1) ASEQROO (3/1)*

Ascendente 94.99% 77.89% 77.89% 82.00% 82.00%

(1517 / 1597) (1244 ] 1597) (12441 1597)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el objetivo de Propésito fue del 82.00%, asignandosele una semaforizacién en color amarillo. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verific un nivel de cumplimiento
de 82.00%, ya que fueron 1,244 indicadores de componente y actividad que alcanzaron metas satisfactorias de un universo
de 1,597, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es de nivel aceptable, sin embargo, serd necesario mejorar. Esta asignacion concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango entre -25% y -15%
con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes sefialada.

Evidencia del cumplimiento reportado: el Ente proporcioné como evidencia un documento emitido por la Secretaria de
Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN), con la siguiente informacion:

Documento proporcionado Contenido

e  Secretaria de Finanzas y Planeacién 1,244 indicadores con seméforo verde
SEFIPLAN/indicadores con semaforo
verde

Se verificé la ruta http://www.sefiplan.groo.gob.mx/site/ proporcionada como medio de verificacion del indicador de propésito,
la cual pertenece al portal web de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, no obstante, no fue posible acceder directamente
al documento presentado como evidencia; sin embargo, el documento en mencién se entregé de manera digital y fue emitido
de manera oficial por la SEFIPLAN, en especifico por el Director de Politicay Programacion Presupuestal. En dicho documento
se informa lo siguiente: “Derivado de la continuidad en las restricciones efectuadas como medida preventiva ante la
contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 se present6 una disminucion en el nimero de indicadores que se esperaba
obtuvieran metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con la semaforizacion, motivo por el cual derivado del andlisis a la
informacion de las bases de datos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), se obtuvo un total de 1244
Indicadores que alcanzaron rango verde con respecto a la meta anual, los cuales se obtuvieron por las diferentes
dependencias, entidades y 6rganos auténomos del Estado de Quintana Roo”. [sic]

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 01: Actividades de facilitacion (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las areas sustantivas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas de la institucion.

como evidencia lo siguiente:

Documento proporcionado

Avance programatico acumulado
. . . . Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Nivel de o
L i o cumplimiento
indicador programada reportada verificada por la cumplimiento verificado por la
@ @ ASEQROO (3) reportado (2/1) | A sEQROO (3/1)*
Ascendente 72.13% 61.01% 61.01% 84.59% 84.59%
(88/122) (721 118) (721 118)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada reportada con relacién a la
meta programada para el objetivo de nivel Componente 1 fue del 84.59%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo,
al realizar el célculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de
cumplimiento y una semaforizacién correctamente establecidas; lo cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es de nivel aceptable, sin embargo, serd necesario mejorar. Esta asignacién concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento entre -25% y -15% con relacion a su
meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado: El 61.01% sefialado como meta ejecutada corresponde a 72 indicadores de
componentes y actividades que alcanzaron metas satisfactorias de un total de 118. Ante lo cual, la AGEPRO proporcion6

Contenido

® Semaforizacién Trimestral de Indicadores enero-marzo

e Semaforizacion Trimestral de Indicadores abril-junio

e Semaforizaciéon Trimestral de

septiembre

e Semaforizacion Trimestral de Indicadores octubre-

diciembre

Con base en la informacién anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no coindice con el nimero de indicadores

Indicadores julio-

Lista de 29 indicadores, de los cuales 28 presentan
semaforo verde y 1 rojo
Lista de 15 indicadores, de los cuales 14 presentan
seméaforo verde y uno rojo
Lista de 27 indicadores, de los cuales 20 presentan
seméaforo verde y 7 rojos

de componentes que alcanzaron metas satisfactorias.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

*|Se refiere al célculo del indicador conforme a la féormula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES |

Fuente: elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQ) con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programéaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, las Fichas Técnicas de los Indicadores y la evidencia

proporcionada por la AGEPRO.
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A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario
MOOL1 - Gestion y Apoyo Institucional, se presenta en la siguiente grafica.

Gréfica 4. Porcentaje de cumplimiento
Programa presupuestario M0O1 - Gestién y Apoyo Institucional.
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NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente  NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO
Nivel deseable Nivel aceptable ™ No alcanzé el resultado programado
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informacion

contenida en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, las Fichas
Técnicas de los Indicadores

De acuerdo con lo antes expuesto, se determindé que la AGEPRO estableci6 de
manera correcta la semaforizacion para todos los niveles revisados del programa
presupuestario MO01- Gestion y Apoyo Institucional. Sin embargo, se determiné que
presenté un cumplimiento de las metas programadas respecto a las ejecutadas en los
niveles Fin, Propdsito y Componente de la MIR del 121.42%, 82.00% y 84.59%,
respectivamente, que los situé en semaforo amarillo.

Aunado a lo anterior, la AGEPRO no sustent6 con evidencia el cumplimiento reportado
en los Formatos Evaluatorios Programaticos del Sistema de Integracion Programatica

y Presupuestal (FESIPPRES) correspondiente al Componente 1.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
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5. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo presento
debilidad al cumplir las metas establecidas en los Formatos Evaluatorios
Programaticos del SIPPRES durante el ejercicio fiscal 2021, como sigue:

e Programa presupuestario E067 - Impulso a la Inversion Publico-Privada
A. Fin (sobrecumplimiento de 177.77%)

e Programa presupuestario G002 - Certeza juridica en el Patrimonio Estatal
B. Fin (sobrecumplimiento de 177.77%)
C. Proposito (incumplimiento de 16.00%)
D. Componente (incumplimiento de 35.01%)

e Programa presupuestario MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional
E. Fin (cumplimiento de 121.42%)).
F. Propdésito (cumplimiento de 82.00%).
G. Componente 01 (cumplimiento de 84.59%).

6. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo presentd
debilidad al sustentar con evidencia el nivel de cumplimiento reportado en los
Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes a los

siguientes programas presupuestarios:

e EO067 Impulso a la Inversién Publico-Privada.

H. Proposito.
I. Componentes 01, 02, 03y 04.

e G002 Certeza juridica en el Patrimonio Estatal.
J. Propoésito.

e MO0O01 Gestion y Apoyo Institucional.
K. Componente 01.
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Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-022-041-R03-04 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo debera realizar
acciones encaminadas a fortalecer la programacion anual y monitorear las metas de
manera continua a fin de plantearlas de manera adecuada y conforme a los
requerimientos de cada programa presupuestario, presentando como evidencia los
formatos evaluatorios del programa presupuestario E067 - Impulso a la Inversion
Publico-Privada, G002 - Certeza Juridica en el Patrimonio Estatal y MOO1 - Gestion y
Apoyo Institucional, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, asi como la propuesta de
modificacion especificada en el formato 2 denominado “Modificacion de Programas
Presupuestarios” y los oficios de respuesta de aprobacion o en su caso, de no
procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal de la SEFIPLANS!,

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Agencia de Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion 21-AEMD-A-022-041-R03-04, el 28 de febrero de 2023. Por lo antes
expuesto, la atencién a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento. Con
respecto a la observacion 6, esta quedé atendida.

Normatividad relacionada con la observacion

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia del Marco Logico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

3! Lineamientos para la Creacién, Modificacion y Cancelacion de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, articulos 21,
22y 23.
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Resultado Numero 4.
Eficacia.
4. Cumplimiento de funciones sustantivas.
4.1 Administracion del Patrimonio Inmobiliario.
Con observaciones

El Sistema de Administracion Inmobiliaria Federal y Paraestatal constituye un conjunto
de politicas, criterios y mecanismos de coordinacion de acciones tendientes a: lograr la
administracion eficaz y el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio inmobiliario federal y
paraestatal, en beneficio de los servicios publicos y funciones a cargo de la
Administracién Plblica Federal®?.

Los bienes que integran el patrimonio del Estado son: de dominio publico y de dominio
privado. Son bienes de dominio publico los de uso comun, los inmuebles destinados
por el gobierno del Estado, a un servicio publico y los muebles que normalmente sean
insustituibles, tales como los expedientes de las oficinas, archivos, libros raros, piezas
histéricas o arqueoldgicas, obras de arte y demas que no sean del dominio de la
Federacion o los municipios; son bienes de dominio privado del Estado los que le
pertenecen en propiedad y los que en el futuro ingresen a su patrimonio, por
cualesquiera formas de adquisicién de la propiedad, no previstos en el articulo 113 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo®:.

Los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado, a nombre de éste, podran:
normar e implementar un sistema de administracion inmobiliaria que permita la
adquisicién, administracién eficaz y el 6ptimo aprovechamiento de los inmuebles que
conforme al presente articulo adquieran, asi como designar a los responsables
inmobiliarios correspondientes, quienes tendran las funciones previstas en la
normatividad que emitan en materia de administracion de inmuebles, y asi como emitir

32 Ley General de Bienes Nacionales, articulo 26 fraccion |
33 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulos 112 fraccion | y 11, 113 fracciones |, 1y lll, y 114.

Pagina 55 de 83
21-AEMD-A-GOB-022-041 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

los lineamientos correspondientes para la construccion, reconstruccion, adaptacion,
conservacion, mantenimiento y aprovechamiento de dichos inmuebles34.

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo (AGEPRO),
tomando en consideracion las opiniones de las deméas Dependencias y Entidades, y en
consulta previa ala Junta y a la Secretaria, elaborara un Programa de Aprovechamiento
Inmobiliario Anual, a fin de establecer mecanismos eficaces de control que permitan
identificar, controlar y administrar el patrimonio inmobiliario del Estado®®.

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo tendra por objeto la
administracion eficaz y el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio inmobiliario de la
Administracion Publica Estatal, asi como la constitucién, administracion y disposicion
estratégica de las reservas territoriales del dominio privado del Estado y las
Asociaciones Publico Privadas, con el proposito de coadyuvar a la consecucion de los
fines del Gobierno del Estado. Para el cumplimiento de su objeto y el ejercicio de sus
atribuciones, la Agencia contara con los siguientes érganos de gobierno: la Junta de
Gobierno y la Direccion General.

El Director General tendrd las siguientes facultades y obligaciones: proponer a la Junta
los planes y programas que deba desarrollar la Agencia y ejecutar los que resulten
aprobados; dirigir, administrar y supervisar todos los asuntos de la competencia de la
Agencia; participar en el Comité e informar a la Junta de la Agencia de las propuestas
y recomendaciones que emita el Comité; celebrar contratos con instituciones publicas
federales, estatales y municipales, asi como con personas fisicas o morales,
relacionados con el objeto de la Agencia y con la aplicaciéon de la Ley; establecer los
sistemas administrativos, estadisticos, de control y evaluacion, necesarios para la
consecucién de los objetivos de la Agencia y la actualizacién y desarrollo permanente
de su organizacion; formular y mantener actualizado el inventario de los bienes y
recursos que integran el patrimonio de la Agencia; rendir a la Junta, los informes
relativos a la administracion del patrimonio del Estado®®.

Corresponde a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, a
través de su Junta de Gobierno: administrar, vigilar, controlar, custodiar y disponer,

34 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 44 fracciones Il y IV.
35 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 54.
36 ey del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulos 54 Ter, 54 Undecies, fracciones II, IV, V, IX y XVI.
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segun el caso, de los bienes inmuebles de dominio del Estado; administrar y regular el
Registro del Patrimonio Publico del Estado; revisar las operaciones inmobiliarias que
realicen las Entidades respecto de bienes de dominio publico; transmitir a los
municipios, con autorizacién del Comité, los bienes inmuebles de dominio privado del
Estado que se requieran para la fundacion, mejoramiento y crecimiento de los centros
de poblacion; emitir los lineamientos administrativos de modernizacion y simplificacion
administrativa, de conservacion, control y custodia que deban adoptar las entidades,
dependencias, concesiones y personas usuarias de los bienes inmuebles y de
Proyectos de Asociacion Publico Privada, para la debida administracion del patrimonio
del Estado; formular y conducir la politica inmobiliaria de la Administraciéon Publica
Estatal; establecer un Sistema de Administracion Inmobiliaria Estatal, que permita
adquirir, regular, poseer, administrar, conservar, controlar y aprovechar, por si o a
través de las Dependencias y Entidades del Estado, los Inmuebles estatales;
establecer, adquirir, administrar y controlar las reservas territoriales del dominio privado
del Estado de Quintana Roo; realizar los actos de disposicion y dominio de las reservas
territoriales, bienes inmuebles o bienes muebles, que coadyuven al desarrollo urbano,
econdmico o turistico de la Entidad, en coordinacion, segun el caso, con la Federacién
y los Municipios, y con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal®’.

Las Dependencias y Entidades presentan a la Agencia los programas de necesidades
inmobiliarias aprobados por la Secretaria de Desarrollo Econémico, quien con base en
los mismos, integrar4 el Programa de Aprovechamiento Inmobiliario Anual; para
atender los requerimientos de inmuebles de las Dependencias y Entidades, la Agencia
debera revisar el inventario y catalogo de la propiedad patrimonial estatal, para
determinar la existencia de inmuebles disponibles o, en su defecto, la necesidad de
adquirir otros3e.

El Registro del Patrimonio Publico del Estado estara a cargo de la Agencia y en él se
inscribiran los actos y documentos que se sefialan en la Ley del Patrimonio del Estado
de Quintana Roo%°.

87 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 59 fracciones I, 11, IV, VII, IX, XI, XII, XVI'y XVII.
38 Reglamento de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulos 64, y 65 fraccion I1.
39 Reglamento de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 84.
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Mediante el oficio de solicitud de informacion adicional
ASEQROO/ASE/AEMD/0459/03/2022, la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo (ASEQROO), solicito a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo (AGEPRO) informacion referente a la administracion del patrimonio
inmobiliario del Estado.

Al respecto, la AGEPRO proporcion6 informacion relacionada con la administracién y
al aprovechamiento del patrimonio inmobiliario, sefialando que implemento el Sistema
de Administracién Inmobiliaria Estatal (SAIE, software), el cual debe concentrar la
informacion del inventario de bienes inmuebles de dominio del Estado con que cuentan
las Dependencias y Entidades, y que sirve como instrumento para elaborar el Programa
Anual de Necesidades Inmobiliarias, con cada uno de los subprogramas que
contempla.

A. SISTEMA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA ESTATAL

Se verificé el registro de bienes inmuebles de las dependencias/entidades en el Sistema
de Administracion Inmobiliaria Estatal (SAIE), de acuerdo con el proceso de operacion
que se indica a continuacion:

1.- PANTALLA PRINCIPAL PARA ENTRAR AL SISTEMA (SAIE). 2.- PANTALLA DE INICIO DEL USUARIO EN EL SAIE.

Para acceder al SAIE, a cada Responsable Inmobiliario se le Una vez que se incorpora la clave de acceso, aparecera esta
proporcionara un usuario y contrasefia para el acceso al Sistema, de pantalla principal, en la cual aparece el menu, con cuatro opciones:
tal forma que solo puedan editar o modificar la informacién relativa a CAPTURAS, INFORMES, HISTORIAL e INVENTARIO y ahi se
la Dependencia o Entidad a la que pertenezca. selecciona la opcion, dependiendo la actividad que se vaya a realizar

M AGEPRO SAIE
S, DR ESTADD OF QUNTANA 100

CAPTURAS INFORMES HISTORIAL INVENTARIO

INICIO

|

aaaaaaaaaa

Usuario: é*o ‘ﬁG E P

BWMA R00 Por el momento no hay mensajes y/o notificaciones en la Bandesa de Inicio

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, cada afio las
Dependencias y Entidades deberan presentar a la AGEPRO, un programa anual calendarizado, previamente aprobado por
la Secretaria de Desarrollo Econémico, que contenga sus necesidades inmobiliarias a fin de contar con la informacion que
apoye las politicas y decisiones que se adopten en la materia. Estas necesidades se reflejan en la siguiente imagen:
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PROGRAMA ANUAL DE NECESIDADES INMOBILIARIAS

3.- PANTALLA DE CAPTURA DEL USUARIO: > ol

™ QGEPRP SAIE // s o wna§E TE E LT R

LN
X X X X X X X X XX

Estos requerimientos se clasifican con base en los siguientes subprogramas:

I. Subprograma de Adquisicion de Bienes Inmuebles

II. Subprograma de Arrendamiento de Inmuebles.

II. Subprograma de Construccion de Obra para Ampliacion, Remodelacion o Mejoramiento
de Inmuebles.

IV. Subprograma de Conservacion y Mantenimiento.

Con relacion a lo antes sefialado, la Coordinacién de Reservas Territoriales de la
AGEPRO, a través de una nota informativa, manifestd6 que el Sistema de
Administracion Inmobiliaria Estatal (SAIE) fue elaborado a fin de conjuntar toda la
informacion proporcionada por las Dependencias y Entidades, a fin de dar
cumplimiento a la elaboracion del Programa de Aprovechamiento Inmobiliario.

Dicho Sistema se encuentra en periodo de prueba. La intencidn es que el SAIE sea
abierto para que cada uno de los Responsables Inmobiliarios realice anualmente la
captura de sus inventarios y/o la actualizacion de los mismos, asi como su respectivo
Programa Anual de Necesidades Inmobiliarias, y la AGEPRO revise y valide la
informacion.

En los “Lineamientos de Modernizacién y Simplificacion Administrativa, para la
Conservacion, Control y Custodia de Bienes Inmuebles de Dominio del Estado”,
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emitidos por el Instituto del Patrimonio Inmobiliario de la Administracion Puablica del
Estado de Quintana Roo, se establecen las obligaciones de las Dependencias y
Entidades, los formatos en los que deberan remitir su informacion y el contenido que
es incorporado al Sistema de Administracion Inmobiliaria Estatal.

Al momento de la verificacion, la AGEPRO indic6 que estd en proceso de
elaboracion de sus propios lineamientos.

B. INVENTARIO DE BIENES INMUEBLES

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley del Patrimonio del Estado
de Quintana Roo, las Dependencias y Entidades deberan hacer llegar a la AGEPRO
el Inventario de los Bienes Inmuebles de Dominio del Estado que tengan en uso,
custodia o administracion, el cual deber& proporcionarse en los formatos que para
tal efecto se les remite, y en el que deberan sefialar el total de bienes con los que
cuentan, especificando si son propiedad o solo tienen la posesion.

Los datos minimos que se requieren en el formato del inventario son los siguientes:

|.- DESCRIPCION DEL INMUEBLE: IV.- DATOS TECNICOS DEL TERRENO: VII.- INSTRUMENTO LEGAL
1.- Superficie total. MEDIANTE EL CUAL SE ASIGNO
2.- Ubicacion. 13.-Orientacién: [Medidas Colindancias A LAS DEPENDENCIAS O
3.- Uso o Destino. Norte Con: ENTIDADES:

Sur Con: 23.- Documento.
Il.- DATOS DE REGISTRO (ESCRITURA Este Con: 24.- Fecha.

PUBLICA Y FOLIO REGISTRAL): Oeste Con: 25.-Vigencia.
4.- Folio Registral del Registro Publico de la | 14.-Superficie (M2). 26.- Uso o destino.
Propiedad 15.- Clave Catastral.
5.- NUmero de escritura
6.- Fecha de escritura V.- TIPO DE CONSTRUCCION:
7.- Oficina Registral donde se inscribi6 16.- Tipo de Construccion.

17.- Superficie construida (M2).
Ill.- DATOS REGISTRALES EN SU 18.- Distribucion de areas.
FORMATO ANTERIOR, EN SU CASO:
8.- Fojas. VI.- INSTRUMENTO LEGAL MEDIANTE
9.- Tomo. EL CUAL SE DESTINO A UN SERVICIO
10.- Seccion. PUBLICO:
11.- Fecha. 19.- Documento.
12.- Oficina Registral. (o proporcionar otros | 20.- Fecha.
documentos de origen de la adquisicion). 21.- Vigencia.
22.- Uso o destino

La informacion antes sefialada es la que se incorpora al SAIE, conformando el
inventario de bienes inmuebles.
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La informacién debe ser proporcionada por el Responsable Inmobiliario de cada
Dependencia o Entidad con la clave de usuario y contrasefia que la AGEPRO le
proporcione, sin embargo, la Agencia indica que el SAIE continlda en etapa de
prueba, por lo que actualmente la captura de necesidades es realizada por personal
de la AGEPRO.

Por otra parte, el Ente manifest6 que el Inventario de Bienes Inmuebles en propiedad
plena de la AGEPRO, se integré originalmente por los correspondientes a la
transferencia patrimonial del IPAE*°, y que el universo de bienes inmuebles es
variante, siendo afectado por los movimientos técnicos y juridicos que se llevan a
cabo sobre los mismos, los cuales representan aumentos y disminuciones.

De acuerdo con la AGEPRO, el patrimonio aumenta cuando se realizan
adquisiciones o regularizaciones de bienes inmuebles, asi como subdivisiones
sobre los inmuebles existentes. Asi mismo, disminuye en ndmero, cuando un bien
inmueble es objeto de titulacion por parte de la Agencia o como resultado de la fusién
de inmuebles existentes.

Con base en los archivos proporcionados, se verificd que la AGEPRO cuenta con
un inventario*!, distribuido por municipio de la siguiente manera:

Gréfica 5.- Inventario Patrimonial de la AGEPRO.

Derivados de la Transferencia Derivados de las Adquisiciones

Patrimonial IPAE-AGEPRO

José Maria Morelos
Felipe Carrillo Puerto
Lazaro Cardenas

Isla Mujeres

Benito Judrez

Puerto Morelos
Solidaridad

Othén P. Blanco
Tulum

Cozumel

Bacalar

P N

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Inventario Patrimonial de la AGEPRO propiedad plena”, con corte al 29 de abril del 2022.
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40 |nstituto del Patrimonio Inmobiliario de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.
41 con corte al 29 de abril de 2022.
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En cuanto a los inmuebles, el patrimonio transferido del IPAE a la AGEPRO suma un
total de 3,075, en tanto que, las adquisiciones realizadas por la Agencia son 22, lo que
representa un total de 3,097 bienes inmuebles en propiedad plena. Esta informacion
fue planteada por la Coordinacion General de Patrimonio y la Coordinacion de Reservas
Territoriales, quienes confirmaron que dicho total de bienes inmuebles integra el
patrimonio inmobiliario del Estado.

Como responsable de la administracion del patrimonio inmobiliario del Estado, la
AGEPRO indicé que inici6 la verificacion fisica de inmuebles de dominio que tienen en
uso las Dependencias y Entidades, sin embargo, debido a la falta de personal, sefiald
gue no ha sido posible verificar la totalidad de los mismos. La intencion de estas visitas,
segun la Agencia, fue la de verificar las condiciones fisicas de los inmuebles, su
utilizacion para el ejercicio de sus funciones, y determinar si hay superficies que puedan
ser asignadas a otras Dependencias y Entidades, o en su caso, compatrtirlas.

En cuanto al inventario de bienes inmuebles, se verificé que la AGEPRO cuenta con
registros de los mismos, los cuales alimenta con base en la informacién que le
proporcionen las Dependencias y Entidades.

De lo anterior, el Ente indica que estas ultimas no cumplen en tiempo y forma con el
envio de sus respectivos inventarios de bienes inmuebles, ante lo cual ha girado oficios
solicitando el cumplimiento de dicha obligacion, a efecto de poder elaborar el Programa
de Aprovechamiento Inmobiliario Anual, a fin de establecer mecanismos eficaces de
control que le permitan identificar, controlar y administrar el patrimonio inmobiliario del
Estado. Sin embargo, la Agencia indicO6 que no cuenta con dicho Programa de
Aprovechamiento.

Adicionalmente, la AGEPRO desarrollé el Sistema de Administracion Inmobiliaria
Estatal (SAIE), como instrumento para adquirir, regular, poseer, administrar, conservar,
controlar y aprovechar, por si o a través de las Dependencias y Entidades del Estado
para la administracion de los inmuebles estatales, no obstante, este Sistema se
encuentra en fase de prueba, de acuerdo con lo manifestado por la Agencia.

Por lo tanto, se concluye que la AGEPRO debera emitir los lineamientos administrativos
de modernizacion y simplificacién administrativa, de conservacion, control y custodia
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gue deban adoptar las entidades, dependencias, concesiones y personas usuarias de
los bienes inmuebles y de Proyectos de Asociacion Publico Privada, para la debida
administracion del patrimonio del Estado.

C. RESERVAS TERRITORIALES

En cuanto a la constitucién, administracion y disposicion estratégica de las reservas
territoriales del dominio privado del Estado, la Agencia presento el proceso que realiza
para poder llevar a cabo esta funcién sustantiva, como se muestra a continuacion:

Figura 3.- Proceso de Actualizacion de la Reserva Territorial.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO.

Es la primera fase del estudio técnico. Consiste en un acopio
de datos para poder realizar, con posterioridad, un plano que
refleje el mayor detalle y exactitud posible del terreno en
cuestion, asi como su correcta georreferenciacion.

ANALISIS DOCUMENTAL.

Con base en la informacién documental de antecedentes de
propiedad y acciones urbanisticas del predio en cuestion, se
realizan trabajos de analisis documental con el fin de determinar
el emplazamiento, medidas, superficies y variantes que pueda
tener un predio.

VUELOS CON DRONE.

De manera complementaria, en ocasiones es necesaria la
realizaciéon de vuelos con drone con el fin de corroborar
informacién en la que muchas veces no es accesible o
segura la realizaciéon de trabajos de topografia o a fin de
complementar los trabajos topograficos.

POST-PROCESO DE INFORMACION OBTENIDA.

Con base en la informacion obtenida con los vuelos con drone, se
realizan procedimientos de ubicacion de fotografias con el fin de
obtener informacién precisa respecto a las ubicaciones de las
fotografias obtenidas.

ACTUALIZACION DE LA RESERVA.

El analisis técnico tiene su culminacién en la determinacién
de superficies reales, asi como en la actualizacién de la
informacion en el Sistema Integral de Informacién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por la AGEPRO.
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Se verificaron visualmente, por medio de una aplicacién“?, las reservas territoriales
administradas por la AGEPRO, identificando que se encuentran distribuidas por
municipio. Segun lo expresado por el Coordinador General de Patrimonio, sélo él, el
Coordinador del Sistema Integral de Informacion y el Director General, tienen acceso y
autorizacion a esta aplicacion e informacion, por motivos de confidencialidad, para
evitar fugas de informacién que puedan provocar invasiones o especulaciones sobre
asuntos relacionados con las reservas territoriales.

De acuerdo con la Agencia, las reservas territoriales han sido incrementadas, desde el
ejercicio fiscal 2016 hasta el 30 de septiembre de 2021, en 15.11%. Este incremento se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 14. Reservas Territoriales por municipios del Estado de Quintana Roo (m?2)

ACTUALIZACION DE RESERVAS TERRITORIALES

UL 3 Recepeion 2016 aIRS((e)jgngYZaOle de val;/ioacién
Othén P. Blanco 328,249,045.25 369,855,373.29 12.67%
Cozumel 181,470,618.55 197,966,569.87 9.09%
Bacalar 64,034,323.43 64,886,246.21 1.33%
Isla Mujeres 61,475,646.57 59,278,197.50 -3.57%
Felipe Carrillo
PUerto 11,152,311.21 31,363,236.10 181.23%
Benito Juérez 9,514,833.89 22,222,122.97 133.55%
Puerto Morelos 10,394,362.63 20,247,839.45 94.79%
Solidaridad 12,468,553.24 18,668,162.83 49.72%
Tulum 13,383,087.34 12,452,932.61 -6.95%
Lazaro Cardenas 2,020,000.00 2,161,400.00 7%
José Maria Morelos 1,000,000.00 1,070,000.00 7%

TOTAL 695,162,782.11 800,172,080.83 15.11%

Nota. - Una reserva territorial disminuye en nimero, cuando un bien inmueble es objeto de titulacién por parte de la
Agencia o como resultado de la fusién de inmuebles existentes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo digital “Proceso de actualizacion de la reserva territorial”,
proporcionado por la AGEPRO.

De acuerdo con la tabla anterior, se determin6 que, en el periodo 2016-2021, el mayor
incremento de reservas territoriales se dio en el municipio de Felipe Carrillo Puerto con

42 La AGEPRO utiliza la aplicacién Google Earth para identificar y delimitar las reservas territoriales, generando archivos *.kmz, para su control.
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181.23%, en tanto que los municipios de Tulum e Isla Mujeres resultaron en un
decremento de -6.95% y -3.57%, respectivamente.

La AGEPRO indicé que, al 30 de septiembre de 2021, las superficies de reservas
territoriales en el Estado corresponden a 800,172,080.82 m?, mismas que se distribuyen
como se muestra en la siguiente gréfica:

Gréfica 6.- Reserva Territorial por municipio al 30 de septiembre de 2021, porcentaje.

Bacalar - 8.11%
Isla Mujeres - 7.41 %

Felipe Carrillo Puerto . 3.92%

Benito Juarez l2,73 %
Puerto Morelos . 253 %
Solidaridad I 233%
Tulum | 1.56 %
Lazaro Cardenas | 0.27 %

José Maria Morelos | 0.13 %
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la AGEPRO
en relacion con las reservas territoriales.

De acuerdo con lo antes expuesto, se determiné que el municipio de Othén P. Blanco
posee la mayor reserva territorial (46.22%), y el municipio de José Maria Morelos, la
menor (0.13%).

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

7. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo presento
debilidad en la emision de sus lineamientos administrativos de modernizacion
y simplificacion administrativa, de conservacion, control y custodia que deban
adoptar las entidades, dependencias, concesiones y personas usuarias de los
bienes inmuebles, para la debida administracion del patrimonio del Estado.
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8. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo present6
debilidad en la administracion y aprovechamiento del patrimonio inmobiliario, al
no tener un registro actualizado del inventario de bienes inmuebles de las
Dependencias y Entidades.

9. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo present6
debilidad en la elaboracién del Programa de Aprovechamiento Inmobiliario
Anual, que le permita identificar, controlar y administrar el patrimonio
inmobiliario del Estado.

10. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo present6
debilidad en oficializar y poner en funcionamiento el Sistema de Administracion
Inmobiliaria Estatal (SAIE) en la Administracion Publica Estatal.

Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, lo siguiente:

21-AEMD-A-022-041-R04-05 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo emitira sus
lineamientos administrativos de modernizacién y simplificacion administrativa, de
conservacion, control y custodia que deban adoptar las entidades, dependencias,
concesiones y personas usuarias de los bienes inmuebles, para la debida
administracion del patrimonio del Estado, proporcionando evidencia de dicha accion a
la ASEQROO.

21-AEMD-A-022-041-R04-06 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo realizara las
acciones necesarias para el registro y actualizacion del inventario de bienes inmuebles
del Estado, con el objeto de tener certeza del patrimonio a cargo de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Estatal, proporcionando evidencia de dichas
acciones a la ASEQROO.
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21-AEMD-A-022-041-R04-07 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo elaborara el
Programa de Aprovechamiento Inmobiliario Anual, a fin de establecer mecanismos
eficaces de control que permitan identificar, controlar y administrar el patrimonio
inmobiliario del Estado.

21-AEMD-A-022-041-R04-08 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo pondra en
funcionamiento el Sistema de Administracion Inmobiliaria Estatal (SAIE) en la
Administracion Publica Estatal, como instrumento para adquirir, regular, poseer,
administrar, conservar, controlar y aprovechar, por si o a través de las Dependencias y
Entidades, el patrimonio inmobiliario del Estado.

4.2. Estructuracion y gestién de proyectos bajo el esquema Asociaciones
Pablico Privadas.

Con observacion.

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo tendré por objeto la
administracion eficaz y el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio inmobiliario de la
Administracion Publica Estatal, asi como la constitucién, administracion y disposicion
estratégica de las reservas territoriales del dominio privado del Estado y las
Asociaciones Publico Privadas, con el propésito de coadyuvar a la consecucion de los
fines del Gobierno del Estado. Para el cumplimiento de su objeto y el ejercicio de sus
atribuciones, la Agencia contara con los siguientes 6rganos de gobierno: La Junta de
Gobierno y La Direccién General*3,

La Junta de Gobierno, para el cumplimiento de los objetivos de la Agencia, solicitara al
Comité Técnico Asesor de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de
Quintana Roo dictAmenes u opiniones sobre la viabilidad de los proyectos de
Asociaciones Publico Privadas, de conformidad con la Ley de Asociaciones Publico

43 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 54 Ter, 54 Sexies.

Pagina 67 de 83
21-AEMD-A-GOB-022-041 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo; y aprobara la viabilidad de
los proyectos de Asociaciones Publico Privadas, de conformidad con la misma Ley*4.

Corresponde a la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo emitir
los lineamientos administrativos de modernizacion y simplificacion administrativa, de
conservacion, control y custodia que deban adoptar las entidades, dependencias,
concesiones y personas usuarias de los bienes inmuebles y de Proyectos de Asociacion
Publico Privada; revisar, evaluar, intervenir y celebrar contratos, convenios y demas
actos juridicos relacionados con la compraventa, arrendamiento, donacion,
asociaciones publico privadas y demas de caracter inmobiliario o de infraestructura
estatal; emitir las opiniones, dictamenes y estudios que le corresponda de conformidad
con la Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado y los Municipios de
Quintana Roo; celebrar con las autoridades federales, estatales, municipales,
dependencias, entidades y con los particulares, los contratos y convenios necesarios
para el cumplimiento de sus atribuciones*®.

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, contara con un
plazo de hasta 180 dias habiles posteriores a la entrada en vigor de su decreto de
creacion (29 de junio de 2017), para emitir los lineamientos en materia de Proyectos de
Asociacion Publico Privadas, los cuales deberan ser publicados dentro de ese mismo
plazo por el Ejecutivo del Estado?®.

Las Asociaciones Publico-Privadas, independientemente de su clasificacion y origen,
se sujetan a las siguientes etapas: planeacién, formulacion, estructuracion, contratacion
y adjudicacion y ejecucion. La viabilidad de los Proyectos de Asociaciones Publico-
Privadas sera determinada mediante el dictamen que emita la Agencia, el cual se
fundara en analisis, que obligatoriamente se deberan llevar a cabo en relacion con
cualquier Proyecto de Asociaciéon Publico-Privada®’.

La Agencia, una vez emitido el dictamen referido en el articulo 15 de la Ley de
Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo y
cumplidos los requisitos establecidos al efecto en el Reglamento, procedera a registrar

44 ey del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 54 Octies, fracciones XVIy XVII.

45 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulo 59 fracciones IX, X, XIV y XXX.

46 Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, transitorio tercero del Decreto 080 de la XV Legislatura Constitucional Publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

47 ey de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo, articulos 12 y 15.
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el Proyecto en la cartera de Proyectos a que se refiere el articulo 26 de la Ley antes
mencionada, y seguir con las etapas subsecuentes de implementacion del Proyecto
respectivo.

Con base en los estudios y andlisis descritos en el articulo 15, la Agencia sometera el
proyecto a su Junta de Gobierno, la cual definir4 si procede o no llevar a cabo el mismo
como Asociacion Publico-Privada. En el caso de ser procedente la ejecucion del
Proyecto como Asociacion Publico-Privada, la Agencia definira la estructuracion final
del proyecto y gestionara su programacion y priorizacion. En caso de no ser procedente,
la decision podra ser: no hacer el proyecto; hacer el proyecto con recursos publicos
presupuestarios o postergar su ejecucion?s,

La Agencia integrara la cartera de Proyectos de Asociacién Publico-Privada del Estado
de Quintana Roo, con proyectos en estudio; proyectos en proceso de contratacion;
proyectos en etapa de construccién; y proyectos en etapa de prestacion de los
servicios. Dentro de esta clasificacion deberan identificarse los Proyectos que
correspondan a Propuestas No Solicitadas.

La Agencia mantendra en su portal de internet una seccion especial dedicada a la
Cartera de Proyectos a que se refiere el Articulo 26 de la Ley, la cual mantendra
actualizada en forma trimestral.

En el marco de los documentos de planeacién del desarrollo aplicables, la Agencia
propondra a la Junta de Gobierno el listado de proyectos susceptibles de ser analizados
y en su caso ejecutados como asociaciones publico privadas que atiendan las
prioridades de la poblaciéon y los objetivos del Gobierno de Quintana Roo, incluyendo
las Propuestas No Solicitadas que se hubieran recibido o se pretendan impulsar
conforme con lo dispuesto en el Capitulo Tercero de la Ley*.

Con base en el oficio de orden de auditoria, visita e inspeccidon
ASEQROO/ASE/AEMD/0578/04/2022 de fecha 28 de abril del afio en curso, se solicitd
informacion de la estructuracion y gestion de proyectos bajo el esquema de
Asociaciones Publico-Privadas, ante lo cual, el ente proporcion6 un archivo digital de
nombre “Nota Referente a la Evolucion de la Cartera de Proyectos”.

8 Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo, articulos 18 y 19
4 Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo, articulo 20
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La nota referida sefiala que el origen de los proyectos surgié del “Taller para el Analisis
de Seleccion y Priorizacion de Proyectos para Conformar la Cartera de Proyectos de
Asociaciones Publico Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo por
Iniciativa de la Agencia”, que se llevo al cabo el dia 20 de marzo de 2018 en la sala de
juntas de la AGEPRO, en la Ciudad de Chetumal.

De acuerdo con el Ente, el propésito de este taller fue revisar la cartera de proyectos
que se pueden desarrollar bajo el esquema de asociaciones publico — privadas (APP),
identificando las etapas de ejecucion y descartar los que se consideraron no viables.

La dinamica del taller se sustenté a través del “indice de Elegibilidad para Asociaciones
Publico — Privadas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, debido a que los
proyectos que se calificaron tendran su desarrollo a través del esquema de APP.

La evaluacion se realizé a través de los “Criterios Generales Contenidos en el Proceso
para la Seleccién y Priorizacion de los Proyectos de Asociacién Publico-Privada” y la
“Ponderacion de Criterios”, aprobados por la H. Junta de Gobierno bajo el acuerdo
02/VSE/11/18 el dia 30 de noviembre de 2018. Dicho indice de elegibilidad,
ponderacion y criterios fueron los siguientes:

Tabla 16. indice de Elegibilidad

Valor del indice de L
- Descripcion Resultado
elegibilidad
10a20 Definitivamente no es conveniente usar un esquema de
' ' asociacion publico privada .
No es conveniente usar un esquema
. de asociacion publico privada
21a29 Probablemente no es conveniente usar un esquema de
' ' asociacion publico privada
Es indiferente usar un esquema de asociacién publico .
3.0 . q P Indiferente
privada
31a39 Probablemente es conveniente usar un esquema de
' ' asociacion publico privada .
Es conveniente usar un esquema de
. . asociacion publico privada
40a50 Definitivamente es conveniente usar un esquema de
' ' asociacion publico privada
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Tabla 17. Criterios y Variables

Criterio (C) Descripcion de variable (V)
1. Estratégico 1. Vinculacién del proyecto con los Planes de Desarrollo Urbano y
Ambientales
2.  El proyecto contribuye a la dinamizacién de la economia, la generacién de
empleo y la competitividad del Estado
2. Econémico - Financiero 3. Monto de inversién del proyecto
4.  Proyectos cuyos recursos provienen en su mayoria de los pagos efectuados
por los usuarios, recursos generados por el propio proyecto o aportaciones
a terceros

5.  El proyecto requerird de obras adicionales que fortalezcan el cumplimiento
de sus objetivos
3. Competencia 6. Atractivo para el sector privado
7. Elimpacto social sobre los usuarios y los beneficiarios
8. Proyectos complementarios ya existentes o programados
9. Probabilidad de rechazo de los involucrados
10. Aceptabilidad del proyecto por parte de la poblacion
11. Identificacién y valoracion de riesgos a mitigar
5. Geograficos 12. Influencia del proyecto en zonas prioritarias
13. Localizacién del proyecto

4. Gestion deriesgos

14. Disponibilidad de tierras

6. Disefio y envergadura del 15. Complejidad del disefio
proyecto 16. Cumplimiento del calendario previsto

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los Criterios Generales Contenidos en el Proceso para la
Seleccién y Priorizacién de los Proyectos de Asociacion Publico-Privada, utilizados por la AGEPRO.

Tabla 18. Ponderacién de Criterios

Criterio Ponderacion

1. Estratégicos 0.05
2. Econbémico-Financieros 0.25
3.  Competencia 0.22
4. Gestién de Riesgos 0.14
5. Geogréficos 0.19
6. Disefio y envergadura del proyecto 0.15

TOTAL PONDERACION 1.00

Fuente: Taller para el andlisis y priorizacion de proyectos para conformar la Cartera
de Proyectos de la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

En el “Taller para el Analisis de Seleccion y Priorizacion de Proyectos para Conformar
la Cartera de Proyectos de Asociaciones Publico Privadas para el Estado y los
Municipios de Quintana Roo por Iniciativa de la Agencia”, llevado al cabo en el afio
2018, la AGEPRO present6 una cartera de 26 proyectos, resultado del trabajo previo
del andlisis de los instrumentos de planeacion de largo plazo y la recopilacion de
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informacion primaria a través de un grupo de trabajo interinstitucional que se dio a la
tarea de identificar aquellos proyectos que pudieran ser susceptibles de analisis.

La lista resultante se present6 ante el taller con la finalidad de evaluar la Cartera de
Proyectos Estratégicos y seleccionar los prioritarios. La AGEPRO, utilizando las tablas
16, 17 y 18, realizo la valoracién de variables con la cual determiné el avance de los
proyectos a través de la siguiente metodologia.

Cada una de las valoraciones de las variables de cada criterio se multiplica por su
ponderacion correspondiente, lo cual resulta en la calificacion de cada criterio. Al sumar
los seis criterios, da como resultado la elegibilidad del proyecto.

La operacion antes mencionada se repite con todos los criterios, obteniendo la
AGEPRO la siguiente tabla de valoracion de proyectos:

Tabla 19. Valoracion de proyectos

Valores Calificacion
Cil, 2 c3 C4 €5 C6 Final
VIABILIDAD
Proyecto viviviviviv|iv|viv|v | v|iv]|v]v]v]|]
1 2 |3 4 51| 6 7 8 |9 10 11 12 13 14 15 6
Manejo integral de 1A
residuos Etapa | B | 4|3 |5 |4 |55 |5 |44 |5 ]| 4|5 ]| 3|5 |4 44
. . 1A ok
Puente Nichupté ETAPA 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4.3
Ampliar y modernizar 1A
la carretera Bacalar- 5 5 5 3 2 3 5 5 4 4 3 5 5 3 5 3 4.0
ETAPA
Tulum
Parque de la Equidad 1A
Cancun ETAPA 5 3|4 3 2 3 5 51| 4 4 5 5 5 4 4 |3 3.9
Tren express Cancin 1A
 Tulum ETAPA 4 5|5 5 2 5 4 51| 4 3 2 2 4 3 3 |3 3.7
Red estatal de 1A
Aeropuerios ETAPA 5 5| 2 3 2 3 2 51| 4 3 3 2 5 5 4 |4 3.4
Ciudad Administrativa, 1A
Chetumal ETAPA 5 51| 4 1 2| 4 4 4 | 4 4 2 2 4 5 5 |3 35
CERESO® en la Zona 1A
Norte del Estado de 5 2 5 1 2 5 3 2 3 4 4 2 5 5 3 3 3.3
h ETAPA
Quintana Roo
Recinto ferial, Benito 1A
Judrez ETAPA 4 1 4|2 3 2 5 3 5| 4 4 2 2 4 3 4 |3 3.3

Fuente: Nota Referente a la Evolucion de la Cartera de Proyectos. Origen, Desarrollo y Actualizacion de la Cartera de Proyectos de la Agencia
de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, proporcionada por la AGEPRO.

50 Centro Estatal de Readaptacion Social
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Ejemplo:
PROYECTO C1* Valor del indice de elegibilidad = 5
Puente Vehicular | V1 | V2 | Definitvamente es conveniente usar un esquema de asociacién publico
NiChUpté (o Gx privada

*Criterio 1 — Estratégico; V1, V2 = variables; **Tabla 19 Valoracién de proyectos

Estas dos variables se multiplican por la ponderacion correspondiente al mismo criterio,
en este caso 0.05 (valor de la ponderaciéon del criterio Estratégico®!), como se sefiala a
continuacion:

Vi -> 5x0.05=0.25 V2 > 5x0.05=0.25

V1+V2 = 0.25 + .025 = 0.50; cantidad que dividida entre el nUmero de variables del criterio (2), da por
resultado 0.25; [0.50/ 2 = 0.25]

La suma de las calificaciones de los seis criterios es la calificacion final (CF) del proyecto:

Cl1+C2+C3+C4+C5+C6=CF

0.25+1.17+1.03+0.56+0.82+0.45 = 4.3** calificacion final Nichupté

Como resultado de la valoracion de los criterios, se logro el resultado de priorizacion
con 9 proyectos (tabla 20), lo cual da el posicionamiento real de los mismos. La
metodologia utilizada para la priorizacién de proyectos empleada en el afio 2018 por la
Agencia, considero la suma total de los 3 criterios que, en su momento, eran los que
representaban un desarrollo integral, equitativo y sustentable para el Estado, tal como
especifica el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, siendo estos los criterios
Estratégicos, Econdmicos—Financieros y Geograficos.

El criterio Estratégico considera la vinculacion del proyecto con el desarrollo de largo
plazo; el criterio economico-financiero determina el atractivo para el sector privado y el
Geografico mide la atencién de zonas marginadas, asi como la certeza en la tenencia
de la tierra.

51 Tabla 4. Ponderacion de Criterios.
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Tabla 20. Priorizacién de proyectos

Calificacion por criterio
Proyecto Viabilidad Priorizacién Lugar
Puente Nichupté 1A ETAPA 0.25 1.17 1.03 | 056 |0.82] 0.45 2.24 1
Ampliary Modernizar la Carretera Bacalar -
Tul Em v 1A ETAPA 0.25 083 | 0.95 | 0.51]|0.82] 0.60 191 3

Tren Exprés Cancun- Tulum

Recinto Ferial, Benito Judrez 1A ETAPA 0.20 | 058 | 0.85 | 0.47|0.57 0.53 135 9

Fuente: Taller para el andlisis y priorizacion de proyectos para conformar la Cartera de Proyectos de la Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de Quintana Roo.

La AGEPRO indicé que los criterios: estratégico (C1), econémico—financiero (C2) y
geografico (C5), fueron los que se sujetaban de la mejor manera a los factores del
entorno prevaleciente. La Agencia consider6 que los proyectos que cumplieran en
mayor medida los tres criterios antes mencionados, serian los prioritarios para ser
desarrollados y ejecutados.

Por lo tanto:
Tabla 21. Calculo de la priorizacion de proyectos (ejemplo)
Proyecto Calificacion por criterio Priorizacion
C1 C2 C5
Puente
Vehicular 0.25 1.17 0.82 2.24
Nichupté
Nota: Priorizacion = C1+C2+C5

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
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PUENTE VEHICULAR NICHUPTE

En el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
ejercicio fiscal 2021, en su anexo 10.14. Asociaciones Publico-Privadas y/o Proyectos
de Prestacion de Servicios y/o Compromisos Plurianuales 2021, se registran los
proyectos en modalidad APP5? y los proyectos mixtos a cargo de la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, como se muestra a continuacion:

Proyectos gestionados mediante la modalidad APP

Nombre del Proyecto Tipo Desglose de Estudio / Servicio Total por Estudio
Puente Vehicular Nichupté Servicio Gastos de afectacion por ejecucion de obra 3,480,000.00
P Servicio Gastos de comunicacién 5,800,000.00
Servicio Asistencia técnica para acompafiamiento 25,000,000.00
Servicio Asistencia legal para acompafiamiento 10,000,000.00
Sistema de Transporte Ligero Urbano Servicio Asistencia financiera para acompafiamiento 10,000,000.00
Turistico de la Ciudad de Cancin Servicio  Servicios para estructuracion del proyecto 25,000,000.00
Estudio Estudlos_ complementarios para 30,000,000.00
autorizaciones

Asistencia especializada en el desarrollo Asistencia especializada en el desarrollo de

de los proyectos de entidades publicas Servicio los proyectos de entidades publicas del 30,000,000.00
del Estado. Estado.

Total proyectos gestionados mediante la modalidad APP ’ $139,280,000.00

Proyectos mixtos

Nombre del proyecto \ Tipo | Desglose de Estudio / Servicio | Total por Estudio
Estudio Estudio de Mercado Infraestructura Social 3,500,000.00
Estudio Estudio de Impacto de Vial y Movilidad 2,000,000.00
Parque de la Equidad Estudio Estudio de Impacto Urbano y Territorial 2,000,000.00
Servicio Andlisis Costo Beneficio Prefactibilidad 7,000,000.00
Servicio Informe Preventivo Ambiental 500,000.00
Total proyectos mixtos $15,000,000.00
Total proyectos modalidad APP + proyectos mixtos $154,280,000.00

La AGEPRO indica que, en relacion al Sistema de Transporte Ligero Urbano Turistico
de la Ciudad de Cancun, realizé el analisis de la Propuesta no Solicitada, sin embargo,
no se han subsanado observaciones de los estudios entregados, a satisfaccion de la
Agencia, ante lo cual, no ha elaborado el dictamen correspondiente, situacién que ha
impedido continuar con el proyecto, motivo por el cual no ejercié el presupuesto.

52 Asociaciones Publico-Privadas
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Respecto a la asistencia especializada en el desarrollo de los proyectos de entidades
publicas del Estado, la AGEPRO sefialé que, el municipio de Othon P. Blanco manifesto
interés en desarrollar su proyecto “Modernizacion Tecnoldgica y Operativa del Sistema
de Alumbrado Publico Municipal”, sin embargo, dicho municipio decliné continuar con
el proyecto y no se ejercio el presupuesto.

En cuanto al proyecto Parque de la Equidad, la AGEPRO realizara diversos estudios
para determinar aquellos componentes viables que puedan ser integrados al proyecto
y sean susceptibles de recibir financiamiento publico o privado para asegurar su
correcta implementacion.

La AGEPRO mencion6 que debido al tiempo transcurrido en el que se realizé el primer
taller de seleccién y priorizacion de los proyectos, actualmente trabaja, ya con base
también en la experiencia, en actualizar los criterios, siempre con base en metodologias
reconocidas y que representan buenas practicas. La actualizacion de estos criterios,
tienen como propoésito generar nuevamente la lista de priorizacion conforme al contexto
actual. La Agencia recalco que los proyectos son a largo plazo (de 5 hasta 50 afos),
por lo que, en el transcurso de las etapas, la Junta de Gobierno puede determinar que
no se efectle el proyecto o que sea postergado.

En el caso del proyecto del Puente Vehicular Nichupté, a principios de enero de 2022,
la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo comunic6 que el
proyecto serd ejecutado como obra publica federal a través de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), firmando un convenio®® de
coordinacion de acciones con esta instancia y el Municipio de Benito Juarez el 21 de
diciembre de 2021, para entregar el expediente con la informacién generada a la fecha.

A manera de mejores practicas, es recomendable la emisibn de un marco de
Asociaciones Publico-Privadas, que refiera a la politica, procedimientos, instituciones y
reglas que, en su conjunto, definan como seran identificadas, evaluadas,
seleccionadas, presupuestadas, contratadas, supervisadas y justificadas, es decir,
como se implementaran las APP. La idea es que los proyectos sean adecuados para
desarrollar en dicha modalidad antes de gastar dinero publico en ellos.

58 Convenio Marco de Coordinacion de Acciones entre el Ejecutivo Federal a través de la SICT con el Gobierno del Estado por medio de la AGEPRO
y el Municipio de Benito Juarez.
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En este sentido, la AGEPRO indicé que se encuentra en etapa de validacion de sus
“Lineamientos que establecen las disposiciones de los procedimientos de invitacion o
presentacion de una PNS (Propuesta No Solicitada), asi como para determinar la
Rentabilidad Social y Conveniencia de llevar a cabo un proyecto mediante un esquema
de APP (Asociacion Publico Privada) para el Estado y los Municipios de Quintana Roo”.

Es importante sefialar que la SHCP>* recomienda consultar los siguientes lineamientos
aplicables a las asociaciones publico-privadas®®:

e Lineamientos que establecen las disposiciones para determinar la conveniencia
de llevar a cabo un proyecto mediante un esquema de asociacion publico-
privada. Diario Oficial de la Federacién. DOF 2013.

e Lineamientos para la elaboracion y presentacion de los analisis costo y beneficio
de los programas y proyectos de inversion. DOF 2013.

e Lineamientos para el registro en la Cartera de Programas y Proyectos de
Inversion. DOF 2013.

e Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que
debera contener el mecanismo de planeacion de programas y proyectos de
inversién. DOF 2015.

e Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de
inversién, proyectos de infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de
asociaciones publico-privadas, de la Administracién Publica Federal. DOF 2015.

Derivado del andlisis anterior, se determind la siguiente observacion:

11. La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo presentd
debilidad en la emisiobn de Lineamientos en materia de Proyectos de Asociacion
Publico-Privadas.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Agencia de
Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo, lo siguiente:

54 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
55 https://www.proyectosmexico.gob.mx/como-invertir-en-mexico/regulacion-general/
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21-AEMD-A-022-041-R04-09 Recomendacioén

La Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo debera emitir
lineamientos en materia de Proyectos de Asociaciones Publico-Privadas,
proporcionando evidencia de dicha accion a la ASEQROO.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Agencia de Proyectos Estratégicos
del Estado de Quintana Roo establecié como fecha compromiso para la atencién de las
recomendaciones 21-AEMD-A-022-041-R04-05 el 15 de noviembre de 2022, para las
recomendaciones 21-AEMD-A-022-041-R04-06, 21-AEMD-A-022-041-R04-07, 21-
AEMD-A-022-041-R04-08 el 28 de febrero de 2023 y para la recomendacion 21-AEMD-
A-022-041-R04-09 el 15 de enero de 2023 . Por lo antes expuesto, la atencién a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulos 44 fracciones Ill y IV, 54
Sexies, 54 Ter, 54 Octies fracciones XVI y XVII, 54 Undecies fracciones I, IV, V, IX,
XVIy XVII, 59 fracciones IX, X, XIV, XXXy transitorio tercero del Decreto 080 de la XV
Legislatura Constitucional Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado y los Municipios de Quintana Roo,
articulos 12, 15, 18 y 19.

Reglamento de la Ley del Patrimonio del Estado de Quintana Roo, articulos 20, 64, 65
fraccion 11, y 84.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, 21-AEMD-A-
GOB-022-041

Concepto Atencién
1. Control Interno
1.1 Marco Normativo Seguimiento
1.2. Politica de Integridad Seguimiento

2. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
2.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ~ Seguimiento
3. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

3.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas Seguimiento
4. Cumplimiento de funciones sustantivas
4.1 Administracion del Patrimonio Inmobiliario Seguimiento

4.2 Estructuracion y gestion de proyectos bajo el esquema -
. - . Seguimiento
Asociaciones Publico- Privadas
Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 24 de junio de 2022, fecha de conclusion de
los trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por el
ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar las acciones implementadas para el cumplimiento de funciones
sustantivas.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

En relacion al cumplimiento de sus funciones sustantivas, la AGEPRO proporcion6
informacion relacionada con la administracion y aprovechamiento del patrimonio
inmobiliario, sefialando que implement6 en fase de prueba el Sistema de Administracion
Inmobiliaria Estatal (SAIE, software), el cual concentra la informacion del inventario de
bienes inmuebles de dominio del estado con que cuentan las dependencias y entidades
y que sirve como instrumento para elaborar el Programa Anual de Necesidades
Inmobiliarias. La intencidén es que el SAIE sea abierto para que cada uno de los
responsables inmobiliarios de la administracion publica estatal realice la captura de sus
inventarios y/o la actualizacion de los mismos, asi como su respectivo Programa Anual
de Necesidades Inmobiliarias y la AGEPRO revise y valide la informacion.

Como responsable de la administracion del patrimonio inmobiliario del Estado, inici6 la
verificacion fisica de inmuebles de dominio que tienen en uso las Dependencias y
Entidades, con la intencion de corroborar las condiciones fisicas de los inmuebles, su
utilizacion para el ejercicio de sus funciones, y determinar si hay superficies que puedan
ser asignadas a otras Dependencias y Entidades, o en su caso, compatrtirlas. En cuanto
a los inmuebles, el patrimonio inmobiliario de la AGEPRO suma un total de 3,097 bienes
inmuebles en propiedad plena.

Por otra parte, present6 debilidad al determinarse que, en el ejercicio fiscal 2021, no
contd con un instrumento normativo para administrar los bienes inmuebles del Estado,
no obstante, se encuentra gestionando los “Lineamientos administrativos de
modernizacion y simplificacion administrativa, de conservacion, control y custodia que
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deban adoptar las entidades, dependencias, concesiones y personas usuarias de los
bienes inmuebles para la debida administracion del patrimonio del Estado”.

Otra fortaleza, es la actualizacion de la Reserva Territorial por medio de un proceso que
consiste en un levantamiento topogréafico para conocer la correcta georreferenciacion
de los terrenos, entre otros datos, que permite efectuar un analisis documental para
determinar las medidas, superficies y variantes de un predio. Esto ultimo es apoyado
de manera complementaria mediante vuelos con drone, para complementar los trabajos
topograficos, obteniendo fotografias de las ubicaciones, culminando en la
determinacioén de superficies reales, actualizandose las reservas territoriales en el
Sistema Integral de informacién. En la auditoria realizada, se determiné que las
reservas territoriales administradas por la Agencia fueron incrementadas en el periodo
2016-2021 en un 15.11%, resultando en un area de 800,172,080.83 m?, concentrada
principalmente en los municipios de Cozumel y Othon P. Blanco.

En cuanto a los proyectos de Asociaciones Publico-Privadas, la Agencia no emitié un
instrumento normativo que defina como seran identificados, evaluados, seleccionados,
presupuestados, contratados, supervisados Yy justificados, dichos proyectos, por lo que
se encuentra gestionando la emision de los “Lineamientos que establezcan las
disposiciones de los procedimientos de invitacidon presentacién de una PNS (Propuesta
No Solicitada), asi como para determinar la Rentabilidad Social y Conveniencia de
llevar a cabo un proyecto mediante un esquema APP para el Estado y sus Municipios”.

Mediante el “Taller para el Analisis de Seleccion y Priorizacion de Proyectos para
Conformar la Cartera de Proyectos de Asociaciones Publico Privadas para el Estado y
los Municipios de Quintana Roo por Iniciativa de la Agencia”, que se llevo al cabo el dia
20 de marzo de 2018, la Agencia presenté una cartera de 26 proyectos, la cual fue
evaluada utilizando criterios Estratégicos, Econémicos—Financieros y Geogréficos, a fin
de seleccionar los prioritarios para ser desarrollados y ejecutados.

Como buenas practicas, la AGEPRO se encuentra trabajando en actualizar dichos
criterios con base en metodologias reconocidas, con el proposito de generar
nuevamente la lista de priorizacion conforme al contexto actual.

Pagina 81 de 83
21-AEMD-A-GOB-022-041 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

La metodologia utilizada permiti6 a la AGEPRO seleccionar, para ser desarrollado y
ejecutado, el proyecto “Puente Vehicular Nichupté”. Sin embargo, la Agencia comunicé
gue por razones técnicas y economicas, el proyecto seria ejecutado como obra publica
federal a través de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
(SICT), firmando un convenio®® de coordinacién de acciones con esta instancia y el
Municipio de Benito Juéarez el 21 de diciembre de 2021. De acuerdo con la AGEPRO,
actualmente continda participando con la SICT conforme a las obligaciones contraidas
en dicho convenio y coadyuva en facilitar de manera local los trabajos propios para la
ejecucion del proyecto.

Se identificaron fortalezas, en materia de Control Interno, en la actualizacion,
homologacién e inclusion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados en su
Marco Normativo, asi como en la instalacién del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Intereses (COEPCI) y la utilizacion del Cddigo de Conducta, del Cadigo
de Etica y las Reglas de Integridad emitidos por la Secretaria de la Contraloria del
Estado (SECOES). No obstante, es recomendable que la AGEPRO emita su propio
Caddigo de Conducta, Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos, en los que
se establezcan las reglas, comportamiento y las distintas actividades en las que
intervienen las diferentes unidades administrativas, realizando la difusion de los mismos
entre sus servidores publicos.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), se identificaron debilidades
en el disefio de los indicadores y medios de verificacién de las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios, por lo que el Ente debera
adecuar las MIR correspondientes al ejercicio fiscal 2023 con base en la Metodologia
del Marco Logico.

Referente al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), al obtener
sobrecumplimientos e incumplimientos, asi como en sustentar con evidencia el
cumplimiento reportado en sus programas presupuestarios, por lo que se recomienda
realizar acciones encaminadas a fortalecer la programacion anual y monitorear las
metas de manera continua, a fin de plantearlas adecuadamente y conforme a los
requerimientos de dichos programas.

5 Convenio Marco de Coordinacion de Acciones entre el Ejecutivo Federal a través de la SICT con el Gobierno del Estado por medio de la AGEPRO
y el Municipio de Benito Juarez.
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Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo aplique las
areas de mejora y subsane las debilidades detectadas, por lo que se recomienda
continuar con el fortalecimiento de las acciones encaminadas al cumplimiento de sus
funciones sustantivas con la finalidad de coadyuvar a la consecucion de los objetivos
del Gobierno del Estado.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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