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INTRODUCCION

Por disposicién contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al
Poder Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar, de manera
posterior, la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los
resultados de la gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision
comprende la fiscalizacion a las Entidades Fiscalizables, que se traduce, a su vez, en
la obligacién de las autoridades que las representan de presentar su Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y a la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
dando cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el
objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir resultados
a la H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las
mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnolégica de Chetumal contiene la realizacién de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado. Estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Tecnolégica de Chetumal en la integracion de la Cuenta Publica la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el Ejercicio Fiscal
2020, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, programa sectorial, regional, institucional, anual
y demas programas aplicados por el Ente.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los ingresos, presupuestos, egresos, politicas, cumplimiento de las metas
y objetivos contenidos en los programas, y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad Tecnolégica de Chetumal.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, se encuentra reflejado el
ejercicio del gasto publico de la administracion publica central, integrada por el
despacho del Gobernador, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados,
organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Universidad Tecnolégica de Chetumal, registrando la aplicacion de
recursos federales, estatales e ingresos propios.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobd, en fecha 22 de enero de 2021
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI) correspondiente al afio 2021, y que contempla la fiscalizacién
a las cuentas publicas del Ejercicio Fiscal 2020, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnolégica de Chetumal correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, desarrollada con
un enfoque de Desempefio, fue denominada Auditoria al Desempeiio de las
Matrices de Indicadores para Resultados 20-AEMD-A-GOB-054-113, y notificada
en fecha 07 de abril de 2021, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion, con
numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0446/04/2021.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
42, 61y 86 fracciones |, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual
de Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica
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de la Universidad Tecnolégica de Chetumal, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2020.

I. AUDITORIA AL DESEMPENO DE LAS MATRICES DE INDICADORES PARA
RESULTADOS 20-AEMD-A-GOB-054-113

1. ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con
la eficiencia, en la asignacién y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidn para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone
mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa
coémo se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es
su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacién de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracién Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y
la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
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cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asimismo, dentro de este contexto, la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefno, ejecucién, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ I|dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desemperfio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Lagico’.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad
hacendaria, la metodologia de Presupuesto con base en Resultados que aplicara el
presente gobierno a traves del Plan Estatal de Desarrollo (PED) propone enfrentar la
asignacion irracional e inercial del gasto publico, cambiar la verticalidad de las
decisiones en materia de planeacién y gestion gubernamental, reforzar los esquemas
de transparencia y rendicion de cuentas, pero ante todo, coadyuvar para que el
gobierno estatal, en coordinacion con los otros érdenes de gobierno sean aliados de
los ciudadanos en el disefio y aplicacion de politicas publicas orientadas a la
generacion de valor publico?.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion

" Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP), p. 24.
2 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, pp. 174 y 175.
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gubernamental; esta situacién ha generado que los errores cometidos historicamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional®.

El modelo de gobierno de la administracion 2016-2022 esta sustentado en la Gestién
para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacidn, control, rendicion de
cuentas y transparencia al interior y exterior de la administracion publica®.

La Universidad Tecnolégica de Chetumal (UT) es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administraciéon Publica Estatal, con personalidad juridica y
patrimonios propio, sectorizada a la Secretaria de Educacién del Estado. Tiene como
objeto formar técnicos superiores universitarios que hayan egresado del bachillerato,
aptos para la aplicacién de conocimientos y la solucion de problemas con un sentido
de innovacién en la incorporacién de los avances cientificos y tecnoldgicos?®.

El articulo 5 del Decreto de creacidn establece que, para el cumplimiento de su objeto,
la Universidad Tecnoldégica de Chetumal, tendra, entre otras, las atribuciones
siguientes®:

e Determinar la organizacion administrativa y académica que considere
pertinente de acuerdo con los lineamientos que se establezcan en este decreto;

e Regular la realizacién de sus funciones sustantivas y de apoyo, asi como la
estructura y atribuciones de sus organos;

e Disefar la enseflanza a impartir, incorporando a los planes y programas de
estudios, los contenidos particulares y/o regionales que se requieran, de
acuerdo a las disposiciones legales y aplicables;

e Definir los programas de investigacién y vinculacion tecnoldgica que se
consideren necesarios para el desarrollo estatal;

3 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, pp. 174y 175.

4 Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2020. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Tomo lIl,
Numero 132 Extraordinario, Novena Epoca. Chetumal, Quintana Roo, 22 de noviembre de 2019. Secretaria de Finanzas y Planeacién, p. 113.
5 Decreto que crea el organismo publico descentralizado denominado “Universidad Tecnoldgica de Chetumal”, publicado en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo el 26 de agosto de 2011, Tomo I, Numero 64 Extraordinario Bis, Octava Epoca, articulo 4 fraccién I, p. 4.

8 Ibid., articulo 5 fracciones |, Il, Ill, IV, X, XII, Xlll y XV, pp. 5y 6.
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La Universidad Tecnolégica de Chetumal tiene como mision: “Somos una
institucion de educacién superior publica de calidad, lider en la formacion integral de
Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros y Licenciados a través de un modelo
educativo intensivo y de caracter continuo centrado en competencias, orientado a
contribuir en el desarrollo regional y estatal”.

De igual manera, tiene como vision: “Somos una institucion de calidad, reconocida por
su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y vinculacion con la sociedad. Nuestros
programas educativos estan acreditados y contamos con académicos en formacién
continua; y estamos comprometidos con la transparencia y la rendicion de cuentas”’.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con la informacion Programatica
Presupuestaria del Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el
Ejercicio Fiscal 2020, las erogaciones de la Universidad Tecnolégica de Chetumal
fueron de: $29,306,914.00 (Veintinueve millones trescientos seis mil novecientos
catorce pesos 00/100 M.N.) para la operacion de los Programas Presupuestarios E103
- Educaciéon Superior y M001 - Gestion y Apoyo Institucional.

Bajo el contexto anterior, la auditoria de desempefo realizada a las Matrices de
Indicadores para Resultados esta orientada a fiscalizar el marco normativo, la
Politica de Integridad, las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico, y la Capacitaciéon
de los servidores publicos en materia de Presupuesto basado en Resultados, Matrices
de Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco Légico, a cargo de la
Universidad Tecnolégica de Chetumal.

7 Universidad Tecnoldgica de Chetumal. Consultado en: http://www.utchetumal.edu.mx/index/acerca-de/
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1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Universidad Tecnoldgica
de Chetumal, de manera especial, y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria al Desempeio de las Matrices de Indicadores para Resultados 20-
AEMD-A-GOB-054-113.

B. Objetivo

Fiscalizar la correcta elaboracién de las Matrices de Indicadores para Resultados de
la Universidad Tecnolégica de Chetumal.

C. Alcance

La auditoria se basdé en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad Tecnolédgica de Chetumal para la implementacion del control interno,
referente al marco normativo y politica de integridad, el disefio de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas Presupuestarios (Pp) y las
acciones realizadas para la capacitacion del personal en materia de Presupuesto
Basado en Resultados, Matriz de Indicadores para Resultados y Metodologia del
Marco Lagico.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio, del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y alcance establecidos. Los datos
proporcionados por la Universidad Tecnolégica de Chetumal fueron, en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del
Estado.
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D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones, correspondiente al afio 2021, que comprende la fiscalizacion superior
de la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2020.

E. Areas Revisadas

e Direccién Administrativa y Financiera,
e Departamento de Planeacion y Evaluacion, y
e Departamento de Recursos Humanos.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados
Eficacia
1. Control Interno:
1.1. Marco normativo:

1.1.1. Analizar el Reglamento Interior, Manual General de Organizacion,
Manual General de Procedimientos y Organigrama, a fin de determinar si
estan actualizados y autorizados por las instancias correspondientes.

1.1.2. Verificar que la Estructura presentada en el Organigrama se encuentre
homologada con los manuales presentados.

1.1.3. Analizar y determinar si los documentos antes mencionados incluyen el
enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

1.2. Politica de Integridad:

1.2.1. Determinar si el ente tiene establecida una Politica de Integridad que
incluya un Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.
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1.2.2. Verificar la difusion de los documentos que forman parte de la Politica de
Integridad al personal del ente.

Eficacia
2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):
2.1. Evaluacion de la MIR:

2.1.1. Determinar cuales son los Programas Presupuestarios que opero el ente
en el Ejercicio Fiscal 2020.

2.1.2. Verificar que exista una MIR por cada Programa Presupuestario
establecido por el ente.

2.1.3. Verificar que cada uno de los indicadores establecidos en la MIR cuente
con la ficha técnica correspondiente.

2.1.4. Analizar las Matrices de Indicadores para Resultados de cada Programa
Presupuestario, realizando las valoraciones de cada uno de los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos, a fin de determinar si se
cumplié con la Légica Vertical y la Logica Horizontal.

Competencia de los Actores
3. Capacitacion:
3.1. Capacitacion al personal encargado de elaborar la MIR:

3.1.1. Verificar que se haya brindado capacitacién en materia de Presupuesto
basado en Resultados, Sistema de Evaluacion del Desempeino, Matrices
de Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco Logico al
personal encargado de elaborar la MIR.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempeio de
esta Auditoria Superior del Estado que actué en el desarrollo y ejecucion de la
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auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacién, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0446/04/2021, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en A. Maritsa Cristal Sanmiguel Chan- | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién
C.F.P. en Materia al Desempeiio “A”.

Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion en

C.P. Ivan David Rangel Villanueva-C.F.P. Materia al Desempefio “A’.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeio

De conformidad con los articulos 17 fraccion 11, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8, y 9 fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizacion, correspondientes a la Auditoria al
Desempeio de las Matrices de Indicadores para Resultados, que generaron 6
observaciones. De lo anterior, se derivan las acciones que a continuacién se sefialan:

Observaciones Emitidas

Total 6
Atendidas
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficacia
1. Control interno

1.1.Marco normativo
Con observaciones

Los Servidores Publicos deberan actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas que les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo
que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones orientadas al logro de los resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades®.

Como parte de sus atribuciones, la Universidad Tecnolégica de Chetumal debe
determinar la organizacion administrativa y académica que considere pertinente de
acuerdo con los lineamientos que se establezcan en este decreto, asi como regular la
realizacion de sus funciones sustantivas y de apoyo, asi como la estructura y
atribuciones de sus 6rganos. Asimismo, para regular dichas funciones, el H. Consejo
Directivo tiene la facultad y obligacion de aprobar los reglamentos, lineamientos y
criterios de operacion que requiera la Universidad, de aprobar la estructura basica de
la organizacion de la Universidad y las modificaciones que procedan a la misma; y de
expedir el reglamento interior de la Universidad en la cual también se incluiran las
normas que regulen el propio funcionamiento del H. Consejo Directivo®.

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal, por conducto del Consejo Directivo, tiene la
atribucion de aprobar los reglamentos y disposiciones para el funcionamiento técnico,
docente y administrativo de la Universidad, el Reglamento Interior de la Universidad,

8 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7 fracciones | y V.
9 Decreto que crea el organismo publico descentralizado denominado “Universidad Tecnolégica de Chetumal”, articulos 5 fracciones 1y Il, y 11
fracciones IV, XIV y XVI.
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y aprobar el manual de organizacion, los reglamentos académicos, administrativos,
técnicos y de procedimientos, asi como los demas instrumentos normativos internos,
y las modificaciones que sean procedentes para el adecuado funcionamiento y cabal
cumplimiento de los objetivos de la Universidad'®.

En virtud de lo anterior, el Rector de la Universidad Tecnolégica de Chetumal tiene la
facultad de proponer al Consejo Directivo los planes y programas de estudio,
programas de organizacion, y demas disposiciones normativas necesarias para el
cumplimiento del objeto de la Universidad y proponer al Consejo Directivo las
modificaciones a la organizacion académica y administrativa necesarias para el buen
funcionamiento de la Universidad, siempre en apego a lo establecido en el convenio
de coordinacion, firmado por el Estado con la federacion; en tanto que a la Direccién
de Planeacion le corresponde realizar, en coordinacion con las areas, los manuales
de Organizacién y Procedimientos'’.

La informacion contenida en los manuales de organizacién y procedimientos sera
responsabilidad de cada una de las unidades administrativas que integran la
Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o Entidad Paraestatal. La
integracion de los mismos es responsabilidad de la Direccién de Area u homdlogo que
tenga la facultad en el reglamento interior o en su caso a quien designe el Titular de
la Institucion Puablica’. Asimismo, el ente debe publicar en la Plataforma Nacional y
en sus portales de internet, en forma permanente y actualizada [...] la informacién de
caracter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas del marco
normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion,
criterios, politicas, entre otros; asi como su estructura organica completa [...]"3.

Por su parte, la Actualizaciéon del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo 2016-2022 (PED) menciona como parte de sus objetivos particulares del Modelo
Integral de Gobierno el transitar de la administracién publica tradicional basada en la
programacion de procesos a la nueva gestion publica gerencial orientada a resultados.

0 Reglamento Interior Universidad Tecnolégica de Chetumal, articulo 16 fracciones X, XVl y XXV.

" Reglamento Interior Universidad Tecnoldgica de Chetumal, articulos 55 fracciones Ill y XIV, y 60 fraccion VI.

'2 Guia para la Elaboracién de Manuales de Organizacién y Procedimiento.

'3 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, articulo 91 fracciones 1 y II.
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La Metodologia de Presupuesto con base en Resultados que aplicara el presente
gobierno a través de este PED propone enfrentar la asignacion irracional e inercial del
gasto publico [...]. Destacan los avances realizados en materia de programacion y
evaluacion en los que se detectan areas de oportunidad de acuerdo con los nuevos
lineamientos para la asignacion, la clasificacion y el ejercicio de los recursos publicos
a fin de sustituir los Programas Operativos Anuales, POA.

El ano 2017 se caracterizo por el inicio de un cambio radical al migrar de un modelo
tradicional al nuevo modelo basado en resultados, lo que derivd en acciones
intensivas al interior del gobierno del estado como la “actualizacién del marco juridico
en concordancia con las necesidades reales de nuestro estado, que permitiera la
apertura al cambio de modelo”. Lo anterior esta contemplado en la linea de accion del
Programa 17 el cual menciona el consolidar el proceso de modernizacion del marco
juridico y administrativo y de control interno estatal que fortalezca la actuacién de las
instituciones publicas, el desarrollo de los sectores productivos y favorezcan la
convivencia armoénica entre los ciudadanos, mientras que el Programa 19 menciona
como objetivo el consolidar la Gestion para Resultados como un modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestion que permita la creacion de valor publico en la
administracién publica estatal, y como estrategia el fortalecer la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio al
interior de la administracion publica estatal, para mejorar la calidad del gasto publico
y promover una adecuada rendicion de cuentas. Por tal motivo, como linea de accion
se establece el actualizar el marco normativo y de operacion presupuestal-financiera
de la administracién publica estatal con base en los principios establecidos en la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades y Municipios™.

Por consiguiente, la Universidad Tecnoldgica de Chetumal entregd a la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) evidencia de los documentos
institucionales que regulan su organizacion y funcionamiento interno, realizando el
siguiente analisis:

14 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 17 de enero de 2020, Tomo |,
Numero 9 Extraordinario, Novena Epoca.
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Figura 1. Andlisis cronolégico de los documentos normativos de la UT

Decreto que crea el

i 1bli Manual
Sotenalivats. General de oraant
aae ganigrama
denominado Organizacion Estructural de
“Universidad Universidad la Universidad
Tecnoldgica de Tecnolégica de Tecnoldgica de
Chetumal” Chetumal Chetumal
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Reglamento Manual General de
Interior Procedimientos
Universidad Universidad
Tecnoldgica de Tecnolégica de
Chetumal Chetumal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Decreto que crea el organismo publico descentralizado denominado “Universidad Tecnoldgica
de Chetumal”, Reglamento Interior Universidad Tecnoldgica de Chetumal, Manual General de Organizacion Universidad Tecnolégica de Chetumal
y Manual General de Procedimientos Universidad Tecnoldgica de Chetumal.

De la informacién presentada en la Figura 1, es destacable hacer mencién que los
documentos normativos institucionales de la Universidad Tecnolégica de Chetumal no
se encuentran actualizados; adicionalmente, se constaté que el documento normativo
de mas reciente actualizacidon es el Organigrama Estructural, mismo que fue
modificado y registrado en el 2019.

Asimismo, el Manual General de Procedimientos de la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal no presenta firmas de elaboracion, revision, autorizacion, fecha, ni se
encuentra publicado en la pagina web del ente®.

Cabe sefialar que, mediante correo electronico’®, el ente proporcioné documentacion
relativa a las actividades realizadas por la Universidad Tecnologica de Chetumal con
relacion al proceso de aprobacion de los siguientes documentos denominados:

e Propuesta del Decreto que Reforma Integralmente el Decreto que crea
al Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Estatal denominado “Universidad Tecnolégica de Chetumal”.

5 Manuales: Administrativos, de integracion, organizacionales. Obtenido de: http://www.utchetumal.edu.mx/index/91-fraccion-i/
'6 Disponible en https:/drive.google.com/drive/folders/13es-YilEW4i7NPLX-r-FChNIQwaN6tJy

Péagina 15 de 49
20-AEMD-A-GOB-054-113 / Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.



AEMD-FO-018-R02
)

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANG

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO \
ASEQROO

Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de Chetumal vy

Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnolégica de
Chetumal.

De dicha informacion se realizé el siguiente analisis:

Figura 2. Proceso del proyecto de reforma del Decreto de creacién de la UT

20 de enero de 2020 l 14 de febrero de 2020 |
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién entregada por el ente mediante correo electronico. Disponible en
https://drive.google.com/drive/folders/13es-YilEW4i7NPLX-r-FChNIQwaN6tJy
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Figura 3. Proceso de la Propuesta del Reglamento Interior y Manual de Organizaciéon de la UT

2016

10 de agosto de 2020

La OM informa a la
UT que el

Reglamento interior
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revision.

05 de agosto de 2016

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion entregada por el ente mediante correo electrénico. Disponible en
https://drive.google.com/drive/folders/13es-YilIEW4i7NPLX-r-FChNIQwaN6tJy

Como se expuso anteriormente, se constatd que se han realizado gestiones
inherentes a la actualizacion de su normativa (Decreto, reglamento interior, manual
general de organizacion y manual general de procedimientos). Al respecto, el ente
comunica mediante correo electrénico que:

“[...] no se omite manifestar que, estan en pausa el Reglamento interior, Manual
General de Organizaciéon y Manual General de Procedimientos, toda vez que
es normatividad que depende del Decreto aunado que en el articulo cuarto
transitorio a la letra dice: ‘La Universidad Tecnoldgica de Chetumal cuenta con
un plazo de 180 dias habiles contados a partir de la publicacion del presente
Decreto, para la expedicion del Reglamento Interior y 90 dias habiles
adicionales para la expedicion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos [...]”. [sic]
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Por otra parte, se elaboré una tabla comparativa entre el Organigrama Estructural'” y
los documentos normativos internos: Reglamento Interior, Manual General de
Organizacion y Manual de Procedimientos de la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal, con la finalidad de verificar que dichos documentos se encuentren
homologados entre si, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 1. Homologacién de los documentos normativos de la UT

. Reglamento Manual General de Manual General de
No. Organigrama Estructural . L —_
Interior Organizacion Procedimientos
Unidades Administrativas
Despacho de la Rectoria de Ia . .
! Universidad Tecnoldgica de Chetumal Rector Rectoria Rectoria
Departamento Juridico y Unidad de
2 Transparencia, Acceso a Informacion N/A ) )
Publica y Proteccion de Datos
Personales
. i - . . . D|r.e<.:C|on .‘fe Direccion de Direccién Administrativa y
3 Direccidon Administrativa y Financiera Administracion y . . . ) )
. Administracion y Finanzas Financiera
Finanzas
. Departamento de
4 D.e partamento de  Contabilidad 'y N/A Servicios Administrativos, -
Finanzas
Presupuestal y Contable
5 Departamento de Recursos Humanos N/A - -
Departamento de Servicios Generales y
6 ) N/A - -
Recursos Materiales
- DlrecmorT ,de Direccién de Planeacion -
Planeacion
Departamento de  Planeacion vy Departamento de
7 . N/A - . -
Evaluacion Planeacioén y Evaluacion
8 Direccion de Vinculacion Dl.reccmn. 'de Direccion de Vinculacion  Direccion de Vinculacién
Vinculacion
Departamento de Prensa, Difusion y Dep.)arta.irnento d.e. prensa,
9 - N/A Difusion y Actividades -
Actividades Culturales
Culturales
) e Direccion Técnica Direccién Técnica de Direccién Técnica de
10 Direccion Técnica de Carrera
de Carrera Carrera Carrera
11 Departamento de Servicios Escolares N/A De;?artamento de -
Servicios Escolares
12 Direccion Académica Dlreczcu.)n Direccion Académica Direccion Académica
Académica
13 Departamento de Desarrollo Pedagdgico N/A - -

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos normativos de la UT.
* El Reglamento interior no contempla el nivel de departamento.
N/A: No Aplica.

7 Representacion grafica de la estructura organica.
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Como resultado de la tabla anterior, se determind que el Reglamento Interior, el
Manual General de Organizacién, el Manual General de Procedimientos y el
Organigrama Estructural actual no se encuentran homologados, destacandose las
siguientes unidades administrativas:

a) En el Organigrama Estructural, pero no en el Reglamento Interior, Manual
General de Organizacion y Manual General de Procedimientos:

e Departamento Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

e Departamento de Recursos Humanos.

e Departamento de Servicios Generales y Recursos Materiales.

e Departamento de Desarrollo Pedagdgico.

b) En el Organigrama Estructural y Manual General de Organizacion, pero no en
el Reglamento Interior y Manual General de Procedimientos:

e Departamento de Contabilidad y Finanzas.

e Departamento de Planeacion y Evaluacion.

e Departamento de Servicios Administrativos, Presupuestal y Contable.
e Departamento de Prensa, Difusion y Actividades Culturales.

e Departamento de Servicios Escolares.

c) En el Reglamento Interior y Manual General de Organizacion, pero no en el
Organigrama Estructural y Manual General de Procedimientos:

e Direccion de Planeacion.

d) Finalmente, se observaron diferencias en las denominaciones de las siguientes
unidades administrativas:
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Tabla 2. Diferencias en denominaciones

Reglamento Manual General de Manual General de

No. Organigrama Estructural Interior Organizacion Procedimientos

Unidades Administrativas

Despacho de la Rectoria de la

1 Universidad Tecnoldgica de Chetumal Rector Rectoria Rectoria
Direccién de . ., . . . .. - .
2 Direccién Administrativa y Financiera Administracion y Direccion de Administracion - Direccion Administrativa

Finanzas y Finanzas y Financiera

- Departamento de Servicios
3 Departamento de Contabilidad vy ) Administrativos, )

Finanzas Presupuestal y Contable

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos normativos de la UT.

Se determiné que los documentos normativos de la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal no contienen el enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), ya
que en dichos documentos se hace mencion a la elaboracion de Programas
Operativos Anuales (POA):

Tabla 3. Andlisis de Enfoque PbR

Marco Normativo Funciones / Facultades
Decreto que crea el organismo
publico descentralizado  Articulo 15. El Rector tendra las facultades y obligaciones siguientes:
denominado “Universidad

Tecnolégica de  Chetumal” X, Formular y presentar al H. Consejo Directivo, para su autorizacion, el anteproyecto del

(Publicado el 26 de agosto de  Programa Operativo Anual y el proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos;
2011)

Reglamento Interior Universidad
Tecnolégica de Chetumal
(Publicado el 30 de enero de

Articulo 57. Los titulares de las unidades administrativas tendran, las siguientes facultades
generales:

2013) X. Coordinar, revisar y evaluar el Programa Operativo Anual de la Unidad responsable,
asi como vigilar el cumplimiento de los objetivos de la Universidad;

Manual General de Organizacion
de la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal (Expedido el 19 de )
febrero de 2014) Funciones:

11.4 Direccion de Planeacion

Il. Coordinar el Programa Operativo Anual, asi como coordinar la programacién del
presupuesto a ejercer con las areas de la Universidad;

Manual General de Direcciéon Administrativa y Financiera

Procedimientos de la

Universidad Tecnolégica de Formulacion, integracién, entrega y seguimiento de los Programas Operativos Anuales

Chetumal
Objetivo: Coordinar la formulacion, integracion, entrega y seguimiento de los Programas
Operativos Anuales (POA) que cada una de las areas elabora anualmente, con los cuales
se orienta el rumbo de la Universidad circunscrito en el Plan Institucional de Desarrollo
(PIDE).
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Marco Normativo Funciones / Facultades

Politicas:
1.- A todo responsable de Programa Operativo Anual le corresponde remitir conforme los
tiempos establecidos su Programa Operativo Anual, asi como los reportes de
cumplimiento trimestral.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos normativos de la UT.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Universidad Tecnoldgica de Chetumal presenté debilidad en la actualizacion
de su Reglamento Interior, Manual General de Organizacién y Manual General
de Procedimientos.

2. La Universidad Tecnolégica de Chetumal presenté debilidad en la
homologacién de su Estructura Organica, Reglamento Interior, Manual General
de Organizaciéon y Manual General de Procedimientos.

3. La Universidad Tecnolégica de Chetumal presentd debilidad ante la falta de
inclusion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados en su marco
normativo.

Accion Promovida: Recomendacion de Desemperio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal lo siguiente:

Para la observacion 1

Actualizar su marco normativo (Reglamento Interior, Manual General de Organizacion
y Manual General de Procedimientos), presentando evidencia de las acciones
encaminadas a su autorizacion por las instancias correspondientes.

Para la observacion 2

Homologar su marco normativo, asi como sus procedimientos, para estar acordes al
desarrollo de las funciones encomendadas a las mismas.
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Para la observacion 3

Incluir en su marco normativo el enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

1.2. Politica de Integridad
Con observaciones

El servicio publico en el Estado se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito. Los Entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas
que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion
ética y responsable de cada servidor publico®®.

Los Servidores Publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos
que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacion impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempeno. Asimismo, debera hacerse del conocimiento de los Servidores Publicos
de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima publicidad'®.

El Codigo de Conducta es el instrumento emitido por el Titular de la Institucion a
propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, para regular
la conducta que se espera de los servidores publicos, a fin de contribuir al
cumplimiento de objetivos y metas de forma eficiente y eficaz. El Cédigo de Etica es
el Instrumento que enuncia los principios y valores considerados como fundamentales
para regular el comportamiento y desempeio de los servidores publicos dentro de la
Administracién Publica del Estado?.

'8 Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5 y Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 6.

' ey General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.

20 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, articulo 2 fracciones IX y X.
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Cada Institucion emitira su Cdédigo de Conducta como un documento en el que se
establezcan de manera formal las reglas y el comportamiento que se espera de los
servidores publicos, asi como las conductas no permitidas, basandose en los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad emitidas por la Secretaria?’.

Es responsabilidad del Titular de la Institucién, dentro del Sistema de Control, aprobar
el Codigo de Conducta de la Institucion a su cargo, y en el caso de las Entidades de
la Administracién Publica Paraestatal presentarlo al Organo de Gobierno para su
aprobacion; asi como emitir y difundir la publicacién del Cédigo de Conducta de la
Institucion?2.

Sera obligacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del estado, proporcionar el Cédigo de Etica, a todo el personal, a
través de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad,
a fin de que éstos tomen conocimientos de su contenido y, posterior a su estudio,
suscriban una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o
comision, a lo previsto en este documento.

Es compromiso de las personas servidoras publicas, actuar atendiendo a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en este Codigo, asi como a las
disposiciones legales aplicables a sus funciones, favoreciendo en todo momento,
como criterio orientados, el bienestar de la sociedad. Las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado, deberan emitir un Cédigo
de Conducta que vincule el contenido de este instrumento rector, asi como los
principios y valores particulares de la institucion de que se trate, acorde a su mision,
vision y atribuciones especificas; que les permita prevenir y enfrentar riesgos éticos,
a la vez que se fomente identificacién y apropiacion por parte de las personas
servidoras publicas con cada ente publico.

Para la divulgacién, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Etica, el Cadigo de
Conducta y las politicas de Integridad, las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado, deberan establecer, en

21 Secretaria de la Contraloria del Estado.
22 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, articulos 11 fracciones Vil y IX, y 35.
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conjunto con los Comités, un programa anual para la divulgacién de dichos
instrumentos y la capacitacion que refuerce la prevencion y sensibilizacién para evitar
la materializacion de riesgos éticos y reforzar los principios y valores considerados
como fundamentales para regular el comportamiento y desempeno de las personas
servidoras publicas?3. Parte de las acciones del gobierno del estado de Quintana Roo
es la de llevar a cabo las acciones de capacitacién y difusién del cédigo de ética,
codigo de conducta y las reglas de integridad dirigido a los servidores publicos?“.

El Rector tiene la facultad de proponer al Consejo Directivo los planes y programas de
estudio, programas de organizacion, y demas disposiciones normativas necesarias
para el cumplimiento del objeto de la Universidad?®. Asimismo, como parte de los
valores institucionales de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal se encuentran la
Honestidad, la cual tiene como definicion conducirse en todo momento de manera
recta y honesta, procurando satisfacer el interés general, desechando todo provecho
o ventajas personales; y el Profesionalismo, detallando que las practicas,
comportamientos y actitudes, se regiran por las normas preestablecidas del respeto,
la mesura, la objetividad y la efectividad en las actividades que nos desempefiemos?6.

En lo referente a la Politica de Integridad, el ente asegura que:

“En cuanto a la normatividad en general, se encuentra ubicada en la fraccion | de las
obligaciones de transparencia. http.//www.utchetumal.edu.mx/index/91-fraccion-i/”.
[sic]

Respecto a lo expuesto anteriormente, se reviso la pagina web de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal, y se observé que estan publicados un Cédigo de Etica,
Cddigo de Conducta y las Reglas de Integridad, emitidos por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo (SECOES), por lo que la Politica de Integridad
de la Universidad Tecnologica de Chetumal esta integrada de la siguiente manera:

2 Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 3,
14,25y 29.

2 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente, Programa 14: Gobierno
transparente y de puertas abiertas, linea de accién 1.

25 Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, articulo 55 fraccién Il

26 Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, 8. Valores institucionales.
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Figura 4. Integracion de la Politica de Integridad de la UT

¥ Reglas de
Integridad

Tz

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQ) con base en la informacién publicada en la pagina web de
la Universidad Tecnolégica de Chetumal: http://www.utchetumal.edu.mx/index/91-fraccion-i/

Por lo anterior, se concluye que la Universidad Tecnolégica de Chetumal cuenta con
una Politica de Integridad que incluye un Caédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y el Acuerdo que
tiene por objeto emitir las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica;
sin embargo, es preciso sefalar que la Universidad Tecnologica de Chetumal no
cuenta con un Cédigo de Conducta propio, instrumento que debera ser emitido por el
ente a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés. Cabe
resaltar que dicho Comité aun no se encuentra en funcionamiento.

Por otra parte, con la finalidad de verificar la correcta difusion del Cédigo de Etica,
Cddigo de Conducta y Reglas de Integridad y comprobar que dichos instrumentos son
del conocimiento del personal de la Universidad Tecnolégica de Chetumal, se aplico
una encuesta en linea a través del enlace https://forms.gle/A7jxSpPPQDgwbVny5. La
encuesta fue dirigida a 41 servidores publicos (que representan el 100 % del total de
la plantilla administrativa), obteniendo 41 respuestas (100 %)?’. A continuacion, se
presentan los resultados de la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad:

2?7 Para el analisis de la encuesta, los 41 servidores publicos representan el 100 % del universo de aplicacion.
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Con relacién al conocimiento del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad por parte de los servidores publicos, se constato lo siguiente:

Gréfica 1. ¢ Conoce si la Universidad Tecnolégica de Chetumal cuenta con un Cédigo de Etica y de
Conducta y Reglas de Integridad?

Codigo de Etica y de Reglas de Integridad
Conducta
Conoce = No Conoce Conoce = No Conoce

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

De acuerdo con la informacion obtenida, podemos definir que el 66 % (27) de los
servidores publicos conoce el Cédigo de Etica y de Conducta mientras que el 34 %
(14) no tiene conocimiento de este instrumento. Respecto a las Reglas de Integridad,
el 61 % (25) las conoce, en contraste con el 39 % (16) que las desconoce.

Respecto a los canales de difusién del Cédigo de Etica y Conducta de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal se obtuvo lo siguiente:

Grafica 2. ¢ Como se enterd de la existencia del Cédigo de Etica y de Conducta?

Medios de difusién

36% 27%

27%

M Pagina web m Circular / Oficio = Correo electrénico m Otro
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.
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Con base en lo anterior, podemos definir que los canales implementados por la
Universidad Tecnoldgica de Chetumal para la difusion del Cédigo de Etica y de
Conducta han sido a través de circular u oficio: 27% (11); por medio de la pagina web:
27 % (11); via correo electronico: 10 % (4); y un 36% (15) por otros medios.

Por otra parte, el resultado en cuanto a la difusién del Cédigo de Etica y de Conducta
y la explicacion del contenido de la misma se indica en la siguiente grafica:

Grafica 3. ¢ El Cédigo de Etica y de Conducta han sido difundidos mediante diversos medios para
explicar su contenido?

Difusion y expligacién del contenido del Cédigo
de Etica y de Conducta

61%

m Conoce No Conoce
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

De acuerdo con la informacion obtenida, podemos definir que el 61 % (25) de los
servidores publicos conoce y se la ha explicado el Cédigo de Etica y de Conducta
mientras que el 39 % (16) no tiene conocimiento del Cédigo de Etica y de Conducta y
desconoce el contenido estos instrumentos.

De acuerdo con lo establecido en las graficas 2 y 3, se observd que la Universidad
Tecnologica de Chetumal debera reforzar los canales de difusion de dichos

instrumentos de Politica de Integridad.

Respecto a la aplicacion de la Politica de Integridad, se obtuvo lo siguiente:
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Grafica 4. Politica de Integridad. Aplicacion UT / Cumplimiento Servidores Publicos
Cumplimiento de valores institucionales y Politica de Integridad

¢La Universidad Tecnoldgica de Chetumal
propicia en sus colaboradores el
cumplimiento de los valores institucionales 34% 41% 15%
contenidos en el Cédigo de Eticay de
Conducta?

¢ Los servidores publicos responden
adecuadamente a las Reglas de Integridad, 29% 51% 15%
Comportamiento Etico y de Conducta?

Siempre Casi siempre mPocas veces Nunca

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

De acuerdo con el andlisis anterior, el 34 % (14) de los colaboradores consideran que
la Universidad Tecnologica de Chetumal propicia el cumplimiento de los valores
institucionales contenidos en el Cédigo de Etica y de Conducta, en tanto que un 29 %
(12) considera que los servidores publicos responden adecuadamente a las Reglas
de Integridad, Comportamiento Etico y de Conducta.

Al preguntarle a los servidores publicos como clasificarian el ambiente laboral en la
Universidad Tecnoldgica de Chetumal se obtuvo lo siguiente:
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Grafica 5. ¢ Como clasificarias el ambiente laboral en la Universidad Tecnolégica de Chetumal?

2%

Excelente Bueno M Malo MPésimo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

En virtud de lo anterior, podemos definir que el 27 % (11) de los servidores publicos
clasifica como excelente el ambiente laboral, mientras que el 66 % (27) lo clasifica
como bueno; asimismo, el 5 % (2) afirma que es malo, y el 2 % (1) asegura que es
pésimo el ambiente donde desempena sus labores.

Es importante senalar que el resultado de la encuesta es persuasiva, mas no
concluyente; no obstante, permite medir parametros con respecto a la Politica de
Integridad.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

4. La Universidad Tecnolégica de Chetumal present6 debilidad al no contar con
un Cdédigo de Conducta propio para normar el actuar de los servidores publicos
de la institucion.

5. La Universidad Tecnologica de Chetumal present6 debilidad en la difusion del
Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y Acuerdo que tiene por objeto emitir las
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Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, entre los servidores
publicos.

Accion Promovida: Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal lo siguiente:

Para la observacion 4

Realizar las gestiones correspondientes para la elaboracion de un Codigo de
Conducta propio.

Para la observacion 5

Fortalecer la difusion del Codigo de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, asi como del Acuerdo que tiene por
objeto emitir las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, entre los
servidores publicos, para dar cumplimiento a la normatividad aplicable a contribuir a
mejorar el ambiente de control.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada el 07 de junio de 2021, la
Universidad Tecnologica de Chetumal estableci6 como fecha compromiso para la
atencion a las recomendaciones de las observaciones 1, 2, 3,4 y 5, el 15 de diciembre
de 2021. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio
queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 6, 7 fracciones |y V, 16.
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo, articulo 91 fracciones | y .
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Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 3: Gobierno moderno,
confiable y cercano a la gente, Programa 14: Gobierno transparente y de puertas
abiertas, linea de accion 1, Programa 17: Gestion y control gubernamental, linea de
accion 4, y Programa 19: Planeacion y evaluacion estratégica, linea de accion 19.
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 2
fracciones IX y X, 11 fracciones VIl y IX, y 35.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulos 3, 25 y 29.

Decreto que crea el organismo publico descentralizado denominado “Universidad
Tecnoldgica de Chetumal”, articulos 5 fracciones | y Il, y 11 fracciones IV, XIV y XVI.
Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de Chetumal, articulos 16
fracciones X, XVI 'y XXV, 55 fracciones Ill y XIV, y 60 fraccion VI.

Resultado Numero 2
Eficacia
2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2.1. Evaluaciéon de la MIR
Con observacion
Los recursos economicos de que dispongan el Estado y los Municipios se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados?2.
La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica

debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio. Para ello,

28 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
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deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacion del desarrollo?.

La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de
los programas®°,

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico3'.

En la MIR, los instrumentos para el monitoreo de los avances en cada objetivo se
denominan indicadores y su finalidad es mostrar informacién relacionada con el
desemperio de dicho objetivo®2.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacién de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia del Marco Logico, a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados, y podran hacer uso de las Guias®? para la construccion de la MIR y para
el disefio de indicadores3*, asi como de la Guia emitida por la Secretaria de Finanzas
y Planeacion del Estado de Quintana Roo, publicadas en su pagina oficial®®.

De acuerdo con la informacion Programatica Presupuestaria establecida en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2020, las erogaciones previstas para la Universidad Tecnologica de Chetumal
fueron de $29,306,914.00 (Veintinueve millones trescientos seis mil novecientos
catorce pesos 00/100 M.N.), mismas que le permitieron la operacién de los siguientes
Programas Presupuestarios:

2 ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

%0 Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL).

31 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

32 Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores (CONEVAL).

33 Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores por Resultados (CONEVAL), Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores
(CONEVAL), Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP), Lineamientos para la Construccion y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.

34 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico.

35 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para resultados del Gobierno del estado de Quintana Roo y Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del estado de Quintana Roo.
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Tabla 4. Presupuesto asignado a los Programas Presupuestarios

Programas Presupuestarios

Presupuesto asignado

1. E103 - Educacion superior.

$19,524,148

2. MO001 - Gestién y apoyo institucional.

$ 9,782,766

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en los “Anexos
del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2020”. Recuperado
el 01 de febrero de 2021.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente conclusion:

Se concluye que, para el Ejercicio Fiscal 2020, los Programas Presupuestarios que
opero la Universidad Tecnoldgica de Chetumal son E103: Educacion Superior y M001:
Gestidn y Apoyo Institucional.

En el mismo sentido, la Universidad Tecnoldgica de Chetumal presenté dos Matrices
de Indicadores para Resultados correspondientes a los Programas Presupuestarios

E103- Educacion Superior y M001- Gestion y Apoyo Institucional:

Imagen 1. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E103 — Educacion
Superior (parte 1)

1336 - Universidad Tecnoldgica Chetumal

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Prestpusstirio

Programa Presupuestario:

E103 - Educcion Superior

Unldad Responsable:

1336-1101 - Despacho de |a Rectoria de fa Universidad Tecnolbgica de Chetumal

Eje Programa tel P.ED. Objetive Estrategla
4 - Desarollo Soclal y Gombate 3 la Desigualdad Educacion Piblica de Calidad 14-23 - Garantizar mejores condiciones para un aprendizaje dz  [4-23-01 - Ejecutar acciones orientadas 2 la formacion Integral
calidad en fodos los niveles educalivos. de Ios estudiantes, al desarrollo de una planta docente
yala in y el ag de espacios
educalivos,
E H.0
Programa de Desarrollo Tipoda P.0, Tema Objetivo Estrategia
11 - Programa Sectorial de Eduzacion Pblica de Calidad | Sectorial Education Superlor 11403 - Asagurar la continuidad y conclusion de los 11-03-01 - Impulsar |z ampliacian de fa oferta educativa

|esludiantes de educacion superior & lravés de programas y
proyectns que favorezcan |a calidad de i formacion
profesional, acorde a las necesidades que requlere el
tasarrollo social y econdmico del estado.

perinente de |as instituciones de Educacion Supenor que
aseguren |a alencidn de la demanda en la enlidad,

Alineagion Funcional
Finalidad: 2 - Desamollo Sacial Furcion: 25 - Edugackdn

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados, del Programa Presupuestario E103 — Educacién Superior entregado por la Universidad Tecnoldgica

de Chetumal.
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Imagen 2. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E103 — Educacion
Superior (parte 2)

Mivel HResumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto.
Fin F - Gontribuir a garantizar mejores condiciones para un PED23!1 - Grado promedio de escolaridad de |a poblacion |Cense General de Poblacion y Vivienda. INEGI Loe elumnos de Quintana Fgo elevan su grado promedio
aprendizaje de calidad en lodes os nivales educativos de 18 arios y mas e escolaridad.
mediante acciones orentadas a la formacidn Integral de los
alumnos.
Propésito P - Los alumnos de educacién suparior aseguian la 1103101 - Tasa de efisiencia terminal de educacion Estadisticas canfinias del formate 911 inicio de ciclo ILos alumnos e educacion superior conluyen sLs
conlinuidad y conciugion de sus astudios a Iravés de superior escolar, SEQ. estudios.
programas y proyectos que favorezcan la calidad de la
Gomponente ool Educacitn supetior con calidad y pertinencia C01 - Matricula alendida Estadisticas confinias del formato 911 inicio ds cicl Los estudiantes que egresan del nivel aducaliva medio
mpartide. lar superion contintan sus estudios de Epo superor en la
Enfidad
Actividad C01.AD7 - Ejecucion de Programas aducativos Co1ADY - aje de en sudrea de de sgresado, Informe gonerado, |Los ogresados se inorlan al mercado laboral en &u &rea
laboral Diraceidn de Vinculacion. 'de competencia
Actividad (CO1.A02 - Gapacitacion docente pertinente. (CO1ADZ - Porcentaje de docentes capacilados que Listas de asislencias a cursos. Los docenles acreditan los cursos.
acraditan |os cursos Consfancias, Direccion Académica.
Actividad [C01.A03 - Clorgamiento de Servicios estudiantiles, (CO1AD3 - Porcentaje de esludiantas salisfechos Encuesta de del Sistema r.la Los contestan en empo ¥ 101Ma las encuestas

Integral de las U
Dirmeeidn Téenica da Carara.
Actividad C01.A04 - Fortalecimiento del Programa de tutor(a. (CO1AD - Porcentale de satisfaccidn del estudiante con Sisterna de Gestidn de Tutora f Encuestas de opinidn a Los estudiantes conlestan la encuesta de satisfaccion

tutoria final do cada cuatimestee. abrit-agosto-diclambre,
Direccion Académica.

C CO2 - Prog E; E ldad C02 - P .l o Educativos de Calidad Cerlificad, de los it La Calidad de la Fducacion Superior continia slendo

olertados yio Padrén emitido por I DGESL, Subsacrelaria de ioridac Nacional

Educacién Suparior, portal da la Subsecretaria que publica
Acvidad C02.A01 - Evaluacion diagnostica. C02AD1 - Porcentale do Programas Educalvos Evaluzcion Diagnostica (AGAPE 20 18), Direccion G 61 Gonaral o
|Acreditados Académica. Politécnicas CGUTyP, Ilarw sl:luallzanus los planes
educativos.

Actividad (C02.A02 - Elaboracion da los asludios da Andisis COZAQZ - Porcentale da programas perimentes Reporte da analisis siuacional da tabajo, Dirsccion La O Genoral da L

Situncional del Trabajo de los Programas Educativos. Académica Poilcricas ol slasorcin de 123 Aills

4 Ty
inifucones s oot o Il i SBBORITIOT I
c c03- reatizada co3 - o proyecios Direacion de i@ ose 20 eteoean n gy o oyt ee
Eacacitn Sipanor e I Enida.

Actividad 'C03.A01 - Desarmallo de esquemas de vinculacian con €] | CO3ADT - Porcenlaje de Salisiaceion e organiamos Ercuesln de @ Los i wsin conel

sactor productive y social en acciones. vinculados Direccion de Vinculagion, da los que proyaclos

duranle su proceso de estadia profesional.

Actividad C03.A02 - Concenacidn de Convenios da colaboracion con |CO3A02 - Porcentaje de satisfaccion de sstudiantes y Encuesta de ?!lEIBﬂI:\OH de estudiantes y docentes Las erganismos pualm_y privados aceplan concertar

ranismos publicos y prvados. docantas vinculados Direccion da oonvenios con Ia Universkdad.
Actividad (03 A - Participacion an actividades denorivas, ovicas, | GOBAGS - Promedie e parlemantes Usias Go s i Direccion de [Los on ias

i Winculacidn.
¥

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados, del Programa Presupuestario E103 — Educacién Superior entregado por la Universidad Tecnoldgica
de Chetumal.

Imagen 3. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario M001 — Gestion y Apoyo
Institucional

l PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS J

Programa Prostpuestaro

Programa Presupuestario: MO0 - Geslidn y Apayo Inskitucional Unidad Responsable: 1336-1101 - Despacha de la Rectoria de Ia Universidad Tecnologica de Chetumal

Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
3 - Gobiemo Madema, Gonliable y Carcano 2 la Genle Planeacion y Evaluacion Estratégica 3-19 - Impuisar la modermizacion de |a administracion publica  |3-19-31 - Instaurar ol Mooclo de Programacion y Evaluacion del
estatal, de lal manera gue las estrucluras y les procedimientos Dassnpann con Ease sn Resultagos, conjuntamente con la.
gubemamentaies sigan ol modeto de una Gestion para | conlorme fa
Rssullados gue permila la creacion de valor pdblico. estructura establecida en el Plan Estatal da Desarrollo.
Programa de Desarrolio Tipo de P.D, Tema Objetivo. Estralogia
09 - Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacin | Sectorlal Gestion del Gasto Publico orientado s Resulados 09-01 - Mejorar la calidad del gasto piblico, destinando la | 08-01-01 - Asegurar que #l ejersicio dél gasia cuenta can
Estrategica mayor proporcion posible & la alencién e necesidades  |una orientacion & resultados medibles.
socialos reales, principalmenta a iavés de I inversicn
piblica,
2 - Desarrolio Social 26 - Educasion
Fin F - Contribulr 2 impuisar |a modesnizacion de la PEDSIT - Posicion estatal en el Indice General de Avance [SHGP La Secretaria de Hacienda y Grédito Publicn continua
administracion publica estatal, de fal manera que las en PbA-SED Entidades haclende |as evaluscionss en las entidades federativas

estnuchuras y os procedimientos gubemamenlales sigan el
modela da Lna Gestion para Resultadas que pemita la
creacian de valor pliblico, mediante acciones de lacilitacion
para el cumplimiento de metas sustantivas

Propisito P - Los habitantes del Fstado de Quiniana Aoo cuentan 0801102 - Porcentaje de cumplimiento programatico de | SEFIPLAN Las Dependencias, Organos Administrativos
con un Gobierme de Resullados melas sustantivas del Gobiemo del Estado ades ¥

Gumplen con |
Components | GO1 - Actividadss da facilitacion (apoyo) desarroliadas para |GGO1 - Porcentala de cumplimiento pregramatico de metes | Informe Trimestral del Foimato Evsluatorio del Sistema de | Las drees sustantivas programen mefas realistas de

& cumplimiento de metas de las araas sustantivas sustantivas de ia instilucion \nlsglacmn nglimallm y Presupusstal, FESIPPRES lograrse
2018, D
hitp:Aiweow uichetumal edu max/,
Actividad C01.A01 - Asislencia a las dreas sustaniivas en lunciones  |CGO1AQ1 - Porcentaje del Presupuesie Ejercido destinado |informe Trimestral del Furmalo EV&UBOQ!!D ﬂ@ Sistama de |Las sreas funciones
administrativas, juridicas, de planeacion, ralaciones & las areas stafl F SIPPRES |uridicas, de manﬂnmdm relaciones.
pubkcas u otras funciones de statf 2019, D publicas v olras funciones de siafl

i eduma,

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados, del Programa Presupuestario M001 — Gestiéon y Apoyo Institucional entregado por la Universidad
Tecnolégica de Chetumal.
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Por lo tanto, se concluye que la Universidad Tecnolégica de Chetumal disefié una
Matriz de Indicadores para Resultados por cada Programa Presupuestario.

Asimismo, la Universidad Tecnolégica de Chetumal hizo entrega de las fichas de cada
uno de los indicadores de las MIR. A continuacion, se presenta como ejemplo la ficha
de indicador del nivel Propdsito del Programa Presupuestario E103 - Educacion
Superior:

Imagen 4. Ficha de Indicador del Programa Presupuestario E103 — Educacion Superior

Linca Base Afic Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Semaforizacian
Afo: | en ol Afio Indicador hacia Ia Meta Método PRSI Vet 70 gy Amarillo Rojo.
valor: | 3020 80,080 ASCENDENTE | PORCENTAJE ss‘«as[ s0.480] 52,487 ssuasl 52 486 80,481
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio dulio Agosto Septiembre Oclubre Noviembre Diclembra Total

NUMERADOR 0.000 0,000 0.000] 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6,878,000 8,78.000

DENOMINADOR 1.000) 1,000 1.000) 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1000 1.000 12,686.000) 12,685,000
\ INDICADORES ]

IDENTIFIGACION DEL PROGHAN A PRESUPUESTARIQ

Programa Presupuestario E103 - Educacion Superior

Unidad i ible del Prog) 1336-1101 - Despacho da la Recloria de la Universidad Tecnokdgica de Chelumel

Nivel de Qbjetivo (Proposito) F.P - Los alumnos de educacion superior asequran l confinuidad y conclusion de sus estudios a través de y proyeclos que i ka2 calidad de la Tornaodn profesional.

|BENTIFICACION DEL INGIGADOH
Indicador 1103101 - Tasa de eficiencia terminal de educacion suparior
Descripcion Unidad Responsable de la Fuente del indlcador

Ez ¢l porcantaje de alumnos que terminan o egresan de educacion superior an ol lempa normativo o ideal establacido, en retacidn &l rimero de alumnos | 1336-1101 - Despache de la Rectoria de la Universidad Tecnoléglca de Chetumal
de nuevo ingreso & primero de educacion supeniar inscrilos lanios clclas escolares akras como dura el nivel educativo en cuestion

Método da Calculo

(Numers do alumnos egresadas de educacion suparior en el cido escolar b/ Nomere de alumnos de nuevo ngreso a primer grado de educacian superior que &e inscribieron hace 14 ciclos escolares) X 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacidn Esladisticas confinias del formato 811 inicis de ciclo escolar, SEQ
Responsable v Liga de Acceso: | Subsecretaria de Educacian Media Superior y Superior =
j hitps:/iqroo gob.mxfseq -
Categoria Dimensién | Periodicidad | Unidad de Medida del indicador | 4Es para Cuenta Publica? ‘
|

ESTRATEGICO EFICAGIA | ANUAL | 598 - Porcentaje | 8l

VARIABLES

NUMERADOR Nimero de alumnos egresadas de educacidn superior en el clcla escolar | Unidad de Medida del Numerador

-
DENOMINADOR Numere de alumnos de nueve Ingreso a primer grado de educacion suparior que se inacribiieran hace 1-4 ciclos escolares |I.Inddnd de Medida del Denominador |47 - Alumno () o - !
741. T —

Fuente: Ficha de indicador, nivel Propdsito, del Programa Presupuestario E103 — Educacion Superior entregado por la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal.

Por lo tanto, se concluye que la Universidad Tecnolégica de Chetumal cuenta con la
ficha técnica de cada uno de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados.

Se llevd a cabo el analisis correspondiente a las MIR de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020 de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal,
obteniendo lo siguiente:
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Tabla 5. Resumen del andlisis de la MIR de los Programas Presupuestarios de la UT

Resumen . Medios de
. . Indicador e .. Supuestos
Nivel de la narrativo verificacion
MIR (Fin, o o o °
o o [} o
Programa Presupuestario Propésito, B 3 § ° g 5 e g § ° g §
= c > c 2 c = c
Componente o S S o S 5 ] S S o ]
o @ (= @ = = 2t @ (S
y Actividad) k-] < g k-] < g 5 < g k-] < g
< ) < o @ o < o
E103 - Educacién Superior 14 12 2 2 12 0 14 14 0
MO001 - Gestién y Apoyo Institucional 4 4 0 2 2 2 2 1 3
Total 18 16 2 4 14 2 16 15 3
% 100 89 1 22 78 11 89 83 17

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en informacién obtenida de la Matriz de
Indicadores para Resultados, 2020. SIPPRESS 2020. Universidad Tecnoldgica de Chetumal. Programas Presupuestarios: E103 - Educacion
Superior y M001 - Gestion y Apoyo Institucional.

De acuerdo con el analisis realizado a las MIR de los Programas Presupuestarios
E103-Educacion Superior y M001-Gestion y Apoyo Institucional de la Universidad
Tecnologica de Chetumal, a continuacion, se presenta un resumen grafico del
resultado obtenido:

Grafica 5. Resumen del analisis de la MIR de los Programas Presupuestarios de la UT

141

Resumen Narrativo Indicadores  Medios de Verificacion Supuestos

@ Adecuado Area de Oportunidad
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Tabla 3. Resumen del Analisis de la MIR de los Programas Presupuestarios de la UT.

En el analisis del disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan con claridad
los objetivos del programa y su alineacion con la planeacion nacional, estatal,
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municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de manera
precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacion de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos. Dentro de
este marco, los resultados del analisis muestran las siguientes areas de oportunidad:

a) Resumen Narrativo: Se verific la estructura y/o sintaxis de los objetivos
de la MIR, asi como las relaciones causales entre estos, en sus distintos
niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades). Del resultado de la
valoracion, se determiné que el 11 % presenté areas de oportunidad en los
siguientes aspectos:

Tabla 6. Areas de oportunidad Resumen Narrativo

No
. No
Programas Niveles de la Resumen cumple L .
. . presenta Observacion
Presupuestarios MIR Narrativo . con la
claridad . .
sintaxis
L. El objetivo no es claro y concreto, ya
Componente 2 Evaluacion ) .. y y
. . . X - que los términos utilizados son
Actividad 1 diagndstica. ambiquos
E103 - Educacion 9
. ) L El objetivo no es claro y concreto, ya
Superior Vinculacion
S que no reconoce los factores
Componente 3  Interinstitucional X - .
. relevantes en el servicio
realizada.

proporcionado.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién del resumen narrativo de las MIR de los Programas Presupuestarios de la UT.

b) Indicadores: Se verificoO que estos cumplan con la estructura y elementos
minimos para determinar la consecucion de los objetivos planteados en el
Resumen Narrativo. Del resultado de la valoracion, se determiné que el 78
% presento areas de oportunidad en los siguientes aspectos:
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Tabla 7. Areas de oportunidad Indicadores

Programas  Niveldela o gor NI DI MC* LB* M* SPFF S D' FM* UM
Presupuestarios MIR
E 103 - Grado
Educacion promedio de
Superior escolaridad
Fin de la - - X X X X X - - -
poblacién de
15 afios y
mas.
Tasa de
eficiencia
Proposito terminal de - - - X X X X - - -
educacion
superior.
Componente  Matricula
1 atendida. X ) X ) ) ) ) ) ) X
Porcentaje
Componente de
1, Actividad S9eSados X - - - - - X -
1 |nsertado's
en su area
laboral.
Porcentaje
de docentes
Componente capacitados
1, Actividad - - - - - - - - X -
2 que
acreditan los
cursos.
Porcentaje
Componente de
1, Actividad . X - - - - - - X X -
3 estudiantes
satisfechos.
Porcentaje
Componente de
2, Actividad Programas X X X - - - - - X -
1 Educativos
Acreditados.
Componente dP;Jrcentaje
2, Actividad X X X - - - - - X -
2 programas
pertinentes.
Porcentaje
de
Componente estudiantes
. X - X - - - - - - -
3 participando
en
proyectos.
Componente Porcentaje
3, Actividad de - - X - - - - X - -
1 satisfaccion
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Programas Nivel de la
Presupuestarios MIR

Indicador

N I*

DI* mMc* LB*

M* SsI* 8 D* FM* UM*

de
organismos
vinculados.

Componente
3, Actividad
2

Porcentaje
de
satisfaccion
de
estudiantes
y docentes
vinculados.

Componente
3, Actividad
3

Promedio de
participantes

MO001- Gestion y
Apoyo
Institucional

Fin

Posicion
estatal en el
indice
General de
Avance en
PbR-SED
Entidades.

Propésito

Porcentaje
de
cumplimient
o
programatic
o de metas
sustantivas
del Gobierno
del Estado.

N I*: Nombre del Indicador. D I*: Definicién del Indicador.

M C*: Método de Calculo.

del Indicador. D*: Dimensién. F M*: Frecuencia de Medicién. S*: Semaforizacién.

L B*: Linea Base. M*: Meta. S I*: Sentic
U M*: Unidad de Medida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los indicadores de las MIR de los Programas Presupuestarios de la UT.

c) Medios de verificacion: Se constataron las fuentes de datos disponibles
para verificar el valor de los indicadores presentados en la MIR con respecto
a los avances y logros del Programa. Derivado del analisis, se determiné
que el 89 % de los medios de verificacion fueron insuficientes para el
monitoreo, puesto que no se menciona uno o mas de los siguientes datos,
por lo que representan areas de oportunidad:

Pégina 39 de 49

20-AEMD-A-GOB-054-113 / Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO \\
ASEQROO

PRI TEAR G CRCT N, M SANERS L WA O CANTAT

Tabla 8. Areas de oportunidad Medios de Verificacion

Programas Nivel de la Medios de Verificacion NCD* NA* P*  L*
Presupuestarios MIR
E 103 - Educacion . Censo General de Poblacion y Vivienda.
. Fin - - X X
Superior INEGI.
Propésito Estadisticas continuas del formato 911 inicio ) ) X X
de ciclo escolar, SEQ.
Componente 1 Esta.dl’sticas continuas del formato 911 inicio ) X X X
de ciclo escolar.
Componente Encuestas de seguimiento de egresado, ) ) X X
1, Actividad 1 informe generado, Direccién de Vinculacion.
Componente Listas de asistencia a cursos. Constancias, ) ) X X
1, Actividad 2 Direccion Académica.
Encuesta de Satisfaccion del Sistema de
Componente Administracién Institucional Integral de las ) ) X X
1, Actividad 3 Universidades  Tecnoldgicas, Direccion
Técnica de Carrera.
Certificados o constancias de los organismos
Componente evaluadores y/o Padrén emitido por la
. DGESU, Subsecretaria de Educacion - - X X
1, Actividad 4 . .
Superior, portal de la Subsecretaria que
publica.
Certificados o constancias de los organismos
evaluadores y/o Padron emitido por la
Componente 2 DGESU, Subsecretaria de Educacion - - X X
Superior, portal de la Subsecretaria que
publica.
Componente Evaluacion Diagndstica (AGAPE 2018), la ) ) ) X
2, Actividad 1 Direccion Académica.
Componente Reporte de andlisis situacional de trabajo, ) ) X X
2, Actividad 2 Direccion Académica.
Componente 3 I\/I.emoria.sr presentadas, Direccion de ) ) X X
Vinculacion.
Componente Encuesta de satisfacciéon de organismos ) ) X X
3, Actividad 1 vinculados, Direccion de Vinculacion.
Encuesta de satisfaccion de estudiantes y
Componente ) . L
L docentes vinculados, Direccion de - - X X
3, Actividad 2 . L.
Vinculacion.
Componente Listas de asistencias. Evidencias ) ) X X
3, Actividad 3 fotograficas, Direccion de Vinculacion.
MO001- Gestidon y Fin SHCP. X - X X
Apoyo Institucional ™ propesito SEFIPLAN. X - X X

N C D*: Nombre Completo del Documento. N A*: Nombre del Area que Genera o Publica la Informacion. P*: Periodicide
con la que se publica la informacién. L*: La Liga a la pagina de la que se obtiene la informacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién de los Medios de Verificacion de las MIR de los Programas Presupuestarios de
UT.

d) Supuestos: Se constataron tres aspectos fundamentales: la identificaciéon
de factores externos, la verificacion de las condiciones de supuestos, y el
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analisis de consistencia en la relacion causal entre objetivos. Se determind
que el 17 % presento6 areas de oportunidad:

Tabla 9. Areas de oportunidad Supuestos

Programa. Nivel de la Resumen Narrativo Supuesto Anadlisis
Presupuestarios MIR
M001 - Gestion y Las Dependencias, No es un factor
Apoyo Institucional Organos externo probable de
Administrativos ocurrir.
Los habitantes  del Desconcentrados,
. Estado de Quintana Roo  Entidades
Propésito .
cuentan con un Gobierno  Paraestatales y
de Resultados. Organismos
Autéonomos cumplen
con las metas
sustantivas.
Las areas sustantivas No es un factor
Actividades de programen metas externo probable de
facilitacién (apoyo) realistas de lograrse. ocurrir; y no esta

Componente 1

desarrolladas para el
cumplimiento de metas
de las areas sustantivas.

expresado  como
una condicién
positiva que tiene
que cumplirse.

Componente
1, Actividad 1

Asistencia a las areas
sustantivas en funciones
administrativas,

juridicas, de planeacion,
relaciones publicas u
otras funciones de staff.

Las areas sustantivas
solicitan con
oportunidad
funciones
administrativas,
juridicas, de
planeacion,
relaciones publicas u
otras funciones de
staff.

No es un factor
externo probable de
ocurrir.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién de los Supuestos de las MIR de los Programas Presupuestarios de

UT.

En este sentido, se llevd a cabo la revision y analisis de informacion correspondiente
a los Programas Presupuestarios E103 — Educacion Superior y M001 — Gestion y
Apoyo Institucional presentados por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, con la
finalidad de determinar si cumplen con la Logica Vertical y Logica Horizontal, conforme
a la Metodologia del Marco Logico (MML).

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:
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1. La Universidad Tecnolégica de Chetumal presenté debilidad en la
implementacion de la Metodologia del Marco Logico al disefiar las Matrices de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios E103 —
Educacién Superior y M001 — Gestion y Apoyo Institucional, o que ocasioné
que las MIR de los programas en cuestion no cuenten con una Logica Vertical
y una Loégica Horizontal.

Accion Promovida: Recomendacion de Desemperio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal lo siguiente:

Para la observacion 1

Adecuar las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas
Presupuestarios de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico (MML), con la
finalidad de contar con matrices que tengan una estructura que cumpla con la Légica
Vertical y Horizontal para que de esta manera se establezca correctamente las
relaciones de causa — efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de los niveles con los factores externos que puedan
afectar su ejecucion y posterior desempeno.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares realizada el 07 de junio de 2021, la
Universidad Tecnologica de Chetumal estableci6 como fecha compromiso para la
atencion a la recomendacion de la observacion 1, el 15 de diciembre de 2021. Por lo
antes expuesto, la atencidn a la recomendacion de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacién
Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL).

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).
Manual para el Disefo y la Construccién de Indicadores (CONEVAL).
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Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempeifio mediante
la Metodologia de Marco Logico (MML).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempeno para el Gobierno del estado
de Quintana Roo.

Resultado Numero 3
Competencia de los Actores
3. Capacitacion
3.1.Capacitacién al personal encargado de elaborar la MIR
Sin observacion

De acuerdo con la Ley de los trabajadores al servicio de los poderes legislativo,
ejecutivo y judicial, de los ayuntamientos y organismos descentralizados del estado
de Quintana Roo es obligacién de los trabajadores asistir a los institutos y seminarios
de capacitacion que se ofrezcan, para mejorar su preparacion y eficiencia®®.

Asimismo, el Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de Chetumal
establece que los titulares de las unidades administrativas tienen la facultad de
coordinar las actividades de capacitacion del personal a su cargo. En este tenor, la
Direccion de Administracién y Finanzas tiene la facultad especifica de coordinar las
actividades de capacitacion del personal administrativo; mientras que a la Direccion
Técnica de Carrera le corresponde proponer programas y lineas de acciéon de
asistencia técnica, capacitacion y transferencia tecnologica para la Universidad®”’.

En el Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnologica de Chetumal se
establece que la Subdireccion de Plantel tiene la funcidn de supervisar las actividades

36 Ley de los trabajadores al servicio de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial, de los ayuntamientos y organismos descentralizados del
Estado de Quintana Roo, articulo 51 fraccion VIII.
37 Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, articulos 57 fraccion 1V, 59 fraccion VII, y 61 fraccion 1.
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de actualizacién y capacitacién que se imparten tanto internas como las que ofrecen
las instituciones externas3®.

Por su parte, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo 2016-2022 (PED), contempla como objetivo del Programa 19, el consolidar la
Gestidn para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de
gestion que permita la creacidn de valor publico en la administracién publica estatal,
y establece como linea de accién el sensibilizar mediante capacitacion y asistencia
técnica a los servidores publicos sobre la implementacion y métodos del Presupuesto
basado en Resultados®.

En este sentido, se solicito al Ente la siguiente evidencia:

¢ Informe sobre cursos de capacitacién impartidos en el Ejercicio Fiscal 2020 al
personal de la Entidad, referente a los temas de programacién-
presupuestacion, tales como: Matriz de Indicadores para Resultados, Sistema
de Evaluacioén del Desempenio y Presupuesto basado en Resultados, asi como
evidencia documental y fotografica de los mismos.

Al respecto, el Ente proporcion6 6 diplomas de servidores publicos que participaron
en el Diplomado “Presupuesto basado en Resultado (10a. Edicién)” impartido del 1 de
junio al 28 de agosto de 2020 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
conjunto con la Secretaria de Educacion Publica. A continuacion, se reproduce un
diploma, como muestra del total de constancias otorgadas:

38 Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, 1.5.1 Subdireccién de Plantel, Funciones IlI.
3% Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo Eje 3: Gobierno moderno, confiable y cercano a la gente, Programa 19: Planeacion y evaluacion
estratégica, linea de accion 15.
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Imagen 5. Muestra del diploma Presupuesto basado en Resultados (10a. Edicion) recibido por un servidor
publico de la UT

1.+ Presupuesto basado en Resultados
v , ciar a v

Fuente: Diploma entregado por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Educacion Publica a un servidor public
de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal.
Nota: La imagen anteriormente presentada es reproducida como muestra del total de constancias otorgadas.

Asimismo, el ente proporcion6 32 constancias y diplomas de participacion en materia
de PbR, GpR, MIR e Indicadores, los cuales datan desde el afio 2013 hasta el 2019,
con lo cual se constata que parte del personal administrativo de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal ha recibido capacitacion en dicha materia.

En los Programas Anuales de Capacitacion de los afios 2018, 2019 y 2020 se observa
que estan registrados los cursos “Presupuesto basado en Resultados 2018, “Gestion
Orientada a Resultados: Modelo e Instrumentos Aplicados en el Gobierno del Estado
de Quintana Roo” y “Diplomado Presupuesto basado en Resultados”. A continuacion,
se reproduce el “Programa Anual de Capacitacién 2020”, como muestra de los

Programas Anuales de Capacitacién mencionados con anterioridad:
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Imagen 6. Muestra de los Programas Anuales de Capacitacion de la UT

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL
CHETUMAL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2020
TIPO DE CAPACITACION MODALIDAD PERSONAL
ACCION PARA PARTICIPANTES |  FECHA /MES DURACION
TIPO DE ACCION, NOMBRE PRESENCIAL |LINEA MIXTA DOCENTE | ADMINISTRATIVO
Fortalecimiento al .
. 6 enero-abril
Curso Ingles bisico X Desempefio
I i del
Elaborar diagnosticos orientados al aseguramiento de la ket 2 eene
Curso-taller calidad institucional y de programas educativos X X X
Curso Planeacion institucional ¥ Induccién X 1 14-15 FEB
Principlos y deberes de los suj :u:u abligados .nm el Fortalecimiento al
cumplimiento del marco narmativo en meteria de gestidn Desempetio 2 18-feb S Hrs
Curso-taller  |documental y aministraciin de archivos X | ¢ x
Fortalecimiento al 1 A% el
Taller Directores Académicos X Desempefo x
1 i6 - a trabajadores Fortalecimiento al
Medidas de proteccion ante el COVID-19 para j a3 29-may B
Curso en servicio durante la contingencia X Desempefio 3
Fortalecimiento al
. A 2 27-may
Curso Auditorias archivisticas X L X
Curso Programa integral de desarrollo humano X Induccién X 1 27 abril-1 mayo
Organizacion y roles a desempefiar conforme a la Ley Fortalecimiento al 3 anap
Curso General de Archivos % Desempefio |
Fortalecimiento al
. . . i 1 Mayo 30 Hrs
Curso Herramientas bisicas de Microsoft Office 2010. Excel X Desempefio X
Fortalecimi |
] ortalecimiento al 1 Mayo 20 Hrs
Curso Herramientas bésicas de Microsoft Office 2010, Word X x
Operacion y funcionaldades del SIPOT: Proceso de carga, Fortalecimiento al g 1150l
Curso actualiozacion y borrado de registros. b X ~ |pesempeio [ x 7 i_
Curso El SAT y los medios digitales X Induccidn X 1 26-ago
[Elaboracian de politicas para el cumplimiento de principios y s 8 =
Curso deberes de la Ley General de Datos Personales. X naiEon X 380
La transparencia como instrumento dave de una rendicién de Fartalecimiento al 5 25-ago
Curso cuentas efectiva. X Desempeiio X
Fortalecimiento al
- ¥ & 1junio-28 agost  |120 Hrs
Curso Diplomado pr basado en X Desempefio X
Verificacidn de actualiiacion de obligaciones de Fortalecimiento al

Fuente: Programa Anual de Capacitacion 2020 de la Universidad Tecnolégica de Chetumal.
Nota: La imagen anteriormente presentada es reproducida como muestra del total de Programas Anuales de Capacitacion 2018, 2019 y 20:
dela UT.

Por lo anterior, se concluye que el personal encargado de la elaboracion de las MIR
de la Universidad Tecnolégica de Chetumal ha participado en capacitaciones en
materia de PbR, GpR, MIR e Indicadores entre los afios 2013 y 2020.

l.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante senalar que la documentacion proporcionada por el Ente fiscalizado
para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en la Reunién
de Trabajo fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados finales de auditoria y las observaciones preliminares
determinados por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion de este Informe.
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1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempeiio de las Matrices de Indicadores para Resultados
20-AEMD-A-GOB-054-113

Concepto Atencion
1. Control Interno Seguimiento
2. Matriz de Indicadores para Resultados Seguimiento

Recomendaciéon de Desempeiio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Informacién remitida por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los
resultados preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunién de trabajo de
resultados preliminares por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecié una
fecha compromiso por parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la
mejora e implementacién de las recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 14 de junio de 2021, fecha de conclusién de
los trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la informacion proporcionada por la
entidad fiscalizada, y de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar la correcta elaboracién de las Matrices de Indicadores para
Resultados por parte de la Universidad Tecnolégica de Chetumal. Se aplicaron los
procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron necesarios para verificar
la implementacion del control interno referente al marco normativo y la politica de
integridad, evaluar las Matrices de indicadores para Resultados (MIR) y la
capacitacion del personal encargado de la elaboracion de las MIR; en consecuencia,
existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

Pégina 47 de 49
20-AEMD-A-GOB-054-113 / Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO \
ASEQR00

En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se identificaron areas
de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

En materia de control interno, se identificaron aspectos que representan areas de
mejora, como son la actualizacién, homologacién e inclusion del enfoque de
Presupuesto basado en Resultados en su marco normativo, por lo que el ente debera
continuar con las gestiones pertinentes para la actualizacién, homologaciéon y
validacion ante las instancias correspondientes.

Una fortaleza identificada es que la Universidad Tecnoldgica de Chetumal cuenta con
una Politica de Integridad que incluye un Caédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
Reglas de Integridad; no obstante, se encontraron areas de oportunidad en la
elaboracion de un Codigo de Conducta propio que norme el actuar de los servidores
publicos del ente, mismo que, en conjunto con los Cédigos de Etica y Reglas de
Integridad, deberan ser difundidos para el fortalecimiento de la Politica de Integridad.

Por otra parte, la Universidad Tecnolégica de Chetumal presentd las matrices de
indicadores para resultados de sus Programas Presupuestarios correspondientes. Al
respecto, se identificaron debilidades en las estructuras de dichas matrices, de
acuerdo con la Metodologia del Marco Logico, debiendo adecuarlas para el siguiente
Ejercicio Fiscal con base en dicha metodologia, en coordinacién con la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, para que, de esta manera, se establezcan correctamente las
relaciones de causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de los niveles de la MIR con los factores externos que
pueden afectar su ejecucion y posterior desempeno.

Finalmente, en el tema de capacitacion el Ente presenta una fortaleza debido a que
los servidores publicos encargados de la elaboracion de las Matrices de Indicadores
de Resultados, se capacitaron durante el Ejercicio Fiscal 2020 en temas relacionados
con el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Metodologia del
Marco Logico (MML).
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Con la fiscalizacion se contribuird a que la Universidad Tecnolégica de Chetumal
subsane las debilidades detectadas, mediante el uso apropiado de la Metodologia del
Marco Logico en la elaboracion de sus Matrices de Indicadores para Resultados, como
herramientas de planeacion, solucion de problemas y resultados, a fin de presentar,
en forma resumida y estructurada, cualquier iniciativa y la evaluacion del proyecto al
término de su ejecucion, determinando si se han producido los bienes o servicios
previstos y si estos se han logrado en forma eficiente y con la calidad esperada. Esto
favorecera al seguimiento y control de los programas, desde la definicion de los
objetivos y metas, las asignaciones de presupuesto, hasta la ejecucion y evaluacion
de los mismos.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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