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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX'y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, revisar de
manera posterior la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado de Quintana Roo le
presente sobre los resultados de su gestidn financiera, y el grado de cumplimiento
de los objetivos contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley.
Esta revision comprende la fiscalizacion a las Entidades Fiscalizables, que se
traduce a su vez, en la obligacion de las autoridades que las representan de
presentar su Cuenta Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideraciéon a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el
objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el
presente Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion
al manejo de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacién, revisiébn y aprobacion de la Cuenta Publica del Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, contiene la realizacion de actividades
en las que participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, en la integracion de la
Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas
realizadas en el Ejercicio Fiscal 2020, asi como las principales politicas financieras,
econdmicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en
los programas estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto
de Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial,
institucional, regional, anual y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuestos de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, se encuentra
reflejado el ejercicio del gasto publico de la Administracion Publica Central,
integrada por el despacho del Gobernador incluidos sus Organos Administrativos
Desconcentrados, organismos publicos descentralizados y las Dependencias,
dentro de las cuales se encuentra el Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 22 de enero
de 2021 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, y que contempla la
Fiscalizacién a las Cuentas Publicas del Ejercicio Fiscal 2020, el cual fue expedido
y publicado en el Portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2020, desarrollada con un enfoque de desempefio, se denomina Auditoria al
Desempeio a las Matrices de Indicadores para Resultados 20-AEMD-C-GOB-
030-060. En fecha 19 de marzo de 2021, se notifico la Orden de Auditoria, Visita e
Inspeccion con numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0426/03/2021.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo, 38, 40,
41, 42, 61 y 86 fracciones |, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempeno
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de la Cuenta Publica del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020.

I. AUDITORIA AL DESEMPENO A LAS MATRICES DE INDICADORES PARA
RESULTADOS 20-AEMD-C-GOB-030-060

1.1. ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas
en cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes
con la eficiencia, en la asignacién y uso de los recursos publicos.

Nuestro pais, sin quedarse atras en este esfuerzo determiné no sélo la necesidad
de mejorar el nivel de ingresos en el sector publico, sino también de utilizar mejor
los recursos con los que ya cuenta el gobierno, impulsando medidas para lograr un
mejor aprovechamiento de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es
un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempenio institucional que
pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también
interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de
valor publico. A la par se da el comienzo del Presupuesto basado en Resultados
(PbR), disefiado considerando las mejores practicas a nivel internacional, asi como
las necesidades especificas del pais y el marco normativo e institucional. Dentro del
PbR se considerdé incluir, de acuerdo con las mejores practicas que sirvieron de
modelo, un Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) que se conforma de
diversos procesos que permiten entre otras: evaluar los resultados de los programas
gubernamentales; retroalimentar a los administradores de dichos programas, y
mejorar la calidad de informacién que se entrega a los Congresos y a la ciudadania
en relacion a los resultados obtenidos de los mismos.
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En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implanto en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento
y la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignaciéon de recursos, con la finalidad de
fortalecer la calidad del disefio y gestién de las politicas, programas publicos y
desempenio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en
otras palabras, el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios
publicos, cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean
prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Logico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacidén, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

» Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

» |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desemperfio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Lagico’.

1 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP) pagina 24.
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Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de
responsabilidad hacendaria, la metodologia de Presupuesto con base en
Resultados que aplicara el presente gobierno a través del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) propone enfrentar la asignacion irracional e inercial del gasto publico, cambiar
la verticalidad de las decisiones en materia de planeacion y gestion gubernamental,
reforzar los esquemas de transparencia y rendicion de cuentas, pero ante todo,
coadyuvar para que el gobierno estatal, en coordinacion con los otros 6rdenes de
gobierno sean aliados de los ciudadanos en el disefio y aplicacion de politicas
publicas orientadas a la generacién de valor publico?.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacidn, programacién, seguimiento, evaluacién y control, vinculado a la
ausencia de técnicas, que en conjunto obligan a la revision minuciosa de la accién
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos
histéricamente sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional?.

El modelo de gobierno de la administracion 2016-2022 del Estado de Quintana,
fortalece la implementacion de la Gestion para Resultados (GpR), dando pauta a
consolidar al Presupuesto basado en Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacién
del Desempefio (SED), de una manera operable al integrar los resultados para la
toma de decisiones del proceso de programacion, presupuestacion, seguimiento,
evaluacion, control, rendicion de cuentas y transparencia al interior y exterior de la
administracion publica®.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con la informaciéon Programatica
Presupuestaria del Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el
Ejercicio Fiscal 2020, las erogaciones del Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia, fueron por $32,994,570.00 (Treinta y Dos Millones Novecientos
Noventa y Cuatro Mil Quinientos Setenta Pesos 00/100 M.N.), para la operacion de
los Programas Presupuestarios E013 - Fomento a la Investigacion Cientifica,
Tecnoldgica y a la Innovacién y M001 - Gestidén y Apoyo Institucional.

2 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, pagina 174.

3 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, pagina 175.

4 Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2020. Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo. Tomo |lI,
Numero 132 Extraordinario, Novena Epoca. Chetumal, Quintana Roo a 22 de noviembre de 2019. Secretaria de Finanzas y Planeacion, pp.
113.
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Bajo el contexto anterior, la auditoria de desempefio a realizarse a las “Matrices de
Indicadores para Resultados”, esta orientada a fiscalizar el marco normativo, la
politica de integridad, las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los
Programas Presupuestarios, de acuerdo con la Metodologia del Marco Ldgico, y
capacitacién de los servidores publicos en materia de Presupuesto basado en
Resultados, Matrices de Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco
Légico, a cargo del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia.

l.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Consejo Quintanarroense
de Ciencia y Tecnologia, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue
la siguiente:

Auditoria al Desempeiio a las Matrices de Indicadores para Resultados 20-
AEMD-C-GOB-030-060.

B. Objetivo

Fiscalizar la correcta elaboracion de las Matrices de Indicadores para Resultados
de los programas presupuestarios, ejercicio fiscal 2020, aprobados al Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia para la implementacién del
control interno, referente al marco normativo y politica de integridad, el disefio de
las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas
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Presupuestarios (Pp) y las acciones realizadas para la capacitacion del personal en
materia de Presupuesto basado en Resultados, Matriz de Indicadores para
Resultados y Metodologia del Marco Légico.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizaciéon No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempeno”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempenio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por el Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinidon de la Auditoria Superior del Estado sobre el disefio de las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas Presupuestarios
(Pp) aprobados al ente publico.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2020.

E. Areas Revisadas

e Direccion de Administracion y Finanzas del Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia.

¢ Direccion Técnica y de Planeacion del Consejo Quintanarroense de Ciencia
y Tecnologia.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia

1. Control Interno
1.1.Marco Normativo
1.1.1. Verificar que el ente publico cuente con su Reglamento Interior,
Manual de Organizacion, manual de procedimientos y estructura organica
debidamente firmados, como constancia de su aprobacion.
1.1.2. Verificar que la Estructura Organica presentada se encuentre
homologada con el reglamento interior y manual de organizacion.
1.1.3. Revisar el Reglamento Interior, el Manual de Organizacion y el Manual
de Procedimientos, a fin de constatar que el ente publico tiene establecidas las
funciones para cumplir con el Presupuesto basado en Resultados y se
encuentran asignadas a unidades especificas.

1.2.Politica de Integridad

1.2.1. Revisar que el COQCYT cuente con codigos de ética y conducta,
asimismo, constatar que estos se encuentren sustentados en principios y valores
institucionales para los servidores publicos.

1.2.2. Verificar que se le haya dado maxima difusién al interior del ente
publico, a los cédigos de ética y conducta.

1.2.3. Verificar que los cddigos de ética y de conducta se encuentren en la
pagina oficial del ente publico, dando de esta manera maxima publicidad.

Eficacia

2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2.1.Evaluacion de la MIR.
2.1.1. Verificar que el presupuesto de egresos aprobado al ente publico, en
el presupuesto de egresos del estado, del ejercicio 2020, haya sido distribuido
en su totalidad a los programas presupuestarios aprobados.
2.1.2. Constatar que exista una Matriz de Indicadores para Resultados por
cada programa presupuestario, alineadas a los ejes, temas, objetivos y
estrategias establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y programas que
derivan del mismo.
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2.1.3. Verificar que las Matrices de Indicadores para Resultados estén
disefiadas de acuerdo a los lineamientos que establece la MML, permitiendo
examinar las relaciones causa-efecto de la l6gica horizontal y I6gica vertical.

2.1.4. Determinar si las fichas técnicas de los indicadores proporcionan los
datos necesarios para el seguimiento puntual del alcance de metas y objetivos.

Competencia de los Actores

3. Capacitacion
3.1.Capacitacion al personal encargado de elaborar la MIR.
3.1.1. Corroborar que el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
cuente con un programa de capacitacion que incluya cursos para fortalecer las
habilidades del personal a cargo de elaborar su presupuesto, en materia de PbR,
SED, MML y MIR.
3.1.2. Constatar que el personal del ente publico, responsable de elaborar
las Matrices de Indicadores para Resultados, haya sido capacitado en materia
de PbR, SED, MML y MIR durante el ejercicio 2020.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se acreditd
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en
la orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0426/03/2021, siendo
los servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO

L.A.E. Saidy Espinosa Ramirez Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacién en Materia al Desempeno C.

Ing. en Admoén. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la  Direccién de
Burgos Fiscalizacién en Materia al Desempefio C.
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeno.

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 3 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria al
Desempeiio a las Matrices de Indicadores para Resultados 20-AEMD-C-GOB-
030-060, que generaron 7 observaciones. De lo anterior se derivan las acciones que
a continuacion se sefalan:

Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1

Eficacia

1. Control Interno
1.1.Marco Normativo

Con observaciones

Los Entes publicos? estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y
la actuacion ética y responsable de cada servidor publico®, asi como los Servidores
Publicos deben actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones*.

Los dérganos de gobierno que en su caso se constituyan, de los organismos
descentralizados, de los fideicomisos publicos y de las empresas de participacion
estatal mayoritaria, tendran la siguiente competencia indelegable®:

e Aprobar la estructura basica de la organizacion de la entidad paraestatal y
las modificaciones que procedan a la misma en todo aquello que no esté
determinado por la Ley, reglamento, decreto o acuerdo de creacién del
organismo de que se trate.

e Expedir el reglamento interior tratandose de organismos descentralizados.

2 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Articulo 3. Entes publicos: los Poderes Legislativo y Judicial, los organismos
constitucionales autbnomos, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y sus homdlogos de las entidades federativas...
3 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5 parrafo 2 y Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7.
4 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7 fraccion I.

5 Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulo 63 fracciones VIII y IX.
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El Director General del COQCYT, sera el ejecutor de las decisiones y de los
acuerdos del Consejo Directivo y tendra las siguientes facultades y obligaciones®:

e Suscribir toda clase de actos y documentos legales, asi como celebrar
convenios inherentes a los objetivos del COQCYT, cumpliendo con las
instrucciones que el Consejo Directivo sefale.

e Coordinar la elaboracion, revision de y/o modificacion de los reglamentos,
estatutos y estructura organica del COQCYT, para someterlo a la aprobacion
del Consejo Directivo.

o Definir organicamente las areas técnicas y administrativas del COQCYT, asi
como expedir los instrumentos de apoyo administrativos necesarios para el
adecuado y eficiente funcionamiento del mismo, ademas de las
modificaciones que se requieran para mantenerlos permanentemente
actualizados, previa actualizacion del Consejo Directivo.

El Consejo Directivo, ademas de las atribuciones indelegables sefialadas en la Ley
de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal y en la Ley de Ciencia y
Tecnologia, ambas del Estado, tendra las facultades siguientes”:

e Definir las acciones y proyectos de trabajo a los que debera sujetarse el
COQCYT, asi como aprobar la estructura basica y las modificaciones que a
la misma procedan.

e Validar y aprobar los proyectos de modificacion y perfeccionamiento del
marco normativo interno del COQCYT vy autorizar su publicacion.

e Aprobar el Reglamento Interior y los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos, asi como el Manual de Procedimientos de Tramites vy
Servicios del COQCYT y autorizar su publicacion.

6 Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, articulo 20 fracciones Ill, V y XIII.
7 Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulo 25 fracciones Il, Xl y XIV.
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El Director General del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, sera el
ejecutor de las decisiones y de los acuerdos del Consejo Directivo y tendra las
siguientes facultades y obligaciones?:

e Suscribir toda clase de actos y documentos legales, asi como celebrar todo
tipo de acuerdos, convenios y contratos inherentes a los objetivos del
COQCYT, cumpliendo con las instrucciones que el Consejo Directivo sefale.

e Coordinar la elaboracion, revisidon y/o modificacion de los Reglamentos,
Bases de Organizacion, Lineamientos, Reglas de Operacion, Manuales vy
Estructura Organica del COQCYT, y someterlos a la aprobacion del Consejo
Directivo.

Los titulares de las unidades administrativas del COQCYT tendran las siguientes
facultades y obligaciones generales?:

e Proponer, al Director General, los proyectos de normatividad, estudios y
programas que, en el ambito de su competencia, coadyuven a elevar la
eficiencia y eficacia de la gestion institucional.

Corresponde al Titular de la Direcciéon Técnica y de Planeacién las facultades y
obligaciones siguientes®:

e Emitir los criterios para la formulacion de las propuestas de actualizacion de
la estructura organica y funcional del COQCYT y emitir los dictdmenes
correspondientes.

Corresponde al Titular de la Direccién Juridica las facultades y obligaciones
siguientes?®:

e Elaborar las propuestas para el perfeccionamiento del marco juridico del
COQCYT vy participar en los comités y grupos de trabajo que en materia

8 Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulo 42 fracciones Ill y V, 44 y 48 fraccion VI.
9 Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulo 52 fraccién VIy 54 fraccion VII.
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juridica se constituyan en las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal, Estatal y Municipal.

Facultades de la Direccion General'©:

e Suscribir toda clase de actos y documentos legales, asi como celebrar todo
tipo de acuerdos, convenios y contratos inherentes a los objetivos del
COQCYT, cumpliendo con las instrucciones que el Consejo Directivo sefale.

e Coordinar la elaboracion, revisidon y/o modificacion de los Reglamentos,
Bases de Organizacion, Lineamientos, Reglas de Operacion, Manuales vy
Estructura Organica del COQCYT, y someterlos a la aprobacion del Consejo
Directivo.

e Definir organicamente las areas técnicas y administrativas del COQCYT, asi
como expedir los instrumentos de apoyo administrativos necesarios para el
adecuado y eficiente funcionamiento del mismo, ademas de las
modificaciones que se requieran para mantenerlos permanentemente
actualizados, previa autorizacion del Consejo Directivo.

Direccion Técnica y de Planeacién':
e Supervisar que los manuales de organizacion y procedimientos
institucionales, sean elaborados conforme a la normatividad vigente.
e Proponer con base en los lineamientos establecidos para el caso, la
actualizacion de la estructura organica y funcional del COQCYT.

Departamento de Planeacion y Evaluacion™:

e Contribuir con propuestas de actualizacion a la estructura organica y
funcional del COQCYT.

Por su parte, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo 2016-2022 (PED) menciona como parte de sus objetivos particulares del

10 Manual de Organizacion del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, apartado IX incisos IIl, V y XX y apartado XLVIII incisos
VyVL
1 Manual de Organizaciéon del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, apartado XLIX inciso VIII.
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basada en la programacion de procesos a la nueva gestién publica gerencial
orientada a resultados.

La Metodologia de Presupuesto con base en Resultados que aplicara el presente
gobierno a través de este PED propone enfrentar la asignacion irracional e inercial
del gasto publico [...]. Destacan los avances realizados en materia de programacion
y evaluacién en los que se detectan areas de oportunidad de acuerdo con los
nuevos lineamientos para la asignacion, la clasificacion y el ejercicio de los recursos
publicos a fin de sustituir los Programas Operativos Anuales, POA.

Mediante oficio Numero COQCYT/DG/044/2021 de fecha 03 de marzo de 2021, el
ente publico proporciona su Reglamento Interior, Manual de Organizacion y
organigrama autorizado debidamente firmados como constancia de su aprobacion,
asi como el Manual de Procedimientos, documento en el cual se describen las
funciones, actividades, procesos y procedimientos que sustentan la operatividad de
cada puesto de trabajo, para el adecuado funcionamiento y desempeio de la
Comision, no contiene fecha y firma para constatar su aprobacion.

5 i Regla t R
Organigrama Autorizado 9 .me: :) Manual de Organizacion Manual de
del COQCYT Wnterior e del COQCYT Procedimientos del
COQCYT coQeyT

) Elaborado el 30 . No esta firmado y no
Autorizado en enero . Autorizado .
de 2019 noviembre de 2015. 2016 especifica fecha de
€ ' Publicado en el POE el en ' elaboracion.

15 de marzo de 2016.
Imagen 1. Marco normativo COQCYT.
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Seguidamente, se realizo el analisis comparativo de las unidades administrativas
establecidas en el Organigrama Autorizado, el Reglamento Interior y el Manual de
Organizacion, con la finalidad de verificar que se encuentren homologados entre si,
obteniéndose lo siguiente:

Tabla 1. Analisis comparativo de los documentos normativos del COQCYT

Unidad Administrativa O.A2 | RI" | M.O™
Direccion de Promocién y Desarrollo Institucional. v X

b

Departamento de Promocién y Orientaciéon Educativa.

Departamento de Planetario Yook ol Kaab en Othén P. Blanco.

Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento en Othén P. Blanco.

Departamento de Planetario Ka'yok en Benito Juarez.

Departamento de Relaciones Publicas Ka'yok en Benito Juarez.

Departamento de Transferencia Tecnoldgica en Benito Juarez.

Departamento Administrativo Ka'yok en Benito Juarez.

Direccion del Planetario Sayab en Solidaridad.

Coordinacion Estatal de Observatorios en Solidaridad.

Departamento de Relaciones Publicas Sayab en Solidaridad.

Departamento de Talleres Sayab en Solidaridad.

Departamento Administrativo Sayab en Solidaridad.

Direccion del Planetario Cha’an Ka'an en Cozumel.

Departamento de Planetario Cha’an Ka’an en Cozumel.

Departamento de Relaciones Publicas Cha’an Ka’an en Cozumel.

Departamento de Talleres Cha’an Ka"an en Cozumel.

Departamento Administrativo Cha’an Kaan en Cozumel.

Departamento de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Departamento de Control de Fondos y Financiamiento.

Departamento de Apoyo y Reconocimiento a la Actividad Cientifica.

Departamento de Redes Interinstitucionales.

Departamento de Planeacién y Evaluacion.

Departamento de Informatica y Estadistica.

ASENEANENAENENENENENENENENENENENENENENENENENENENEN

Departamento Administrativo.

XIX|X|X[X|X|X[X|X|X[X| X S[X|X|X[XS|X[X|X|X[X|X|X
SISISISISNISNISNISN XX XX XX XXX XS SSSSSS

Departamento de Contabilidad y Control Presupuestal. v
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

Referente al analisis de la tabla anterior y considerando como base el Organigrama
Autorizado del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, puesto que es el
documento normativo con fecha de autorizacion mas reciente, al ser del afio 2019,

12 Organigrama Autorizado de la COQCYT.
13 Reglamento Interior.
14 Manual General de Organizacion.
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se observd que el Interior, omite

administrativas:

Reglamento las siguientes unidades

Tabla 2 .Unidades faltantes en el Reglamento Interior

e Direccion de Promocion y Desarrollo | e Departamento de Planeacion y | e Coordinacion Estatal de
Institucional. Evaluacion. Observatorios en Solidaridad.

e Departamento de Promocion y | e Departamento de Informatica y | e Departamento de  Relaciones
Orientacién Educativa. Estadistica. Publicas Sayab en Solidaridad.

e Departamento de Planetario Yook ol
Kaab en Othén P. Blanco.

o Departamento Administrativo.

e Departamento de Talleres Sayab
en Solidaridad.

o Departamento de Asistencia Técnica
y Mantenimiento en Othon P. Blanco.

e Departamento de Contabilidad y
Control Presupuestal.

¢ Departamento Administrativo
Sayab en Solidaridad.

e Departamento de Innovaciéon vy
Desarrollo Tecnoldgico.

o Departamento de Planetario Kayok
en Benito Juarez

o Departamento de Planetario
Cha’an Ka’an en Cozumel.

e Departamento de Control de Fondos
y Financiamiento.

e Departamento de  Relaciones
Publicas Ka’yok en Benito Juarez.

e Departamento de  Relaciones
Publicas Cha'an Ka'an en
Cozumel.

o Departamento de
Reconocimiento a la
Cientifica.

Apoyo y
Actividad

e Departamento de Transferencia
Tecnoldgica en Benito Juarez.

e Departamento de Talleres Cha’an
Ka’an en Cozumel.

e Departamento de Redes

Interinstitucionales.

o Departamento Administrativo
Ka’yok en Benito Juarez.

¢ Departamento Administrativo
Cha’an Ka'an en Cozumel.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

En lo que respecta al Manual de Organizacion del COQCYT, se verifico que existen
debilidades con respecto a la homologacion de las Unidades Administrativas,
debido a que exceptua el objetivo y las facultades de las siguientes areas:

Tabla 3. Unidades faltantes en el Manual de Organizacién

e Direccion de Promocion y | e Direccion del Planetario Sayab en | e Coordinacion Estatal de
Desarrollo Institucional Solidaridad. Observatorios en Solidaridad.

e Departamento de Relaciones | e Departamento de Talleres Sayab en | e Departamento Administrativo Sayab
Publicas Sayab en Solidaridad. Solidaridad. en Solidaridad.

e Direccion del Planetario Cha’an
Ka’'an en Cozumel.
e Departamento de Talleres Cha’an | e Departamento Administrativo
Ka’an en Cozumel. Cha’an Ka'an en Cozumel.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

e Departamento de Planetario Cha’an
Kaan en Cozumel.

o Departamento de Relaciones
Publicas Cha’an Ka"an en Cozumel.

Del mismo modo, se corrobor6 que la unidad administrativa denominada Direccion
de Promocién y Desarrollo Institucional unicamente figura en el Organigrama
Autorizado, lo cual presenta incongruencias en la homologacion con el Manual de
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Organizacion y el Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia.

En relacién con la verificacion de la homologacion de las unidades administrativas
del Organigrama Autorizado del COQCYT, el Reglamento Interior y el Manual de
Organizacion, analizada con anterioridad, se constaté que existen diferencias en la
denominacion de algunas unidades administrativas; se describen en la siguiente
tabla las unidades que presentan incongruencias:

Tabla 4. Comparativo de la denominacién de las unidades administrativas del COQCYT

Estructura Organica Reglamento Interior Manual de Organizacion
Despacho de la Direccion General del
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Director General. Despacho de Direccion General.
Tecnologia.

Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Direcciéon del Planetario Yook’ol Kaab
en Othon P. Blanco.

Direccion del Planetario Ka'yok en

Direccién Juridica. Direccién Juridica.

Direccién del Planetario Yook ol Kaab.

Direccion del Planetario Kayok.

Benito Juarez. Direcciones de

Direccion del Planetario Sayab en Planetarios

Solidaridad No se encuentra en el Manual de
Direccion del Planetario Cha’an Ka’'an Organizacion

en Cozumel

Departamento de Planetario Yook ol Departamento de Planetario Yook ol
Kaab en Othén P. Blanco. Kaab.

Departamento de Asistencia Técnica y No se encuentra en Departamento de Asistencia Técnica 'y
Mantenimiento en Othén P. Blanco. el Reglamento Interior. Mantenimiento.

Departamento de Planetario Ka'yok en

Benito Juarez. Departamento de Planetario Kayok.

Departamento de Relaciones Publicas Departamento de Relaciones
en Benito Juarez. Publicas.

Departamento de Transferencia No se encuentra en Departamento de  Transferencia
Tecnolégica en Benito Juarez. el Reglamento Interior Tecnoldgica.

?j;rzzamento Administrativo en Benito Departamento Administrativo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

En virtud del analisis, se corrobor6 que existen diferencias en atencién a la
denominacion de las Unidades Administrativas adscritas del Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, debido que sus funciones son muy
similares, sin embargo, los nombres en las areas administrativas no han sido
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homologados y actualizados; también, se identificO que existen unidades que no
figuran en todos los documentos que facultan al Consejo, presentando debilidades
en el marco normativo institucional.

Siguiendo con la revisidon y analisis del marco normativo que regula el quehacer del
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, se constatd que el Consejo
desarrolla sus funciones sustantivas con el enfoque del Presupuesto basado en
Resultados y con la Metodologia de Marco Logico, debido a que su presupuesto
anual se encuentra estructurado por Programa presupuestario y con la Matriz de
Indicadores para Resultados, sin embargo, a falta actualizacion en la normativa del
ente publico, aun persisten actividades enfocadas a la elaboracion de Programas
Operativos Anuales (POA), los cuales son términos obsoletos en la Gestion para
Resultados.

Normativa de la entidad,
enfocada a la elaboraciéon de Programas Operativos Anuales (POA)

Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo,
articulo 20 fraccion lll.

Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y %
Tecnologia, articulo 42 fraccién Ill; 48 fraccién Xlll; 52 fracciéon lll; y O
53 fraccién II.
Manual de Organizacién del Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia. Rubro IX Facultades del Director General fraccion V;
Rubro XLVIIlI Facultades de la Direccion Técnica y de Planeacion,
fraccion 11l y Xll; Rubro XLIX Facultades del Departamento de

Planeacién y Evaluacion, fraccion | y IV; Rubro LIl Facultades del
Departamento de Contabilidad y Control Presupuestal, fracciéon XV.

Imagen 2. El PbR en el COQCYT.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia presenta el Manual de
Procedimientos, sin fecha y firma de aprobacion.

En la reunion de trabajo efectuada, la observacién quedo atendida.
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2. Se constaté que el Organigrama autorizado, el Reglamento Interior y el Manual
General de Organizacion no se encuentran homologados entre si.

3. El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia presento debilidades ante
la falta de inclusion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR)
en su marco normativo.

Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, lo siguiente:

Para la observacion 2

Presentar el anteproyecto del Reglamento Interior y Manual de Organizacion
integrando las unidades administrativas establecidas en el Organigrama Autorizado
y homologando la denominacién de las unidades administrativas que integran al
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia.

Para la observacion 3

Fortalecer la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y un Sistema
de Evaluacién del Desempeio como un nuevo enfoque de la Gestidn para
Resultados, realizando las modificaciones y mejoras en el marco normativo del
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, asi como, en los procesos de
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento y evaluacion de
los Programas presupuestarios derivados del Plan Estatal de Desarrollo, con el
objetivo de mejorar la calidad del gasto publico y promover la rendicion de cuentas.

1.1.Politica de Integridad
Con observacion

El servicio publico en el Estado se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
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equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito. Los Entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas
que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion
ética y responsable de cada servidor publico®®.

Los Servidores Publicos deberan observar el codigo de ética que al efecto sea
emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su
actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempefio. Asi mismo, debera hacerse del conocimiento
de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como
darle la maxima publicidad.®

El Cédigo de Conducta es el instrumento emitido por el Titular de la Institucion a
propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, para
regular la conducta que se espera de los servidores publicos, a fin de contribuir al
cumplimiento de objetivos y metas de forma eficiente y eficaz. El Cédigo de Etica
es el Instrumento que enuncia los principios y valores considerados como
fundamentales para regular el comportamiento y desempefio de los servidores
publicos dentro de la Administraciéon Publica del Estado’.

Cada Institucién emitird su Codigo de Conducta como un documento en el que se
establezcan de manera formal las reglas y el comportamiento que se espera de los
servidores publicos, asi como las conductas no permitidas, basandose en los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad emitidas por la Secretaria’”y '8,

Es responsabilidad del Titular de la Institucion, dentro del Sistema de Control,
aprobar el Codigo de Conducta de la Institucién a su cargo, y en el caso de las
Entidades de la Administracién Publica Paraestatal presentarlo al Organo de

15 Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5 y la Ley General Responsabilidades Administrativas, articulo
6.

16 | ey General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.

17 Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, articulo 2 fraccién IX 'y X, 11 fraccién VIl y IX, y articulo 35.

18 Secretaria de la Contraloria del Estado.
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Gobierno para su aprobacion; asi como emitir y difundir la publicacién del Cédigo
de Conducta de la Institucion.

Sera obligacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del estado, proporcionar el Cédigo de Etica, a todo el personal, a
través de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad,
a fin de que éstos tomen conocimientos de su contenido y, posterior a su estudio,
suscriban una carta compromiso de alinear, el desempefo de su empleo, cargo o
comision, a lo previsto en este documento'®.

El Director General del COQCYT, sera el ejecutor de las decisiones y de los
acuerdos del Consejo Directivo y tendra las siguientes facultades y obligaciones?°:

e Suscribir toda clase de actos y documentos legales, asi como celebrar
convenios inherentes a los objetivos del COQCYT, cumpliendo con las
instrucciones que el Consejo Directivo sefale.

e Coordinar la elaboracion, revision de y/o modificacion de los reglamentos,
estatutos y estructura organica del COQCYT, para someterlo a la aprobacion
del Consejo Directivo.

El Director General del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, sera el
ejecutor de las decisiones y de los acuerdos del Consejo Directivo y tendra las
siguientes facultades y obligaciones?’:

e Suscribir toda clase de actos y documentos legales, asi como celebrar todo
tipo de acuerdos, convenios y contratos inherentes a los objetivos del
COQCYT, cumpliendo con las instrucciones que el Consejo Directivo sefale.

Al respecto, el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia entregd a la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ) evidencia del Codigo
de Etica, Cédigo de Conducta, politica de integridad, informacién que fue revisada
obteniendo lo siguiente:

19 Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 3.

20 Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, articulo 20 fracciones Il y V.

21 Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulo 42 fraccién III.
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El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia presenta el Cédigo de Etica
de las Personas Servidoras Publicas al servicio de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
emitido por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo y el Codigo
de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, los cuales presentan en su contenido principios, reglas de integridad, normas
de conducta y demas disposiciones sustentadas en valores aplicables a los
servidores publicos del Estado, por lo que se constatd que el ente no cuenta con
sus codigos de ética y de conducta propios.

e | CODIGO DE CONDUCTA

Imagen 3. Cédigos de Etica y Conducta emitidos por la SECOES?%.

Para constatar la evidencia de la difusiéon que el ente publico dio a sus cédigos de
ética y de conducta, el equipo auditor aplicé una encuesta de manera aleatoria a 15
personas que prestan sus servicios para el COQCYT, entre ellos analistas
profesionales, asistentes, auxiliares administrativos y técnicos, asi como directores,
jefes de departamento y de oficina, y secretarias adscrito a las Direcciones del
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, con el objetivo de corroborar su
conocimiento en la materia, indagando sobre dénde consultar los codigos, el
contenido y temas que presentan, asi como la aplicacion de los mismos en sus
funciones laborales.

22 Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo
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Por lo anterior, se constaté que el 100% del muestreo seleccionado conoce los
cbdigos de ética y de conducta a los que se apega el ente publico, asi como la
aplicaciéon de valores que implican estos documentos dentro de sus funciones
especificas.

De lo antes expuesto, se concluye que el Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia ha dado difusién al interior de su plantilla laboral, el Cédigo de Etica y el
Cddigo de Conducta presentados.

En relacion a la maxima publicidad que el Consejo dio a sus Cédigos de Etica y de
Conducta, y que esta publicidad haya sido de manera adecuada, se verificoO que
estos documentos se encuentren disponibles en la pagina oficial del ente publico,
encontrando que ambos documentos se encuentran disponibles en la pagina oficial
del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, en la seccion de
“Documentos Rectores” perteneciente al apartado de “Condcenos™?.

qroo.gob.mx/coqcyt/documentos-rectores

INICIO  CONOCENOS ~  CONVOCATORIAS ~ TRAMITES Y SERVICIOS ~ PLANETARIOS -  ESTADISTICAS ~ AVISOS DE PRIVACIDAD

TRANSPA| Antecedentes VERIFICACION  COMITE DE ETICA  CONTACTO
| Misién, Visién, Objetivos |
|

4
| Directorio

Documentos Rectores

DOCUMENTOS RECTORES

Otras Normatividades Aplicables

Organigrama NCIA Y TECNOLOGIA > DOCUMENTOS RECTORES

* Ley de Coordinacién Fiscal

o Ley de Hacienda

* Ley de Fiscalizacién

o Ley de Planeacién

* Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico

« Ley de Catastro

* Ley de Transparencia

o Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios
* Ley General de Contabilidad Gubernamental

o Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Poblica

® Acuerdo por el que se Decreta Li i para Regular el Ot iento de Viaticos y Pasajes en La Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo
* Cédigo de Etica

* Cédigo de Conducta

Imagen 4. Cédigo de Conducta en la Pagina web oficial del COQCYT.

Por consiguiente, se concluye que el Cddigo de Etica y el Codigo de Conducta se
encuentran disponibles en la pagina oficial del Consejo Quintanarroense de Ciencia
y Tecnologia.

23 hitps://groo.gob.mx/cogeyt/documentos-rectores
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Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

4. EIl Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia no cuenta con Codigos de
Etica y de Conducta propios.

Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, lo siguiente:

Para la observacion 4

El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia debera emitir un Cédigo de
Conducta propio que vincule el contenido de este instrumento rector, asi como sus
principios y valores particulares, procurando que exista concordancia con su mision,
vision y atribuciones especificas; con la finalidad de que les permita prevenir y
enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fomente identificacién y apropiacién por
parte de las personas servidoras publicas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a la
recomendacion de las observaciones 2 y 3, el 15 de diciembre de 2021 y para la
recomendacion de la observacion 4 el 30 de noviembre de 2021. Por lo antes
expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las Observaciones

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 2 fraccion 8 y articulo 5.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 6, 7 fracciones |y V, y
articulo 16.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 2 fraccion VI
y articulo 5.
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Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, articulo 63 fracciones VIl y IX.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo, articulo 1 fraccion Il y articulos 2 y 25.

Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, articulo 20 fracciones llI,
Vy XIll.

Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulos
25 fracciones I, Xl y XIV; articulo 42 fracciones Il y V, 44, 48 fraccion VI, articulo
52 fraccion VI, y 54 fraccion VII.

Manual de Organizacion del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia,
apartado IXincisos Ill, V y XX, apartado XLVIll incisos V y VI, y apartado XLIX inciso
VIII.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) del Estado de Quintana Roo, Eje 3, Programa 17:
Gestidon y Control Gubernamental, linea de accién: 4.

Resultado Nimero 2

Eficacia

2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

2.1.Evaluacion de la MIR

Con observaciones

Los recursos economicos de que disponga el Estado y los Municipios se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados?*.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio. Para ello,

24 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
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deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas
y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la
planeacion del desarrollo?5.

La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento
de los programas?6.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico?”.

En la MIR, los instrumentos para el monitoreo de los avances en cada objetivo se
denominan indicadores y su finalidad es mostrar informacion relacionada con el
desempeiio de dicho objetivo?8.

Para la generacion, homologacién, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefo de los programas operados por los entes publicos, éstos deberan
considerar la Metodologia del Marco Logico a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados y podran hacer uso de las Guias 2° para la construccion de la MIR
y para el disefio de indicadores®’, asi como de la Guia emitida por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, publicadas en su pagina
oficial®".

La informacion relativa a Programas Presupuestarios, Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR), Fichas técnicas de indicadores, entre otros, presentada por el
Instituto, mediante oficio numero COQCYT/DG/044/2021 de fecha 03 de marzo de
2021 fue analizada, obteniéndose lo siguiente:

25 | ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

26 Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL).

27 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

28 Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores (CONEVAL).

29 Guia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcién Publica y del CONEVAL, se encuentran disponibles en la
pagina web de cada ente publico.

30 | ineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (MML).

31 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para resultados del Gobierno del estado de Quintana Roo y Guia para la
Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del estado de Quintana Roo.
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De acuerdo con la fraccion Il del articulo 14 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2020, dentro de las
erogaciones previstas para las Entidades Paraestatales de la Administraciéon
Publica del Estado, se autorizé para el Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia la cantidad de $32,994,570.00 (Treinta y Dos Millones Novecientos
Noventa y Cuatro Mil Quinientos Setenta Pesos 00/100 M.N.), recurso que fue
asignado en su totalidad a dos programas presupuestarios:

Pp E013.- Fomento a la Investigacion
Cientifica, Tecnolégica y a la
Innovacion.

‘\ o \(\é
Pp MO001 - Gestion y Apoyo /Q

Institucional.

Imagen 6. Programas presupuestarios del COQCYT.

Por lo anterior, se concluye que el presupuesto de egresos del Estado, contiene el
recurso asignado para el Consejo Quintanarroense durante el ejercicio 2020, el cual
considera los programas presupuestarios aprobados para el mismo.

El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia present6 las Matrices de
Indicadores para Resultados de los dos programas presupuestarios aprobados, los
cuales presentan congruencia con los ejes, temas, objetivos y estrategias
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y los programas que se
derivan del mismo, como el Programa Institucional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2017-2022 y el Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion
Estratégica 2016-2022.
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Los 2 Programas presupuestarios asignados al
Rarcativo  Indicadores USESNE,  swuestos  COQCYT contaron con Matrices de Indicadores
v 4 \ 4 \ 4 para Resultados (MIR).

=
u
— 100%

Las MIR se encuentran alineadas de
forma estratégica a la Planeacion del
Estado de Quintana Roo.

Imagen 7. Alineacion de los programas presupuestarios del COQCYT.

De este modo, se concluye que se existe una Matriz de Indicadores para Resultados
por cada programa presupuestario, alineadas a los ejes, temas, objetivos y
estrategias establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y programas que derivan
del mismo y que se relacionan con el Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia.

Con el objetivo de analizar la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico en las
Matrices de Indicadores para Resultados, se ha tomado el programa presupuestario
E013 — Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnolégica y a la Innovacion, el
cual se relaciona con las funciones sustantivas del Consejo. La Matriz cuenta con
10 elementos (1 fin, 1 propdsito, 4 componentes y 4 actividades), de los cuales, al
realizar el analisis se obtuvieron los resultados siguientes:
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Tabla 5. Resumen del Analisis de la MIR de los Programas Presupuestarios del COQCYT
Resumen narrativo .
. Medios de
Indicador gy Supuestos
- = = verificacion
Claridad Sintaxis
Programa )
Nivel de la
; MIR o o o o o
Presupuestario o < (<} © o © [} © o [}
T 9 T e QT T Q T ‘E 9 T e QT
c Tz | ® Tz | ® T = D= | ® T =
z s S z s 5 @ s S -g s 5 z s 5
3 1258 |&5|2 |&5|5 |28 |2 |&%
< g | < g |« g |0 g | < a
Fin 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0
E013 — Fomento
ala Proposito 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1
Investigacion
Cientifica, C 4 0 4 0 4 0 0 4 0 4
Tecnolégicay a omponentes
la Innovacién.
Actividades 4 0 4 0 3 1 0 4 0 4
Total 10 10 0 9 1 8 2 0 10 1 9
% 100% 100% | 0% 90% | 10% | 80% | 20% 0% | 100% | 10% | 90%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

Se reviso la légica vertical, la cual consiste en verificar que los objetivos de los
cuatro niveles de cada programa (Fin, Propdsito, Componente y Actividad)
presenten los elementos minimos para analizar la relacion causa-efecto entre los
diferentes niveles del resumen narrativo en direccibn ascendente, asi como
constatar que los supuestos estén redactados como un factor positivo que deba ser
alcanzado para que pueda darse el siguiente nivel de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Para el analisis de la coherencia de los objetivos plasmados en el Resumen
Narrativo de los 4 niveles de la MIR del programa presupuestario del Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia fue un 100% claro y entendible. En un
90% cumplen con la sintaxis recomendada, por lo que un 10% de los objetivos del
resumen narrativo no cumplieron con la sintaxis recomendada.
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De los Supuestos establecidos para cada nivel de la Matriz de Indicadores para
Resultados, el 90% de estos objetivos estaban planteados correctamente, sin
embargo, les falté convertirlos como una situacion positiva que tenga que suceder
para darle paso al siguiente nivel de forma ascendente.

Resumen del anélisis de la MIR (%)
Logica Vertica
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia

an

[y
b=
<

Resumen Narrativo Supuestos

Adecuado 1 Area de oportunidad

Imagen 8. Aspectos de mejora en la Légica Vertical del Pp - E013.

En cuanto a la Légica Horizontal, en términos generales, los programas presentan
la estructura necesaria establecida en la Metodologia del Marco Logico, sin
embargo, los elementos no estan bien disefiados, debido a que no permiten dar un
seguimiento I6gico a los resultados obtenidos en la ejecucion de los programas
presupuestarios del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia; a
continuacion se hace mencion de cada elemento analizado de izquierda a derecha
de la MIR para la congruencia de la légica horizontal:

e Se identificaron Supuestos para cada nivel de la Matriz de Indicadores.

o Existen Medios de Verificacion para cada nivel de la Matriz de Indicadores
para Resultados, sin embargo, el 100% de estos no son suficientes para el
monitoreo de los indicadores, debido a que, no mencionan el nombre
completo del documento al que se refieren, el nombre del area que genera o
publica la informacion, asi como la periodicidad de la misma vy la liga de la
pagina en la que se obtiene la informacion.
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e Se identificaron Indicadores para cada nivel (Fin, Proposito, Componentes
y Actividades), por lo que pudo analizarse la congruencia del Nombre del
Indicador y resulté que, el 80% de los indicadores fueron apropiados al
cumplir con las caracteristicas necesarias, por lo que el 20% fueron
inadecuados, debido a que no presentaban relacidn con el objetivo y en una
ocasion se repitio el nombre del objetivo del indicador en la definicion.

Resumen del anélisis de la MIR (%)
Légica Horizonta
Consejo Quintanarrcense de Ciencia y Tecnologia

120

100

0
ndicador Medio de Verificacion
Adecuado Area de oportunidad

Imagen 9. Aspectos de mejora en la Logica Horizontal del Pp - E013.

Los Indicadores son una herramienta que permite medir el avance en el logro de
los objetivos y proporciona informacion para monitorear y evaluar los resultados del
programa presupuestario, asi como la eficiencia con la que se ejecutd; por tal motivo
y con la finalidad de determinar si cuenta con los datos necesarios para el
seguimiento puntual del alcance de las metas y objetivos establecidos en el
programa EO013 — Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y a la
Innovacion, se procedio a analizar los elementos del indicador que se encuentran
registrados en las fichas técnicas para cada uno de los niveles que conforman la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario mencionado
con anterioridad.

Se analizaron los elementos minimos para el adecuado seguimiento de los
indicadores de desempenio, establecidos en las Reglas para la identificacion de los
elementos minimos en la construccion de indicadores, en las cuales se establece
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que los indicadores deberan contar con una ficha técnica, conteniendo los
siguientes:

Elementos minimos en la construccion de indicadores
Nombre  del Dimension a L, Método de . .
1. | .. 2. ; 3. | Definicién 4. . 5. Unidad de medida
indicador medir calculo
6. Frecluglnma de 7. | Linea base 8. | Metas 9. $ept|do del 10. Paramet'ros L de
medicion indicador semaforizacion

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en el Manual para el Disefio y la Construccion de indicadores emitida por
la CONEVAL, y la Guia para el disefio de indicadores estratégicos emitida por la SHCP.

Respecto al analisis y evaluacion de los elementos de las fichas técnicas del
programa presupuestario E013 — Fomento a la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica
y a la Innovacion, se tomaron en cuenta unicamente los indicadores que se
consideraron y evaluaron como adecuados de la tabla que registro la ponderacion
de los valores y porcentajes de la I6gica vertical y la l6gica horizontal, por lo que se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6. Valoracién de los Indicadores
Elementos

del Indicador | 3 & S < S c

% = s .g % % (1] g 8 'g [ 8 2

o S |2 = o O @ | o § © ) 5| & ©

s | @ = o = T 3 c 9 2 S S 5 |8 N

2 @ S T c 3 & S 5 o © © [ S ® g T

€ O o o ] = L = 9 S5 o = et 8| &5 0O

s 8| EE| 8 =8 |Se| § ¢ = ; s T | T g

Indicador Z £ | 8 . : = 2 E pr o ®» £S5 ¢

=

Fin v v v v v v X v v v
Componente 01 v v v v v v X v v v
Actividad 1.1. v v v v X v X v v v
Componente 02 v v v v v v X v v v
Componente 03 v v v v v v X v v v
Actividad 3.1 v v v v v v X v v v
Componente 04 v v v v v v X v v v
Actividad 4.1 v v v v X v X v v v

Total: 100% 100% 100% 100% 75% 100% 0% 100% 100% 100%

Nota: Los indicadores Propdsito y Actividad 2.1 del Pp-E013 no fueron evaluados derivado de la falta de claridad en el
objetivo correspondiente.
Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en el Manual para el Disefio y la Construccion de indicadores emitida por

la CONEVAL, y la Guia para el disefio de indicadores estratégicos emitida por la SHCP.
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En relacion con las ponderaciones anteriores en la que se determina que las fichas
técnicas cumplen de manera adecuada con los elementos minimos para su
seguimiento y evaluacién, a excepcion los valores establecidos como linea base, ya
que estos son incorrectos en su totalidad, debido a que presenta una antigiiedad de
4 afos, por lo que debe reflejar el punto de partida, es decir, la situacion del pasado
reciente para la evaluacion y seguimiento de las metas que pretende alcanzar el
indicador.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. Las Matrices de Indicadores para Resultados del Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia cuenta con areas de oportunidad en su légica horizontal.

2. Las fichas técnicas de los indicadores presentan areas de oportunidad respecto
al establecimiento de su linea base.

Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, lo siguiente:

Para la observacion 1

El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, debera adecuar las Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios que se
aprobaran y aplicaran en el ejercicio fiscal 2022, de acuerdo con la Metodologia del
Marco Légico (MML), con la finalidad de contar con matrices que tengan una
estructura que cumpla con la Logica Vertical y la Logica Horizontal, de manera que
establezcan la correcta relacién causa-efecto, asi como lograr la congruencia en
todos los niveles de la MIR; con el objetivo de mejorar el nivel de desempeio
esperado por el ente publico y permitir enfocarla hacia la mejora continua.
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Para la observacion 2

El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, debera considerar las
adecuaciones correspondientes para contar con los elementos necesarios y
correctos en la descripcion de los elementos que integran los indicadores, mismos
que se encuentran en sus fichas técnicas, de manera que para los programas
presupuestarios que se aprueben para el ejercicio fiscal 2022 cuenten con los
elementos adecuados y suficientes, de manera que permitan proporcionar una
correcta evaluacion de su desempefio y un seguimiento del cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos por el Consejo.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a la
recomendacion de las observaciones 1y 2, el 30 de noviembre de 2021. Por lo
antes expuesto la atencion a las recomendaciones de desempeio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las Observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
5, fraccion |.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, incisos | y V.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 16.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022 del Estado de Quintana Roo, Eje 3,
Programa 18: Finanzas Publicas Responsables, linea de accion: 4 y Programa 19
Planeacion y Evaluacion Estratégica, linea de accion: 16.
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Resultado Numero 3
Competencia de los Actores
3. Capacitacion
3.1.Capacitacion al personal encargado de elaborar la MIR
Con observacion
La aplicacion y vigilancia de la Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana
Roo compete al Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, en los términos

que la misma establece y de los Reglamentos y Acuerdos que de ésta emanen®?.

El Gobierno del Estado apoyara la investigacion cientifica y tecnolégica mediante
las siguientes acciones:

e La formacion y capacitacion de recursos humanos de alto nivel.
Las actividades a que se refiere el articulo anterior deberan estar orientadas a3

e Promover la capacitacion y actualizacion continua de los recursos humanos
del Estado, a fin de formar, a mediano plazo, cuadros de primer nivel en el
area técnica y profesional, capaces de integrarse o encabezar GI® y
empresas, orientando su incorporacion hacia las areas o disciplinas que mas
convengan al desarrollo econdmico y social en el Estado.

Corresponde al Titular de la Direccion de Administracidon y Finanzas las facultades
y obligaciones siguientes3*:

32| ey de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, articulo 2, 30 fraccion VIl y articulo 52 fraccién I1.
33 Grupos de Investigacion.
34 Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulo 53 fraccién V.
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e Establecer los procedimientos de reclutamiento, seleccion, formacion,
capacitacion y promocion del personal, en apego a las disposiciones
aplicables.

Direccién de Administracion y Finanzas®®:

e Emitir la guia de procedimientos para la seleccién, capacitacion y promocion
del personal, en apego a las disposiciones aplicables.

La Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-
2022 (PED), contempla como objetivo del programa 19, el consolidar la Gestidn
para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
que permita la creacién de valor publico en la administracion publica estatal, y
establece como linea de accion?® el sensibilizar mediante capacitacion y asistencia
técnica a los servidores publicos sobre la implementacion y métodos del
Presupuesto basado en Resultados.

Mediante Oficio Numero COQCYT/DG/DTP/025/2021 con fecha 10 de mayo de
2021, el Director de la Direccion Técnica y de Planeacion informa que no cuentan
con evidencia de la capacitacion del ejercicio 2020.

Con el proposito de verificar que el Consejo Quintanarroense de Ciencia vy
Tecnologia haya fortalecido las habilidades del personal a cargo de elaborar su
presupuesto, las Matrices de Indicadores para Resultados y de la aplicacion del
Presupuesto basado en Resultados, se constaté que durante el ejercicio fiscal 2020
el ente publico, no implementd un Diagndstico de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion, documento que analiza los conocimientos, habilidades y destrezas
con los que debe contar el personal; en consecuencia, el Consejo no ejecutd un
Programa Anual de Capacitacion y Profesionalizacion que permita organizar y
desarrollar aptitudes en la profesionalizacion de cada puesto para el mejoramiento
en la calidad del desempefio laboral.

35 Manual de Organizacion del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, apartado LI inciso V.
38 Eje 3: Gobierno moderno, confiable y cercano a la gente, Programa 19: Planeacion y evaluacion estratégica, linea de accién 15.
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Programa de Capacitacion

Programacién Temas Contenidos Actividades
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Imagen 10. Programa de capacitacion COQCYT.

Derivado del analisis realizado con la informacién proporcionada por el Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, se identifico en la plantilla laboral, que la
Unidad administrativa encargada de elaborar e integrar el Presupuesto de Egresos
en atencion al Presupuesto basado en Resultados, es la Direccion Técnica y de
Planeacion, en la cual se encuentra adscrito el personal responsable de realizar las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), correspondientes al ejercicio fiscal
2020, por lo que, el personal encargado corresponde a:

Tabla 7. Personal a cargo de elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados
No. Puesto Especifico Unidad Administrativa
1 Director Técnico y de Planeacion.
2 Asistente Técnico de la Direccion Adjunta.
Direccién Técnica y de Planeacion.
3 Jefe de Departamento de Planeacién y Evaluacion.
4 Jefe de Departamento de Informatica y Estadistica.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

Mediante el oficio numero COQCYT/DG/DTP/025/2021 con fecha 10 de mayo de
2021, el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia presenta justificacion,
en la que se informa que derivado de la contingencia sanitaria SARS-CoV-2
(COVID-19), no fue posible programar actividades de capacitacion relacionadas con
las funciones del personal de la Direccion Técnica y de Planeacion durante el
ejercicio fiscal 2020, por lo que unicamente se tomaron cursos para la adaptaciéon
de la emergencia; por consiguiente, no se cuenta con la evidencia correspondiente,
sin embargo, se constatd mediante constancias de participacion, que durante el
ejercicio fiscal 2019 los servidores publicos antes mencionados se profesionalizaron
en el tema que se presenta a continuacion:
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Tabla 8. Capacitacion Recibida 2019
N° | Tipo de capacitacion Descripcion Emisor
Temario:
1. Gestion Orientada a Resultados: Hacia
un Gobierno Eficaz, Transparente y Etico. .
Instituto de

Curso — Taller "Gestion | 2. Los Programas Presupuestarios y sus Administracién  Publica

Orientada a elementos. del Estado de Quintana
Resultados", Modelos e | 3. Primera Herramienta: Metodologia de

. - Roo A.C. en

1 | Instrumentos Aplicados Marco Légico. L
. . o coordinacién con la

en el Gobierno del | 4. Segunda Herramienta: Disefio de . .

. X Secretaria de Finanzas
Estado de Quintana Indicadores. Planeacion del Estado
Roo. 5. Tercer Herramienta: Métodos y Técnicas y

de Estimacion del Gasto Publico. de Quintana Roo.

6. Aplicacion Practica de Instrumentos y
Herramientas.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con documentacion proporcionada por el COQCYT.

Del analisis realizado para el tema de capacitacion, se observa que la
profesionalizacion en materia de Gestion Orientada a Resultados, no fue suficiente
para los temas relacionados con la operacion, funcionamiento y deber ser de la
Direccion Técnica y de Planeacion, debido que solamente fue considerado un curso
para la operacion de los servidores publicos durante la gestion del ejercicio fiscal
2019.

En consecuencia, se concluye que el Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia no implementé cursos de capacitacion relacionados con las funciones
del personal de la Direccion Técnica y de Planeacién, durante el ejercicio fiscal
2020, debido a la contingencia sanitaria SARS-CoV-2 (COVID-19).

Derivado del analisis anterior se determinoé la siguiente observacion:

1. El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia no elaboré Programa
Anual de Capacitacion y Profesionalizacion, con enfoque a los temas de
Presupuesto basado en Resultados, Metodologia del Marco Légico, Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio entre otros.

Pégina 40 de 44
20-AEMD-C-GOB-030-060 / Auditoria al Desempefio a las Matrices de Indicadores para Resultados.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

ASEREOS

Accion Promovida: Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, lo siguiente:

Para la observacion 1

Deberan presentar el diagnostico base para la estructuracion de un Programa de
Capacitacion para el ejercicio fiscal 2022, en el que se consideren los temas de
Presupuesto basado en Resultados, Metodologia del Marco Légico y Sistema de
Evaluacion del Desempeno, de acuerdo con las funciones del personal
correspondiente; con la finalidad de mejorar y contribuir al desempefio laboral, la
eficiencia de los servidores publicos y la calidad en la prestacién del servicio.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentaciéon de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia, estableci6 como fecha compromiso para la atencién a la
recomendacion de la observacion 1, el 15 de diciembre de 2021. Por lo antes
expuesto la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las Observaciones

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7 fracciones |y V.

Ley de Ciencia y Tecnologia del Estado de Quintana Roo, articulo 30 fraccion VI, y
52 fraccién |l.

Reglamento Interior del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, articulo
53 fraccion V.

Manual de Organizacion del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia,
apartado LI inciso V.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022 del Estado de Quintana Roo, Eje 3,
Programa 19: Planeacion y Evaluacion Estratégica, linea de accion: 15.
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I.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefalar que la documentacion proporcionada por la entidad
fiscalizada para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas
en las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia,
de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de
este Informe.

I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria al Desempeio a las Matrices de Indicadores para Resultados al Consejo
Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia 20-AEMD-C-GOB-030-060.

Concepto Atencion
1. Control Interno. Seguimiento
2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Seguimiento
3. Capacitacion. Seguimiento

Recomendacion de Desempeiio: Es el tipo de sugerencias que se emite a las Entidades Fiscalizadas
para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, politicas publicas,
programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen gobierno,
mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia
de los actores.

Atendido: Informacion remitida por la Entidad Fiscalizada en atencién a los resultados preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron en la reunion de trabajo de resultados
preliminares por la Entidad Fiscalizada.

Seguimiento de las Recomendaciones: Las observaciones en las que se establecid una fecha
compromiso por parte de la Entidad Fiscalizada para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 16 de junio de 2021, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada
por la entidad fiscalizada de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar la correcta elaboracion de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) por parte del Consejo Quintanarroense de
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Ciencia y Tecnologia. Se aplicaron los procedimientos y las pruebas selectivas que
se consideraron necesarios para verificar la implementacién del control interno /
marco normativo y politica de integridad, evaluar las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) y la capacitacion del personal encargado de la elaboracion de las
MIR; en consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente
dictamen.

En opinidon de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender
como parte de las recomendaciones emitidas.

En materia de control interno se encontraron fortalezas debido a que todo su marco
normativo se encuentra aprobado; de igual forma se identificaron aspectos que
representan areas de mejora en la homologacion de la Estructura Organica con el
Reglamento Interior y Manual de Organizacion, y la inclusion del enfoque de
Presupuesto basado en Resultados en su marco normativo, por lo que deberan
continuar con las gestiones pertinentes para actualizar su marco normativo, a fin de
que el ente publico cuente con documentos que permitiran un mejor desempefio de
las funciones para las que fue creado.

Asimismo, se encontraron fortalezas en su Politica de Integridad, al apegarse al
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas al
servicio de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo y haberles dado difusion y maxima publicidad al interior del Consejo; no
obstante se presentaron areas de oportunidad de mejora para establecer su cédigo
de conducta propio.

El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia contdé con un presupuesto
autorizado, distribuido en su totalidad a los programas aprobados en el presupuesto
de egresos, asi como presentd las matrices de indicadores para resultados (MIR)
por cada uno de sus programas presupuestarios correspondientes y las fichas
técnicas de indicadores correspondientes. Al respecto, se identificaron debilidades
en las estructuras de dichas matrices y en sus fichas técnicas, de acuerdo con la
Metodologia del Marco Ldégico, debiendo adecuarlas en coordinacion con la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, a fin de establecer de manera correcta las
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relaciones de causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la
correspondencia de cada uno de los niveles de la MIR con los factores externos que
pueden afectar su ejecucion y posterior desempeno.

En relacién a la capacitacion se identificd que el personal responsable de elaborar
las Matrices de Indicadores para Resultados del ente publico ha participado en
cursos PbR, MIR y MML,; asimismo, presenta oportunidades de mejora al no contar
con una programacion anual de capacitacion.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempeio se
contribuira a que el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia, aplique las
oportunidades de mejora en el Marco Normativo, la elaboracion de las Matrices de
Indicadores para Resultados y fichas técnicas de indicadores de los Programas
Presupuestarios (PP) del Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia de
acuerdo a la Metodologia del Marco Légico asi como en la Capacitacion al personal
encargado de la elaboracidén de las Matrices; lo que le permitira tener una mejor
eficiencia, eficacia y economia, para el desempefio de sus funciones.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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