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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto
de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente
Informe a esta H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo
de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revisidbn y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Turismo, contiene la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del
Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Turismo, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2021 asi como
las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Turismo.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra reflejado el
ejercicio del gasto publico de la administracién publica central, integrada por el
despacho del Gobernador, incluidos sus 6rganos administrativos desconcentrados,
organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro de las cuales se
encuentra la Secretaria de Turismo, registrando la aplicacién de recursos estatales y
federales.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de febrero de 2022 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Secretaria de Turismo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se denomina Auditoria de Desempefio al
cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios 21-AEMD-A-GOB-018-033, y notificada en fecha 24 de marzo de
2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccién con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0456/03/2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22, en su ultimo parrafo, 38, 40, 41,
42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Secretaria de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 21-AEMD-
A-GOB-018-033

.1 ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢ Lanecesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la
eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidn para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa cémo se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implantd en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacioén, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la
evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se est4 llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempeiio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.
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Asimismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Logico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢ Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desemperio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Légico (MML) (plataforma
para la construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la
planeacién dado que proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de
resultados?.

La asignacion adecuada de los recursos y el desarrollo de los presupuestos con
perspectiva de género han sido motivo recurrente de preocupacion de diversos
compromisos internacionales y regionales relacionados con los derechos y el
empoderamiento de las mujeres, y la igualdad de género?.

El aflo 2008 fue un parteaguas para el presupuesto establecido con perspectiva de
género, debido que a partir de ese afio el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion incorpora un anexo especifico donde se etiquetan recursos para la igualdad
entre mujeres y hombres, para atender necesidades basicas de las mujeres y disminuir
las brechas de desigualdad de género®.

Derivado de lo anterior, los Entes Publicos deberan impulsar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la erradicacion de la violencia de
género, para lograr la transversalidad de la Perspectiva de Género en la planeacion,

1 Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores Instrumentos Principales para el Monitoreo de Programas Sociales de México.
2 Presupuesto con perspectiva de género en el nivel federal y estatal en México, pags. 9y 16.
S Ibidem.
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disefio, programacién, aplicacion, seguimiento y evaluacién de los programas
presupuestarios, proyectos y acciones de la Administracion Pulblica Estatal“. El
gobierno de Quintana Roo impulsa programas presupuestarios con perspectiva de
género a través de la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de responsabilidad
hacendaria, la metodologia de Presupuesto basado en Resultados que aplicara el
presente gobierno, a través del Plan antes mencionado, propone enfrentar la asignacion
irracional e inercial del gasto publico, cambiar la verticalidad de las decisiones en
materia de planeacion y gestion gubernamental, reforzar los esquemas de
transparencia y rendicion de cuentas, pero ante todo, coadyuvar para que el gobierno
estatal, en coordinacién con los otros 6rdenes de gobierno sean aliados de los
ciudadanos en el disefio y aplicacion de politicas publicas orientadas a la generacion
de valor publico®.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacién, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional®.

El modelo de gobierno de la administracion 2016-2022 esta sustentado en la Gestion
para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED), de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacién, control, rendicién de cuentas
y transparencia al interior y exterior de la administracién publica’.

La Secretaria de Turismo es una dependencia auxiliar del Poder Ejecutivo del Estado
gue tiene el desempefio de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; el Acuerdo de
Descentralizacion de Funciones suscrito entre la Secretaria de Turismo del Gobierno

4 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 96.
5 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, pags. 174 y 175.

5 Ibidem.

7 Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022(PED), P4g.399.
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Federal y el Gobierno del Estado de Quintana Roo; la Ley General de Turismo; la Ley
de Turismo del Estado de Quintana Roo; y otras leyes, asi como los reglamentos,
decretos, acuerdos y demas ordenamientos que expida el Titular del Poder Ejecutivo®.

Tiene como objetivo dirigir las politicas estatales en materia turistica, realizar estudios
para aprovechar racionalmente y para fines turisticos los recursos naturales del Estado,
proponer la declaracion de zonas turisticas en el Estado, apoyar, controlar y supervisar
la prestacién de los servicios turisticos en el Estado, establecer mecanismos de
informacién y orientacion al turista y dirigir acciones de atencién y proteccién al mismo?®.

El articulo 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo establece que a la Secretaria de Turismo corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

e Establecer, conducir, supervisar y difundir, en coordinacién con las autoridades
competentes, la politica de desarrollo y promocion de la actividad turistica
estatal, con base en la legislacién y los criterios y normatividad que determine el
Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

e Coordinar, regular y evaluar el Sistema Estatal de Desarrollo Turistico,
procurando que, en su instrumentacion, aplicacion y supervision, participen las
diferentes unidades de la Dependencia y las entidades del sector, con
informacion y programas especificos de su competencia, que se vinculen con las
metas y objetivos del programa y el sistema estatal a cargo del Sector; asimismo,
fomentar que en el desarrollo del Sistema y programas a su cargo se promueva
y asegure la participacion ciudadana.

e Concertar y promover con la Federacion los programas, acciones y recursos que
se emprendan en el Estado para desarrollar el turismo en la Entidad e impulsar
su transformacion econdmica y social, otorgando prioridad a las zonas del
Estado con mayor potencialidad turistica, asegurando la preservacién del medio
ambiente y el desarrollo sustentable, asi como la extension de los beneficios a
los distintos sectores de la poblacion y las diversas regiones del Estado.
Igualmente, fomentar, junto con las autoridades competentes, las zonas de

8 Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, art. 1.
° Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, art. 42.
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desarrollo turistico del Estado y formular coordinadamente con las dependencias
federales y locales correspondientes, la declaratoria respectiva.

e Instrumentar, mantener y actualizar la informacion estadistica relacionada con el
turismo estatal y difundirla; asi como operar y optimizar el Sistema de
Informacion Turistica Estatal.

e Promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica estimulando la
participacion de los sectores de la poblacion involucrados; asi como la formacion
del personal especializado que precise el desarrollo del sector, con el objetivo
de elevar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos; ademas apoyar y
estimular la formacion de asociaciones, patronatos, comités y demas organismos
que auspicien el turismo social y los proyectos turisticos en el medio rural.

e Proporcionar informacion y orientacion a los turistas cubriendo los centros de
mayor afluencia, carreteras y terminales de transporte aéreo, terrestre y
maritimo, segun se requiera, asi como instalar, coordinar y dirigir modulos de
informacion. Cuando algunas de estas acciones se descentralicen a las
autoridades municipales, establecer los mecanismos de coordinacion, apoyo y
capacitaciéon requeridos.

e Consolidar mecanismos para la promocién, la concertacion y la difusiéon de
programas de desarrollo turistico, con los sectores, publico, social y privado.

La Secretaria de Turismo tiene como mision “conducir y establecer los criterios y
politicas para la promocion y desarrollo de la actividad turistica del Estado con la
participacion de las diferentes instancias de gobierno y sectores privados, mediante la
realizacion de actividades de planeacién, capacitacion turistica, vigilancia de la
operacion de los servicios turisticos y proteccion turistica; en tanto que su visién es
“fomentar la promocion y desarrollo turistico en el Estado, dentro de un marco de
desarrollo ordenado y de certidumbre entre todos los agentes involucrados en la
actividad turistica'?”.

Dentro de este marco, de acuerdo con el articulo 16 fraccion Il del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, se
aprob6 a la Secretaria de Turismo la cantidad de $51,042,128.00 (Cincuenta y un

10 Secretaria de Turismo. Consultado en: https://qroo.gob.mx/sedetur2/mision-y-vision/
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millones cuarenta y dos mil ciento veintiocho pesos 00/100 M.N.)!. En los Anexos del
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2021, se establece que a la Secretaria de Turismo le corresponde la
implementacién de los siguientes Programas Presupuestarios'?:

e EO019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico $ 20,845,545.00
e [EO021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica $ 3,404,801.00
e EO022 — Impulso a la Promocién $ 6,574,296.00
e MO0O01 — Gestion y Apoyo Institucional $ 20,217,486.00

Total 51,042,128.00

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizdé en materia de desempefio a la Secretaria de Turismo, de
manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios 21-AEMD-A-GOB-018-033

B. Objetivo

Fiscalizar el disefio y cumplimiento de los objetivos y metas, con base en los indicadores
de los programas presupuestarios.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Secretaria de Turismo para la evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), el cumplimiento de objetivos y metas de los programas presupuestarios y la

11 presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 16 fraccion Il, pags. 7 y 8. Recuperado
de: http://documentos.congresoqroo.gob.mx/leyes/L229-XV1-20201219-11620201219078-presupueesto.pdf.
12 Anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, pags. 894-895. Recuperado de:
http://148.235.173.216:8081/presupuesto_egresos/2021/Anexos_del_Presupuesto_de_Egresos_2021.pdf.
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incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion, disefio y programacion de
Sus programas presupuestarios.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Turismo, fueron en lo general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

e Direccién de Planeacion y Desarrollo Turistico
e Direccion Administrativa

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados
1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
1.1.1. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, E021 -
Sustentabilidad y Cultura Turistica, E022 — Impulso a la Promocién y M001 —
Gestidon y Apoyo Institucional, con el fin de determinar si se implemento
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adecuadamente la Metodologia de Marco Légico, cumpliendo con la Légica
Vertical y la Logica Horizontal.

Eficacia
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio
2.1.Cumplimiento de objetivos y metas
2.1.1 Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios E019 — Diversificacion y Desarrollo Turistico,
E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica, E022 — Impulso a la Promocién
y M001 — Gestidn y Apoyo Institucional, establecidos en el FESIPPRES, de
acuerdo con los pardmetros de semaforizacion determinados por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).
2.1.2 Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas presupuestarios E019 - Diversificacion y
Desarrollo Turistico, E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica, E022 —
Impulso a la Promocion y M001 - Gestion y Apoyo Institucional, a fin de
corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento reportado en el SIPPRES.

Eficacia
3. Planeacion, Disefio y Programacion
3.1. Incorporacion de la perspectiva de género
3.1.1 Analizar y determinar si la SEDETUR incluyoé la perspectiva de género en la

planeacién, disefio y programacion de sus programas presupuestarios
establecidos con perspectiva de género E019 — Diversificacion y Desarrollo
Turistico, E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica y E022 — Impulso a la
Promocion.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0456/03/2022, siendo los
servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal | Coordinadora de la Direccion de
Sanmiguel Chan — C.F.P. Fiscalizacion en Materia al Desempefio “A”.
M. en Aud. Ilvan David Rangel | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
Villanueva — C.F.P. en Materia al Desempeno “A”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccién 11, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIII y XXVI del Reglamento Interior
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se
determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios, que generaron 4 observaciones. De lo anterior se deriva
lo siguiente:

Observaciones Emitidas
Total 4
Atendidas

En seguimiento

Recomendaciones Emitidas
Total 4
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados
1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
Con observacion.

Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados?!®. La informacién presupuestaria y programatica
que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse, con los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de
la evaluacién del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos en la planeacion del desarrollo4.

Los indicadores como parte de la Metodologia de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y del proceso de programacion, y
son parte medular para el logro o fracaso de los objetivos institucionales?'®.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una MIR
por programa presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos

13 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
14 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
15 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pég. 3.
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resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?®.

De acuerdo con el “Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2021 segun el Clasificador por
Fuentes de Financiamiento del CONAC” de los Anexos del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la Secretaria de
Turismo (SEDETUR) le corresponde un presupuesto total de $51,042,128.00
(Cincuenta y un millones cuarenta y dos mil ciento veintiocho pesos 00/100 M.N.)Y’,
distribuido en los siguientes programas presupuestarios:

Tabla 1. Presupuesto asignado a los programas presupuestarios

Programas presupuestarios Presupuesto asignado Presupuesto modificado

1. EO019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico $20,845,545.00 $17,410,965.04
2. EO021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica $3,404,801.00 $3,706,392.33
3. EO022 - Impulso a la Promocién $6,574,296.00 $6,452,640.16
4. MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional $20,217,486.00 $24,736,536.61
Total $51,042,128.00 $52,306,534.14

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los “Anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el ejercicio
fiscal 2021”, e Informe de Presupuesto a nivel Componente- Programa Presupuestario de enero a diciembre del 2021, proporcionado por el Ente.

De los programas presupuestarios presentados en la Tabla 1, la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo (ASEQROO) seleccion6 como muestra para el andlisis de la
MIR el programa presupuestario EQ19 - Diversificacién y Desarrollo Turistico, por tener
$20,845,545.00 (Veinte millones ochocientos cuarenta y cinco mil quinientos cuarenta
y cinco pesos 00/100 M.N.), equivalente al 41 % del total del presupuesto asignado a
la SEDETUR.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-A-GOB-018-033,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios, programada para la Secretaria de Turismo,
establecida en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022,
correspondiente a la cuenta publica 2021, la Auditoria Superior del Estado solicitd,
mediante oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0323/03/2022 de fecha 01 de marzo
de 2022, informacioén referente a las Matrices de Indicadores para Resultados, asi como

16 Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pag. 5.
17 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 16 fraccion Il, pags. 7 y 8. Recuperado
de: http://documentos.congresogroo.gob.mx/leyes/L229-XV1-20201219-11620201219078-presupueesto.pdf.
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las fichas técnicas de los indicadores contenidos en dichas matrices, correspondientes
al ejercicio fiscal 2021.

Por su parte, la Secretaria de Turismo proporciono informacién mediante oficio nUmero
SEDETUR/DST/0107/111/2022 de fecha 08 de marzo de 2022, procediendo al analisis
de dicha informacién durante el proceso de ejecucion de auditoria.

Con el objetivo de verificar que la SEDETUR haya elaborado la Matriz de Indicadores
para Resultados del programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo
Turistico, implementando la Metodologia de Marco Légico (MML), cumpliendo con la
Logica Vertical y la Logica Horizontal, se analizo el disefio de dicha matriz y de sus
indicadores, obteniendo lo siguiente:

Tabla 2. Resumen del Andlisis de la MIR del programa E019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico

Resumen . Medios de
. Indicador e Supuestos
narrativo verificacion
Nidmero de o © © o © © ) © © o c ©
g N g o 2 s 2 o
Indicadores s g s g2 5 g2 3 52
o] S E 3 € E £ € E ® S E
g |88 | % |88 | & S| 2 |33
30 16 14 17 13 30 27 3
% 53 47 57 43 0 100 90 10

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021 del programa
presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, de la Secretaria de Turismo.

De lo anterior, se desglosan los siguientes resultados:

a) Objetivo o Resumen Narrativo: El 53 % del resumen narrativo de los indicadores
es adecuado, en tanto que el 47 % presenta areas de mejora.

b) Indicador: El 57 % de los indicadores es adecuado, mientras que el 43 % tiene
areas de mejora.

c) Medios de verificacion: ElI 100 % presenta areas de mejora.

d) Supuestos: El 90 % de los supuestos de los indicadores es adecuado, mientras
qgue el 10 % presenta areas de mejora.
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En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacién con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y proposito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacion de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos. Dentro de este
marco, los resultados del andlisis muestran las siguientes areas de mejora:

a) Resumen Narrativo: Se verificd la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la
MIR, asi como las relaciones causales entre estos, en sus distintos niveles: Fin,
Propésito, Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion, se determind
que el 47 % presento areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 3. Areas de mejora del Resumen Narrativo

Programa presupuestario E019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico

No No cumple No cumple con
Resumen narrativo presenta con la larelacién Observaciones
claridad sintaxis causa-efecto

Niveles de la
MIR

El estado de Quintana Roo
fortalece la competitividad
de su oferta turistica,
diversificando y
desarrollando productos
turisticos  novedosos e
integrales, haciendo uso de
la investigacion y
estadisticas que permitan

Propésito

definir las tendencias y
prospectivas para la
acertada toma de
decisiones, asi como
colaborar de manera
corresponsable con  los
diversos actores del sector
turistico, promoviendo el
financiamiento, la inversion
publica y privada, asi como
la gestion de empresas
turisticas  para  brindar
mejores servicios turisticos a
nuestros visitantes mediante
el uso de herramientas
tecnoldgicas.

El objetivo no es claro, ya que, aunque
es concreto y descriptivo, enuncia
diversos resultados que se pretenden
lograr en la poblacion objetivo.
Adicionalmente, define a la entidad
federativa como la poblacion
beneficiaria.
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Programa presupuestario E019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico

. No No cumple No cumple con
Niveles de la . . .
MIR Resumen narrativo presenta conla larelacion Observaciones
claridad sintaxis causa-efecto
El objetivo es claro, pero no concreto, ya
Componente Gestion de Proyectos de X que no indica las principales acciones
1, Actividad 3 Infraestructura. emprendidas del producto o servicio
proporcionado: proyectos turisticos.
El objetivo es claro, pero no concreto, ya
Componente  Gestion de Proyectos que no indica las principales acciones
L . X - - . -
1, Actividad 4  Municipales. emprendidas del producto o servicio
proporcionado: proyectos turisticos.
Promocion de estrategias La actividad no cumple con la relacion
para mejorar la causa-efecto, y no es necesaria para el
Componente  competitividad de los X logro del componente.
1, Actividad 5  Pueblos Méagicos de
Bacalar, Isla Mujeres vy
Tulum.
Promocién de la Cartilla de La actividad no cumple con la relacién
Componente L - .
L Accesibilidad Turistica de la - - X causa-efecto, y no es necesaria para el
1, Actividad 6 )
entidad. logro del componente.
Atencion prestada a los No cumple con la sintaxis recomendada
turistas que  presenten a nivel componente: Producto
Componente solicitudes de X terminado [o] servicios
2 acompafiamiento durante su proporcionados + Verbo en participio
estancia en los destinos pasado.
turisticos del estado.
Promocién de Acciones La actividad no cumple con la relacién
Componente - .
L Institucionales  para la - - X causa-efecto, y no es necesaria para el
2, Actividad 4 .
Igualdad de Género. logro del componente.
- - La actividad no cumple con la relacién
Componente - Implementacion del Codigo X causa-efecto, y no esp necesaria para el
2, Actividad 5  de Conducta Nacional. i P
logro del componente.
Impulso al arribo de La actividad no cumple con la relacion
Componente . .
L Cruceros  nacionales e - - X causa-efecto, y no es necesaria para el
4, Actividad 2 . X
internacionales. logro del componente.
No cumple con la sintaxis recomendada
a nivel actividad: Sustantivo derivado
Promover la llegada de de un verbo + Complemento.
Componente .
L visitantes a Zonas - X X
4, Actividad 3 L. L »
Arqueoldgicas. La actividad no cumple con la relacion
causa-efecto, y no es necesaria para el
logro del componente.
Promocion de Iniciativas La actividad no cumple con la relacion
Componente L R .
L Legislativas y Regulatorias - - X causa-efecto, y no es necesaria para el
4, Actividad 4 el
para el Sector Turistico. logro del componente.
El objetivo es claro, pero no concreto, ya
que no indica las principales acciones
emprendidas del producto o servicio
. roporcionado: promocién turistica.
Personas atendidas en los prop P
Componente >
eventos de promocion de X X - ) .
5 No cumple con la sintaxis recomendada

productos financieros.

a nivel componente: Producto
terminado o servicios
proporcionados + Verbo en participio
pasado.
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Programa presupuestario E019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico

. No No cumple No cumple con
Niveles de la . . .
MIR Resumen narrativo presenta conla larelacion Observaciones
claridad sintaxis causa-efecto
El objetivo es claro, pero no concreto, ya
Impulso a eventos de - s )
Componente difusion romocion  de M que no indica las principales acciones
5, Actividad 1 y_ P A emprendidas de la actividad: eventos
productos financieros. .
turisticos.
Impulso de Propuestas de La actividad no cumple con la relacién
Componente X - .
6. Actividad 3 contenido académico ante - - X causa-efecto, y no es necesaria para el
' sectores. logro del componente.

X: No cumple.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisién del Resumen narrativo de la MIR 2021 del programa presupuestario E019 -
Diversificacion y Desarrollo Turistico, de la Secretaria de Turismo.

b) Indicadores: Se verificO que estos cumplan con la estructura y elementos
minimos para determinar la consecucion de los objetivos planteados en el
Resumen Narrativo. Del resultado de la valoracion, se determiné que el 43 %
presentd areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 4. Areas de mejora de los Indicadores

Programa presupuestario E019 - Diversificaciéon y Desarrollo Turistico

Niveles de la

Vi Indicador NI  DIF MC* LB* M* C* D* FM* UM* sSP* s*
Fin Afluencia Turistica. X - - - - - - - - - -
Propésito Nuevos Productos Turisticos X ) ) X M ) ) ) ) X )
puestos en valor.
Componente Porcentaje de  Proyectos : ) X ) ) ) ) ) ) ) )
1, Actividad 4 Municipales Gestionados.
Componente P_orc~entaje de avance_ en el
1 Actividad 6 dlsenq Hde la Qartllla de X - - - - - - - - - -
' Accesibilidad Turistica.
Componente Porcentaje de llamadas X ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
2, Actividad 1 turnadas y/o atendidas.
Componente Tasa de variacion de accesos X ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
2, Actividad 2 a la Plataforma Guest Assist.
Porcentaje de Moddulos de
Componente Informacién Turistica - - X - - - - - - - -
2, Actividad 3 .
instalados.
Componente Porcentaje de Operacion de X ) X ) ) ) ) ) ) ) )
3 las Plataformas Digitales.
Componente Porcentaje de indicadores
L . X X X - - - - - - - -
4 turisticos actualizados.
Componente Porcentaje de variacion del X ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
4, Actividad 2 numero de cruceristas.
Porcentaje de personas
Componente atendidas en los eventos de X X ) ) ) ) ) ) ) ) )
5 promocién  de  productos
financieros.
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Programa presupuestario E019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico

Niveles de la

MIR Indicador N I* DI* M C* L B* M*  C* D* F M* U M* SI* S*
Porcentaje de Prestadores de
Componente . -
L servicios turisticos - - - - X - - - - X
6, Actividad 2 .
capacitados.
Porcentaje de registros de
Componente inscripcion de prestadores de X X
6, Actividad 4 servicios turisticos del estado

en el RNT.

N I*: Nombre del Indicador.

D*: Dimension.

X: No cumple.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los Indicadores de la MIR 2021 del programa presupuestario E019 -
Diversificacion y Desarrollo Turistico, de la Secretaria de Turismo.

D I*: Definicién del Indicador. M C*: Método de Célculo. L B*: Linea Base. M*: Meta.
F M*: Frecuencia de Medicion. U M*: Unidad de Medida. S I*: Sentido del Indicador.

C*: Categoria.
S*: Semaforizacion.

c) Medios de verificacion: se constataron las fuentes de datos disponibles
para verificar el valor de los indicadores presentados en la MIR con respecto
a los avances y logros del programa. Derivado del analisis, se determin6 que
el 100 % de los medios de verificacion fueron insuficientes para el monitoreo,
puesto que no se mencionan uno o mas de los siguientes aspectos:

Tabla 5. Areas de mejora de los Medios de verificacion

Programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico

Niveles de la

MIR Medios de verificacion ND* NA* P* L*
Fin SECTUR. X X X X
Expediente de evidencias de Nuevos Productos Turisticos puestos en
Propésito valor de la Direccion de Desarrollo de Productos Turisticos. - - X -
http://nube.sedetur.qroo.gob.mx/index.php/s/dn62bFvhORW36Ac.
Componente Expediente de obras, Direccién de Proyectos de Infraestructura Turistica ) ) ) X
1 de la SEDETUR, frecuencia semestral.
mponen ) - L . L
(iOA(?tci)vizazie Expediente de Mantenimiento y Operacion, Direccion de Proyectos de ) ) ) X
’ 1 Infraestructura Turistica, SEDETUR. Semestral.
mponen ) . R L,
(iOA(?tci)vizazie Expediente de Médulos Wi-Fi, Direccién de Proyectos de Infraestructura ) ) N
' 2 Turistica, SEDETUR.
Componente . . . L _
1 A(E)tivi dad Expedientes Técnicos, Direccion de Proyectos de Infraestructura Turistica, ) ) ) X
' 3 SEDETUR. Semestral.
mponen
io Aftci)viZatie Expediente de proyectos gestionados, Direccion de Proyectos de ) ) ) X
' 4 Infraestructura Turistica, SEDETUR. Semestral.
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Programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico

Niveles de la
MIR

C t . . .
10:33?\232; Expedientes de Ingreso y Permanencia en el Programa Pueblos Magicos, X
' 5 Direccién de Gestién de Destinos de la SEDETUR, frecuencia mensual.

(iorft(i)\:]izr;:je Expediente de evidencias de la Cartilla de Accesibilidad Turistica, ) ) N
' Direccién de Ordenamiento Turistico Sustentable, SEDETUR.

Medios de verificacion N D* NA* P* L*

6

Componente Expediente de Solicitudes de Acompafiamiento Recibidas, Direccion de ) ) ) X
2 Atencién al Turista de la SEDETUR, frecuencia semestral.

Componente

2 Actividad Expediente de llamadas atendidas del Contact Center, Direccion de ) ) ) X
' 1 Atencion al Turista de la SEDETUR, frecuencia mensual.

Componente . . . L - .
5 A(?tividad Expediente de la Plataforma Guest Assist, Direccion de Atencion al Turista ) ) ) X
' 2 Zona Norte de la SEDETUR, frecuencia semestral.

mponen . . o . . -
co pg .e te Expediente de modulos de atencion instalados, Direccién de Promocion de
2, Actividad ; - - - X
3 la SEDETUR, frecuencia anual.

mponen . . . . T
C;OA(?t(i)viZatje Expediente de evidencias del Comité Institucional para la Igualdad de N
' 4 Género, Despacho C. Secretaria, SEDETUR.

Componente . . . - . . L
> Acptividad Expediente de evidencias del Codigo de Conducta Nacional, Direccion de ) ) X X
' Capacitacién y Cultura Turistica, SEDETUR.

5

Componente Expediente de la Plataforma Digital Turistica, Direccion de Innovacion y ) ) X X
3 Tecnologias, SEDETUR.

Componente

- Expediente de la Plataforma Guest Locator, Direccion de Innovacion y
A - -
3 Ct:ILVIdad Tecnologias, SEDETUR. X X

Componente . . . i ”
3 Acptividad Expediente de la Plataforma Guest Assist, Direccion de Innovacion y ) ) N
' Tecnologias, SEDETUR.

2

Componente Expediente del indicadores turisticos, Direccion de Planeacion y Politica ) ) N
4 Turistica de la SEDETUR.

Componente

- Expediente del Inventario turistico, Direccion de Fomento a la Inversion,
4, Actividad . - - - X
1 frecuencia semestral.

C t . . -
omp(')n'en N Expediente de indicadores de la actividad de cruceros, Despacho de la C.
4, Actividad . - - X X
P Secretaria, SEDETUR.

Componente . - L -
4 Ac?tividad Expediente de indicadores de la actividad en zonas arqueoldgicas, ) ) X X
' 3 Despacho de la C. Secretaria, SEDETUR.

mponen
ioAftci)viZatie Expediente de Proyectos de iniciativa a la LDT, Direcciéon de Asuntos ) ) ) X
' Juridicos y Enlace de la SEDETUR, Periddico Oficial, frecuencia anual.

4
Componente Expediente de evidencias de la Direccion de Fomento a la Inversion, X
5 frecuencia semestral.
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Programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico

Niveles de la

Medios de verificacion

N D*

NA* P* L*

MIR
Compc.)n.ente Expediente de evidencias de eventos de difusiéon de productos financieros,
5, Actividad . L . - - X X
1 Direccion de Fomento a la Inversion.
(;OZ](Z?\:ZZ? Expediente del Portafolio de Inversién, Direccién de Fomento a la Inversién X
' 5 de la SEDETUR, frecuencia mensual.
Componente Expediente de Distintivos / Sellos, Direccion de Capacitacion y Cultura ) ) ) X
6 Turistica de la SEDETUR, frecuencia mensual.
Componente . o . . L o
6 A(?tividad Expediente de Personal turistico capacitado, Direccion de Capacitacion y ) ) ) X
' 2 Cultura Turistica de la SEDETUR, frecuencia mensual.
Componente . . . L N
6 Acptividad Minutas y/o Actas de Trabajo, Direccion de Capacitacion y Cultura ) ) X X
' 3 Turistica, SEDETUR.
mponen . . . . N
%OAc’:)t(i)viza:je Expediente de Consulta del Catalogo de RNT, Direccion de Capacitacion ) ) % X
' 4 y Cultura Turistica, SEDETUR.

N D*: Nombre del Documento.

la informacion.
X: No cumple.

N A*: Nombre del Area que genera o publica la informacion.
L*: Liga a la pagina de la que se obtiene la informacién.

P*: Periodicidad con la que se publica

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revision de los Medios de verificacion de la MIR 2021 del programa presupuestario
EO019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, de la Secretaria de Turismo.

d) Supuestos: Se constataron tres aspectos fundamentales: la identificacion de
factores externos, la verificacion de las condiciones de supuestos, y el
analisis de consistencia en la relacién causal entre objetivos. En virtud de lo
anterior, se determiné que el 10 % presenté areas de mejora:

Tabla 6. Areas de mejora de los Supuestos

Programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico

Niveles de la
MIR

Resumen narrativo

Supuesto

Observaciones

Componente 2,
Actividad 4

Promocién de Acciones
Institucionales para la Igualdad de
Género.

Existe el interés de implementar
acciones para la igualdad de Género de
la SEDETUR.

No es un factor
externo probable de
ocurrir.

Se implementan acciones para proteger

No es un factor

Componente 2, Implementacion del Cbdigo de
L . los derechos de las personas menores externo probable de
Actividad 5 Conducta Nacional. .
de edad. ocurrir.
Herramientas de innovacion y Las plataformas digitales reciben
No es un factor

Componente 3

tecnologia enfocadas a mejorar los
servicios turisticos de la entidad
desarrolladas.

mantenimiento para brindar un adecuado
servicio a los usuarios de herramientas
tecnoldgicas.

externo probable de
ocurrir.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la revisiéon de los Supuestos de la MIR 2021 del programa presupuestario EQ19 - Diversificacion y
Desarrollo Turistico, de la Secretaria de Turismo.
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De lo antes expuesto, se determind que la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico no cumple con la
Logica Vertical y la Logica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de Marco
Légico (MML).

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

1. La Secretaria de Turismo present6 debilidad en la implementacién de la Metodologia
de Marco Légico al disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, en el ejercicio fiscal
2021, debido a que se presentan areas de mejora en:

a) El 47 % del Resumen Narrativo de los Objetivos.
b) El 43% de los Indicadores.
c) El 100% de los Medios de verificacion.
d) El 10% de los Supuestos.
Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Turismo, lo siguiente:

21-AEMD-A-018-033-R01-01 Recomendacioén

La Secretaria de Turismo debera fortalecer la implementacién de la Metodologia de
Marco Légico adecuando los resumenes narrativos, indicadores, medios de verificacion
y supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa
presupuestario EQ19 - Diversificacion y Desarrollo Turistico correspondiente al ejercicio
fiscal 2023, con la finalidad de establecer la correcta relacién causa-efecto en todos los
niveles de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de ellos con
los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior desempenio.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Turismo estableci6
como fecha compromiso para la atencién a la recomendacion 21-AEMD-A-018-033-
R01-01, el 16 de enero de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién a la recomendacion
de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion preliminar.
Disefio de Indicadores para el Desarrollo Social (CONEVAL).
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).
Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).
Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2021).
Resultado Numero 2
Eficacia
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio
2.1 Cumplimiento de objetivos y metas
Con observaciones
Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?®.
Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos

deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las

18 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
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estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades; es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa?®.

Las metas son el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado. Estas permiten acreditar el grado de
avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y acordadas con los
ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar quien ha cumplido
cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas; es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquier de estos casos, queda en evidencia una planeacién inadecuada del
programa. Por otro lado, el uso del seméforo sirve para poder evaluar la ejecucion de
los procesos en relacion a los resultados programados?©.

A fin de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios E019 — Diversificacion y Desarrollo Turistico, E021 —
Sustentabilidad y Cultura Turistica, E022 — Impulso a la Promocién y MO01 — Gestion y
Apoyo Institucional, establecido en sus Formatos Evaluatorios del Sistema de
Integracion Programatica y Presupuestal?!, correspondientes al ejercicio fiscal 2021, la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), solicité a la Secretaria de
Turismo (SEDETUR), los FESIPPRES de los programas presupuestarios antes
mencionados, presentados por trimestre, a nivel fin, propdsito, componente y actividad,
asi como la evidencia o justificacion que sustente el avance acumulado al cuarto
trimestre del mismo ejercicio. Al respecto, el ente proporciono la informacién solicitada,
realizandose el siguiente analisis:

19 Lineamientos para la construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
20 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pags. 16 y 17.
21 En adelante FESIPPRES.
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. Analisis del programa presupuestario E019 — Diversificacion y Desarrollo Turistico:

Tabla 7. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas
Programa presupuestario EQ19 - Diversificacion y Desarrollo Turistico

Fin. Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y lider de la actividad turistica y que como motor del
desarrollo econémico y social del estado genere bienestar para todos mediante la Diversificacion y Desarrollo del Turismo.

Nombre del indicador: Afluencia Turistica.

Avance programatico acumulado
) Nivel de
. Nivel de .
Sentido del |
indicador Meta Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento Cump imiento
™ Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el
Ente (2/1) ASEQROO
(3/1)
100% 83.19% 83.19%
Ascendente 17,704,022/ 14,728,866/ 14,728,866/ 83.19% 83.19%
17,704,022 17,704,022 17,704,022
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 83.19%, asignandosele una semaforizacién en color amarillo; al realizar el célculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de
83.19%, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, sera necesario mejorar. Esta asignacioén concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La Dependencia indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “La afluencia de visitantes considera
Turistas, Cruceristas y otros Excursionistas. Los Datos preliminares indican la llegada de 14 millones 728 mil 866 visitantes a
los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante 2021. Es importante sefialar que el resultado es también de caracter
preliminar y se espera la publicacion de los cierres definitivos de diversas fuentes, por lo que el presente dato de afluencia de
visitantes es susceptible de modificaciones”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcioné como evidencia un archivo digital denominado Afluencia
de Visitantes al Caribe Mexicano Durante 2021 (Datos Preliminares) que contiene informacion correspondiente a la llegada
de 14 millones 728 mil 866 visitantes a los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante el 2021, de los cuales, 13,380,106
corresponden a turistas, 1,334,244 a cruceristas y 14,516 a excursionistas. Dicho documento estéa firmado por el Director de
Planeacién y Politica Turistica.

Durante la visita de auditoria, la SEDETUR sefialé que no se cuenta con los datos de cierre definitivos, sino preliminares, y el
cierre definitivo estard disponible durante el 4to trimestre del presente afio [sic]. Adicionalmente, proporcioné el enlace
https://groo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos, el cual contiene el documento -Indicadores Turisticos Enero - Diciembre
2021-. Al verificar la informacion de dicho enlace, se constat6 lo siguiente:

Visitantes Afluencia de Visitantes al Estado Enero — Diciembre 2021
Turistas 13,530,307
Cruceristas 1,278,852
México - Belice 14,613
Total 14,823,772

Péagina 25 de 68

21-AEMD-A-GOB-018-033 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.


https://qroo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos

AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

O

ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

De la tabla anterior, se determind que el nimero de visitantes reportados en el FESIPPRES no coincide con los datos
publicados en el enlace proporcionado; el ente manifest6 que se debe a un ajuste en los datos de estadia del destino Cozumel
al contar con informacion actualizada posterior a la fecha de carga del FESIPPRES. [sic]

Derivado de lo anterior, se determiné gque la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Propésito. El estado de Quintana Roo fortalece la competitividad de su oferta turistica, diversificando y desarrollando
productos turisticos novedosos e integrales, haciendo uso de la investigacion y estadisticas que permitan definir las tendencias
y prospectivas para la acertada toma de decisiones, asi como colaborar de manera corresponsable con los diversos actores
del sector turistico, promoviendo el financiamiento, la inversion publica y privada, asi como la gestion de empresas turisticas
para brindar mejores servicios turisticos a nuestros visitantes mediante el uso de herramientas tecnologicas.

Nombre del indicador: Nuevos Productos Turisticos puestos en valor.

Avance programatico acumulado
i Nivel de Nivel de
Sentido del Meta : . i Cumplimiento
indicador Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento e
programada - Verificado por la
reportada (2) verificada (3) Reportado por el
@ Ente (2/1) ASEQROO
(3/1)
100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 212 212 22 100% 100%
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 100.00%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacion a su meta programada, por lo
que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica, en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Durante el periodo se trabajé en dos Programas
de Desarrollo Turistico de la Ruta Rio Hondo y del Destino Maya Kaan, asimismo se ha dado atencion a diversas solicitudes
dentro del Procedimiento de Atencién a Solicitudes Turisticas para fortalecer sus productos turisticos. Asi como el
fortalecimiento a productos turisticos a través de la convocatoria Premio a la innovacion turistica”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcioné como evidencia un documento con firma de la Directora
de Desarrollo de Productos Turisticos, el cual contiene 14 boletines con fotografias, mismos que sefialan el Tema y/o Proyecto
especifico, asi como el Responsable (en algunos boletines). Dicho documento describe diversos eventos, de los cuales
destacan los siguientes:

e Visitas y recorridos en las comunidades de la “Ruta Rio Hondo” y las pertenecientes al “Destino Maya Ka’an”, en
coordinacion con la FONATUR y la empresa Anaya Amor Arquitectos, quienes, de acuerdo con el documento, estaran
realizando los Programas de Desarrollo Turistico de la Ruta Rio Hondo, y el Destino Maya Ka’an.

. Solicitudes de asesorias legales, certificaciones, capacitaciones y licencias de funcionamiento.

. Informacion relativa al fortalecimiento de productos turisticos (registro de artesanos de Quintana Roo para dar a conocer
los diversos productos en el Tianguis Turistico Digital México 2021).

. Reuniones de trabajo y recorridos en comunidades de empresas ganadoras del Premio a la Innovacion del Turismo Rural
2020 en conjunto con la SEDETUR.
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Adicionalmente, el documento contiene capturas de pantallas del Anexo Técnico del “Programa de desarrollo turistico del
destino maya Ka’an, estado de Quintana Roo”, con nimero FON-DSAST/21-S-04, y del “Programa de desarrollo turistico de
la ruta Rio Hondo, municipio de Othén P. Blanco, estado de Quintana Roo”, con nimero FON-DSAST/21-S-05; no obstante,
no fueron entregados dichos Anexos.

Aunado a lo anterior, la SEDETUR entregd como evidencia una tarjeta informativa en archivo digital, emitida por la Directora
de Desarrollo de Productos Turisticos, bajo el titulo - Identificar los nuevos productos turisticos que motivan a los empresarios
a invertir en el estado- en la cual, la Dependencia indica:

(...) el turismo posee la especificidad de crear, valorizar, transformar y (re) funcionalizar diferencialmente un espacio o sitio,
es por ello que, para iniciar un proceso de planeacion responsable, sustentable de la zona y contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se realizan los Programas de Desarrollo Turistico del Destino Maya Ka'an y de la Ruta Rio Hondo, en
los que se han propuesto ocho nuevos proyectos, mismos que actualmente se encuentran en planeacién. [sic]

Los proyectos citados son los siguientes:

Ruta Rio Hondo
Parador turistico El Crucero en Javier Rojo Gémez
Centro de Visitantes Ruta Rio Hondo en Ucum
Centro Turistico Tematico de la Produccién de Cafia San Rafael de
Pucté, Javier Rojo Gémez
Parador nautico tipo 2 en El Palmar, Cacao, Botes y La Unién

Destino Maya Ka’an
Unidad Agroturistica en los Chunes
Centro de visitantes del Destino Maya en Felipe Carrillo Puerto
Unidad Ecoturistica de la Biésfera en Punta Allen

Unidad de Herbolaria tradicional Tihosuco en Huay Max

De acuerdo con la SEDETUR, los proyectos turisticos expuestos contribuyen al fortalecimiento y desarrollo integral de los
nuevos productos turisticos: Maya Ka'an y Ruta Rio Hondo, por lo que reitera la importancia de continuar trabajando en la
infraestructura y comercializacion de los proyectos y asi contribuir a la atraccion de inversiones futuras en el centro y sur del
Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 01. Obras de Infraestructura Turistica Ejecutadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de Obras de Infraestructura Turistica Ejecutadas.

Avance programatico acumulado
Nivel de
: Nivel de
Sentido del .
2 Meta Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento Cgrppllmlento
indicador i, Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el
Ente (2/1) ASEQROO
(3/1)
100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 44 4/4 a4 100% 100%
Andélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 100.00%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de
Indicadores de Desemperfio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacion a su meta programada, por lo
que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Obras de infraestructura ejecutadas”. [sic]
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Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcioné como evidencia lo siguiente:

Trimestre Evidencia entregada para FESIPPRES
lero. Sin evidencia
2do. Sin evidencia

Oficio No. ORQROO/2021/0OF/0226. Dictaminacion favorable de los Proyectos “Desarrollo de Turismo
Comunitario del Manantial EI Ramonal (con un monto autorizado de $971,891.00)" y “Desarrollo Turistico
3ro. Comunitario del Paraiso de Los Reyes (con un monto autorizado de $1,000,000.00). Asimismo, se indica que
se identificaron observaciones relativas a los Proyectos mencionados con anterioridad, mismas que, segun el
oficio, deben ser solventadas a mas tardar el 24 de septiembre del 2021.

4to. Reporte fotografico y descripcion de las mismas de la obra “Mejoramiento de la Megaescultura”.

Aunado a lo anterior, la SEDETUR proporcioné el reporte fotografico de cuatro obras realizadas en 2021. Dichos reportes
describen las acciones realizadas, como se muestra a continuacion:

1) Obra: Mejoramiento de la Megaescultura. 2) Obra: Desarrollo de Turismo Comunitario del
Manantial Ramonal.

Acciones: Acciones:

e Pintado de muebles de concreto (Bancas de | ¢ Palapa de servicios. (Antes de los trabajos).
doble vista. e  Puente en area de balneario.

e  Aplicacion de pintura anti derrapante en pisos. e Cocina.

e Desmontaje de las Iluminarias para su | e Palapa de servicios. Rehabilitacion de cocina.
mantenimiento y reubicacion. . Rehabilitacién de palapa de servicio.

. Desmontaje de barandales. . Cocina. Area de balneario.

. Resane de peldafios del auditorio exterior. e  Areade restaurant.

. Trazado para adecuacion del area de juegos | e Area de barios.
infantiles y cafeteria.

e Trazado de obras para la colocacion de
pergolado y area de juegos infantiles.

e  Cimbrado de muebles de concreto (Bancas).

. Elaboracién de botes de basura de concreto.

e  Montaje de juegos infantiles.

. Pintado de mesas en cafeteria.

3) Obra: Desarrollo de Turismo Comunitario del | 4) Obra: Mejoramiento del Malecon de Chetumal

Paraiso Los Reyes. (Primera etapa).
Acciones: Acciones:
e Palapa de servicio. e  Demolicién de guarniciones para nuevo trazo de vialidad.
e Area destinada para palapa de restaurante y | ¢  Demolicion de guarniciones para nuevo trazo de vialidad.
cocina. . Demolicién de guarniciones para nuevo trazo de vialidad.
e  Trabajos en area de restaurante. . Colado de guarniciones con perfiles de acero.
e  Trabajos en area de cocina. e  Demoliciéon de andadores existentes y conformacién de
. Entrega de los trabajos. las nuevas guarniciones.

De acuerdo con lo anterior, se realizaron acciones en cada una de las cuatro obras ejecutadas en 2021; no obstante, no fue
posible determinar que se haya cumplido el 100 por ciento de las obras, en virtud de que el Ente no tiene definido el nimero
exacto de acciones programadas para cada obra, ni fue entregado el expediente que sustente las obras ejecutadas.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.
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Componente 02. Atencion prestada a los turistas que presenten solicitudes de acompafiamiento durante su estancia en los
destinos turisticos del Estado.

Nombre del indicador: Porcentaje alcanzado de resolucién de las solicitudes de acompafiamiento recibidas en la SEDETUR.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
: Nivel de .
Sentido del
R Meta Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento Cqmpllmlento
indicador " Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el
Ente (2/1) ASEQROO
(3/1)
100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 80/80 80/80 80/80 100% 100%
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de 100.00%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construcciéon de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo
gue dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEDETUR indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Se logré atender a las solicitudes recibidas
de acuerdo a la meta”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: El ente proporcioné un documento digital que contiene:

e  Reporte de casos atendidos por el Departamento de Atencién al Turista, 2do. trimestre 2021, con 75 casos, de los
cuales sefiala 64 cerrados y 11 en seguimiento.

. Reporte de casos atendidos por el Departamento de Quejas, 2do. semestre 2021, con 418 casos (no especifica
cuantos son resueltos y cuantos estan en seguimiento).

De acuerdo con la Directora de Atencion al Turista de la SEDETUR, se menciona que “dicho indicador no esta relacionado
con el nimero absoluto de solicitudes atendidas (casos). El indicador en cuestion mide el porcentaje de atencion prestada a
las solicitudes de acompafiamiento y que la meta es de al menos 80% de las solicitudes recibidas sean atendidas. El medio
de verificacion es un registro simplificado de las solicitudes de acompafiamiento recibidas”.

La informacion proporcionada por la SEDETUR no permite verificar con claridad la meta programada en comparacion con la
evidencia entregada por la Dependencia.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 03. Herramientas de innovacion y tecnologia enfocadas a mejorar los servicios turisticos de la entidad
desarrolladas.

Nombre del indicador: Porcentaje de Operacion de las Plataformas Digitales.

Avance programatico acumulado

Nivel de Nivel de
Sentido del imi
2 Meta Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento Cgmpllmlento
indicador " Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el
ASEQROO
Ente (2/1) @)
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100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 212 212 o2 100 % 100%

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento de 100.00%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo
gue dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcion6 como medio de verificacion dos documentos digitales
con la informacién siguiente:

e En el ler. Trimestre: Capturas de pantalla de la Plataforma para la Certificacion en Prevencion y Proteccién Sanitaria
en Instalaciones Turisticas; el sistema fue reprogramado en un 80 % debido a la integracion de la funcién de
INTEROPERABILIDAD con SEFIPLAN-SATQ?, mediante R.F.C. y licencia de funcionamiento se envia a SATQ para
conocer si la empresa esta vigente o no. Esta accion redujo en un 70 % el tiempo de validacién de la documentacion
[sic].

Se verificé el enlace https:/qroo.gob.mx/cppsit, encontrandose la pestafia “Validacion SATQ” para registrarse como
usuario para certificarse por primera vez o refrendar su certificacion del 2021 y poder usar la Plataforma para la
Certificacion en Prevencién y Proteccién Sanitaria en Instalaciones Turisticas.

e  3er. trimestre-Plataforma para la Certificacion en Prevencion y Proteccién Sanitaria en Instalaciones Turisticas; se
desarrolla e implementa el médulo de certificaciéon para taxistas dentro de la plataforma [sic].

Se verificé el enlace https://qroo.gob.mx/cppsit pero no fue posible corroborar el médulo de certificacion para taxistas.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 04. Informacion Turistica Estatal Integrada.

Nombre del indicador: Porcentaje de indicadores turisticos actualizados.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
. Nivel de .
Sentido del |
- Meta Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento C‘frT‘p imiento
indicador i Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el ASEQROO
Ente (2/1) @)
100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 11 11 11 100 % 100%
Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de 100.00%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de

2 secretaria de Finanzas y Planeacion y Sistema de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.
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cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo
que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcioné un documento digital, el cual contiene la indicaciéon de
elaboracion de indicadores turisticos. Dicho documento menciona que sirvié para la presentaciéon de la publicaciéon “¢,Cémo
vamos?”, la cual se verificd en la pagina web - https://qroo.gob.mx/sedetur/como-vamos -.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada sustenta el avance registrado.

Componente 05. Personas atendidas en los eventos de promocion de productos financieros.

Nombre del indicador: Porcentaje de personas atendidas en los eventos de promocién de productos financieros.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
. Nivel de .
Sentido del
A Meta Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento Cgrppllmlento
indicador i Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el ASEQROO
Ente (2/1) @)
100% 100% 98.01%
0, 0,
Ascendente 150/150 148/151 148/151 98.01% 98.01%
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 98.01%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de 98.01%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo
que dicha semaforizacioén es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcioné tres documentos digitales con la siguiente informacion:

. ler. trimestre — Reporte general de solicitudes atendidas para asesoramiento sobre financiamiento y proyectos.
En este documento se indica (en color rojo) un total de 8 solicitudes.

. 20. Trimestre - Reporte general de solicitudes atendidas para asesoramiento sobre financiamiento y proyectos.
En este documento se indica (en color verde) un total de 72 solicitudes.

e  3er trimestre - Reporte general de solicitudes atendidas para asesoramiento sobre financiamiento y proyectos.
En este documento se indica (en color verde) un total de 76 solicitudes.

De lo anterior, se determind que el nimero de solicitudes (148) reportados en el FESIPPRES no coincide con las solicitudes
sefialadas en los Reportes generales (156) proporcionados por el ente, al no reflejar los 8 solicitantes registrados en el reporte
general del primer trimestre.

El Ente proporciond, posteriormente, la siguiente informacion:

. F.P. CO5 Personas atendidas en los eventos de promocion de productos financieros, cuarto trimestre. Documento
entregado: Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01.

. F.P. CO5 Personas atendidas en los eventos de promocion de productos financieros, tercer trimestre. Documento
entregado: Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01.
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e F.P.CO5 Personas atendidas en los eventos de promocion de productos financieros, segundo trimestre. Documento
entregado: Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01.

e  T2P1C5 Evidencia personas atendidas en los eventos de promocién de productos financieros, segundo trimestre.
Documento entregado: Reporte general de solicitudes atendidas para asesoramiento sobre financiamiento y
proyectos — 2do. Trimestre (no especifica afio). Se indica un total de 72 solicitudes.

e  T3P1C5 Evidencia personas atendidas en los eventos de promocion de productos financieros, tercer trimestre.
Documento entregado: Reporte general de solicitudes atendidas para asesoramiento sobre financiamiento y
proyectos — 3er. Trimestre (04 de octubre de 2021). Se indica un total de 76 solicitudes.

De lo anterior, se determiné que el nimero de solicitudes (148) reportados en el FESIPPRES coincide con las solicitudes (148)
sefialadas en los Reportes generales del 2do. y 3er. trimestre proporcionados por el Ente. No obstante, no fueron
proporcionadas las evidencias de dichas solicitudes.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 06. Certificaciones de calidad turistica alcanzadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de Distintivos alcanzados por las unidades econémicas o empresas turisticas.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
: Nivel de S
Sentido del
S Meta Meta ejecutada | Meta ejecutada Cumplimento Cumpllmlento
indicador " Verificado por la
programada (1) reportada (2) verificada (3) Reportado por el
Ente (2/1) ASEQROO
(3/1)
Ascendente 100% 267.05% 267.05%
770/770 2075/777 20751777
Andélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 267.05 %, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de 267.05
%, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento no esta alcanzando los resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y sobre +15% con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEDETUR indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Se continGian las actividades de certificacion
en Proteccion y Prevencion Sanitaria y la meta ha sido rebasada satisfactoriamente”. [sic]

De acuerdo con el FESIPPRES, la SEDETUR sobrepasé la meta programada para este nivel, o que indica una debilidad en
la planeacion de la misma.

Evidencia de cumplimiento: La SEDETUR proporcioné 4 documentos digitales con fotografias, los cuales contienen la
siguiente informacion:

. Oficio No. SEDETUR/SSPDT/DCCT/017/04/2021, Reportes y Medios de verificacion ler trimestre. Tiene registrado
un total de 372 Certificaciones, Distintivos y Sellos de Calidad por municipio.

. Oficio No. SEDETUR/SSPDT/DCCT/032/07/2021, Reportes y Medios de verificacién 2do trimestre. Tiene registrado
un total de 531 Certificaciones, Distintivos y Sellos de Calidad por municipio.
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e  Oficio No. SEDETUR/SSPDT/DCCT/64/10/2021, Reportes y Medios de verificacion 3er trimestre. Tiene registrado
un total de 872 Certificaciones, Distintivos y Sellos de Calidad por municipio.

. Oficio No. SEDETUR/SSPDT/DCCT/005/01/2022, Reportes y Medios de verificacion 4to trimestre. Tiene registrado
un total de 300 Certificaciones, Distintivos y Sellos de Calidad por municipio.

Cabe mencionar que no se muestra la evidencia total de lo ejecutado; es decir, los 2,075 distintivos alcanzados
(Certificaciones, Distintivos y Sellos de Calidad).

En lo referente al FESIPPRES, lo reportado en el nivel de cumplimiento tiene un porcentaje de 267.053 %; sin embargo, al
realizar el célculo entre los nimeros absolutos de la meta programada y la ejecutada, da un porcentaje de 269.48 % debido a
gue el denominador se modificé de 770 a 777.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, del 4to. trimestre
del 2021 y las evidencias proporcionadas por la SEDETUR.

A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E019
se presenta en la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Porcentaje de avance programatico acumulado programa presupuestario E019 -
Diversificacion y Desarrollo Turistico

300.00%
267.05%

250.00%

200.00%

33.19% 100% 100% 100% 100% 100% 98.01%
150.00% :

100 100 100
100.00% 83,19
50.00%
F P co1 coz

NCVA
MCRE

NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO

0.00%
Cco3 co4 Co5 coe

Nivel deseable Nivel aceptable B No se alcanzo el resultado programade

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01” 4to. trimestre del 2021
y las evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por la SEDETUR del programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo
Turistico.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que la SEDETUR estableci6
de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa
presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico; sin embargo, present6 un
cumplimiento de la meta programada en el nivel Fin del 83.19% que lo situ6é en
semaforo amarillo y un sobrecumplimiento del 267.05% en el Componente 06 que lo
ubico en seméforo rojo.

Aunado a lo anterior, no sustentdé con evidencia los porcentajes de cumplimiento
reportados en el FESIPPRES de los niveles Fin, Propdsito y Componentes 01, 02, 03,
05y 06.

[I. Analisis del programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica:

Tabla 8. Semaforizacién y cumplimiento de objetivos y metas
Programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica

Fin. Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y lider de la actividad turistica y que como motor
del desarrollo econémico y social del estado genere bienestar para todos mediante el impulso de la Sustentabilidad y la
Cultura Turistica.

Nombre del indicador: AFLUENCIA TURISTICA.

Avance programatico acumulado

. Nivel de
Sentido del . . vagl de Cumplimiento
ineliearlei Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento Verificado por

Q) reportada (2) verificada (3) Reportado por
el Ente (271) | '2ASEQROO
(3/1)
100% 83.19% 83.19%
Ascendente 17,704,022/ 14,728,866/ 14,728,866/ 83.19% 83.19%
17,704,022 17,704,022 17,704,022
Andélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 83.19%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de
83.19%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, sera necesario mejorar. Esta asignacioén concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con relacién a su
meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “La afluencia de visitantes considera Turistas,
Cruceristas y otros Excursionistas. Los Datos preliminares indican la llegada de 14 millones 728 mil 866 visitantes a los
destinos turisticos del Caribe Mexicano durante 2021. Es importante sefialar que el resultado es también de caracter
preliminar y se espera la publicacion de los cierres definitivos de diversas fuentes, por lo que el presente dato de afluencia
de visitantes es susceptible de modificaciones”. [sic]
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Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcioné como evidencia un archivo digital denominado
Afluencia de Visitantes al Caribe Mexicano Durante 2021 (Datos Preliminares) que contiene informacion correspondiente a
la llegada de 14 millones 728 mil 866 visitantes a los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante el 2021, de los cuales,
13,380,106 corresponden a turistas, 1,334,244 a cruceristas y 14,516 a excursionistas. Dicho documento esta firmado por
el Director de Planeacion y Politica Turistica.

Durante la visita de auditoria, la SEDETUR sefialé que no se cuenta con los datos de cierre definitivos, sino preliminares, y
el cierre definitivo estara disponible durante el 4to trimestre del presente afio [sic]. Adicionalmente, proporciond el enlace
https://groo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos, el cual contiene los indicadores turisticos de enero a diciembre 2021. Al
verificar la informacién del enlace se constaté los siguiente:

Visitantes Afluencia de V?s.itantes al Estado
Enero — Diciembre 2021
Turistas 13,530,307
Cruceristas 1,278,852
México - Belice 14,613
Total 14,823,772

Del andlisis de la tabla anterior, se determiné que el nimero de visitantes reportados en el FESIPPRES no coincide con los
datos publicados en el enlace proporcionado, el ente manifest6 que se debe a un ajuste en los datos de estadia del destino
Cozumel al contar con informacién actualizada posterior a la fecha de carga del FESIPPRES. [sic]

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Propésito. El estado de Quintana Roo impulsa el desarrollo sustentable de los destinos turisticos para garantizar la
conservacion de los recursos naturales y culturales, y para que los beneficios econémicos impacten de manera positiva en
las comunidades receptoras.

Nombre del indicador: Porcentaje de Acuerdos de los Comités por el Desarrollo Turistico Sustentable.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
Sentido del . . vagl e Cumplimiento
inafcadian Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento Verificado por
(1) reportada (2) verificada (3) Reportado por

el Ente (2/1) 1a ASEQROO

(3/1)

100% 80% 80%
0, 0,
Ascendente 100/100 80/100 80/100 80% 80%
Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 80%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento de
80%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, sera necesario mejorar. Esta asignacién concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con relacién a su
meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “EL OCHENTA PORCIENTO ESTA CUMPLIDO
Y EL VEINTE PORCIENTO ESTA EN PROCESO”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, el ente proporcioné un archivo digital con la siguiente informacion:
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e  Minuta de Reunion de Trabajo; Cuarta sesion del subcomité para la gestion integral de residuos en la isla de
Holbox. 19/01/21. (Sin firmas).

e Acta de Tercera Reunién Extraordinaria del Comité por el Desarrollo Turistico Sustentable de Holbox, Quintana
Roo. 12/08/21. (Sin firmas).

e Acta de la Octava Sesion Ordinaria del Comité por el Desarrollo Turismo Sustentable de Holbox, Quintana Roo.
08/12/2021. (Sin firmas).

e  Acta de Instalacion y 12 Sesién Ordinaria del Subcomité de Energia de Holbox, Quintana Roo. 08/12/2021. (Sin
firmas)

El ente mediante un documento informa que “la mencién al 80% no es porque los acuerdos no se hayan cumplido sino
porgque son un estimado del proceso de seguimiento del tema, entre cumplidos y en proceso, cuyo término requiere de la
participacion de varios actores y entidades de los tres niveles de gobierno, asi como de un tiempo indeterminado de gestion”.
[sic]

La Dependencia proporcion6 una tabla simplificada de los acuerdos de Comité de 2021 que, como ejemplo, resefia los
acuerdos del Comité de Holbox y su Subcomité Eléctrico; sin embargo, no fueron proporcionados dichos Acuerdos.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Componente 01. Plan Maestro de Turismo Sustentable en diagndstico y disefio alcanzado.

Nombre del indicador: Porcentaje de Avance en el diagndstico y disefio del Plan Maestro de Turismo Sustentable.

Avance programatico acumulado
Nivel de Nivel de
Sentido del . . . Cumplimiento
P, Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento o
indicador " Verificado por
Q) reportada (2) verificada (3) Reportado por
el Ente (2/1) la ASEQROO
(3/1)
100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 100/100 100/100 100/100 100% 100%
Andélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento de
100.00%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que
el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES, lo siguiente: “Documento concluido y publicado”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: De acuerdo con el FESIPPRES, la SEDETUR cumplié con el 100 % de meta programada a
nivel componente.

Al respecto, el ente proporcioné un archivo digital el cual contiene una captura de pantalla de la pagina web de la Secretaria
de Turismo, en el cual se encuentra disponible El Plan Maestro de Turismo Sustentable. Esta informacion se verifico en el
enlace: https://sedeturgroo.gob.mx/pmts2030/plan_maestro.html, encontrandose el Plan Maestro de Turismo Sustentable
en modo descargable.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada sustenta el avance registrado.
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Componente 02. Programa De Aqui Soy implementado.
Nombre del indicador: Tasa de variaciéon en el nimero de usuarios beneficiados.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
Sentido del . . N'V?I et Cumplimiento
inelieaslei Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento Verificado por
1) reportada (2) verificada (3) Reportado por

el Ente (2/1) la ASEQROO

(3/1)

100% 100% 100%
0, 0,
Ascendente 5/5 9/9 9/9 100% 100%
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 100%, asignandosele una semaforizacién en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de
100.00%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que
el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

Cabe sefialar que el ente presenté un incremento en el nimero de usuarios beneficiados del programa De Aqui Soy
(numerador) y los usuarios interesados en participar en el programa De Aqui Soy (denominador), lo anterior, con respecto
a lo programado.

La SEDETUR indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “El programa De Aqui Soy, reporta dos
componentes:1.- Beneficiarios de Rutas Gratuitas2.- Beneficiarios en Plataforma (web y redes sociales) donde los
quintanarroenses pueden entrar a descargar cupones y hacer valido de precios especiales para Quintanarroenses. En
relacion a los puntos anteriores y derivado de la nueva normalidad ocasionada por la pandemia Covid 19, durante el 2021
el programa mantiene en espera las rutas gratuitas del programa, rutas que implementaban el uso de autobuses turisticos
a lo largo del estado y grupos de personas a visitar destinos dentro del estado para conocer las riquezas y naturalezas de
nuestros destinos. Dicha actividad se puso en pausa por el tema del semaforo epidemioldgico y el distanciamiento social
recomendado. Sin embargo, el componente numero dos sigue activo al dia de hoy, con 222 empresas en plataforma y 248
promociones, reportando un total de 31,263 usuarios alcanzados en plataformas”. [sic]

El ente mediante un documento menciona “que se debe a que el Sistema de Integraciéon Programatico Presupuestal
(SIPPRES) no permite que el denominador de un calendario tenga valor cero (0) a pesar de que en ese mes no se programen
actividades, por lo que necesariamente el denominador debe llevar valor 1, al menos”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, el ente proporcioné 2 archivos digitales que contienen una tabla con informacién
de los usuarios registrados, no obstante, las graficas en el documento no son legibles. Sin embargo, no se logré identificar
la informacion que soporte las variables del indicador -Tasa de variacion en el nimero de usuarios beneficiados- (5 —
“porcentaje incrementado de usuarios beneficiados del programa ‘De Aqui Soy”, ni “9 — porcentaje esperado de usuarios
interesados en participar en el programa ‘De Aqui Soy”).

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica, del 4to. trimestre
del 2021 y las evidencias proporcionadas por la SEDETUR.
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A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E021
se presenta en la siguiente gréfica:

Grafica 2. Porcentaje de avance programatico acumulado

Programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica
100% 100%

83.19% 100% 100%
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10.00%

NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado porla ASEQROO

Nivel deseable Nivel aceptable B No se alcanzo el resultado programado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01" 4to. trimestre del 2021
y las evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por la SEDETUR del programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura
Turistica.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determiné que la SEDETUR establecio
de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa
presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica, Fin, Propoésito y
Componentes 01 y 02. No obstante, presenté incumplimiento de la meta programada
en los niveles Fin y Propésito al reportar un avance del 83.19% y 80% respectivamente
que los situ6é en semaforo amarillo.

Aunado a lo anterior, no sustenté con evidencia los porcentajes de cumplimiento
reportados en los niveles Fin, Propdsito y Componente 02.
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DEL ESTADO

[ll. Analisis del programa presupuestario E022 - Impulso a la Promocion

Tabla 9. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas
Programa presupuestario E022 - Impulso a la Promocién

Fin. Contribuir a consolidar a Quintana Roo como un destino competitivo y lider de la actividad turistica y que como motor
del desarrollo econémico y social del estado genere bienestar para todos mediante el impulso el impulso a la promocién.

Nombre del indicador: AFLUENCIA TURISTICA.

Avance programéatico acumulado

. Nivel de
Sentido del ) : vagl 2l Cumplimiento
infcadian Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento verificadol por

1) reportada (2) verificada (3) Reportado por
el Ente (2/1) 1a ASEQROO
(3/1)
100% 83.19% 83.19%
Ascendente 17,704,022/ 14,728,866/ 14,728,866/ 83.19% 83.19%
17,704,022 17,704,022 17,704,022
Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue del 83.19%, asignandosele una semaforizacién en color amarillo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de
83.19%, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, serd necesario mejorar. Esta asignacién concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con relacion a su
meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La Dependencia indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “La afluencia de visitantes considera
Turistas, Cruceristas y otros Excursionistas. Los Datos preliminares indican la llegada de 14 millones 728 mil 866 visitantes
a los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante 2021. Es importante sefialar que el resultado es también de caracter
preliminar y se espera la publicacion de los cierres definitivos de diversas fuentes, por lo que el presente dato de afluencia
de visitantes es susceptible de modificaciones.” [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la SEDETUR proporcion6 como evidencia un archivo digital denominado
Afluencia de Visitantes al Caribe Mexicano Durante 2021 (Datos Preliminares) que contiene informacién correspondiente a
la llegada de 14 millones 728 mil 866 visitantes a los destinos turisticos del Caribe Mexicano durante el 2021, de los cuales,
13,380,106 corresponden a turistas, 1,334,244 a cruceristas y 14,516 a excursionistas. Dicho documento esta firmado por
el Director de Planeacion y Politica Turistica.

Durante la visita de auditoria, la SEDETUR sefial6é que “no se cuenta con los datos de cierre definitivos, sino preliminares,
y el cierre definitivo estara disponible durante el 4to trimestre del presente afio” [sic]. Adicionalmente, proporcioné el enlace
https://groo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos, el cual contiene los indicadores turisticos de enero a diciembre 2021. Al
verificar la informacion del enlace se constaté los siguiente:

Visitantes Afluencia de Visitantes al Estado
Enero — Diciembre 2021
Turistas 13,530,307
Cruceristas 1,278,852
México - Belice 14,613
Total 14,823,772

Péagina 39 de 68

21-AEMD-A-GOB-018-033 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.


https://qroo.gob.mx/sedetur/indicadores-turisticos

AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

De la tabla anterior, se determin6 que el nimero de visitantes reportados en el FESIPPRES no coincide con los datos
publicados en el enlace proporcionado, el ente manifesté que se debe a un ajuste en los datos de estadia del destino
Cozumel al contar con informacién actualizada posterior a la fecha de carga del FESIPPRES. [sic]

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada no sustenta el avance registrado.

Propésito. El Sector turistico se esfuerza por incrementar la demanda turistica en los destinos turisticos de Quintana Roo,
posicionando al Caribe Mexicano como una marca turistica multidestino y multiproducto, con presencia global en diferentes
plataformas digitales.

Nombre del indicador: Comunidad Digital.

Avance programatico acumulado

Nivel de Nivel de
Sentido del . . . Cumplimiento
e Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento Verificado por
Q) reportada (2) verificada (3) Reportado por
el Ente (2/1) la ASEQROO
(3/1)
Ascendente 100% 122.50% 122.50%
4,133,010/4,133,010 5,063,213/4,133,010 5,063,213/4,133,010

Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 122.50 %, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de
122.50 %, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccioén de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que
el rango de cumplimiento no esta alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y sobre +15% con relacion
a su meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “El indicador esta asociado a CPTQ y la
informacién y medios de verificacion fueron proporcionadas por ese mismo organismo”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: El ente proporcioné un archivo digital con el siguiente contenido:

Reporte Trimestral de Contenido de Mercadotecnia, cuarto trimestre 2021 “Incrementa la demanda turistica en los destinos
turisticos de Quintana posicionando al Caribe Mexicano como una marca turistica multidestino y multiproducto, con
presencia global en diferentes plataformas digitales.” [sic]

Con base en el Reporte Trimestral de Contenidos de Mercadotecnia proporcionado por la Dependencia, se indica que hubo
un incremento de seguidores de la Comunidad digital del Caribe Mexicano. Segin SEDETUR, el total de seguidores en
redes sociales y del sitio oficial del Caribe Mexicano es de 5,063,213 (incluye estadisticas de Facebook, Instagram, Twitter
y sitio oficial del Caribe Mexicano).

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacién proporcionada sustenta el avance registrado.

Componente 01. Promocion de los destinos y experiencias turisticas ejecutadas.

Nombre del indicador: Porcentaje de citas de negocios atendidas.

Avance programatico acumulado
Nivel de
. Nivel de
Sentido del imi
ineTearlen Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento \C;:mi[);;rg(l)en(t)(;
Q) reportada (2) verificada (3) Reportado por P
el Ente (2/1) la ASEQROO
(3/1)
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284.90%
Ascendente 1’795 5’114 5114/1’795 _-

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue del 284.90 %, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de cumplimiento de
284.90 %, correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la
Construccioén de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que
el rango de cumplimiento no esta alcanzando los resultados deseables. Esta asignacién concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y sobre +15% con relacion
a su meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente:

“Este indicador esta a cargo del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo, la informacién fue proporcionada por la
Direccién de Promocién de ese organismo”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, el ente proporcion6 4 archivos digitales con fotografias y el siguiente contenido:

e Reporte trimestral-atencion a citas de negocios, realizaciébn de eventos virtuales dos eventos turisticos
internacionales y uno nacional.

Del 9 al 12 de marzo se participé en la ITB Berlin Now, en la cual se atendieron 40 citas de negocios. El 23y
24 de marzo el Caribe Mexicano tuvo presencia a través de un Booth virtual, atendiendo 45 citas, y el 24 y 25
marzo evento digital para proyectar al Caribe Mexicano, el cual gener6 200 visitas.

. Reporte trimestral-atencién a citas de negocios, el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo ha
participado en eventos virtuales y retomada asistencia a eventos presenciales. La suma de estas acciones genero
un total de 173 citas de negocios atendidas en el segundo trimestre de 2021.

e  Reporte trimestral-atencion a citas de negocios, a través de la oficina, el Caribe Mexicano tuvo presencia en 12
ferias y eventos turisticos que son impulsores de citas de negocios, de los cuales 10 fueron presenciales y 1
digital. La suma de estas acciones generé un total de 1007 citas de negocios atendidas en el tercer trimestre de
2021.

. Reporte trimestral-atencién a citas de negocios, el Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo ha
participado en eventos virtuales y retomada asistencia a eventos presenciales. La suma de estas acciones genero
un total de 3849 citas de negocios atendidas en el cuarto trimestre de 2021.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la informacion proporcionada sustenta el avance registrado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana
Roo, de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E022 - Impulso a la Promocién, del 4to. trimestre del 2021 y las evidencias
proporcionadas por la SEDETUR.
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Grafica 3. Porcentaje de avance programatico acumulado programa presupuestario
E022 - Impulso a la Promocién
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01" 4to. trimestre del 2021 y las
evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por la SEDETUR del programa presupuestario E022 - Impulso a la Promocién.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que la SEDETUR establecio
de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa
presupuestario E022 - Impulso a la Promocion; sin embargo, presentd un cumplimiento
de la meta programada en el nivel Fin del 83.19% que lo situé en seméaforo amarillo y
un sobrecumplimiento en el nivel Propésito y Componente 01 del 122.50% y 284.90%
respectivamente que los ubicé en seméforo rojo.

Aunado a lo anterior, no sustenté con evidencia los porcentajes de cumplimiento
reportados en el nivel Fin.

Péagina 42 de 68

21-AEMD-A-GOB-018-033 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S SIEAR o B B, A . W R SRR

IV. Analisis del programa presupuestario MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional

Tabla 10. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario M0OO1 -
Gestion y Apoyo Institucional

Fin. Contribuir a consolidar la Gestion para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
que permita la creacion de valor publico en la administracién publica estatal, mediante acciones de facilitaciéon para el
cumplimiento de metas sustantivas.

Nombre del indicador: indice General de Avance en PbR SED.

Avance programatico acumulado

. Nivel de
Sentido del ) . vagl efg Cumplimiento
TeicEden Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento Verificado por

2) reportada (2) verificada (3) Reportado por
el Ente (2/1) la ASEQROO
(3/1)
Descendente 14 17 17 121.42% 121.42%

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada
para el objetivo del Fin fue del 121.42%; asignandosele una semaforizacion en color amarillo al cuarto trimestre, cabe aclarar
que en la verificacion realizada se corrobor6 que el ente semaforizé tomando los datos absolutos reportados respecto a la
posicion deseada y obtenida del indice General de Avance en PbR SED registrados en el Formato Evaluatorio Programatico
del SIPPRES (FESSIPRES), sin embargo, al realizar el calculo del nivel de cumplimiento reportado no se tomé en cuenta
el sentido descendente del indicador.

Al respecto el Ente menciona en el FESIPPRES que para el ejercicio 2021 el Estado de Quintana Roo alcanz la posicion
#17 de 32 Estados; y que esta cifra no resulta desfavorable para destacar el desempefio de la Entidad puesto que en cuanto
al porcentaje de avance presenta un 73.9% colocandose por encima de la media nacional y superando el porcentaje de
avance del Ejercicio 2020 en donde se obtuvo 72.0%. Sin embargo, se corrobor6 en el portal de transparencia
presupuestaria que al obtener la posicion 17 con un porcentaje de 73.9 se situ6 bajo la media nacional que fue de 74.2.

Evidencia de cumplimiento: La SEDETUR proporciondé como evidencia un archivo digital que contiene informacion
correspondiente al Diagndéstico sobre el avance en la implementacién del PBR-SED de las Entidades Federativas 2021, en
el cual, el Estado de Quintana Roo alcanz6 la posicion #17 de 32 Estados; sin embargo, la Dependencia indica que la cifra
no resulta desfavorable para destacar el desempefio de la Entidad puesto que en cuanto al Porcentaje de Avance presenta
un 73.9 % colocandose por encima de la media nacional y superando el porcentaje de avance del Ejercicio 2020 en donde
obtuvo 72 %.

Se verifico la ruta https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas proporcionada como
medio de verificacion determinandose el Diagndstico sobre el avance en la implementacion del PBR-SED de las Entidades
Federativas 2021 en forma grafica como se muestra a continuacion:
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Diagnéstico sobre el avance en la implementacion del PbR-SED de las entidades federativas 2021

Este archivo esta firmado y autorizado por el Subsecretario de Hacienda y Politica Hacendaria y Control Presupuestal de la
SEFIPLAN.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada sustenta el avance registrado.

Propésito. La Administracion Publica Estatal mejora la calidad del gasto publico y promueve una adecuada rendicion de
cuentas.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas del Gobierno del Estado.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
: Nivel de
Sentido del .
nefeslon Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento \(;z:;ipclgg:)engi
@) reportada (2) verificada (3) Reportado por p
el Ente 21) | '2ASEQROO
(3/1)
94.99% 77.89% 77.89%
0, 0,
Ascendente 1,517/1,597 1,244/1,597 1,244/1,597 82.00% 82.00%
Anélisis:

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue del 82%, asignandosele una semaforizacién en color amarillo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificé un nivel de cumplimiento de
82%, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento alcanzado es un nivel aceptable, serd necesario mejorar. Esta asignacion concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y -15% con relacion a su
meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el cuarto trimestre del ejercicio Fiscal se
programé un cumplimiento del 94.99% de meta lo que quiere decir que, de 1517 indicadores, 1441 saldrian en verde, sin
embargo, fui un total de 1244 indicadores que alcanzaron el rango verde generando un cumplimiento efectivo para este
indicador pese a esa diferencia. Estos resultados permiten apreciar la consolidacion del Modelo de Gestién para Resultados,
permitiendo asumir que los entes publicos del Estado han mejorado en su planeacion y su programacion al plantearse
metas realistas de lograrse”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, la Dependencia proporcioné un archivo digital que indica lo siguiente:
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“Derivado de la continuidad en las restricciones efectuadas como medida preventiva ante la contingencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19 se present6 una disminucion en el nimero de indicadores que se esperaba obtuvieran metas
satisfactorias (rango verde) de acuerdo con la semaforizacién, motivo por el cual derivado del andlisis a la informacién de
las bases de datos de la Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN), se obtuvo un total de 1244 Indicadores que
alcanzaron rango verde con respecto a la meta anual, los cuales se obtuvieron por las diferentes dependencias, entidades
y 6rganos auténomos del Estado de Quintana Roo”. [sic]

Dicho documento contiene una lista de dependencias, entidades y érganos auténomos con el indicador con seméaforo verde
en cada uno.

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacion proporcionada sustenta el avance registrado.

Componente 01. Actividades de facilitacion (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las areas sustantivas.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas de la institucion.

Avance programatico acumulado
. Nivel de
: Nivel de S
Sentido del
inafeaslon Meta programada Meta ejecutada Meta ejecutada Cumplimento \(;;r:crclgg:)en;?
@) reportada (2) verificada (3) Reportado por p
el Ente (2/1) la ASEQROO
(3/1)
Ascendente 100% 73.33% 73.33%
90/90 66/90 66/90
Anélisis:

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue del 73.33 %, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verifico un nivel de cumplimiento de
73.33 %, correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de
cumplimiento no esta alcanzando los resultados deseables. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -25% y sobre +15% con relaciéon a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

En el cuadro de observaciones del FESIPPRES se indica: “En este indicador se reporta el Total de indicadores de
Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos de la Secretaria de Turismo, que alcanzan
metas satisfactorias. Es importante mencionar que se esta haciendo el recuento de los indicadores revisando que cumplan
las metas al 100%, sin embargo, por cuestiones del sistema SIPPRES, en muchos casos nos arroja en color rojo los
indicadores cuando la meta es ampliamente superada, (nosotros lo estamos tomando como color verde) En total la
SEDETUR reporta 43 indicadores, de los cuales 33 alcanzaron el color verde, 3 color amarillo y 6 color rojo, de acuerdo al
semaforo del Sistema SIPPRES 2021. Lo que representa un avance de cumplimiento del 76.74 % anual. (Si se suma el
porcentaje de color amarillo llegamos al 83.71%)”. [sic]

Evidencia de cumplimiento: Al respecto, el ente proporcioné 2 archivos digitales los cuales contienen lo siguiente:

. Evidencia T2P4C1. “En este indicador se reporta el Total de indicadores de Componentes y Actividades en los
Programas Presupuestarios sustantivos de la Secretaria de Turismo, que alcanzan metas satisfactorias. Es
importante mencionar que se esta haciendo el recuento de los indicadores revisando que cumplan las metas al
100%, sin embargo, por cuestiones del sistema SIPPRES, en muchos casos nos arroja en color rojo los
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indicadores cuando la meta es ampliamente superada, (nosotros lo estamos tomando como color verde)
alcanzando un 70% de la meta programada’. [sic]

. Evidencia T4P4C1. “En este indicador se reporta el Total de Indicadores de Componentes y Actividades en los
Programas Presupuestarios sustantivos de la Secretaria de Turismo que alcanzan metas satisfactorias. Es
importante mencionar que se esta haciendo el recuento de los indicadores revisando que cumplan las metas al
100% o mas, independientes de que el SIPPRES semaforiza en color rojo los indicadores cuando la meta es
superada en mas de 15%”. [sic]

“Con base en lo anterior, la SEDETUR reporta 43 indicadores de los cuales 33 alcanzaron el color verde, 4 color
amarillo y 6 color rojo, lo que representa un avance de cumplimiento del 76.74% anual en las metas cumplidas y
86.04% considerando las metas semaforizadas en amarillo”. [sic]

Derivado de lo anterior, se determiné que la informacién proporcionada no sustenta el avance registrado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario MO01 - Gestion y Apoyo Institucional, del 4to. trimestre del 2021
y las evidencias proporcionadas por la SEDETUR.

Gréfica 4. Porcentaje de avance programatico acumulado del programa presupuestario M0O01 - Gestidn

y Apoyo Institucional
73%
73%
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F P co1
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NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado porla ASEQROO

Nivel deseable Nivel aceptable B No se alcanzo el resultado programado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-01" 4to. trimestre del 2021 y las
evidencias del cumplimiento de las metas proporcionadas por la SEDETUR del programa presupuestario MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que la SEDETUR establecié
de manera correcta la semaforizacion para todos los niveles del programa
presupuestario M001 - Gestibn y Apoyo Institucional; sin embargo, presentdé un
cumplimiento de la meta programada en el nivel Fin y Propoésito del 121.42% y 82.00%,
respectivamente, que los situ6 en semaforo amarillo y un incumplimiento en el
Componente 01 del 73.33% que lo ubico en seméaforo rojo.

Aunado a lo anterior, para el nivel de Componente 01, el Ente no sustentd con evidencia
el nivel de cumplimiento reportado en el Formato Evaluatorio Programético del
SIPPRES.

En conclusién, la SEDETUR no cumplié con todas las metas programadas para los
programas presupuestarios E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, E021 -
Sustentabilidad y Cultura Turistica, E022 - Impulso a la Promocion y M001 - Gestion y
Apoyo Institucional, y no sustenté con evidencia los avances programaticos de las
metas para el ejercicio fiscal 2021.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. La Secretaria de Turismo presentd debilidad al cumplir las metas establecidas
en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES durante el ejercicio
fiscal 2021 como sigue:

e Programa presupuestario E019 - Diversificacién y Desarrollo Turistico:
- Fin (incumplimiento de 83.19%).
- Componente 06 (sobrecumplimiento de 267.05%).

e Programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica:
- Fin (incumplimiento de 83.19%).
- Propésito (incumplimiento de 80.00%).

e Programa presupuestario E022 - Impulso a la Promocion:
- Fin (incumplimiento de 83.19%).
- Propésito (sobrecumplimiento de122.50%).
- Componente 01 (sobrecumplimiento de 284.90%).
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e Programa presupuestario MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional:
- Fin (incumplimiento de 121.42%).
- Propésito (incumplimiento de 82.00%).
- Componente 01 (incumplimiento de 73.33%).

3. La Secretaria de Turismo no sustentd con evidencia el cumplimiento y avance
programéatico de las metas programadas de sus programas presupuestarios:

e EO019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico: Fin, Proposito y
Componentes 01, 02, 03, 05 y 06.

e EO021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica: Fin, Propoésito y Componente
02.

e EO022- Impulso a la Promocién: Fin.

e MOO1- Gestidn y Apoyo Institucional: Componente 01.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Turismo, lo siguiente:

21-AEMD-A-018-033-R02-02 Recomendacioén

La Secretaria de Turismo debera realizar acciones encaminadas a fortalecer la
programaciéon anual y monitorear las metas de manera continua a fin de plantearlas
adecuadamente y conforme a los requerimientos de cada programa presupuestario,
presentando como evidencia los formatos evaluatorios de los programas
presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2022, asi como la propuesta de
modificacion especificada en el formato 2 denominado “Modificacién de Programas
Presupuestarios” y los oficios de respuesta de aprobaciéon, o en su caso, de no
procedencia, emitidos por la Subsecretaria de Politica Hacendaria y Control
Presupuestal de la SEFIPLAN?Z,

2 Articulos 21, 22 y 23 de los Lineamientos para la Creacion, Modificacién y Cancelacion de Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
Quintana Roo.
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21-AEMD-A-018-033-R02-03 Recomendacioén

La Secretaria de Turismo deberd proporcionar la evidencia que sustente el nivel de
cumplimiento reportado en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES
correspondientes al programa presupuestario E019 - Diversificacion y Desarrollo
Turistico a nivel Fin, Propdsito y Componentes 01, 02, 03, 05 y 06. Asimismo, para el
programa presupuestario E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica, evidencia del nivel
de cumplimiento del nivel Fin, Propdsito y Componente 02; para el programa
presupuestario E022 - Impulso a la Promocién, evidencia del cumplimiento del nivel fin;
y, por ultimo, para el programa presupuestario MO0O1 - Gestion y Apoyo Institucional,
evidencia del Componente 01. Adicionalmente, deberd implementar mecanismos de
control en su sistema de control interno para generar la informacion que sustente el
avance reportado en el cumplimiento de sus metas y objetivos, y asi fortalecer la
rendicion de cuentas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Turismo establecié
como fecha compromiso para la atencion a las recomendaciones 21-AEMD-A-018-033-
R02-02 y 21-AEMD-A-018-033-R02-03, el 16 de enero de 2023. Por lo antes expuesto,
la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio Mediante
la Metodologia de Marco Logico, numerales Quinto y Sexto (CONAC).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).
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Resultado Numero 3

Eficacia
3. Planeacion, Disefio y Programacion

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género
Con observacion.

México, como muchas otras naciones, inicié el analisis del gasto publico con un enfoque
de género en la década de los noventa, cuando en la Conferencia Mundial de Beijing
en 1995, se hace referencia a la necesidad de analizar los presupuestos desde una
perspectiva de género, asi como ajustar el gasto publico para garantizar la igualdad
entre el hombre y la mujer, en ella se exhorta a los Estados a integrar en las decisiones
presupuestarias sobre politicas y programas la perspectiva de género, al mismo tiempo
que financiar adecuadamente los programas encaminados a lograr la igualdad entre la
mujer y el hombre?4.

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desemperio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucién de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como, la perspectiva de género, para
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y promover el
adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y
beneficios del desarrollo?®.

La Perspectiva de Género se define como una vision cientifica, analitica y politica sobre
las mujeres y los varones. Se propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género?.

24 Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing, 1995.
2 Ley de Planeacion, articulo 2 fraccion VII.
% ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 5 fraccion IX.
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Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y
los varones tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los @&mbitos
de toma de decisiones?’.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificaciéon del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores antes mencionados que
permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales, es
por ello que, el sistema de evaluacion del desempefio debera incorporar indicadores
especificos que permitan evaluar la incidencia de los programas presupuestarios en la
igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de género y de
cualquier forma de discriminacién de género?®.

En Quintana Roo, la Secretaria de Finanzas y Planeacion esta facultada para solicitar
y obtener de los entes publicos toda la informacion que se requiera para que el Ejecutivo
tenga todos los elementos necesarios para decidir sobre la eleccion de los programas
a incluir en el proyecto de presupuesto de egresos, mismo que incluira acciones que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacién de la violencia de
género y cualquier forma de discriminacion de género y agrupara previsiones de gasto
con base en su destino por género, diferenciado entre mujeres y hombres?®, asi se
podra impulsar la elaboracibn de programas presupuestarios con perspectiva de
género®,

El presupuesto con perspectiva de género, también denominado, sensible al género,
debe contribuir al avance de la igualdad de género y la realizacién de los derechos de
las mujeres®L.

La relacion entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotacion equitativa de recursos publicos, las mujeres que
se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificiimente

27 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 2 fraccion XIV.

28 ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 110 y 111.

2 Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.

30 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 26.

31 Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2008-
2019.

Péagina 51 de 68

21-AEMD-A-GOB-018-033 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

desarrollardn capacidades productivas y ejercerdn sus derechos vy libertades, esto
obliga no sdlo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementaciéon y monitoreo del presupuesto publico®?.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacién, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados en la aplicacion del
programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para cambiar una
situacion, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o evitar que
empeoren. Para ello, se requiere informacion que se obtendréa a través de la realizacion
de un diagndstico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la informacion base para
estructurar las acciones del programa33,

La generacion de informacion desagregada por género es indispensable. Sin datos
concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y hombres,
los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto publico en sus
condiciones de vida, la elaboracion 6ptima de un presupuesto sensible al género es
una tarea dificil e incompleta34. Por tal motivo, en el articulo 96 del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, se
establece que los entes deben considerar la identificacion y registro de la poblacion
objetivo y la atendida por dichos Programas Presupuestarios, diferenciada por sexo,
edad, municipio y poblacién indigena, en los padrones de beneficiarias y beneficiarios,
para lograr la transversalidad de la Perspectiva de Género en la planeacion, disefio,
programacion, aplicacién, seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios,
proyectos y acciones de la Administracion Publica Estatal.

Por otra parte, la Metodologia de Marco LdOgico, es una herramienta que permite
integrar de manera sistematica la perspectiva de género en los programas

presupuestarios, y consiste en los siguientes pasos:

A. Definicion del problema e identificacion de la poblacién involucrada,

2 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).
33 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género (INMUJERES, 2003).
%4 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).
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B. Andlisis y estructuracion de la problematica del arbol de problema con
perspectiva de género (Arbol de Problemas),

C. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos),

D. Andlisis de alternativas estratégicas,

E. Construccion de la Matriz de Marco Légico vy,

F. Evaluacién del Desempefio®.

De acuerdo con el “Anexo 10.10. Desglose presupuestal para la atencion de la
Perspectiva de Género”, de los Anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la Secretaria de Turismo le
corresponde implementar los siguientes programas presupuestarios de esta categoria:

Tabla 11. Programas presupuestarios establecidos con
Perspectiva de Género

PROGRAMA PRESUPUESTARIO IMPORTE
E019 — Diversificacion y Desarrollo Turistico $5,058,788.00
E021 — Sustentabilidad y Cultura Turistica $3,404,801.00
E022 — Impulso a la Promocién $6,574,296.00

TOTAL $15,037,885.00

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién de los Anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021.

Al respecto, durante el desarrollo de los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, se
solicité informacion a la Secretaria de Turismo, con el objetivo de verificar que se haya
incorporado el enfoque de perspectiva de género en la planeacion, disefio y
programacion de sus programas presupuestarios, misma con la que se procedié a
realizar el siguiente analisis:

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo, la
fundamentacion utilizada para la construccibn de sus programas presupuestarios
establecidos con perspectiva de género fue la siguiente:

35 Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género INMUJERES, 2014).
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Figura 1. Guias y Lineamientos relacionados con programas presupuestarios

1 B ° -
1 S >

Guia para la Guia para la Lineamientos para la
Construccion de Construccion de la Creacion, Modificacion
Indicadores de Matriz de Indicadores y Cancelacion de
Desempeiio para el para Resultados del Programas
Gobierno del Estado de Gobierno del Estado De Presupuestarios, del
Quintana Roo Quintana Roo Gobierno del Estado de

Quintana Roo.

— " serpian, 2021 [ SerieLaN, arzo 2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.

Los documentos anteriores hacen referencia a la construccion de Indicadores de
Desempefio y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como a la creacién de
programas presupuestarios; sin embargo, estos documentos no contienen informacion
relativa a la transversalidad de la perspectiva de género en el proceso de construccion
de la MIR.

Cabe mencionar que, durante la investigacion realizada para el desarrollo de la
presente auditoria, no se encontraron documentos fuente (guias, manuales,
lineamientos) relacionados con la incorporacion de la perspectiva de género en la
construccion y disefio de programas presupuestarios publicados en Quintana Roo,
como los existentes en otros estados, tal como se sefiala en la Figura 2.
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Figura 2. Guias y Manuales para la incorporacién de la perspectiva de género en
programas presupuestarios

“Manual para incorporar la

Perspectiva de Género en los

Presupuestos Basados en
Resultados™

Gobierno del Estado, INMUJERES,
Instituto de las Mujeres del Estado
de San Luis Potosi.

“Guia  Metodologica para la
Incorporacion de la Perspectiva de
Género en los Programas
Presupuestarios 2019, Incluidos en el
Anexo XXVI: Eje Transversal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres”

Mujeres Tamaulipas, INMUJERES,
2019.

“Guia Técnica para la Elaboracion,
Seguimiento 'y  Monitoreo de
Programas Presupuestales con
Perspectiva de Género”

Gobierno del Estado de Baja
California, INMUJERES, 2018

“Incorporacion de la Perspectiva de
Género en el Presupuesto Puablico
gy del Estado”

N,

B Gobierno del Estado de Sonora,
Secretaria de Hacienda, 2019.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En el siguiente grafico se puede observar la metodologia que se debe seguir para la
construccion de programas establecidos con perspectiva de género; esto, con base en
el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal
2021”7, y los documentos “Hacia una metodologia de marco l6gico con perspectiva de
género (INMUJERES, 2014)” y en “Las mujeres y el presupuesto publico en México
(PNUD, México, 2010)”.
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Figura 3. Metodologias para la construccion de programas
presupuestarios con Perspectiva de Género

Ciclo Presupuestario de la Gestion Publica’

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 962

1. Planeacion/Formulacion:

Elaboracién del Plan Nacional o Estatal de
Desarrollo y sus programa derivados (sectoriales,
regionales, especiales)

I. Identificar y registrar la poblacién objetivo y la
atendida por dichos Programas Presupuestarios,
diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion
indigena, en los padrones de beneficiarias vy
beneficiarios que corresponda.

2.Programacion/Presupuestacion:

Preparacion de los Programas con: Matriz de
marco logico, indicadores y metas.

Estos programas se incluyen en el Presupuesto
de Egresos.

Il. Promover la igualdad de genero en aquellos
programas que aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se
puedan observar variaciones en los beneficios
especificos para mujeres y hombres.

3. Ejecucion/Seguimiento:

El seguimiento de los programas permite medir el
cumplimento de objetivos y el ejercicio del
presupuesto para corregir las desviaciones en la
ejecucion de los Programas.

lll. Emprender acciones que permitan avanzar en la
consolidacion de la igualdad de género.

IV. Atender los requerimientos de informacién para el
seguimiento y monitoreo de las acciones con
Perspectiva de Género, a través de Indicadores de
Geénero y Estadistica Desagregada por Sexo.

4. Evaluacion:

La evaluacién de los programas analiza si se
alcanzaron  los  resultados y  genera
recomendaciones para que los resultados se
alcancen.

V. Rendir informes de los resultados obtenidos en la
implementacion de los Programas Presupuestarios
con Perspectiva de Género conforme a la |
periodicidad que solicite el Instituto Quintanarroense
de la Mujer.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)" y en el
“Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 20212".
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Figura 4. Metodologias para la construccion de programas
presupuestarios con Perspectiva de Género

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021. Art. 967

Metodologia del Marco Logico con Perspectiva de Género®
I. Identificar y registrar la poblacion objefivo v la

atendida por dichos Programas Presupuestarnios,
? diferenciada por sexo, edad, municipio y poblacion

indigena, en los padrones de beneficiarias y/,
beneficiarios que comesponda.

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perudica
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe

a discriminacion de género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser
\ mujeres, etc.

Il. Promover la igualdad de genero en aguellos
programas gue aun cuando no estén dirigidos a
mitigar o solventar desigualdades de género, se
H

puedan observar vanaciones en los beneficios
especificos para mujeres y hombres,

A

2 Andlisis y estructuracion de la problematica (Arbol de
Problemas). En el procese de estructuracion del prablema, la
perspectiva de género se aplica al formular las preguntas detonadoras.

3. Andlisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de génera se incorpora en los programas para resultados al
incluir en su disefio objefivos, productes yio senicios, asi como |
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y
los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas.

IIl. Emprender acciones que permitan avanzar en la | |
consolidacion de la igualdad de género.

V. Atender los requenmientos de informacién para el

4, Analisis de alternativas estratégicas. Este analisis debe atender a
seguimientc y monitorea de las acciones con

los criterios de Legalidad, Eficacia v Eficiencia, v debe conducir a la
y Perspectiva de Género, a través de Indicadores de h

estrategia o0 combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultades o proyecto.
Género y Estadistica Desagregada por Sexo. I

. 5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
V. Rendir informes de los resultados obtenidos en la

diagnastico v construccion del arbol de problemas han side llevadas con
| | perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Logico integrara e
implementacion de los Programas Presupuestarios | |

, con Perspectva de Género conforme a la

manera sencillay evidente esta perspectiva tambien.
perodicidad que solicite &l Instituto Quintanarroense \'j
de la Mujer.

6. Evaluacion del Desempefio. Aunque no forma parte formalments de

la metodologia, ésta se complementa con la evaluacion del desemperio,
lo cual permite reiniciar &l ciclo de |a programacién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021%" y
“Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)%".
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Figura 5. Metodologias para la construccion de programas
presupuestarios con Perspectiva de Género

Metodologia del Marco Logico con Perspectiva de Género®

1.- Definicion del problema e identificacion de la poblacion
involucrada. Es necesario considerar, si el problema perjudica
exclusivamente a las mujeres, si afecta de manera diferente, si se debe
a discriminacion de género y si afecta a las mujeres por el hecho de ser
mujeres, efc.

—

2 Andlisis y estructuracion de la problematica (Arbol de
Problemas). En el proceso de estructuracion del problema, la
perspectiva de género se aplica al formular las preguntas detonadoras.

3. Anélisis de objetivos y alternativas (Arbol de Objetivos). La
perspectiva de género se incorpora en los programas para resultados al
incluir en su disefio objetivos, productos y/o servicios, asi como
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y
los hombres o las condiciones de vida en desventajas para ellas.

4. Anlisis de alternativas estratégicas. Este analisis debe atender a
los criterios de Legalidad, Eficacia y Eficiencia, y debe conducir a la
estrategia 0 combinacion de estrategias mas apropiadas para el
programa presupuestario para resultados o proyecto.

5. Construccion de la Matriz de Marco Logico. Si las fases de
diagnostico y construccion del arbol de problemas han sidoe llevadas con
perspectiva de género, entonces la Matriz de Marco Légico integrara de
manera sencillay evidente esta perspectiva también.

6. Evaluacion del Desempefio. Aungue no forma parte formalmente de
la metodologia, ésta se complementa con la evaluacién del desempefio,
lo cual permite reiniciar el ciclo de la programacion.

Estrategia de inclusion del género en el proceso
presupuestal*

1. Analisis de la situacion de mujeres, hombres, nifias
y nifios. Un diagnostico cuantitativo y cualitativo de la
situacion comparativa de mujeres y hombres a distintas
edades es indispensable para identificar inequidades en
niveles y sectores especificos.

2. Identificacion del enfoque de género en politicas
plblicas. Se debe evaluar si un programa o politicas
especificas pueden incrementar o reducir potencialmente
las desigualdades de género identificadas en el paso 1. El
analisis debe incluir lo que las politicas o programas dicen
implicitay explicitamente sobre género.

3. Identificacion de asignaciones presupuestales. Una
vez identificadas las condiciones de inequidad se debe
verificar si las asignaciones presupuestales son adecuadas
para implementar las politicas sensibles al género.

4. Monitoreo de gasto y servicios. La informacion se
divide en tres categorias: insumos, productos y resultados.

5. Analisis de impacto. Este paso implica la repeticion

del paso 1, con base en la informacion generada en los
pasos 2 a 4. Esto es, identificar comparativamente
modificaciones a la situacion de mujeres y hombres, y sus
distintos subgrupos (edad, etnicidad, etc.), en contraste
con los objetivos especificos buscados y los recursos
presupuestales aplicados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en “Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014)%" y en
“Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010)*".
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Con respecto a las metodologias antes planteadas, se le solicitd a la Secretaria de
Turismo la siguiente informacion relacionada con la construccion de sus programas
presupuestarios establecidos con perspectiva de género:

1.

Criterios, fundamentos, guias o0 manuales de apoyo para la construccion de los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género.
Diagnostico cualitativo y cuantitativo de la situacidn comparativa de mujeres y
hombres, utilizado para la construccion de los programas presupuestarios
establecidos con Perspectiva de Género para el ejercicio fiscal 202136,

Arbol de Problemas y de Obijetivos de la MIR de los programas presupuestarios
establecidos con perspectiva de género ejecutado en el ejercicio fiscal 20213".
Criterio de elegibilidad o seleccion de la poblacion beneficiada de los programas
presupuestarios establecidos con perspectiva de género para el ejercicio fiscal
2021.

Mecanismos de entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de género
de los programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género para
el ejercicio fiscal 202138,

Registro de la poblaciéon objetivo y la atendida por dichos programas
presupuestales, diferenciados por sexo, edad, municipio y poblacion indigena, en
los patrones de beneficiarias y beneficiarios correspondientes®.

Indicadores de género y estadistica desagregada por sexo utilizados para los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género para el
ejercicio fiscal 2021.

Informes de los resultados obtenidos en la implementacion de los programas
presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género para el ejercicio fiscal
2021 solicitados por el Instituto Quintanarroense de la Mujer IQM*°,

Derivado de lo anterior, se procedio a realizar el siguiente analisis:

36 Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010), pag. 25.

37 Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014).

38 CONEVAL: Construccion de metodologias de evaluacién con perspectiva de género 2018, pag. 10.

39¥35 presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 96 fracciones | y V.
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Figura 6. Valoracién respecto a Guias 0 manuales por la Secretaria de Turismo

1. Criterios, fundamentos, guias o Entregé Informacién Suficiente
manuales de apoyo para la construccién
de los programas presupuestarios X Entregé Informacidn Insuficiente

establecidos con perspectiva de género.
P P 9 No Entregé Informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indlica el estado de la valoracion.

El ente proporcioné lineamientos de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal
2021, Lineamientos para la creacion, modificacion y cancelacion de programas
presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo, Guia para la Construccién
de la Matriz de Indicadores para Resultados del gobierno del estado de Quintana Roo
y Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo; sin embargo, no hacen mencion de la inclusién de la perspectiva de
género en los programas presupuestarios.

Figura 7. Valoracién respecto al Diagnéstico proporcionado por la Secretaria de Turismo

2. Diagn6stico cualitativo y cuantitativo de Entregé Informacién Suficiente

la situaciébn comparativa de mujeres y

hombres, utilizado para la construccién de Entregé Informacién Insuficiente
los programas presupuestarios

establecidos con Perspectiva de Género

. C No E o Infi i
para el eiercicio fiscal 2021. ){ D ]l

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indlica el estado de la valoracion.

El ente no proporcion6 el diagnéstico cualitativo y cuantitativo de la situacion
comparativa de mujeres y hombres utilizado para la construccion de los programas
presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género para el ejercicio fiscal 2021,
el cual nos permite observar la recopilacion, sistematizacion y analisis de informacion
que requerimos para plantear y justificar un programa o proyecto. Es de gran utilidad
para elaborar un programa acorde con la situacién que se desea abordar..

4 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género (INMUJERES 2003).
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Figura 8. Valoracion respecto al Arbol de Problemas y Objetivos

3. Arbol de Problemas y de Objetivos Entregé Informacién Suficiente
de la MIR de los programas

presupuestarios establecidos con X Entregé Informacion Insuficiente
perspectiva de género ejecutado en

el ejercicio fiscal 2021. No Entregé Informacién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

El ente proporciono el arbol de problemas y objetivos de los programas presupuestarios
establecidos; sin embargo, no se incluye la perspectiva de género. La estructuracion
del problema consiste en generar informacién acerca de la naturaleza del problema,
establecer sus causas y efectos, asi como visibilizar las necesidades e intereses de las
mujeres y los hombres relacionados con el mismo*2. De igual manera, los objetivos
estan orientados a resultados, deben expresar un cambio en las condiciones de vida
de las mujeres, en su entorno o en sus posibilidades de desarrollo y deben ser factibles
y medibles*3.

Figura 9. Valoracién respecto al Criterio de legibilidad de la poblacién beneficiada

4. Criterio de elegibilidad o Entregd Informacion Suficiente
seleccion de la poblacién
beneficiada de los programas Entregd Informacion Insuficiente

presupuestarios establecidos

con perspectiva de género No Entregé Informacién
para el ejercicio fiscal 2021. x

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

El ente no presento el Criterio de elegibilidad o seleccion de la poblacién beneficiada
para los programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género para el
ejercicio fiscal 2021. De acuerdo con el oficio SEDETUR/DST/0107/111/2022, mediante
el cual se remite informacion y documentacion a la ASEQROQO, el ente sefiala este
punto: “si bien nuestras acciones son incluyentes y dirigidas a toda la poblacion, asi

42y38 Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014).
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como a nuestros visitantes, la dependencia no esta atendiendo acciones especificas
incluidas en la metodologia para reducir la brecha de desigualdad de género, impulsada
por el Instituto Quintanarroense de la Mujer”. [sic]

Figura 10. Valoracién respecto al mecanismo de entrega de apoyos, bienes o servicios

5: Mecanlsmgs.de entrega de apoyos, Entregé Informacién Suficiente
bienes o servicios con perspectiva de

género d.e los programas Entregé Informacién Insuficiente
presupuestarios  establecidos con

perspectiva de género para el ejercicio X No Entregd Informacion

fiscal 2021.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indlica el estado de la valoracion.

De acuerdo con el oficio SEDETUR/DST/0107/111/2022 mediante el cual se remite
informacion y documentacion a la ASEQROQO, el ente sefala: “si bien nuestras acciones
son incluyentes y dirigidas a toda la poblacion, asi como a nuestros visitantes, la
dependencia no esta atendiendo acciones especificas incluidas en la metodologia para
reducir la brecha de desigualdad de género, impulsada por el Instituto Quintanarroense
de la Mujer”. [sic]

Respecto a lo anterior, el ente no proporcioné evidencia de la entrega de bienes y/o
servicios con perspectiva de género en el ejercicio fiscal 2021, por lo que no se pudo
verificar el alcance de igualdad entre mujeres y hombres#4.

Figura 11. Valoracion respecto a los Registros de la poblacion objetivo

6. Registro de la poblacion objetivo y la Entregé Informacién Suficiente
atendida  por dichos  programas
presupuestales, diferenciados por sexo, Entregé Informacién Insuficiente

edad, municipio y poblacion indigena, en
los patrones de beneficiarias vy

S . No En o Informacion
beneficiarios correspondientes. X treg :

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

4 Hacia una metodologia de marco l6gico con perspectiva de género (INMUJERES, 2014).

Péagina 62 de 68

21-AEMD-A-GOB-018-033 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

De acuerdo con el oficio SEDETUR/DST/0107/111/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion ala ASEQROO, el ente sefiala: “si bien nuestras acciones
son incluyentes y dirigidas a toda la poblacién, asi como a nuestros visitantes, la
dependencia no esta atendiendo acciones especificas incluidas en la metodologia para
reducir la brecha de desigualdad de género, impulsada por el Instituto Quintanarroense
de la Mujer”. [sic]

Con respecto a lo anterior, el ente no proporcioné evidencia de la entrega de registro
de la poblacion objetivo y la atendida por dichos programas presupuestales,
diferenciados por sexo, edad, municipio y poblacién indigena, en los patrones de
beneficiarias y beneficiarios #°.

Figura 12. Valoracion respecto a los Registros de la poblacion objetivo

7. Indicadores de género y estadistica Shtrsge nfosmacianSUAcms
desagregada por sexo utilizados para los

programas presupuestarios establecidos Entregd Informacion Insuficiente
con perspectiva de género para el

ejercicio fiscal 2021. X No Entregé Informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

De acuerdo con el oficio SEDETUR/DST/0107/111/2022, mediante el cual se remite
informacion y documentacion a la ASEQROO, el ente sefiala: “si bien nuestras acciones
son incluyentes y dirigidas a toda la poblacién, asi como a nuestros visitantes, la
dependencia no esté atendiendo acciones especificas incluidas en la metodologia para
reducir la brecha de desigualdad de género, impulsada por el Instituto Quintanarroense
de la Mujer”. [sic]

45 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, articulo 96 fraccion |.
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Figura 13. Valoracién respecto a los Informes de Resultados

8. Informes de los resultados obtenidos en
la implementacion de los programas
presupuestarios establecidos con
Perspectiva de Género para el ejercicio
fiscal 2021 solicitados por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer IQM. No Entregé Informacién

Entregé Informacion Suficiente

X  Entregé Informacién Insuficiente

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Turismo.
Nota: La “X” indica el estado de la valoracion.

El ente no presento el Informe de los resultados obtenidos en la implementacion de los
programas presupuestarios establecidos con Perspectiva de Género enviados al
Instituto Quintanarroense de la Mujer, como lo establece el Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Q. Roo, para el ejercicio fiscal 2021, en el articulo 96,
fraccion V.

De acuerdo al oficio SEDETUR/DST/0107/111/2022 mediante el cual se remite
informacion y documentacion a la ASEQROQO, el ente sefala este punto: (NO APLICA)
“‘Se envia, en forma alterna: Acciones realizadas en el marco del Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional”. Asi también “si bien nuestras acciones son
incluyentes y dirigidas a toda la poblacién, asi como a nuestros visitantes, la
dependencia no esté atendiendo acciones especificas incluidas en la metodologia para
reducir la brecha de desigualdad de género, impulsada por el Instituto Quintanarroense
de la Mujer”. [sic]

Se concluye que, si bien la SEDETUR realizé acciones dirigidas a la diversificacion y
desarrollo turistico, sustentabilidad y cultura turistica, e impulso a la promocién, no
proporcion6 evidencia que sustente la incorporacion de la perspectiva de género, en la
planeacién, el disefio (estructuracion del problema y objetivos) y programacion
(construcciéon de la MIR) de sus programas presupuestarios establecidos con
perspectiva de género.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:
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4. La Secretaria de Turismo presentd debilidad en la incorporacion de la
Perspectiva de Género en la planeacion, disefio y programacion de los
Programas Presupuestarios E019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, E021 -
Sustentabilidad y Cultura Turistica, y E022 - Impulso a la Promocion, para el
ejercicio fiscal 2021.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Turismo, lo siguiente:

20-AEMD-A-018-033-R03-04 Recomendacioén

La Secretaria de Turismo debera realizar acciones encaminadas a la incorporacién de
la perspectiva de género en la planeacién, disefio y programacion de los programas
presupuestarios, reflejdndolo en sus Matrices de Indicadores para Resultados, para
mitigar o reducir las desigualdades de género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Turismo establecio
como fecha compromiso para la atencion a la recomendacién 21-AEMD-A-018-033-
R03-04, el 16 de enero de 2023. Por lo antes expuesto, la atencién a la recomendacion
de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, 1995.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 6 fracciéon
XIll, y 9 Bis.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 25.
Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 26.
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2021, articulos 96 y 97.

Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales etiquetados
en México para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, 2008-2019.
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Las mujeres y el presupuesto publico en México (PNUD, México, 2010).

Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género
(INMUJERES, 2003).

Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género (INMUJERES,
2014).

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en
las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia, de
eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se presento
a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS CON
BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, 21-AEMD-A-GOB-
018-033
Concepto Atencién
1. Presupuesto basado en Resultados
1.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados Seguimiento
2. Sistema de Evaluacion del Desempefio

2.1Cumplimiento de objetivos y metas Seguimiento
b) Planeacion, Disefio y Programacién
3.1 Incorporacién de la perspectiva de género Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.
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No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Pubicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se estableci6é una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 06 de junio de 2022, fecha de conclusiéon de
los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada por el
ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada
con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios.

En opinidn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron las
siguientes debilidades que se deberan atender como parte de las recomendaciones
emitidas.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), en el disefio de las Matrices
de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E019 - Diversificacion y
Desarrollo Turistico, de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldégico, por lo que se
recomienda adecuar la correspondiente al ejercicio fiscal 2023 con base en dicha
metodologia; lo anterior, en coordinacion con la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
para que de esta manera se establezcan correctamente las relaciones de causa-efecto
en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr la correspondencia de cada uno
de ellos con los factores externos que pueden afectar su ejecucién y posterior
desempeiio.

En cuanto al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), en el avance del
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios E019 -
Diversificacion y Desarrollo Turistico, E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica E022 -
Impulso a la Promocién y MO01 - Gestion y Apoyo Institucional por lo que se recomienda
realizar acciones encaminadas a fortalecer la programacion anual y monitorear las
metas de manera continua, a fin de plantearlas adecuadamente conforme a los
requerimientos de los programas presupuestarios, presentando como evidencia los
formatos evaluatorios correspondientes al ejercicio fiscal 2022.
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Finalmente, en la planeacion, disefio y programacion de los programas presupuestarios
EO019 - Diversificacion y Desarrollo Turistico, E021 - Sustentabilidad y Cultura Turistica,
y E022 - Impulso a la Promocion, al no implementar acciones encaminadas a la
incorporacion de la perspectiva de género en los mismos.

Con la fiscalizaciéon y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Secretaria de Turismo subsane las debilidades detectadas, a fin de coadyuvar
en la correcta elaboraciéon de sus Matrices de Indicadores para Resultados como
herramienta de planeacion, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco
Légico, ademas de contribuir al seguimiento y control de los programas, desde la
definiciobn de los objetivos y metas y las asignaciones de presupuesto, hasta la
ejecucion y evaluacién de los programas, incluyendo los relacionados con la
perspectiva de género.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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