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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al
Poder Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera
posterior la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los
resultados de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision
comprende la fiscalizacidén a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su
vez, en la obligacién de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta
Pulblica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideraciéon a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con el
objeto de hacer un andlisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el
presente Informe a esta H. XVII Legislatura del Estado de Quintana Roo, con
relacion al manejo de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Gobierno, contiene la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura
del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Gobierno, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2021 asi
como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en
el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Gobierno.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se encuentra
reflejado el ejercicio del gasto publico de la administracién publica central, integrada
por el despacho del Gobernador, incluidos sus o6rganos administrativos
desconcentrados, organismos publicos descentralizados y las dependencias, dentro
de las cuales se encuentra la Secretaria de Gobierno, registrando la aplicacion de
recursos estatales.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de febrero
de 2022 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, y que contempla la
Fiscalizacion a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2021, el cual fue expedido y
publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Secretaria de
Gobierno, correspondiente al ejercicio fiscal 2021, se denomina Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6&rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinaciéon Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo 21-AEMD-C-GOB-012-023, y notificada en
fecha 18 de julio de 2022, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con
namero de oficio ASEQROQO/ASE/AEMD/0917/07/2022.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX,
16, 17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVIy XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 38, 40,
41, 42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio
de la Cuenta Publica de la Secretaria de Gobierno, correspondiente al ejercicio
fiscal 2021.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
DENOMINADO: COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL DE
QUINTANA ROO, 21-AEMD-C-GOB-012-023

.1 ANTECEDENTES

En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas
en cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes
con la eficiencia, en la asignacién y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es
un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que
pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también
interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cudal es su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la creacién de
valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implant6 en la Administracién Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacidn, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento
y la evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de
fortalecer la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y
desempeiio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones
sociales, econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en
otras palabras, el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios
publicos, cuidando la asignacién de recursos particularmente a los que sean
prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.
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Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Logico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢ Presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas?.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para
el disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Logico (MML)
(plataforma para la construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los
programas presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y
entidades federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento
clave para la planeaciéon dado que proporciona informacion para el monitoreo y
evaluacion de resultados?.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la
ausencia de técnicas, que en conjunto obligan a la revision minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacibn ha generado que los errores cometidos
histéricamente sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional®.

El modelo de gobierno de la administracién estatal 2016-2022, esta sustentado en
la Gestidon para Resultados, GpR, dando pauta a consolidar al Presupuesto basado
en Resultados, PbR, y al Sistema de Evaluacion del Desempefio, de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicién de
cuentas y transparencia al interior y exterior de la administracion puablica*.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2021, las

1 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP), pags. 9,11 y 15.
2 Manual para el disefio y la construccién de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México.
3¥4 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, pags. 175y 399.
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erogaciones de la Secretaria de Gobierno, fueron de $211,961,919.00 (Doscientos
once millones novecientos sesenta y un mil novecientos diecinueve pesos 00/100
M.N.), de los cuales, para la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana
Roo fueron destinados $16,184,284.00 (Dieciséis millones ciento ochenta y cuatro
mil doscientos ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) aprobados para el desarrollo
de los siguientes programas presupuestarios:

e EO001 - Proteccion Civil.
e MO0O1 - Gestion y Apoyo Institucional.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Secretaria de Gobierno,
de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del érgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacién Estatal de
Proteccién Civil de Quintana Roo 20-AEMD-C-GOB-012-023.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las funciones sustantivas del 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Gobierno denominado Coordinacién Estatal
de Proteccién Civil de Quintana Roo.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el
organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno, denominado
Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo, para la elaboracién
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cumplimiento de objetivos y
metas de los programas presupuestarios, el cumplimiento de sus funciones
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sustantivas con base en lo establecido por la normatividad aplicable, asi como la
implementacion del control interno, referente al marco normativo y politica de
integridad.

La auditoria se realizo de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No0.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempeno”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance
establecido. Los datos proporcionados por la Coordinacién Estatal de Proteccién
Civil de Quintana Roo fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2022, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021.

E. Areas Revisadas

o Direccion Juridica, Administrativa y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficiencia.
1. Presupuesto basado en Resultados.

1.1 Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
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1.1.1. Constatar que todos los programas presupuestarios aprobados en el
presupuesto de egresos cuenten con Matriz de Indicadores para
Resultados.

1.1.2. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario EO01 Proteccion Civil a fin de determinar si implemento
correctamente la Metodologia de Marco Ldgico, cumpliendo con la
|6gica vertical y la l6gica horizontal.

Eficacia
2. Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED).
2.1 Cumplimiento de metas y objetivos.

2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas
para los programas presupuestarios, establecidos en el Formato
Evaluatorio del Sistema de Integracibn Programética y Presupuestal
(FESIPPRES), de acuerdo con los parametros de semaforizacion
determinados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

2.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos
y metas de los programas presupuestarios, a fin de corroborar si
sustenta el nivel de cumplimiento reportado en el Sistema de
Integracion Programética y Presupuestal (SIPPRES).

2.2. Evaluaciones de desempeiio.

2.2.1. Verificar que durante el ejercicio fiscal 2021, el ente publico cuente con
evaluaciones de desempefio internas o externas para el seguimiento de
objetivos y metas.

Eficiencia.
3. Cumplimiento de funciones sustantivas.

3.1 Funciones administrativas y en situacion de normalidad.
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3.1.1 Constatar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, establecidas en los articulos
34y 35 de la Ley Estatal de Proteccion Civil.

Eficacia
4. Control Interno.
4.1 Marco Normativo.

4.1.1. Verificar que el ente publico cuente con su Reglamento Interior, Manual
de Organizacion, manual de procedimientos y estructura organica
debidamente firmados, como constancia de su aprobacion.

4.1.2. Verificar que la Estructura Organica presentada se encuentre
homologada con el reglamento interior y manual de organizacion.

4.1.3. Revisar el Reglamento Interior, el Manual de Organizacion y el Manual
de Procedimientos, a fin de constatar que el ente publico tiene
establecidas las funciones para cumplir con el Presupuesto basado en
Resultados y se encuentran asignadas a unidades especificas.

4.2. Politica de Integridad.

4.2.1. Revisar que la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil cuente con los
codigos de ética y conducta y constatar que éstos se encuentran
sustentados en principios y valores institucionales para los servidores
publicos.

4.2.2. Verificar que se le haya dado difusion al interior del ente publico, a los
cbdigos de ética y conducta.

4.2.3. Verificar que los cédigos de ética y de conducta se encuentren en la
pagina oficial del ente publico, dando de esta manera maxima
publicidad.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

El personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia al Desempefio de
esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y ejecucion de la
auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se identifico
como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacion, se encuentra referido en
la orden emitida con oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0917/07/2022, siendo
los servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Materia al Desempefio “C”.

Supervisora de la Direccién de Fiscalizacion en
Materia al Desempefio “C”.

L.A.E. Saidy Espinosa Ramirez

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempenio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion 11, 38, 41 en su segundo parrafo, y 61
parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 4 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6&rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo, que generaron 15 observaciones. De lo anterior
se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas

Total 15
Atendidas 1
En seguimiento 14

Recomendaciones Emitidas
Total 11

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficiencia
1. Presupuesto basado en Resultados.
1.1 Anélisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Con observacion.

Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados®. La informacién presupuestaria
y programatica que forme parte de la Cuenta Publica debera relacionarse, con los
objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, debera incluir los
resultados de la evaluacion del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores
gue permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de
los programas, asi como vincular los mismos en la planeacion del desarrollo®.

5 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
6 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
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Los indicadores como parte de la Matriz de Marco Logico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las
necesidades de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el
logro o fracaso de los objetivos institucionales’.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una
MIR por Programa Presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el
problema central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa,
generar indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran
verificar esos resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del
mismo o las condiciones externas necesarias para el éxito del programa?.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 21-AEMD-C-GOB-012-023,
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil de Quintana Roo, establecida en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones 2022, correspondiente a la cuenta publica 2021, la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) requiri6 mediante oficio de informacion
adicional niumero ASEQROO/ASE/AEMD/0326/03/2022 de fecha 01 de marzo de
2022 al 6rgano administrativo desconcentrado, la informacion relacionada con las
Matrices de Indicadores para Resultados, asi como las fichas técnicas de
indicadores de sus dos programas presupuestarios, correspondientes al ejercicio
fiscal 2021.

Derivado de lo anterior, se constaté que cada programa presupuestario aprobado
en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el
ejercicio fiscal 2021, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, por lo
que, se procedio a analizar las MIR, seleccionando el Programa presupuestario
EO0O01 — Proteccion Civil, el cual se relaciona con las funciones sustantivas de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, cuyo objeto es promover

7 Guia para la construccién de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. P&gina 3.
8 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pag. 5.

Péagina 12 de 78

21-AEMD-C-GOB-012-023 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.




AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

la cultura de la proteccién civil para prevenir y mitigar desastres, para ejercicio fiscal
2021.

Asimismo, se analizé la Matriz de Indicadores para Resultados con el fin de
determinar la implementacion de la Metodologia de Marco Logico cumple con la
|6gica horizontal y vertical. En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica
gue en esta se establezcan con claridad los objetivos del programa y su alineacion
con la planeacion nacional, estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo,
que se hayan incorporado de manera precisa los indicadores que miden los
objetivos y resultados esperados, que se identifiquen los medios de verificacion para
obtener y corroborar la informacion de los indicadores, que se describan los bienes
y servicios entregados a la sociedad (componentes), asi como las actividades e
insumos para producirlos, y por ultimo, la inclusién de supuestos que influyen en el
cumplimiento de los objetivos.

Tabla 1. Valoracion niveles de la MIR.

Resumen narrativo Indicador Medios de Supuestos
Claridad Sintaxis verificacion P
Nivel de la MIR
e} e} e} e} he]
Programa | (e propésito, | S 0B e |oBlg |8 g |oB |8 |o8
Presupuestario ) oz ) Tz | S oz 5 Tz ® Tz
componente y 3 82| 2 82|23 8§82 | © 82 | 2 g2
actividad) S s |3 zs |3 <s | 2 zs |2 s
< o < o < o o < o
EOO01 -
., L 23 19 4 5 18 0 23 0 23 17 6
Proteccion Civil.
Total % 100 83% 17% | 22% | 78% | 0% | 100% | 0% |100% | 74% | 26%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas de
Indicadores del Programa Presupuestario E001 — Proteccién Civil, para el ejercicio fiscal 2021, proporcionadas por la Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo.

De acuerdo con el andlisis realizado, se concluye que la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo fue
elaborada aplicando la Metodologia de Marco Légico, sin embargo, presenta areas
de oportunidad.
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Imagen 1. Derivado del analisis de las MIR de la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo.

FORTALEZAS
E( 83% Resumen Narrativo
g —
g — e —

e “Pp. E001 )
| Proteccién Civil /)

e

AR

AREAS DE OPORTUNIDAD

Lo anterior, se refiere a los siguientes aspectos:

Respecto a la logica vertical, en general, la relacion causa efecto que se encuentra
en los niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados tienen coherencia, debido
a que se encontrd claridad en un 83%, ya que los objetivos de las Actividades
contribuyen a los de los Componentes, los objetivos de los Componentes
contribuyen al Propésito, y los objetivos establecidos para el Propésito contribuyen
al Fin, que pretende aportar al cumplimiento de lo establecido en la Actualizacién
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Eje 2 - Gobernabilidad, Seguridad y
Estado de Derecho, Programa 11. Proteccién Civil.

De manera especifica, se encontroé lo siguiente:

a) Resumen Narrativo: El 22% de los objetivos cumplen con la sintaxis
recomendada para los niveles Fin y Propésito, esto debido a que en el nivel
Componente no se redactd6 como productos terminados o servicios
proporcionados. Asimismo, a nivel Actividad no se us6 la sintaxis
recomendada la cual debe ser Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento y a nivel Fin el medio no representa la solucion a un problema,
sino que representa una accion.

b) Indicadores: Siendo los indicadores una parte medular para el logro o
fracaso de los objetivos institucionales y aplicando las mejores practicas para

Péagina 14 de 78

21-AEMD-C-GOB-012-023 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.



AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

AEMD-FO-018-R02

O

ASEQROO

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

el analisis de los indicadores de desempefio, se llevd a cabo una valoracion
de las fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario E001-
Proteccion Civil, a fin de constatar que cuenten con los elementos minimos
necesarios establecidos y disefiados para su adecuado seguimiento y
evaluacion debido a que el 100% presento areas de oportunidad, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Areas de Mejora de los Indicadores de la MIR del Programa Presupuestario EO01- Proteccion Civil

N'Vs”ge la Indicador NI* DI MC* LB* M* S S* Df FM* UM
Fin Indice ) de  Participacion | i} i} X i} R X i} } }
Democratica
Propésito Porcentaje de programas de
proteccion civil por temas - - X - - - X - - -
atendidos.
Componente  Porcentaje de personas | B ) X X ; X | - 3 )
01 capacitadas en el periodo t.
Componente Porcentaje de asesorias y/o
01, capacitaciones  impartidas
Actividad 02 para la creacion de - - X X - - X - - -
programas  internos  de
proteccion civil.
Componente Promedio de  personas
01, alcanzadas en el periodo t. X - X X X - X | X - X
Actividad 03
Componente Promedio de  personas
01, alcanzadas en el periodo t. X - X X X - X | X - X
Actividad 04
Componente Porcentaje de personas
01, capacitadas en periodo t. X - X X X - X X - -
Actividad 05
Componente Porcentaje de empleados
01, capacitados en el periodo t. X - X - X - X - - -
Actividad 06
Componente Porcentaje de acuerdos
02 implementados entre los
sistemas municipales y el | X - X X X - X | X - -
sistema estatal de proteccion
civil.
Componente Promedio de refugios
02, verificados en el periodo t. X - X X X X X | X X X
Actividad 01
Componente Porcentaje de actividades
02, realizadas por los integrantes | ) X ) X ; X | . ) )
Actividad 03 del Consejo Estatal de
Proteccién Civil.
Componente Promedio de capas de
02, informacion otorgadas a los
Actividad 05 municipios. ) ) X X XX x| x X X
Componente Porcentaje de actividades
02, cumplidas por parte de los
Actividad 06 Consejos Municipales de X ) X X X X XX X X
Proteccién Civil.
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N'V‘:/:Ige la Indicador NI D MC* LB* M* SIF S* Df FM*  UM*

Componente Porcentaje de proyectos o

03 ampliaciones aprobadas en - - - - X - X | X X X
el periodo.

Componente Porcentaje de programas

03, internos de proteccion civil

Actividad 02 del sector turistico que - - - X X - X | X X X
cuentan con un protocolo de
atencion al turista.

Componente Porcentaje de

03, actualizaciones al atlas de | X - - X X X X | X - -

Actividad 03 riesgo estatal.

Componente Porcentaje de publicaciones

03, emitidas al marco juridico de | X - X X X X | X - X

Actividad 04 Proteccion Civil.

Componente Publicacion de la estructura

03, operacional del Centro

Actividad 05 Estatal de Respuesta vy X X X X X X XX X X
Atencién de Emergencias.

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicién del Indicador MC: Método de Célculo LB: Linea Base M: Meta SI: Sentido del

Indicador

S: Semaforizacién D: Dimensién FM: Frecuencia de Medicién UM: Unidad de Medida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas
de Indicadores del Programa Presupuestario E001 — Proteccién Civil, para el ejercicio fiscal 2021, proporcionadas por la Coordinacién
Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo.

c) Medios de verificacién: En el analisis de los Medios de Verificacion se
constataron las fuentes de datos disponibles para verificar el cumplimiento
de los objetivos presentados en las MIR. Derivado del analisis, se determiné
gue el 100% de los medios de verificacion del programa presupuestario EO01
— Proteccion Civil, fueron insuficientes para el monitoreo, debido a que no se
menciona uno 0 mas de los siguientes datos, por lo que representan areas
de oportunidad.

Imagen 2. Areas de oportunidad en los Medios de Verificacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa presupuestario E001 — Proteccion Civil

e

Uso de siglas sin su
significado 4

El enlace (link) de la pagina en la que se obtiene

la informacién se encuentra vacia y no se
puede consultar la informacion
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d) Los Supuestos fueron un 74% externos y estaban relacionados con el
programa, asimismo eran condicion para el cumplimiento de los objetivos
planteados, sin embargo, presenta aspectos de mejora en los indicadores y
medios de verificacion de acuerdo a la valoracion y resultados que se detallan
a continuacion:

Tabla 3. Areas de Mejora de Supuestos de la MIR del Programa Presupuestario EO01 - Proteccién Civil

Nivel de la MIR

Resumen Narrativo

Supuesto

Observacion

Componente 01

Capacitar a la poblacion en
general en temas de proteccién
civil.

La poblacion acude a las
capacitaciones en temas de
proteccion civil

El supuesto es externo pero no
es condicion para el
cumplimiento del objetivo del
programa.

Componente 01
Actividad 06

Capacitar al personal interno de
la Coordinaciéon Estatal de
Proteccion Civil en temas de
proteccioén civil.

El personal de la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil,
concluyen con el programa de
profesionalizacion.

El supuesto no es externo y no
es condicion para el
cumplimiento del objetivo de la
actividad.

Componente 02
Actividad 03

Realizar un cronograma de las
actividades realizadas por el
Consejo Estatal de Proteccién
Civil.

Los integrantes del Consejo
Estatal de Proteccion Civil,
realizan las actividades
agendadas en las sesiones.

El supuesto no es externo y no
es condicién para el
cumplimiento del objetivo de la
actividad.

Componente 02
Actividad 05

Dotar a los 11 municipios de
capas de informaciéon que
ayuden a la actualizacion o
creacion de su atlas municipal
de riesgo.

El responsable de la unidad
entrega la informacién en
tiempo y forma a los municipios.

El supuesto no es externo y no
es condicion para el
cumplimiento del objetivo de la
actividad.

Componente 03

Elaboracion de  proyectos
susceptibles de aprobacion o
ampliaciones para la reduccion

La SEFIPLAN autoriza la
solicitud de ampliacion y/o
proyecto para la adquisicion de
equipo operativo y tecnoldgico.

El supuesto no es externo y no
es condicién para el
cumplimiento del objetivo de la
actividad.

Componente 03
Actividad 03

de riesgos.
Actualizar el Atlas Estatal de
Riesgo con capas de
informacion.

El Atlas Estatal de Riesgo es
entregado por la SEFIPLAN
para la realizacion de las
actualizaciones.

El supuesto no es externo y no
es condicién para el
cumplimiento del objetivo de la
actividad.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y en las Fichas Técnicas de
Indicadores del Programa Presupuestario EO01 — Proteccion Civil, para el ejercicio fiscal 2021, proporcionadas por la Coordinacién Estatal

de Proteccion Civil de Quintana Roo.

De lo antes expuesto, se concluye que la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E001 - Proteccion Civil, implementado por la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, no cumple con la Légica
Vertical y la Légica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de Marco Logico
(MML).
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Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

1. La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo presenta
debilidades en la implementacion de la Metodologia de Marco Légico al disefiar
la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E001-
Proteccion Civil aprobado en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2021, debido a que se encontraron areas
de oportunidad en la I6gica vertical y I6gica horizontal en los siguientes aspectos:

a) El 78% del Resumen Narrativo de los objetivos.

b) Los Indicadores, en los siguientes aspectos:

v

v

El nombre del indicador: 12 de los 18 indicadores analizados no
determinan de manera clara lo que se pretende medir.

La definicion no fue clara debido a que no describia lo que el indicador
pretende medir.

El método de calculo fue insuficiente debido a que las variables
utilizadas en la expresion matematica no son las correctas.

La unidad de medida utilizada fue incorrecta debido a que no
corresponde, invariablemente, con el método de calculo del indicador
y con los valores expresados en la linea base y las metas.

En cuanto a la definicién de la linea base, en algunos casos el valor
establecido es cero y se considera con una antigiiedad de 2 a 5 afios,
lo cual no es recomendable ya que la linea base debe reflejar la
situacion del pasado reciente para que los responsables establezcan
y definan el punto de partida de las metas que se pretende alcanzar.
Las metas fueron adecuadas en un 33% debido a que en algunos
casos no tenian relacion con la linea base.

En cuanto al sentido del indicador, fueron adecuados en un 66%.

Los pardmetros de semaforizacibn se encuentran planteados de
manera incorrecta.

c) El 100% de los Medios de Verificacion.

d) El 26% de los Supuestos.
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Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil lo siguiente:

21-AEMD-C-012-023-R01-01 Recomendacién

La Coordinacion de Proteccion Civil de Quintana Roo debera fortalecer la
implementacion de la Metodologia de Marco Ldgico adecuando los resimenes
narrativos, indicadores, medios de verificacion y supuestos de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario EO01 — Proteccion
Civil, con la finalidad de establecer la correcta relacion causa-efecto en todos los
niveles, asi como para lograr la correspondencia de cada uno de ellos con los
factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior desempefio, por lo
gue debera presentar la Matriz de Indicadores para Resultados correspondiente al
ejercicio fiscal 2023.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo establecié como fecha compromiso para atencion
a la recomendaciéon 21-AEMD-C-012-023-R01-01, el 28 de abril de 2023. Por lo
antes expuesto la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del
Estado de Quintana Roo.

Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.
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Resultado Numero 2.

Eficacia

2. Sistema de Evaluacion al Desempeiio.
2.1 Cumplimiento de metas y objetivos

Con observaciones.

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de
que disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados®.
Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos de Egresos
de las Entidades Federativas se deberan elaborar conforme a lo establecido en la
legislacién local aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las
normas que para tal efecto emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable,
con base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del desempefio;
deberan ser congruentes con los planes estatales de desarrollo y los programas
derivados de los mismos, e incluirdn, cuando menos, objetivos anuales, estrategias
y metas?O.

La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacién del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion
del desempefio. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como
vincular los mismos con la planeacién del desarrollo®?.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y

9 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
articulo 166.

101 ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 5 fraccion .

11 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
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de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos.

Los indicadores de gestion deberan medir el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan seguimiento a las
actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro
alcanzado por el programa *2.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores antes mencionados
que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos
federales, es por ello que, el sistema de evaluaciéon del desempefio debera
incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia de los
programas presupuestarios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion
de la violencia de género y de cualquier forma de discriminacién de género®s.

Las metas permiten establecer limites o niveles méaximos de logro, comunican el
nivel de desempefio esperado por la organizacién, y permiten enfocarla hacia la
mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que son cuantificables y que estan
directamente relacionadas con el objetivo; la meta debe estar orientada a mejorar
de forma significativa los resultados e impactos del desempefio institucional, es
decir debe ser retadora, y ser factible de alcanzary, por lo tanto, ser realista respecto
a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran'4.

De acuerdo con el articulo 16 fraccion Il del Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, a la Coordinacion Estatal
de Proteccion Civil (6érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobierno) le
corresponde un presupuesto de $16,184,284.00 (Dieciséis millones ciento ochenta
y cuatro mil doscientos ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), para el desarrollo de
los siguientes programas presupuestarios:

12 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales 5° y 6°.
13 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 110 y 111.
14 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico).
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Tabla 4. Programas presupuestarios establecidos para la
Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Presupuestario Aprobado Modificado Devengado
EO001 — Proteccion Civil $9,948,000.00 $21,761,000.00 $21,761.000.00
MOD1 - Gestion y Apoyo $6,236,284.00 $6,011,304.00 $6,011,304.00
Institucional
Presupuesto Total: $16,184,284.00 $27,772,304.00 $27,772,304.00

Nota: Las cifras pueden presentar variaciones por redondeo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los anexos del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para
el ejercicio fiscal 2021, y en lo publicado en la Cuenta Publica 2021, Tomo | Resultados Generales.

Como se aprecia en la tabla 4, el presupuesto aprobado presentdé una ampliacion
de $11,588,020.00 resultando en un presupuesto devengado de $27,772,304.00, el
cual se constaté fue utilizado en la ejecucién de las funciones sustanciales de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

Mediante oficio de solicitud de informacion adicional ASEQROO/ASE/
AEMD/0361/03/2022 de fecha 07 de marzo de 2022, la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo solicitd a la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de
Quintana Roo, la informacion relacionada con el avance de las metas y objetivos,
de los programas presupuestarios aprobados en el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021, asi como, la
evidencia correspondiente. Al respecto, el ente publico proporciond la informacion
solicitada mediante el oficio nimero SEGOB/COEPROC/DC/005/2022 de fecha 18
de marzo de 2022.

A pesar de no contar con indicadores debidamente establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados, se analizara el nivel de cumplimiento, a fin de
constatar la relevancia de los medios de verificacién, que respaldan el avance
reportado de los objetivos y metas del programa presupuestario EO01 - Proteccién
Civil de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

Se revisaron los niveles Fin, Proposito, Componentes y Actividades, analizando las
metas programadas, semaforizaciéon y cumplimiento de objetivos y metas, de
acuerdo a las fichas técnicas de indicadores y Formatos Evaluatorios Programaticos
del SIPPRES, obteniendo lo siguiente:
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Tabla 5. Semaforizacion y cumplimiento de objetivos y metas del Programa Presupuestario EO01 — Proteccién

Civil.

Fin: Contribuir a establecer un gobierno confiable cercano a la gente abierto al didlogo y conciliador, que atienda
demandas ciudadanas y genere estabilidad y paz social, mediante un sistema de coordinacién con las autoridades y
dependencias de los tres drganos de gobierno y la sociedad civil a fin de promover la gestién integral del riesgo.

Nombre del Indicador: indice de Desarrollo Democréatico de México.

Avance programéatico acumulado
Sentido Meta Meta Ejecutada Meta Nivel de Nivel de

del indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
mai ) ) verificada por | reportado por el | verificado por la
la ASEQROO Ente ASEQROO (1/3)

(©) @1
Ascendente 6,167 5,310 3,289 ‘ 53.33% (2021)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el objetivo de nivel Fin fue del 86.103% asignandosele una semaforizacién en color verde. Al realizar la
verificacion del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd un nivel de
cumplimiento de 55.33% correspondiéndole una semaforizacion de color rojo, la cual indica, de acuerdo con la Guia para
la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo emitida por la SEFIPLAN,
que no se estan alcanzando los resultados programados. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador
de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -15% y sobre +15%, con relacion a su meta
programada, por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente publico indica en la celda de observaciones del FESIPPRES, lo siguiente: “Al 06 de enero del afio 2022, la fuente
de informacion (Fundacion Konrad Adenauer Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y
Sociales, Confederacion USEM (asociacion de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A.C., https://idd-
mex.org/estudios-y-datos/), ain no publica los resultados 2021 del IDD-MEX, por lo cual, lo reportado corresponde al
resultado 2020. Generalmente, los resultados se publican en el primer trimestre del afio siguiente al que se reporta (2022)
“(sic).

Cabe resaltar que la informacién presentada como cumplimiento del indicador corresponde al afio 2020, por lo cual no es
vélida para indicar el cumplimiento del afio 2021. EIl IDD indice de Desarrollo Democratico de México 2021, terminado en
enero de 2022, marca la posicién 22 con puntaje de 3,289, por lo que el indicador descendi6 otorgando un cumplimiento
de 53.33% de la meta programada, posicionandolo en semaforo rojo.

El indice de Desarrollo Democréatico de México (IDD-Mex) evaliia el comportamiento de la democracia y el desarrollo
democratico en cada uno de los 32 estados del pais. Es una contribucion para que los tomadores de decisiones puedan
analizar en profundidad el estado de la democracia mexicana en su vasta geografia, como punto de partida hacia un
camino de mejoras que sean verificables en el tiempo por medio de indicadores objetivos.?®.

Evidencia del cumplimiento reportado: De acuerdo con la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo
(COEPROC), la meta ejecutada corresponde al lugar 17 logrado por el Estado de Quintana Roo a nivel nacional en materia
de desarrollo democratico, de conformidad con el ranking presentado por la Fundacién Konrad Adenauer Stiftung, Polilat,
Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion USEM (asociacién de empresarios y
lideres sociales), Colegio de México, A.C. Al respecto, durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, la COEPROC
presenté el Reporte Anual del indice de Desarrollo Democratico (IDD) de México, sin firmas de autorizacion
correspondientes, asi como, el link de acceso https://idd-mex.org/estudios-y-datos/ en el que se aprecia la Grafica 1.1.
Ranking del IDD-MEX 2020, como se muestra a continuacion:

15 ndice de Desarrollo Democratico de México (IDD-Mex), https://idd-mex.org/que-es-el-idd-mex/.
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Imagen 3. indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-Mex) 2020.

1,837 Alto Desarrollo
1,100 I Desarrollo
0.730 M Bajo Desar

edio

Zoer=z 0,000 Desarrolle Minima

2 3 5 5 E a =5

Fuente: https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

La informacion antes expuesta, coincide con la reportada en el formato FESIPPRES.
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Por otro lado, se corroboré que el indice 2021 en la pagina oficial del indice de Desarrollo Democrético de México (IDD-
Mex) encontrando el documento “indice de Desarrollo Democratico de México 2021” mediante el cual, se pudo verificar el
cumplimiento del indicador para el afio 2021 como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen 4. indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-Mex) 2021.

Grafica 1.1. Ranking del IDD-Mex 2021

Yucatzin | 10.000
Hidalgo | 7.552
Querétaro I 6.118
Sinaloa I 5.975
Aguascalientes I 5.941
Nuevo Lesn I 5.899
Baja California Sur | 5.792
Coahuila I 5444
Ciudad de México I 5.094
Durango I 5.072
Nayarit I 5.070
San Luis Potosi I 4.717
Tlaxcala I 4.275
Jalisco I 4.260
Sonora I 4.095
Veracruz I 3.939
Estado de México I 3.880
Zacatecas (I 3.700
Chihuahua I 3.638
Campeche I 3.467
Colima 3.427
Quintana Roo I 3.289
Tamaulipas IR 3.059

Morelos I 3.019 I Alto desarrollo
R i B Desarrollo medio
Oaxaca 2.699
Michoacin 2.575 I Bajo desarrollo
ELAEET 2.456 Desarrollo minimo
Tabasco 1.890
Chiapas 1.862
Puebla 1.350
Guerrero = 0.000
0 ) 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Miles

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del IDD-Mex 2021.

Fuente: https://idd-mex.org/estudios-y-datos/

Derivado de lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta el cumplimiento de la meta reportada
en el FESIPPRES.
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Propésito: La ciudadania cuenta con la cultura de la proteccion civil para prevenir y mitigar desastres.

Nombre del Indicador: Porcentaje de programas de proteccion civil por temas atendidos

Avance programéatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
(©)] (2/1)
Ascendente 91.60% 66.67% 66.67% ‘ 72.784% ‘ 72.784%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 72.784%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula establecida y las variables correspondientes, se verificd que el nivel de cumplimiento
y color de la semaforizacién estuvieron correctamente establecidas y, que de acuerdo con la Guia para la Construccion
de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, no se estan
alcanzando los resultados programados. Esta asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo
ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, con relacién a su meta programada,
por lo que dicha semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El ente publico indica en la celda de observaciones del FESIPPRES, lo siguiente: “La dltima actualizacién es con fecha 20
de octubre de 2020.” (sic).

Evidencia del cumplimiento reportado: La COEPROC present6 el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales 2020, emitido por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), el cual contiene
el listado de las 32 entidades federativas y los 11 temas o ejes rectores en el plan o programa de proteccion civil de la
Administracion Publica por entidad federativa; reportando a Quintana Roo en la posicion nimero 23, en cumplimiento con
8 de los temas de los programas. De igual manera, se observo que los datos reportados por el censo corresponden al afio
2019, por lo que el nivel de cumplimiento reportado es de 2 afios de antigliedad.

Imagen 5. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2020.

INEGI| Censo Macional da Gobiemo, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2020. Tabulagos basicos.
Condicin de existencia de temss o efes rectores en ol plan o programa de proteccién civi de In Administracisn Piblica, por ent i seleccionados

w1y

Identiicacin

Pronéstica

Mecanismos de
com e escenarios

Esquomas  Mecanismns da
de formacién  comunicacién

ycopaciciéa  parmanantes
" aciudadancs  con lo sociedad

Tratamitn
s reduceion Evaluacion

dadusssues  dol rograma
o emergencias

Clave Entidad lederativa
ante desssires

o emesgencias

zanas e riosgo

0 [] [ ]

0 1 0

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
' 1

1 0

23(Quirtana Roo 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1

2 de ignacin de a Liave [
Bl

R Zatecss

INEGI (Cnso Nacional de Gobsema, Sequridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2020 SNIEG Informacidn de Interés Nacional

Fuente: https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2020/#Tabulados

Derivado de la informacion antes expuesta, se determiné que la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta
lo reportado, debido a que se presenta informacion de un Censo realizado en el afio 2019 y publicado en el afio 2020.
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Componente 01: Capacitacion a la poblacién en general en temas de proteccion civil mediante impartidas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas capacitadas en el periodo t.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
(2) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
®) (211)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
100% 732.193% resultado debido el resultado debido a
' ala la incongruencia de
Ascendente (40'660%/ (296'552%/ incongruencia de las variables
40.66%) 39.137%) las variables presentadas en el
presentadas en indicador.
el indicador.
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 732.193% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento debido a que no se
presentan nimeros absolutos en la meta, asi como, en el numerador y denominador programados y ejecutados, dado a
que estan capturados en porcentaje por lo que, no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo entreg6 los
reportes mensuales correspondientes a los meses de abril a diciembre del 2021, el cual contiene datos como mes, cantidad
e platicas-asesorias, institucion que impartio el curso y total de poblacion clasificada por sexo; asimismo, presentaron la
evidencia fotografica de los cursos en linea y las listas de asistencias de las personas que tomaron los cursos y platicas,
en temas en materia de Sefiales y Avisos de Proteccion Civil, Plan Familiar de Proteccién Civil, Conceptos basicos de
Proteccion Civil, Importancia del Programa Interno de Proteccion Civil, Sistema de Alerta Temprana para Ciclones
Tropicales, Brigadas Bésicas de Proteccion Civil, Evacuacion de inmuebles y Uso y manejo de extintores, Guia Préactica
para la realizacion de Simulacros, Primeros Auxilios y Evacuacion, sumando un total de 1,104 participantes, sin embargo,
se pudo constatar que en algunos casos la cantidad de personas reportadas por trimestre no coincide, debido a que los
nombres se repiten, por lo que el total de personas no es el correcto.

Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01 Actividad 02: Asesoria y capacitacion a los tres sectores que asi lo soliciten, para la integraciéon de
programas internos de proteccion civil que incluyan los tres planes operativos

Nombre del Indicador: Porcentaje de asesorias y/o capacitaciones impartidas para la creacion de programas internos de
proteccion civil.

Avance programatico acumulado
Sentido del
indicador Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
(2) 2) verificada por reportado por verificado por la
la ASEQROO el Ente ASEQROO (3/1)
3 (211)
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No se pudo No se pudo
verificar el -
verificar el
resultado resultado debido a
100% 3,431.705% debido a la la inconaruencia
Ascendente (25% / 25%) (811.07% / 23.642)| incongruencia 9

de las variables
presentadas en el
indicador.

de las variables
presentadas en
el indicador.

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para la Actividad 02 del Componente 01, fue de 3,431.705%, asignandole una semaforizacion en color rojo.
No se pudo verificar el nivel de cumplimiento debido a que no se presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el
numerador y denominador programados y ejecutados, dado a que estan capturados en porcentaje, por lo que no permite
determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, mediante visita de campo, entregd
reportes mensuales correspondientes a los meses de enero a julio y de septiembre a diciembre, el cual contiene datos
como mes, cantidad de platicas-asesorias, institucion que imparti6 el curso y total de personas que recibieron las asesorias
clasificada por sexo, con temas relacionados al Programa Interno de Proteccion Civil. Asimismo, hizo entrega del registro
de asistencia de las asesorias impartidas a diferentes instituciones del Estado en los meses de junio y julio del 2021,
obteniendo un total de 365 personas asesoradas.

Derivado de lo expuesto en el presente analisis, se determin6 que la COEPROC proporcion6 evidencia del nimero de
personas asesoradas, (365), el cual no coincide con lo reportado por el FESIPPRES vy la informacion proporcionada
presenta inconsistencias, por lo que no se sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01 Actividad 03: Lanzamiento de campafias infograficas en redes sociales.

Nombre del Indicador: Promedio de personas alcanzadas en el periodo t.

Avance programatico acumulado

. Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
Sentido del programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
indicador (@ %) verificada por | reportado por el | verificado por la
la ASEQROO Ente ASEQROO (3/1)

@) (2/1)

No se pudo
SE€ No se pudo
\:t;gnﬁga? verificar el
000 106.251% debtie s resultado debido a

Ascendente la incongruencia
de las variables
presentadas en el

indicador.

(315,000 / 45) (344,079.128 / 45) | incongruencia

de las variables

presentadas en
el indicador.

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para la Actividad 03 del Componente 01, fue de 109.231% asimismo la Coordinacién Estatal de Proteccion
Civil de Quintana Roo asign6 una semaforizacion en color rojo. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento debido a que
no se presentan variables que permitan medir lo que se pretende lograr al estar capturadas en porcentaje y no en nimeros
absolutos, por lo que, no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.
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Evidencia del cumplimiento reportado: El 109.231% sefialado como meta ejecutada corresponde a 7,646.20 personas
que accedieron a consultar informacién publicada en materia de proteccion civil durante el 2021. Al respecto, durante los
trabajos de auditoria, visita e inspeccion, la COEPROC remitié 9 infografias publicadas en las redes sociales, asi como,
los Reportes Mensuales de los Boletines Meteoroldgico e Infografias, correspondiente al primer trimestre del 2021, el cual
contiene datos como mes, fecha de difusién, descripcion, cantidad por dia que se publicaron las infografias y el total, sin
embargo, carece de firmas, y las variables establecidas no permiten conocer el alcance de las infografias publicadas al
no contar con mas evidencia que sustente las cifras reportadas.

Imagen 6. Infografias proporcionadas por la COEPROC.
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Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada por la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil no
sustenta lo reportado en el FESIPPRES, debido a que no existe evidencia que sustente la poblacién que tuvo acceso a
las infografias.
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Componente 01 Actividad 04: Lanzamiento de 4 campafias en temas de proteccion civil.

Nombre del Indicador: Promedio de personas alcanzadas en el periodo t.

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
®) (211)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
resultado el resultado debido
Ascendente 7,000 1 36327696;07&69 / debido a la a la incongruencia
(315,000 / 45) ’ ’45) ’ incongruencia de las variables
de las variables presentadas en el
presentadas en indicador.
el indicador.
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 338.665% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacién
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento debido a que no se
presentan variables que permitan medir lo que se pretende lograr al estar capturadas en porcentaje y no en nimeros
absolutos, por lo que, no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, no present6 informacion
documental relacionada con las campafias en temas de proteccion civil efectuadas durante el ejercicio fiscal 2021. Por lo
anterior, no hay evidencia que sustente lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01 Actividad 05: Capacitacion a las y los alumnos, asi como al personal administrativo de las escuelas, en
temas de proteccion civil.

Nombre del Indicador: Capacitar a las y los alumnos, asi como al personal administrativo de las escuelas, en temas de
proteccion civil.

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) ) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
®) (211)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
100% 31.868% resultadtlJ debido ell r_esultado debidg a
() ala a incongruencia de
Ascendente (750% / 750%) (239'096%/ incongruencia de las variables
750%) las variables presentadas en el
presentadas en indicador.
el indicador.
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Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 31.868% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacién
en color rojo debido al incumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento, debido a que no se
presentan nimeros absolutos en la meta (100%), asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados,
dado a que estan capturados en porcentaje, por lo que, no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo entreg6 reportes
mensuales (abril a julio) con firmas, los cuales contienen el total de las platicas y nimero de personas clasificada por sexo.
Asimismo, presentan los registros de asistencia de las personas capacitadas en materia de proteccién civil, de los
diferentes Centros Educativos del Estado, como DGTI*¢, COBAQROO, Universidad Politécnica de Bacalar, CECYTE® y
CONALEP?* |os cuales fueron impartidos de manera virtual; sin embargo, las cantidades reportadas en el FESIPPRES no
coinciden con la evidencia presentada debido a que fue capturada en porcentaje. Por lo anterior, la evidencia
proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Imagen 7. Muestra de evidencia fotogréfica de los cursos impartidos.

# COEPROC

COOIDMACISHN TSTATAL DE IOTECTON OVY
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Memoria Fotografica _
Curso "Importancia del Programa Interno de Proteccon Civil
12 de julio de 2021

DGETI

IMPORTANCIA DEL PROGRAMA
INTERNO DE PROTECCION CIVIL

16 Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

17 Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo.

18 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Quintana Roo.
19 Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.
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Componente 01 Actividad 06: Capacitacion al personal interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil en temas
de proteccidn civil.

Nombre del Indicador: Porcentaje de empleados capacitados en el periodo t.

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
3) (2/1)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
100% 268.917% resultaadtl)adebido el resultado debido a
Ascendente (14.096%/ (268.917%/ . ) la incongruencia de
14.06%) 14.494%) |nc0:;g15rté§?;éa de las cifras presentadas
presentadas en en el indicador.
el indicador.
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 1,855.332% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. En cuanto a la verificacion del nivel de cumplimiento, debido a que
no se presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados,
dado a que estan capturados en porcentaje no se puede determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo presenté los
reportes mensuales (2do y 4to trimestre de 2021) que describe el nUmero de personas que tomaron las capacitaciones
impartidas en materia de proteccion civil. Asimismo, presentan un total de 66 constancias de capacitacion del personal de
la COEPROC, sin embargo, no coinciden con los nimeros reportados en los formatos mensuales y en el SIPPRES.

Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Imagen 8. Muestra de evidencia de los cursos acreditados

LA BRIGADA DE RADIOCOMUNICACION EN PROTECCION CIVIL
SEGURIDAD  (3)CNPC (&) CENAPRED Q ¥ LA BRIGADA DE ATENCION PREHOSPITALARIA A&

v"v
- X T AR
La Escuela Nacional de Proteccién Civil del @ Y“*‘! @ Q @ bid '\‘.," g
Centro Nacional de Prevencién de Desastres L WA & L1 &
" Otorga la presente

CONSTANCIA Constancia

"PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES"

Por su asistencia a la videoconferencia:

PROTOCOLOS BASICOS PREHOSPITALARIOS

rursccs  Impartida de manera virtual durante la EMERGENCIA EPIDEMIOLOGICA
: SARS-CoV-2

Ciudad de México martes, 23 de febrero de 2021.

Ing. Enrique Guevara Ortiz Ing. Enrique Bravo Medina
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Componente 02: Operativos y/o capacitaciones mediante la coordinacién entre los Municipios y el Sistema Estatal,
implementados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de acuerdos implementados entre los sistemas municipales y el sistema estatal de
proteccion civil.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
) ) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
?3) (2/1)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
374.192% resultado debido el resultado debido a
100% . ala la incongruencia de
Ascendente (28% | 28%) (62.989;%/ incongruencia de 374.192% |as variables
16.833%) las variables presentadas en el
presentadas en indicador.
el indicador.
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 374.192% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color verde. Sin embargo, se verific6 como un error del sistema FESIPPRES debido a que, de acuerdo a la
semaforizacion establecida, debe presentar una semaforizacion color rojo. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento
debido a que no se presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y

ejecutados, dado a que estan capturados en porcentaje, por lo que, no permite determinar el nivel de cumplimiento del
indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo remitié un listado
de Medios de Verificacion, en el que reportan 5 Participaciones de reuniones de trabajo del Grupo Técnico Operador de
Manejo de Fuego del Estado, efectuadas durante el mes de abril de 2022, con el Sistema Estatal de Proteccion Civil a
través de la Direccion Operativa de Emergencias, sin embargo, carece de evidencia complementaria que permita verificar
los acuerdos implementados entre los sistemas municipales y estatales de proteccién civil y que sustente lo reportado en
el SIPPRES.

Imagen 9. Evidencia presentada por la COEPROC.
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Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 02 Actividad 01: Supervisién de los edificios que fungen como refugios temporales sean adecuados para
funcionar.

Nombre del Indicador: Promedio de refugios que verificados en el periodo t.

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
®) (211)

No se pudo
verificar el No se pudo verificar
1 59.733% resulta;itl)adebido el resulit)ado debido a
Ascendente o o (45.701% / . ) la incongruencia de
(77% 1 77%) 76.510%) 'ncoigtéﬁ?;a de las cifras presentadas
presentadas en en el indicador.
el indicador.

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 59.733% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacién
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. En relacion a la semaforizacion, se constat6 que, debido a la meta
establecida, la semaforizacion determinada se encontré establecida igualmente de manera incorrecta. No se pudo verificar
el nivel de cumplimiento debido a que no se presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y

denominador programados y ejecutados, dado a que estan capturados en porcentaje, por lo que no determinar el nivel de
cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo presento el listado
de las escuelas que fueron supervisadas en los meses de mayo, junio y diciembre del 2021, las cuales suman un total de
70 escuelas supervisadas en los diferentes municipios del Estado, como son Othén P. Blanco, Tulum, Puerto Morelos,
Benito Juéarez, Lazaro Cardenas y Solidaridad, sin embargo, no se remiti6 la documentacién complementaria que permita
verificar la supervision de los edificios reportados, asi como, las cifras presentadas en la evidencia no coinciden con lo
reportado en el SIPPRES.

Imagen 10. Evidencia presentada por la COEPROC.
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Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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O

Protecciéon Civil.

Componente 02 Actividad 3: Elaboracién de un cronograma de las actividades realizadas por el Consejo Estatal de

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas capacitadas en el periodo t.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) 2) verificada por verificado por la
la ASEQROO ASEQROO (3/1)
(©)
No se pudo
Vﬁ”gcaé eg.d No se pudo verificar
100% 9,930.707% resufta ? ebido el resultado debido a
Ascendente (25.032% / (2,350.739% / | . .o fb:ncia de la incongruencia de
25.032%) 23.671%) Iags cifras las cifras presentadas
en el indicador.
presentadas en
el indicador.
Anélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 9,930.032% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento, debido a que no se
presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados, dado a
que estan capturados en porcentaje, por lo que no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo entregd
documentacion enlistando 214 de diferentes actividades y operativos efectuados en diferentes municipios del Estado
durante el 2021, sin embargo, no se remitié el cronograma de las actividades a realizar por los integrantes del Consejo,
asi como, la documentacion complementaria que permita verificar las actividades realizadas, de igual manera, los datos
reportados en la evidencia no coinciden con los reportados en el SIPPRES.

Imagen 11. Evidencia presentada por la COEPROC.
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Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 02 Actividad 05: Dotacién a los 11 municipios de capas de informacién que ayuden a la actualizacion o
creacion de su atlas municipal de riesgo.

Nombre del Indicador: Promedio de capas de informacién otorgadas a los municipios.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
(2) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
3) (211)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
1 resultado debido el resultado debido a
11 ala la incongruencia de
0,
Ascendente (5'5450/0 / (11% / 6%) incongruencia de las variables
5.545%) las variables presentadas en el
presentadas en indicador.
el indicador.

Analisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 183.333% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento, debido a que no se
presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados, dado a
que estan capturados en porcentaje, por lo que no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidenciadel cumplimiento reportado: La Coordinacién Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo presenté 11 oficios
con nimero SEGOB/COEPROC/DC/007/2021, de fecha 22 de enero de 2021, dirigidos a los 11 representantes de
proteccion civil de los municipios del Estado, con informacion relevante del afio 2020 relacionada con boletines
meteoroldgicos, incendios activos y de la temporada 2020, por municipio, tipo de vegetacion y area de afectacion,
infografia y archivos descargables de las temporadas invernal, incendios y vacacional, asi como, la ubicacion de los
refugios para la temporada de huracanes, para el uso, actualizacion y/o creacion del atlas municipal de riesgo. Por lo
anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Imagen 12. Oficios dirigidos a los representantes de proteccion civil de los municipios del Estado.
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Componente 02 Actividad 06: Programacion de actividades e instalacion de los consejos municipales de los 11

municipios, asi como la programacion de sus actividades, entregados.

Nombre del Indicador: Solicitar a los 11 municipios la instalacion de sus consejos municipales, asi como la programacion

de sus actividades.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
) ) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
®) (211)
No se pudo
verificar el No se pudo verificar
1 206.171 resultado debido el resultado debido a
: ala la incongruencia de
Ascendente (5'5453/0 / (10'6520% / incongruencia de las variables
5.545%) 5.167%) las variables presentadas en el
presentadas en indicador.
el indicador.
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 206.171% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento, debido a que no se
presentan nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados, dado a
que estan capturados en porcentaje, por lo que no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo presento el listado
y 8 Actas de Instalacién del Consejo Municipal de Proteccién Civil, efectuadas durante el afio 2021, correspondiente a los
municipios de Othon P. Blanco, Lazaro Céardenas, Solidaridad, Cozumel, Isla Mujeres, Benito Juarez, Tulum y José Maria
Morelos, obteniendo una diferencia de 3 instalaciones de los consejos de los municipios de Puerto Morelos, Bacalar y
Felipe Carrillo Puerto. Asimismo, se observa que las cantidades reportadas en el SIPPRES y las presentadas no coinciden.

Imagen 13. Ejemplos de Actas de Instalacion de los Consejos Municipales de Proteccion Civil.
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Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 03: Elaboracion de proyectos operativos en temas de proteccion civil en las diferentes temporadas del afio,
aprobados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de proyectos o ampliaciones aprobadas en el periodo.

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) ) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
(3) (2/1)
No se pudo
res:ﬁgzga(;eekiido No se pudo verificar
Descendente 100% 0% ala ellariensé%;agciﬁgri:?f gea
(4.33% / 4.33%) (2% / 5%) 'ncolrgléﬁ?:éa de las cifras presentadas
presentadas en en el indicador.
el indicador.

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 0% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacién en color
rojo debido al incumplimiento de la meta. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento, debido a que no se presentan
nimeros absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados, dado a que estan
capturados en porcentaje, por lo que no permite determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, present6 4 oficios
enviados a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, por medio de la Secretaria de Gobierno, solicitando ampliaciones
presupuestales por conceptos de viaticos para el personal de la COEPROC comisionado a la zona norte del Estado, pago
de polizas de seguros de vehiculos adscritos a la COEPROC, adquisicion de insumos para la temporada invernal, asi
como para el pago de arrendamiento de maquinaria especializada, alimentacion del personal que opera, hospedaje y
combustible durante la temporada de incendios forestales. Sin embargo, la Metodologia de Marco Légico hace mencion

que el logro de las metas y objetivos de un programa no puede estar relacionado directamente con la aprobacion de un
recurso econémico.

Imagen 14. Ejemplos de Actas de Instalacion de los Consejos Municipales de Proteccion Civil.
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Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Componente 03 Actividad 02: Supervision de los programas internos de proteccion civil del sector turistico.

Nombre del Indicador: Porcentaje de programas internos de proteccién civil del sector turistico que cuentan con un
protocolo de atencién al turista.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) ) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
©) (2/1)
No se pudo
v;inzca(; eg.d No se pudo verificar
100% 887.689% resu aacl)a ebido el resultado debido a
Descendente. (12.687% / (111.760% / ' . la incongruencia de
12.687%) 12.590%) 'ncolrgléﬁ?:éa de las cifras presentadas
en el indicador.
presentadas en
el indicador.
Andlisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 887.689% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacion
en color rojo debido al sobrecumplimiento de la meta. Asimismo, se identificd que el sentido del indicador es contrario a la
meta y objetivo del indicador. No se pudo verificar el nivel de cumplimiento, debido a que no se presentan nimeros
absolutos en la meta, asi como en el numerador y denominador programados y ejecutados, dado a que estan capturados
en porcentaje.

Evidenciadel cumplimiento reportado: La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo present6 un listado
de asistencia del curso “Programa Interno de Proteccién Civil- Plan de Continuidad de Operaciones”, impartido el 23 de
julio de 2021, en el cual asistieron 23 personas de 19 hoteles pertenecientes a la Asociacion de Hoteles de Cancun e Isla
Mujeres, sin embargo, el listado carece de firmas, asi mismo, la evidencia proporcionada se considera insuficiente debido
a gue, no se presenta documentacién complementaria que sustente lo reportado.

Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 03 Actividad 03: Actualizacion el Atlas Estatal de Riesgo con capas de informacion.

Nombre del Indicador: Porcentaje de actualizaciones al atlas de riesgo estatal.

Avance programatico acumulado
Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento

1) ) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)

©) (211)

100% 100% 2% o

Ascendente (50 / 50) (50 / 50) (1150) 100%

Andélisis:

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 100% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacién en
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color verde. Al realizar el calculo del indicador conforme a la formula establecida y las variables correspondientes, se
verifico que el nivel de cumplimiento y color de la semaforizacion estuvieron incorrectamente establecidas debido a que el
indicador hace mencioén de hacer 50 transferencias de informacion para la actualizacion del Atlas Estatal de Riesgos y se
realiz6 1 transferencia en el afio 2021. De acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para
el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, esta asignacion no concuerda con el comportamiento
del indicador de tipo ascendente, que tiene un nivel de cumplimiento entre -25% y sobre +15%, con relacién a su meta
programada; dicha semaforizacién es la incorrecta de acuerdo con la guia antes mencionada, por lo que le corresponde
una semaforizacién en color rojo.

Evidenciadel cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo presenté el reporte
mensual de diciembre, en el cual informa 1 actualizacion del Atlas de Riesgo Estatal con capa de informacién, tomado del
Atlas Nacional del Centro Nacional de Prevencion de Desastres. Sin embargo, no se presenta evidencia complementaria
respecto a avance de la actualizacion del Atlas Estatal. Por lo antes expuesto, la evidencia proporcionada se considera
insuficiente.

Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 03 Actividad 04: Capacitacion a la poblacion en general en temas de proteccion civil mediante impartidas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas capacitadas en el periodo t.

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada Meta Nivel de Nivel de
indicador programada reportada ejecutada cumplimiento cumplimiento
1) 2) verificada por reportado verificado por la
la ASEQROO por el Ente ASEQROO (3/1)
(©) (211)
Ascendente 100% 0% 0%
212 (0/0) (0/0)
Anélisis:

Semaforizacién: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 0% respecto de la meta establecida, asignandosele una semaforizacién en color
rojo debido al incumplimiento de la meta. Al realizar el calculo del indicador conforme a la férmula establecida y las
variables correspondientes, se verificd que el nivel de cumplimiento y color de la semaforizacién estuvieron correctamente
establecidas y, que de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, no se estén alcanzando los resultados programados. Esta asignacion
concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, que alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25%
y sobre +15%, con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana, no presenté evidencia
correspondiente al cumplimiento de la actualizacién del marco juridico de proteccion civil, debido a que no se han aprobado

las modificaciones al marco juridico solicitadas a las entidades correspondientes.

Por lo anterior, la evidencia proporcionada por la COEPROC no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del Programa Presupuestario E001 — Proteccién Civil y las evidencias proporcionadas por
la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.
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En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E001-
Proteccion Civil, se presenta en el siguiente gréfico.

Gréfico 1. Porcentaje de cumplimiento Programa Presupuestario E001 — Proteccion Civil
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0.00%
Ay NCV
wﬂ NCR
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Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en la informacién contenida en los
Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2021, y las Fichas Técnicas de los Indicadores del
Programa Presupuestario E001 — Proteccion Civil

Derivado del andlisis del cumplimiento de los objetivos y metas, y de acuerdo a los
pardmetros de la semaforizacién, los 18 indicadores establecidos en el programa
presupuestario EOOL1 - Proteccién Civil, se encuentran en el parametro rojo de
cumplimiento, debido a que, las cifras programadas y ejecutadas fueron capturadas
en porcentajes y no en numeros absolutos, por lo que, no permiten verificar el
cumplimiento, asi como las variables de los indicadores y el cumplimiento las cifras
reportadas en la evidencia.

Se concluye que el programa presupuestario EO0O1 - Proteccion Civil de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, cuenta con areas de
mejora en la unidad de medida, debido a que la evidencia no representa lo que el
indicador pretende medir, (ejemplo: Unidad de medida: Proyecto; Evidencia
presentada: Ampliaciones presupuestales), de igual manera, se observan
diferencias entre la unidad de medida del medio de verificacién y la evidencia
presentada.
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Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

2. Se constato que el avance y cumplimiento de 4 de 18 objetivos analizados del
programa presupuestario EO01 — Proteccion Civil, se posicionaron en un
parametro rojo debido a que, a nivel Fin y Propdsito presentan el cumplimiento
del afio 2020 y 2019 respectivamente; y a nivel Actividad se verificé un bajo
cumplimiento.

3. Respecto a los 14 objetivos restantes analizados, no se pudo constatar el
cumplimiento debido a que, las cifras programadas y ejecutadas fueron
capturadas en porcentajes omitiendo los numeros absolutos, asi como se
encontro incongruencia en la definicion de la unidad de medida del numerador y
denominador de los indicadores con lo reflejado en el cumplimiento reportado en
la evidencia.

4. Del analisis realizado, se determind que la Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil de Quintana Roo presentd debilidad al sustentar con evidencia el nivel de
cumplimiento en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES en todos
los niveles correspondientes al programa presupuestario EO01 — Proteccion Civil.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo lo siguiente:

21-AEMD-C-012-023-R02-02 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo debera analizar y
realizar las gestiones correspondientes a fin de adecuar el Resumen Narrativo de
los niveles Fin y Propdsito, de manera que sean congruentes con las funciones
sustantivas de la Coordinacion, asi como para establecer indicadores que sean
medibles en el ejercicio que se reporta.

Péagina 42 de 78

21-AEMD-C-GOB-012-023 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

21-AEMD-C-012-023-R02-03 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo debera presentar las
fichas técnicas de los indicadores correspondientes al primer trimestre del ejercicio
fiscal 2023, para verificar las adecuaciones en las variables relacionadas con la
definicibn de metas, unidad de medida y valores absolutos en el numerador y
denominador de los indicadores, para la correcta medicion del cumplimiento de sus
metas y objetivos.

21-AEMD-C-012-023-R02-04 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo debera presentar la
evidencia de las acciones que estén realizando para la implementacion de controles
internos, asi como las Cédulas de Avance de Cumplimiento de Metas y Objetivos
correspondiente al primer trimestre del ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de
obtener evidencia suficiente, competente y relevante que permita sustentar el
cumplimiento de los objetivos y metas de sus programas presupuestarios.

2.2. Evaluaciones de desempeifio.

Con observacion

Como componente del Sistema de Evacuacion del Desempefio (SED) la evaluacién
del desempefio de programas presupuestarios a través de indicadores estratégicos
y de gestion, busca la mejora de la gestion gubernamental, asi como, el
establecimiento de metas para el desarrollo, en términos de eficiencia y eficacia,
economia y calidad, desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo a fin de apoyar
la operacion del Presupuesto basado en Resultados?°.

La evaluacion debera tender a medir el desempefio de los programas y recursos
empleados, en términos de eficiencia y eficacia, economia y calidad, desde el punto
de vista cuantitativo y cualitativo a fin de apoyar la operacion del Presupuesto
basado en Resultados?!.

20 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022. Pag. 219.
2! ey de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 63.
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En la evaluacién del gasto publico operativo se consideraré el logro de los objetivos,
el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y sus
programas y el andlisis de los efectos econdmicos que originen las inversiones
realizadas por las entidades y dependencias del gobierno del Estado??.

Internamente las entidades y las dependencias del Ejecutivo deberan evaluar en
forma permanente sus programas con objeto de mejorar la eficiencia y eficacia de
la utilizacion de los recursos empleados y controlar los avances y desviaciones, a
fin de instrumentar con oportunidad las medidas correctivas que racionalicen la
aplicacion del gasto?3,

Las Entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, tienen como
atribucién contribuir con la evaluacion del desempefio de sus respectivos
Programas Presupuestarios, asi como, los resultados de su ejecucion
comparandolos con los objetivos y metas de los Programas de Desarrollo, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio?*.

En atencién al marco normativo que regula el quehacer de la Coordinacién Estatal
de Proteccion Civil de Quintana Roo, se constatd que cuenta con funciones
sustantivas que facultan la implementacion de las evaluaciones de desempefio de
Sus programas presupuestarios, para el seguimiento de los objetivos y metas, como
se muestra a continuacion:

Imagen 15. Marco normativo de evaluaciones de desempefio.

G_Evaluaci()n de desempeiio

,/ Reglamento Interior de
la Coordinacién Estatal
de Proteccién Civil de
Quintana Roo, articulo
9 fraccion |

!
I
|
\

22y23| ey de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 65 y 67.
24| ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 36, fraccién XI.
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Durante la visita de campo la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana
Roo, manifestd que durante el ejercicio fiscal 2021 no se implementaron
evaluaciones de desempefio internas o externas para el seguimiento y monitoreo
del cumplimiento de objetivos y metas, de sus programas presupuestarios
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Imagen 16. Evaluaciones Internas y/o Externas de Desempefio.

COEPROC

‘ b S

Derivado del analisis anterior, se determingd la siguiente observacion:

5. La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, present6
debilidades en la implementacion de evaluaciones de desempefio internas o
externas para el seguimiento de objetivos y metas de sus programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2021.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Coordinacion
Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo lo siguiente:

21-AEMD-C-012-023-R02-05 Recomendacion

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo debera presentar la
evidencia de las acciones que estan llevando a cabo para la implementacién de las
evaluaciones de desempefio internas para el seguimiento de objetivos y metas de
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sus programas presupuestarios 2022, por lo tanto, la observacion queda en
seguimiento.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo, establecio como fecha compromiso para atencion
a las recomendaciones 21-AEMD-C-012-023-R02-02, 21-AEMD-C-012-023-R02-
03, 21-AEMD-C-012-023-R02-05 el 28 de abril de 2023; y la recomendacion 21-
AEMD-C-012-023-R02-04 el 15 de diciembre de 2022. Por lo antes expuesto la
atencién a las recomendaciones de desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 110y 111.
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
5 fraccion |.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 63, 65
y 67.

Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 36
fraccion XI.

Lineamientos para la Construcciéon y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia de Marco Logico, numeral Quinto y Sexto.

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).
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Resultado Numero 3.
Eficiencia.
3. Cumplimiento de funciones sustantivas.
3.1 Funciones administrativas y en situacion de normalidad.

Con observaciones.

El principio fundamental de la Proteccion Civil es la salvaguarda de la vida,
integridad y salud de las personas, asi como sus bienes, la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente?®,

Mediante la expedicion de la Ley General de Proteccién Civil por parte del Ejecutivo
Federal, se estableci6 en su articulo 17, que las Unidades de Proteccion Civil de las
entidades deberan constituirse con un nivel no menor a Direccion General y de
acuerdo a la legislacion aplicable, deberan contar con autonomia administrativa,
financiera, de operacién y gestion, dependiente de la Secretaria de Gobierno
Estatal.?®

En acatamiento a este mandato, el Ejecutivo Estatal, publica el 26 de octubre de
2012 en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Decreto niumero 147
que, entre sus reformas y adiciones, en su articulo 30 establece que la Coordinacién
Estatal de Proteccion Civil formara parte de la Secretaria de Gobierno como érgano
desconcentrado.

Para el funcionamiento de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil, es necesario
precisar el ambito de competencia de cada una de las acciones que debe llevar a
cabo tales como establecer, promover, coordinar y realizar, en su caso, las acciones
de prevencion y las de auxilio y recuperacion inicial y vuelta a la normalidad, para
evitar, mitigar o atender, los efectos destructivos de las calamidades que
eventualmente ocurran en el Estado.?’

2 Ley General de Proteccion Civil, articulo 2, fraccion XLIII.
26 Reglamento Interior de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo.
27 Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo, articulo 11.
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Tal como lo menciona el articulo 33 de la Ley de Proteccion Civil del Estado de
Quintana Roo, la Coordinacion Estatal tendrd a su cargo funciones de tipo
administrativo, asi como especificas en situaciones de normalidad, emergencia y
recuperacion.

Mediante  oficio de solicitud de informacibn  adicional  numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0361/03/2022 de fecha 07 de marzo de 2022, la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo solicito a la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo la evidencia de las acciones desarrolladas en
cumplimiento de las funciones sustantivas administrativas y en situacion de
normalidad, correspondientes al ejercicio fiscal 2021. Al respecto, el ente publico
proporcion6 la informacion  solicitada mediante el oficio ndamero
SEGOB/COEPROC/DC/005/2022 de fecha 18 de marzo de 2022.

En funcion de la revision y analisis del cumplimiento de las acciones que desarrolla
la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, en atencion a la
prevencion y atencion de fendmenos perturbadores con la finalidad de garantizar a
la poblacién el resguardo de su vida, su patrimonio y entorno?®, se procedié a
seleccionar funciones sustantivas que le corresponden directamente, de acuerdo
con el articulo 34 y 35 de la Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo,
por lo que, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6. Cumplimiento de funciones sustantivas administrativas de acuerdo con la normatividad aplicable.

Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo Cumplimiento
Articulo 34.- En materia administrativa, corresponde al titular de la Coordinacion Estatal, las siguientes
atribuciones:

VII. Publicar el informe anual sobre el desempefio de las funciones de la Coordinacion X
Estatal.

VIII. Recabar informacidn y elementos estadisticos sobre las funciones de la Coordinacion v
Estatal, para mejorar su desempefio.

IX. Extender la certificacion que corresponda, en los términos reglamentarios, a los grupos X
voluntarios.

X. Recibir y tramitar las denuncias ciudadanas o quejas civiles a que se refiere la presente X
ley.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de
Quintana Roo.

28 Mision de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo https://aroo.gob.mx/coeproc/mision-vision-y-objetivos/
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En relacion con la tabla anterior, a continuacion, se describe detalladamente la
evidencia presentada por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana
Roo para determinar su cumplimiento de las acciones que la Ley de Proteccion Civil
del Estado de Quintana Roo le atribuye realizar como parte de sus funciones
administrativas.

Par el cumplimiento de la fraccidn VII publicar el informe anual sobre el desempefio
de las funciones de la Coordinacion Estatal, se constaté que la Coordinacion Estatal
de Proteccién Civil de Quintana Roo elabor6 el informe anual de actividades
realizadas durante el afio 2021, el cual contiene informacion sobre los sistemas
tropicales que evolucionaron durante la temporada de lluvias y ciclones tropicales,
acciones realizadas para la atencion de la pandemia Covid-19, acciones realizadas
para la atencion de incendios forestales, asi como acciones de la gestion integral
de riesgos. Sin embargo, no cuenta con firmas y no se encuentra publicado en su
pagina oficial de internet.

Para el cumplimiento de la fraccién VIII recabar informacion y elementos
estadisticos sobre las funciones de la Coordinacién Estatal, para mejorar su
desempefio, se constatd que la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de
Quintana Roo cuenta con el Sistema de Informacion Estadistica en el cual, a través
de la SEFIPLAN?®, recaba informacion mensual relacionada a los fenémenos
hidrometeoroldgicos, incendios forestales por municipio y superficies afectadas
(hectareas), de igual manera, el ente publico presentd el listado de los refugios
temporales por tipo y capacidad, asi como, un listado del total de refugios que se
encuentran en los diferentes municipios del Estado.

2 Secretaria de Finanzas y Planeacion.
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Imagen 17. Estadisticas de fendmenos hidrometeorolégicos del 2° semestre del 2021.
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Fecha de publicacién : 2020-07-23
ESTADATISTICA DE INCENDIOS FORESTALES POR MUNICIPIO Y SUPERFICIE AFECTADA laRo

julic 2021 . marzo 2022

Bacalar 16 3021.8414
Benito Judrez 3 468.9480
Cozumel

Felipe Carrillo Puerto

Isla Mujeres 1 3.2607

José Maria Morelos
Lézaro Cardenas

Othén P. Blanco 4 1026.9309
Solidaridad 11 2 806.8999
ulum a4 184.4335
Puerto Morelos 4 42,4771
TOTAL 43 7 554.7915

NOTA: Esta tabla representa los municipios donde ocurrieron incendios forestales.
FUENTE: SEGOB. Coordinacién Estatal de Proteccién Civil.

11.1.-PROGRAMA 11: PROTECCION CIVIL

2.
2.11:1.4.-Coordinar con los municipios el manejo integral del riesgo
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De acuerdo con la fraccion IX que debe extender la certificacion que corresponda,
en los términos reglamentarios, a los grupos voluntarios, en ente publico informo
mediante una tarjeta informativa que debido a la contingencia sanitaria causada por
el COVID-19, durante el ejercicio fiscal 2021 no se contaron con registros de grupos
voluntarios, por lo tanto, no se emitieron certificaciones al respecto.

En atencién a la fraccion X que debe recibir y tramitar las denuncias ciudadanas o
guejas civiles a que se refiere la presente ley; mediante una tarjeta informativa la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, manifiesta que, debido a
la contingencia sanitaria causada por el COVID-19 no se registraron denuncias
ciudadanas o quejas civiles relacionadas a hechos y actos en situaciones de riesgo
en materia de proteccion civil, durante el ejercicio fiscal 2021, sin embargo, no se
pudo constatar el mecanismo en que se reciben y se tramitan las denuncias
ciudadanas.

Debido a lo anterior, se verifico la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana
Roo en la que se encontré que el municipio es el que debe dar respuesta a los
desastres naturales que se presentan en el Estado, sin embargo, la Ley no
menciona otro responsable de atender las denuncias 0 quejas civiles referentes a
proteccion civil.

Imagen 19. Cumplimiento de las fracciones IX y X del articulo 34 de Ley de Proteccién Civil del Estado de
Quintana Roo.
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Tabla 7. Cumplimiento de funciones sustantivas en Situacion de Normalidad de acuerdo con la normatividad

aplicable.

Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo

Cumplimiento

Articulo 35.- En situaciones de normalidad, corresponde al titular de la Coordinacién Estatal, las

siguientes atribuciones:

I Identificar y diagnosticar los riesgos a los que esta expuesto el Estado y elaborar el
Atlas de Riesgos.

Analizado en el
Resultado 2 Metas y

Objetivos
Il. Elaborar, instrumentar, operar y coordinar el Programa Estatal de Proteccién Civil. X
IIl. Elaborar los Programas Especiales y Regionales de Proteccion Civil. v
IV. Informar al Consejo sobre su funcionamiento y avances. X
V. Establecer y mantener la adecuada coordinacion con las dependencias municipales,
entidades, instituciones y organismos de los sectores publico, social y privado v

involucrados en tareas de proteccion civil.

VI. Promover la integracion y participacioén de grupos voluntarios en el Sistema
Estatal.

Analizado en el
Resultado 2 Metas y

Objetivos
VII. Promover el establecimiento de las unidades internas y programas de proteccion
civil respectivos en las dependencias y entidades estatales, instituciones y organismos X
de los sectores social y privado, en los que haya afluencia de publico.
VIII. Expedir el diagndstico de riesgo relativo a la construccion de inmuebles destinados v
para uso publico.
IX. Establecer un sistema de informacion que comprenda los directorios de personas,
dependencias, entidades, organismos e instituciones, los inventarios de recursos v
humanos y materiales disponibles en caso de emergencia, asi como mapas de riesgos
y archivos histéricos sobre desastres ocurridos en el Estado.
X. Establecer un sistema de comunicacion con organismos especializados que realicen
acciones de monitoreo para vigilar permanentemente la posible ocurrencia de v

fenédmenos destructivos.

XI. Fomentar en la poblacion la creacion de una cultura de proteccion civil, mediante la
realizacién de eventos y campafias permanentes de difusion y concientizacion, a través
de los medios masivos de comunicacion.

Analizado en el
Resultado 2 Metas y
Objetivos

XIl. Practicar inspecciones, por si 0 a través de las Dependencias Municipales
competentes, a fin de vigilar el cumplimiento de las disposiciones en la materia asi
como imponer sanciones ante la violacion de las mismas u ordenar la realizacion de
medidas de seguridad.

XIIl. Promover la realizacién de cursos, ejercicios y simulacros que permitan mejorar la
capacidad de respuesta de los participantes en los Sistemas Estatal y Municipales de
Proteccion Civil.

v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana

Roo.
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En cumplimiento con la fraccion Il elaborar, instrumentar, operar y coordinar el
Programa Estatal de Proteccion Civil, conforme a lo previsto en el art 35 de la Ley?°,
el ente publico presentdé mediante visita de campo el Programa Estatal de
Proteccion Civil 2017-2022, que define objetivos, estrategias y lineas de accion
relacionadas a la prevencion y atencién de desastres naturales para el desarrollo
de politicas publicas orientada al beneficio social, sin embargo, el Programa
Estatal*! no se encuentra aprobado y publicado por el Consejo Estatal de Proteccion
Civil, para dar formalidad a su instrumentacion y operacion conforme a lo
establecido en el articulo 20 fraccion Il de la Ley Estatal de Proteccion Civil del
Estado de Quintana Roo.

Asimismo, conforme a los articulos 49 y 50 de la Ley, el Programa debera contener
los antecedentes histéricos de los desastres, identificacion de los riesgos a los que
estd expuesto el Estado, la definicibn de los objetivos del programa, los
subprogramas con sus respectivas estrategias, lineas de accion y metas, la
estimacion de los recursos financieros y los mecanismos para su control y
evaluacion, presentando debilidad en los apartados subprogramas con sus
respectivas estrategias, lineas de accién y metas y mecanismos para su control y
evaluacion debido a que no se encuentran contemplados.

Respecto al cumplimiento de la fraccion Ill elaborar los programas especiales y
regionales de proteccion civil, se entregaron los Programas Especiales 2021 de
Fendmenos Hidrometeorologicos y Ciclones Tropicales; de Desfiles
Conmemorativos y Festejos Patrios; de Semana Santa; de Incendios Forestales; y
de la Temporada Invernal, dentro de los cuales se describen las acciones de cada
programa especial, las medidas de seguridad para asentamientos humanos
ubicados en zonas de alto riesgo, los elementos de la reduccién de riesgo, el manejo
de la emergencia o contingencia, asi como las acciones para la vuelta a la
normalidad.

En cumplimiento con la fraccion IV informar al consejo sobre el funcionamiento y
avances del Programa Estatal de Proteccion Civil, el ente publico manifiesta que
durante el afio 2021 no se realizé la instalacion del Consejo Estatal de Proteccion

30 ey de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo
3! Programa Estatal de Proteccion Civil 2017-2022.
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Civil, no obstante, present6 como evidencia el Acta de la Primera Sesion
Extraordinaria del Consejo Estatal de Proteccion Civil e Instalacion del Comité
Transitorio de Enlace para la Atencion de la Emergencia del Fenomeno Sanitario-
Ecolégico Covid-19 (Coronavirus) con fecha de 02 de marzo de 2020, sin embargo,
no cuenta con la firma de los asistentes, asi como la lista de asistencia de los
miembros del Consejo, por lo que no hay reportes de avances del Programa Estatal
de Proteccion Civil.

En observancia con la fraccion V Establecer coordinacién con dependencias de los
sectores publico y privado involucrados en las tareas de proteccion civil, la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo hizo entrega de los
convenios establecidos, durante el ejercicio fiscal 2021, con la Comision Nacional
Forestal (CONAFOR), Universidad de Quintana Roo (UQROO), la empresa VIP
Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V. (VIP SAESA) y el Comité de Damas
Voluntarias de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC)
Quintana Roo, en temas de coordinacion para el manejo del fuego fortaleciendo el
Programa de Manejo del Fuego en el Estado de Quintana Roo; de colaboracion
académica, cientifica y cultural en materia de proteccion civil; de conjuntar acciones
y recursos para la atencion del fenédmeno perturbador quimico-tecnolégico
identificado como el “El incendio de Pucté”; y de acciones de colaboracion para
proporcionar asesoria técnica y difusion en materia de proteccion civil, en los cuales
la COEPROC y los organismos mencionados se comprometen a realizar acciones
en favor de la proteccion civil y la salvaguarda de las personas, su integridad y
entorno.

Imagen 20. Convenios firmados por la COEPROC.

D EEE————

CONAFOR
7) o « UQROO
+ VIP SAESA

+ DAMAS VOLUNTARIAS CMIC

[

Péagina 54 de 78

21-AEMD-C-GOB-012-023 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

En cumplimiento con la fraccion VII la cual menciona que deben promover los
programas internos de proteccion civil de los sectores publico y privado, la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo manifesté no haber
realizado la promocion del establecimiento de las unidades internas, asi como de
los programas de proteccion civil debido a que, por la contingencia sanitaria
causada por el COVID-19 durante el afio 2021, los trabajadores del sector publico
no se encontraban en los centros de trabajo, por lo tanto, no se emitieron estas
promociones.

En lo concerniente al cumplimiento de la fraccién VIII que menciona que deben
expedir diagndsticos relativos a la construccién de inmuebles, la COEPROC hizo
entrega de 6 diagndsticos de riesgos a la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
Secretaria de Turismo, Subdelegacion del Instituto Mexicano del Seguro Social:
Chetumal (IMSS), Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO) y Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo, los cuales solicitaron el apoyo
de la Coordinacion de Proteccién Civil para realizar los diagnoésticos. Estos
documentos contienen evidencia fotografica de la situacion del inmueble,
observaciones y recomendaciones, y en su caso, recomendaciones urgentes a
realizar, esto con el fin de contar con las mejores condiciones posibles y aplicar las
medidas y acciones necesarias para salvaguardar la vida e integridad de la
poblacion.

Imagen 21. Convenios firmados por la COEPROC.
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En observancia del cumplimiento de la fraccion IX la cual menciona que deben de
establecer un sistema de informacion que comprenda los directorios de personas,
dependencias, entidades, organismos e instituciones, los inventarios de recursos
humanos y materiales disponibles en caso de emergencia, asi como mapas de
riesgos y archivos histéricos sobre desastres ocurridos en el Estado, la
Coordinacion Estatal hizo entrega del Directorio del Comité Estatal de Emergencias
2021, en el cual se encuentran los funcionarios responsables por dependenciay los
medios para localizarlos.

Asimismo, se entregaron los Programas Especiales 2021 de Fendmenos
Hidrometeoroldgicos y Ciclones Tropicales; de Desfiles Conmemorativos y Festejos
Patrios; de Semana Santa; de Incendios Forestales; y de la Temporada Invernal, en
los cuales se encuentran los directorios e inventarios de recursos materiales
disponibles para cada tipo de riesgo o eventualidad climatolégica que se pueda
presentar. Del mismo modo, el ente publico presento el Atlas de Riesgos, haciendo
una demostracion de su funcionalidad.

En cumplimiento con la fraccion X que indica que deben establecer un sistema de
comunicacién con organismos especializados que realicen acciones de monitoreo
para vigilar permanentemente los fenbmenos destructivos, durante la visita de
campo, la COEPROC inform6 que a través de los Boletines Meteoroldgicos
realizados con base en la valoracion y analisis de la informacién meteorolégica en
general realizada y lo relativo a los prondsticos del Servicio Meteorolégico Nacional,
efectda un monitoreo constante de los fenémenos perturbadores. Se verificé con un
muestreo de Boletines emitidos durante el ejercicio fiscal 2021, debido a que, por
causa de un desperfecto ocasionado en el servidor informético operado por la
Secretaria de Gobierno, la informacién respecto a los boletines presentd pérdidas
significativas. Asi mismo se detectd que existe un solo especialista para realizar
esta funcion, por lo que, de no estar presente, la Coordinacion presenta una
debilidad para emitir una informacioén oportuna. Del mismo modo, se constaté que
el ente publico difunde diariamente Boletines Meteoroldgicos y Alertas a través de
su pagina oficial de la Coordinacién Estatal https://groo.gob.mx/coeproc/ y redes
sociales como Facebook https://www.facebook.com/Coordinacion-Estatal-de-
Proteccion-Civil-Quintana-R00-236425840062787.
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Imagen 22. Boletines meteoroldgicos 2021.
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En cumplimiento de la fraccion XII en la cual establece que debe practicar
inspecciones a fin de vigilar el cumplimiento de las disposiciones en la materia, asi
como imponer sanciones ante la violacion de las misas u ordenar la realizacién de
medidas de seguridad, mediante una tarjeta informativa la Coordinacién Estatal de
Proteccién Civil de Quintana Roo manifiesta que, debido a la contingencia sanitaria
causada por el COVID-19, no se practicaron inspecciones y no se impusieron
sanciones, durante el afio 2021, destinadas a la regulacion, deteccion, prevencion,
mitigacion y demas relacionadas con la proteccion civil.

Imagen 23. Cumplimiento de la fraccién XII.

Articulo 35
Fraccion Xl
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En observancia de la fraccion Xlll que indica que debe promover la realizacion de
cursos, ejercicios y simulacros que permitan mejorar la capacidad de respuesta, la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, realizd la invitacion por
medio de oficio con numero SEGOB/COEPROC/DC/055/2021 de fecha 29 de abril
de 2021 a los 11 municipios del Estado para la realizacion del Primer Simulacro
Nacional 2021 con fecha 19 de mayo de 2021, con la finalidad de implementar las
acciones y mecanismos necesarios a fin de evitar o mitigar su impacto destructivo
sobre las personas, bienes e infraestructura ante la ocurrencia de un sismo. Del
mismo modo, se realizaron cursos de capacitacion en materia de Sefales y Avisos
de Proteccion Civil; Plan Familiar de Proteccion Civil, Conceptos basicos de
Proteccion Civil; Importancia del Programa Interno de Proteccién Civil; Sistema de
Alerta Temprana para Ciclones Tropicales; Brigadas Basicas de Proteccion Civil;
Evacuacion de inmuebles y Uso y manejo de extintores; Guia Practica para la
realizacion de Simulacros; Primeros Auxilios y Evacuacion asi como Plan de
Continuidad de Operaciones dirigidos a dependencias de gobierno, escuelas de
educacién media y superior y empresas del sector turistico.

Imagen 24. Cumplimiento de la fraccion XIlI.
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Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

6. Se corrobord que la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo,
presento debilidades en las funciones sustantivas administrativas, debido a que,
el Informe Anual relacionado al desemperio de las actividades de la Coordinacién
Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo no se encuentra publicado en la
pagina oficial. Asimismo, durante el ejercicio fiscal 2021 no se contaron con
registros de grupos voluntarios, por lo que no se emitieron certificaciones al
respecto y no recibieron denuncias ciudadanas o quejas civiles relacionadas a
hechos y/o actos en situacion de riesgo en materia de proteccion civil, por lo que
no se pudo constatar el mecanismo en el que se reciben y tramitan las denuncias.

7. La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo present6
debilidades en la elaboracion, aprobacién, instrumentacion y publicacién del
Programa Estatal de Proteccion Civil 2017-2022 debido a que, no se elaboré
conforme a la Ley, no se aprobd y publicé por el Consejo Estatal de Proteccion
Civil, asi como, no se instrumentd su cumplimiento.

8. Se observo que la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo no
presentd la evidencia suficiente correspondiente a la instalacién del Consejo
Estatal de Proteccion Civil.

9. La Coordinacién Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo presenta areas de
oportunidad en cuanto a la promocién de los programas internos de proteccién
civil en los sectores publico y privado, asi como en la practica de las inspecciones
destinadas a la regulacion, deteccion, prevencion y mitigacion relacionada con la
proteccion civil, debido a que la contingencia sanitaria causada por el COVID-19,
durante el 2021 los trabajadores del sector publico no se encontraban en los
centros de trabajo.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo lo siguiente:
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21-AEMD-C-012-023-R03-06 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo debera elaborar y
publicar el Informe Anual de Actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2022;
implementar un sistema para el registro oportuno de los grupos voluntarios de
prevencion y auxilio en casos de desastre, asi como establecer los lineamientos
adecuados para la funcion especifica de recibir y tramitar las denuncias y quejas
civiles con el fin de dar cumplimiento a las demandas de la ciudadania, por lo que
deberd presentar como evidencia la aprobacion y publicacion de dichos
mecanismos y procedimientos.

21-AEMD-C-012-023-R03-07 Recomendacioén

La Coordinacién Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo debera realizar las
gestiones correspondientes para la elaboracion y aprobacion del Programa Estatal
de Proteccion Civil en cumplimiento con los articulos 49 y 50 de la Ley de Proteccién
Civil del Estado de Quintana Roo y presentar como evidencia el Programa Estatal
de Proteccion Civil 2022-2027 actualizado a los objetivos del Programa Estatal de
Desarrollo 2022-2027 asi como su aprobacién y publicacion por parte del Consejo
Estatal de Proteccion Civil.

21-AEMD-C-012-023-R03-08 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo debera presentar la
evidencia suficiente y correspondiente a la instalaciéon del Consejo Estatal de
Proteccién Civil 2022-2027.

21-AEMD-C-012-023-R03-09 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Protecciéon Civil de Quintana Roo debera presentar la
evidencia de las acciones implementadas para la promocién de los programas
internos de proteccién civil de los sectores publico y privado, asi como, evidencia
de las visitas y operativos de inspeccion en materia de proteccion civil a fin de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones en la materia, reducir y prevenir los riesgos de
desastres, para salvaguardar la vida, integridad y salud de las personas.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo, establecié como fecha compromiso para atencion
a la recomendacion 21-AEMD-C-012-023-R03-06 el 15 de marzo de 2023; la
recomendacion 21-AEMD-C-012-023-R03-07 el 28 de abril de 2023 y las
recomendaciones 21-AEMD-C-012-023-R03-08 y 21-AEMD-C-012-023-R03-09 el
15 de diciembre de 2022. Por lo antes expuesto la atencidn a las recomendaciones
de desempeiio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.
Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulo 17, articulo 20

fracciones Il y Ill, articulo 34 fracciones IX y X; y articulo 35 fracciones IV, VIl y XII,
articulo 108.

Reglamento Interior de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo,
articulo 8 fracciones I, lll, VII, XIX, XXIV y XXV.
Resultado Numero 4.
Eficacia.
4. Control Interno.
4.1 Marco Normativo.
Con observaciones.
Los Entes publicos®? estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales
y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto,

y la actuacién ética y responsable de cada servidor publico®3, asi como los
Servidores Publicos deben actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas

82y33 | ey General del Sistema Nacional Anticorrupcién, articulo 3 y 5 parrafo 2.
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disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones orientadas al logro de los resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segln sus responsabilidades 34.

En materia administrativa, corresponde al titular de la Coordinacion Estatal la
atribucion siguiente:

e Presentar a consideracion del Consejo el Manual de Organizacion General y
los correspondientes de Procedimientos y Servicios al Publico de la
Coordinacién Estatal.®

Por su parte, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo 2016-2022 (PED) menciona como parte de sus objetivos particulares del
Modelo Integral de Gobierno el transitar de la administracion publica tradicional
basada en la programacion de procesos a la nueva gestiéon publica gerencial
orientada a resultados.

La Metodologia de Presupuesto con base en Resultados que aplicara el presente
gobierno a través del Plan Estatal de Desarrollo propone enfrentar la asignacion
irracional e inercial del gasto publico®®. Destacan los avances realizados en materia
de programacion y evaluaciéon en los que se detectan areas de oportunidad de
acuerdo con los nuevos lineamientos para la asignacion, la clasificacion y el ejercicio
de los recursos publicos a fin de sustituir los Programas Operativos Anuales (POA).

El afio 2017 se caracterizé por el inicio de un cambio radical al migrar de un modelo
tradicional al nuevo modelo basado en resultados, lo que derivd en acciones
intensivas al interior del gobierno del estado como la “actualizacion del marco
juridico en concordancia con las necesidades reales de nuestro estado, que
permitiera la apertura al cambio de modelo”. Lo anterior esta contemplado en la
linea de accion 4 del Programa 17 el cual menciona el consolidar el proceso de
modernizacion del marco juridico y administrativo y de control interno estatal que

34 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fraccién |y V.
35 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo , articulo 34, fraccion Il
36 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022. Pag. 174
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fortalezca la actuacion de las instituciones publicas, el desarrollo de los sectores
productivos y favorezcan la convivencia armoénica entre los ciudadanos, mientras
que el Programa 19 menciona como objetivo el consolidar la Gestion para
Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestién que
permita la creacién de valor publico en la administracion publica estatal, y como
estrategia el fortalecer la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion del Desempefio al interior de la administracién publica
estatal, para mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada
rendicion de cuentas.

Por tal motivo, como linea de accién se establece el actualizar el marco normativo
y de operacién presupuestal-financiera de la administracién publica estatal con base
en los principios establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades y
Municipios®’.

Con motivo de fiscalizar el control interno de la Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil de Quintana Roo (COEPROC), la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo (ASEQROO) solicit6 mediante oficio numero ASEQROO/ASE/
AEMD/0361/03/2022 de fecha 07 de marzo de 2022, de los documentos normativos
institucionales que regulan su organizacion y funcionamiento interno; al respecto,
se analiz6 para verificar que el ente cuente con Estructura Organica, Reglamento
Interior, Manual de Procedimientos y Manual de Organizacién debidamente
aprobados, por su parte, la COEQPROC, proporcioné informacion a través del oficio
SEGOB/COEPROC/DC/005/2022 de fecha 18 de marzo de 2022, la cual fue
analizada obteniendo lo siguiente:

37 Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, Programa 17.
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Imagen 25. Marco Normativo de la COEPROC.

Modificacién del

Organigrama Estructural Reglamento Manual de
ganig 9 Manual de Organizacién

autorizado de la Interior de la Procedimientos de la
COEPROC COEPROC de la COEPROC COEPROC
A A T )
- = <>
==
0000 == =
Autorizado en Publicado el 15 marzo Publicados el 09 de agosto de
marzo de 2019. de 2016. 2016. No cuentan con firmas de
aprobacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la normatividad de la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil.

Se constat6 que para su funcionamiento, la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil
cuenta con la Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo, el Reglamento
Interior del COEPROC?8, Manuales de Organizacién y de Procedimientos de la
COEPROC y su Organigrama Estructural, documentos con los que rige su actuacion
y han desarrollado las actividades sustantivas durante el ejercicio fiscal 2021, y de
los cuales, Unicamente el Organigrama Estructural y el Reglamento Interior se
encuentran debidamente firmados como constancia de su aprobacion.

Para constatar que las Unidades Administrativas se encuentran homologadas
dentro del marco normativo interno del ente publico, se llevd a cabo el andlisis
comparativo que se encuentra en la siguiente tabla:

38 Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo
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Tabla 8. Homologacién de las unidades administrativas y sus funciones en el marco normativo de la

COEPROC.
UNIDAD ADMINISTRATIVA O.E®® R.I140 M.O*t | M.P42

Despacho de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil v v v v
Direccion Operativa y de Emergencias v v v v
Departamento Operativo v v v v
Direccion de Meteorologia v X X X
Direccion para la Gestién Integral de Riesgo v X X X
Direccion de Informatica v v v v

Direccion Juridica, Administrativa y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos v X X X

Personales

Departamento Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a

o _ v X v v
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

Departamento de Apoyo Administrativo v X v v
Departamento de Relaciones Publicas v v v v
Direcciéon de Fenémenos Perturbadores X v v v
Coordinacion de Proteccién Civil en la Zona Norte X v v v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la normatividad de la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil.

En relacion al analisis anterior y considerando como base el organigrama
estructural, siendo este el documento normativo mas actual de la Coordinacion
Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo, se identifico que existen debilidades
con respecto a la homologacién de las Unidades Administrativas.

En lo que respecta al Manual de Organizacion, se observé que contiene una
estructura organica del mes de octubre de 2015, la cual no coincide con la ultima
version enviada por la entidad la cual presenta fecha del mes de marzo de 2019,
presentando varias diferencias e incongruencias en las unidades administrativas.

Del mismo modo, se constatd que en el Manual de Organizaciéon, Manual de
Procedimientos, el Reglamento Interior y Organigrama Estructural no se encuentran

%% Organigrama Estructural de la COEPROC.
40 Reglamento Interior de la COEPROC.

4 Manual de Organizacion de la COEPROC.
42 Manual de Procedimientos de la COEPROC.
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homologados, debido a que no tiene contempladas las siguientes Unidades

Administrativas:

Imagen 26. Unidades faltantes en los Manuales de Organizacién, Procedimientos y Reglamento Interior de la

COEPROC.

Manuales de Organizacién y
de Procedimientos de la

COEPROC

)

Direccion para la
Gestion Integral de

Riesgos.

Direccion Juridica,
Administrativa y Unidad
de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de
Datos Personales.

%

(

Reglamento Interior de la
COEPROC

N

Direccién Juridica,

Administrativa y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y
Proteccion de Datos
Personales.

Departamento de Apoyo
Administrativo

Departamento Juridico
Unidad de Transparencia,

Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de
Datos Personales

Direccion para la Gestién
Integral de Riesgos

Con respecto a la Estructura Organica, no se encuentran contempladas las

unidades administrativas correspondientes a

la

Direccion de Fendmenos

Perturbadores y la Coordinacion de Proteccién Civil en la Zona Norte.

Imagen 27. Unidades faltantes en la Estructura Organica de la COEPROC.

Direccion de Fendémenos

Perturbadores

Coordinaciéon de Proteccion
Civil en la Zona Norte
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En relacién con la verificacion de la homologacion de las unidades administrativas
de la Estructura Organica de la COEPROC, Reglamento Interno, Manual de
Organizacion y Manual de Procedimientos analizados con anterioridad, se constato
que existen diferencias en la denominacion de algunas unidades administrativas,
las cuales se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 9. Analisis comparativo de la denominaciéon de las Unidades Administrativas de la COEPROC

Reglamento Manual de Manual de

Organigrama Estructural . o o
ganig Interior Organizacion Procedimientos

Direccion  Operativa y de

. Direccion Operativa | Direccion Operativa / Departamento Operativo
Emergencias

Direccién de . L )
. ., , , Direccion de Fenomenos Perturbadores /
Direccion de Meteorologia Fenémenos .
Departamento de Meteorologia
Perturbadores
Direccion de Informética Direccion de Informética y Estadistica
Departamento de  Relaciones . . . .
, p_ Direccion de Relaciones Publicas
Publicas
No aparece Coordinacién de Proteccion Civil en la Zona Norte

Departamento Juridico y Unidad
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la normatividad de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil.

No aparece Departamento Juridico

De acuerdo al andlisis anterior, se corrobord que existen diferencias en atenciéon a
la denominacion de las Unidades Administrativas adscritas a la Coordinacion
Estatal de Protecciéon Civil debido que sus funciones son muy similares en la
descripcion de las Unidades Administrativas que se enlistan, sin embargo, los
nombres en las areas administrativas no han sido homologados y actualizados, por
consiguiente, se identific6 que existen unidades que no figuran en todos los
documentos que facultan a la Coordinacion Estatal*?, presentando debilidades en
el marco normativo institucional.

En atencion al marco normativo que regula el quehacer de la Coordinacion Estatal,
se constatd que desarrolla funciones sustantivas con el enfoque del Presupuesto
basado en Resultados y con la Metodologia de Marco Légico, debido a que su
presupuesto anual se encuentra estructurado por programa presupuestario y con la

43 Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo
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Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo, se identificé la falta de
actualizacion en la normativa del ente publico, ya que aun persisten actividades
enfocadas a la elaboracion de Programas Operativos Anuales (POA), los cuales son
términos obsoletos en la Gestidn para Resultados.

Imagen 28. El Presupuesto basado en Resultados en la COEPROC.

Reglamento Interior de la

) ) COEPROC.
Realizan las funciones Articulo 9 fraccién XII

Articulo 13 fraccion Xl

Como resultado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

10.

11.

12.

Se constatd que el Manual de Organizacién y el Manual de Procedimientos de
la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo no cuenta con
firmas de aprobacion.

La Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo presenta
debilidades en la estructura organica que se encuentra en los Manuales de
Organizacion y de Procedimientos, debido a que corresponde al afio 2015,
mientras que el ente publico ya cuenta con una Estructura Organica del afio
2019.

Del analisis realizado, se constaté que el Organigrama Estructural, Reglamento
Interior, Manual de Organizacibn y Manual de Procedimientos de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, presenta areas de
oportunidad en la homologacibn y denominacion de las unidades
administrativas.
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13. La Coordinacion Estatal de Proteccién Civil se encuentra desactualizado en
cuanto a la implementacion de un Presupuesto basado en Resultados dentro
de su normativa, debido a que persisten actividades enfocadas a la elaboracion
de Programas Operativos Anuales (POA).

Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo lo siguiente:

21-AEMD-C-012-023-R04-10 Recomendacioén

Para las observaciones 10, 11, 12 y 13, la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
de Quintana Roo debera presentar la evidencia de las gestiones necesarias para
homologar los documentos normativos internos tales como el Reglamento Interior,
el Manual de Procedimientos y el Manual de Organizacion del ente publico, asi
como la integracion de las funciones establecidas para cumplir con el Presupuesto
basado en Resultados.

4.2 Politica de Integridad.
Con observaciones.

El servicio publico en el Estado se regira por los principios rectores de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito. Los Entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas
que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacién
ética y responsable de cada servidor publico*4.

Los Servidores Publicos deberan observar el codigo de ética que al efecto sea
emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su
actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la

4 Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulo 5.
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sociedad y que oriente su desempefio. Asi mismo, debera hacerse del conocimiento
de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como
darle la maxima publicidad.*®

El Codigo de Conducta es el instrumento emitido por el Titular de la Institucion a
propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés, para
regular la conducta que se espera de los servidores publicos, a fin de contribuir al
cumplimiento de objetivos y metas de forma eficiente y eficaz. EI Codigo de Etica
es el Instrumento que enuncia los principios y valores considerados como
fundamentales para regular el comportamiento y desempefio de los servidores
publicos dentro de la Administracién Publica del Estado*®.

Cada Institucién emitird su Cédigo de Conducta como un documento en el que se
establezcan de manera formal las reglas y el comportamiento que se espera de los
servidores publicos, asi como las conductas no permitidas, basandose en los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad emitidas por la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo #’.

Seré& obligacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del estado, proporcionar el Codigo de Etica, a todo el personal, a
través de medios fisicos o electrénicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad,
a fin de que éstos tomen conocimiento de su contenido y, posterior a su estudio,
suscriban una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o
comision, a lo previsto en este documento*®.

Con respecto a la Politica de Integridad, la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil
de Quintana Roo entregd a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
(ASEQROO) evidencia de los codigos de ética y de conducta, informacion que fue
revisada obteniendo lo siguiente:

% Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.

46 y47 pcuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo, articulos 2 fraccién IX y X; 11 fracciones VIII, IX y 35.

48 Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 3.
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La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo se rige mediante los
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y Codigo de
Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, ambos emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana
Roo, los cuales cuentan con principios, valores, reglas de integridad, normas de
conducta y demas disposiciones que deben conducir su actuar y desempefio las y
los servidores publicos del Estado, por lo que, se constatd que el ente publico no
cuenta con sus codigos de ética y de conducta propios.

Imagen 29. El Presupuesto basado en Resultados en la COEPROC.

COEPROC

& # SECOES
CODIGOS DE ETICA Y CONDUCTA ‘
- CODIGO DE ETICA :
- CODIGO DE CONDUCTA

Y

Para constatar la difusion que el ente publico proporcion6 a sus Codigos de Etica y
de Conducta, se realizd una encuesta a los 36 servidores publicos de la COEPROC,
acerca del conocimiento y difusion de los Codigos de Etica y de Conducta, asi como
de su ubicacion, de lo cual se constatdé que 21 servidores publicos (58%) conocen
los codigos y la aplicacion en sus funciones especificas de trabajo, mientras que 15
servidores publicos (42%) desconocen estos documentos.
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Imagen 30. Conocimiento de la Politica de Integridad de la COEPROC.

’

,'/Conoce la politica,
| deintegridad |

Acerca del conocimiento de su ubicacién o publicacion, el personal de la COEPROC
menciond diferentes medios de comunicacion, como se presenta a continuacion:

Grafica 2. Medios de conocimiento de la Politica de Integridad de la COEPROC.

7. (A través de qué medios conoces la Politica de Integridad?
36 respuestas

Pagina Oficial de la COEPROC 13 (36,1 %)

Circular/Oficio 12 (33,3 %)

Correo electrénico 2 (5,6 %)

Instalaciones de la COEPROC 10 (27,8 %)
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Mediante la encuesta realizada, se constatdé que el personal de la Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo conoce los principios y valores que
deben tener como servidores publicos para mejorar su desempenio institucional, asi
como propiciar que se eviten las faltas y actos de corrupcion.

En relacion a la méaxima publicidad de los Cédigos de Etica y Conducta de los cuales
se rige la Coordinaciéon Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo, se corroboro
que en la péagina oficial de la COEPROC no se encuentran registros de su
publicacién. Asimismo, se identificd que un 36.1% menciona conocer la Politica de
Integridad por medio de la pagina oficial de la COEPROC lo cual hace incongruente
su respuesta debido a que no se encuentra publicada la Politica de Integridad.

Imagen 31. Maxima difusion de la Politica de Integridad de la COEPROC.

La COEPROC no cuenta con Cédigo de Etica y Conducta
propio. Se rigen por los emitidos por la SECOES
No se encuentran publicados en su pagina oficial.

messsssssmn ® # secos coeproc

Como resultado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

14. La Coordinacién Estatal de Proteccién Civil no cuenta con Codigos de conducta
y de ética propios, que vinculen los principios y valores particulares acorde a su
mision, vision y atribuciones especificas.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil entregd el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Conducta
de la Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados. Por lo antes expuesto la
observacion queda atendida.

15. De analisis realizado, se constaté que la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
presenta debilidades en la méaxima publicidad del Codigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y del Codigo de Conducta de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo a los
que se apega, por lo que, no se encuentran publicados en su pagina de oficial de
internet, omitiendo asi, la maxima difusion de la politica de integridad.

21-AEMD-C-012-023-R04-11 Recomendacioén

La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo debera presentar la
evidencia de las acciones implementadas para la maxima difusion de los Cédigos
de Etica y Conducta a los que se apega, con la finalidad de orientar el desempefio
de las funciones y la toma de decisiones de los servidores publicos.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Coordinacién Estatal de
Proteccién Civil de Quintana Roo, establecié como fecha compromiso para atencion
a la recomendacion 21-AEMD-C-012-023-R04-10 el 28 de abril de 2023 y la
recomendacion 21-AEMD-C-012-023-R04-11 el 15 de noviembre de 2022. Por lo
antes expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio quedan en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las Observaciones

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 6, 7 fracciones |y V'y
16.
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, articulos 2 fraccion VI

y 5.

Péagina 74 de 78

21-AEMD-C-GOB-012-023 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.



AEMD-FO-018-R02

AUDITORIA SUPERIOR @

LB, S AR . MR R EARTA

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las personas Servidoras
Publicas de las Dependencia y Entidades de la Administracion publica del Poder
Ejecutivo a que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 1 fraccién Il, 3y 25.

Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulo
11 fraccion VIl y 1X.

[.4. COMENTARIOS DEL ENTE FISCALIZADO

Es importante sefialar que la documentacién proporcionada por el ente publico
fiscalizado para aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas
en las reuniones de trabajo, fue analizada con el fin de determinar la procedencia,
de eliminar, rectificar o ratificar los resultados y las observaciones preliminares
determinadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y que se
presentd a esta entidad fiscalizadora para efectos de la elaboracion definitiva de
este Informe.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas del 6rgano
administrativo desconcentrado denominado: Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil de Quintana Roo 21-AEMD-C-GOB-012-023

Concepto Atencién

1. Presupuesto basado en Resultados

1.1 Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados Seguimiento
2. Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED)

2.1 Cumplimiento de metas y objetivos Seguimiento

2.2 Evaluaciones de desempefio Seguimiento
3. Cumplimiento de funciones sustantivas

3.1 Funciones administrativas y en situacion de normalidad Seguimiento
4. Control Interno

4.1 Marco Normativo Seguimiento

4.2 Politica de Integridad Seguimiento
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Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite con fecha 18 de octubre de 2022, fecha de conclusion
de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la informacién proporcionada
por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de las funciones sustantivas del
organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno, denominado
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

En opinidon de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender
como parte de las recomendaciones emitidas.

En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, en general, la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo implementd de manera
adecuada la Metodologia de Marco Ldgico; se identificaron aspectos de mejora en
la coherencia y la aplicacién de la sintaxis establecida en el resumen narrativo de
algunos obijetivos, en la construccién de indicadores para la medicion de sus
objetivos, asi como en los medios de verificacién para corroborar y evidenciar el
cumplimiento de sus indicadores.
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Respecto al Cumplimiento de metas y objetivos, la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil conté con un presupuesto autorizado, distribuido en su totalidad a
los programas aprobados en el presupuesto de egresos y presentd avance de las
metas programadas; al respecto, el ente presenta debilidad al establecer los valores
de medicion y la unidad de medida que coincida con los documentos que se generan
como evidencia de las acciones realizadas durante su gestion.

Asi mismo, la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo, cont6 con
areas de oportunidad en la implementacion de evaluaciones de desempefio internas
0 externas que le permitiran dar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y
metas, lo que contribuird a un mejor desempefio de los programas y recursos
empleados.

En cuanto al cumplimiento de las funciones sustantivas, la Coordinaciéon Estatal de
Proteccion Civil de Quintana Roo, en general, cumplié con las atribuciones
establecidas en la Ley, sin embargo, se encontraron areas de oportunidad en cuanto
a la publicacion del Informe Anual de Actividades, el fortalecimiento del registro y
certificacién de grupos voluntarios, los mecanismos para recibir y tramitar denuncias
y quejas civiles relacionadas con hechos y/o actos en situacion de riesgo en materia
de proteccion civil, asi como en la elaboraciéon, aprobacién e implementacién del
Programa Estatal de Protecciéon Civil, y en la instalacion y acciones que
corresponden al Consejo Estatal de Proteccion Civil.

En materia de control interno se encontraron fortalezas al contar con una estructura
organica aprobada, y presentan aspectos de mejora en la homologacion del
Reglamento Interior, el Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos, asi
como la inclusion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados en su marco
normativo. Asimismo, se encontraron debilidades al Codigo de Etica y Codigo de
Conducta de las personas servidoras publicas al no haberle dado difusién y maxima
publicidad al interior de la Coordinacion.
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Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuird a que la Coordinacién Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo
aplique las mejoras en las matrices de indicadores para resultados de sus
programas presupuestarios, las fichas técnicas de indicadores, asi como las
acciones de control y seguimiento en la ejecucion y documentacion de las metas y
objetivos establecidos. Del mismo modo, contribuira a la homologacion del marco
normativo interno y la implementacion de las funciones para cumplir con el
Presupuesto basado en Resultados.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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