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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, contiene la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2022 asi como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, se encuentra dentro del tomo V el ejercicio del gasto publico, de
los 6rganos autbnomos, en el cual se encuentra la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denomina
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-
GOB-064-139 y notificada en fecha 21 de noviembre de 2023, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccién con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1311/11/2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal
2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y
ACCIONES RELACIONADAS AL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA / 22-AEMD-C-GOB-064-139

.1 ANTECEDENTES

De acuerdo con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefiala, que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en la Constitucibn y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos Yy bajo las condiciones que la Constitucién establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o0 menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Asimismo, el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo menciona, que la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le
son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a laley y a los derechos
de los demas, son fundamento del orden politico y la paz social.

En el Estado de Quintana Roo, todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y esta Constitucion, asi como
de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esos mismos ordenamientos establezcan.
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Todas las autoridades estatales, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado de Quintana Roo, debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, tendra como fines la investigacion de
los delitos y el esclarecimiento de los hechos; otorgar una procuracion de justicia eficaz,
efectiva, apegada a derecho, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede
impune, asi como proveer, proteger, respetar y garantizar los derechos de verdad,
reparacion integral y de no repeticion de las victimas, ofendidos en particular y de la
sociedad en general.

De conformidad con la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, el articulo 12 establece las funciones y atribuciones del ente publico de la siguiente
manera:

A. En Ejercicio del Ministerio Pablico:

e Ejercer la conducciéon y mando de la investigacién de los delitos, con las
excepciones que sefala la ley adjetiva en vigor, a efecto de establecer que se
ha cometido un hecho delictivo y que existe la probabilidad de que el indiciado
lo cometié o particip6é en su comision;

e Recibir las denuncias y querellas que se presenten en forma oral, por escrito o
por algun otro medio, en los términos de las disposiciones aplicables, sobre
hechos que la ley sefiala como delito;

e Asegurar que las victimas u ofendidos, o testigos del delito, puedan llevar a cabo
la identificacion del imputado sin riesgo para ellos;

e Crear la Base Estadistica Estatal de Violencia Politica contra las Mujeres en
razon de Género;

! Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, articulo 2.
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e Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz atencion, y
otorgar las medidas y ordenes de proteccion de emergencia y preventiva, de
conformidad con esta Ley, la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, su
Reglamento y los demas ordenamientos aplicables;

e Recibir las denuncias de la violencia politica contra las mujeres y realizar los
actos de investigacion correspondientes.

B. En Ejercicio de la Procuracion de Justicia:

e Realizar estudios, formular y ejecutar lineamientos de politica criminal y
promover reformas que tengan por objeto hacer mas eficiente la procuracion de
justicia;

e Instrumentar y aplicar mecanismos de coordinacién con las instituciones de
seguridad publica y de seguridad ciudadana de los tres érdenes de gobierno,
para la prevencion e investigacion de los delitos;

e Velar por el respeto de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales
ratificados por el Estado Mexicano y en la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, en la esfera de su competencia. En el ejercicio de
esta atribucion, la Fiscalia General deberé:

v' Fomentar entre los servidores publicos una cultura de respeto a los derechos
humanos y género;

v' Perspectiva de género para la debida diligencia en la conducciéon de
investigacion del delito y procesos judiciales relacionados con
discriminacion, violencia y feminicidio;

v Incorporacién de la perspectiva de género en los servicios periciales;

v Eliminacién de estereotipos sobre el rol social de las mujeres, entre otros.
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La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo tiene como misién garantizar a la
ciudadania el acceso inmediato a la justicia, ya sea a través de los mecanismos alternos
de solucion de controversias o la investigacion de los hechos delictivos, con pleno
respeto a los derechos humanos, con enfoque de igualdad de género, interculturalidad,
diversidad, con apego a los principios constitucionales y del sistema de justicia penal,
hasta alcanzar de forma eficaz y efectiva el esclarecimiento de los hechos con
apariencia de delito, sin perder de vista a la victima y la reparacion integral del dafio?.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022,
segun la Clasificacion Administrativa del Consejo Nacional de Armonizacion Contable,
se aprobo recurso estatal para la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo por
la cantidad de $965,094,586.00 (Novecientos sesenta y cinco millones noventa y cuatro
mil quinientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.) para la implementacion de los
siguientes programas presupuestarios:

e EO051 - Consolidacion del Sistema de Justicia Penal en Quintana Roo.
e MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fracciéon | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizo en materia de desempefio a la Fiscalia General del Estado
de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-
GOB-064-139.

2 Manual Administrativo de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, pagina 33.
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B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, para el cumplimiento de las funciones y
acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
Estado de Quintana Roo, de acuerdo con las facultades establecidas en la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, el
seguimiento a las lineas de accion correspondientes al Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana
Roo, asi como la capacitacion para el personal encargado de la prestacion de los
servicios de procuracion de justicia en la atencion de victimas de violencia.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccidn

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.
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E. Areas Revisadas

e Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género
e Direccion de Construccion de la Paz

e Direccion de Comunicacion Social

e Fiscalia Especializada en Materia de Delitos Electorales

¢ Unidad de lgualdad Sustantiva, Zona 2

e Direccion de Recursos Humanos

¢ Reclutamiento, Seleccion, Formacion y Profesionalizacion, Zona 2

e Instituto de Formacion Profesional e Investigacion Juridica

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia

1.1. Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres a una vida libre

de violencia
1.1.1. Verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, que le otorga la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

1.2. Normatividad Interna
1.2.1. Verificar el cumplimiento de las funciones relacionadas con el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, establecidas en su marco
normativo interno.

Eficacia
2. Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo
2.1. Seguimiento a las lineas de accion correspondientes al Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Quintana Roo de las cuales la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo es lainstitucion responsable
2.1.1. Verificar el cumplimiento de las lineas de accion del Programa Estatal para

Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
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en el Estado de Quintana Roo, de las cuales la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo es la institucion responsable.

Competencia de los Actores
3. Capacitacién
3.1. Capacitacion para el personal encargado de la prestaciéon de los servicios
de procuracion de justicia en la atencion de victimas de violencia

3.1.1.

3.1.2.

Verificar que el ente publico cuente con un Diagndstico de Necesidades
de Capacitacion y programas de capacitacion para la imparticion de
talleres, seminarios, diplomados y/o cursos de capacitacion para el
personal de la Fiscalia General, relacionados a la prestacion de los
servicios de procuracion de justicia en la atencion de victimas de violencia.
Constatar la formacion y especializacion de los Agentes de la Policia
Judicial del Estado, Agentes del Ministerio Publico, peritos, personal
policial y personal encargado de la procuracion de justicia materia de
derechos humanos, género, perspectiva de género, discriminacion,
violencia, feminicidio, incorporacion de la perspectiva de género en los
servicios periciales, y eliminacion de estereotipos sobre el rol social de las
mujeres.

3.2. Comité de Profesionalizacion

3.2.1.
3.2.2.

Verificar que el ente publico cuente con el Comité de Profesionalizacion.
Constatar que el Comité de Profesionalizacion realizé actividades en
atencion a la capacitacion, formacion, actualizacién, especializacion y
certificacion.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/1311/11/2023, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la Direccion de Fiscalizacion en
Burgos Materia al Desempefio “C”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccién 1l, 38 fraccién IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 péarrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que
generaron 7 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas 6
En seguimiento 1

Recomendaciones Emitidas
Total 1
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B. Detalle de Resultados
Resultado NUmero 1
Eficiencia

1. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia

1.1. Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres a una vida libre
de violencia

Con observacion

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia indica en su
articulo 1 que, tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres,
adolescentes y nifias, asi como los principios y mecanismos para el pleno acceso a una
vida libre de violencias, para garantizar el goce y ejercicio de sus derechos humanos y
fortalecer el régimen democrético establecido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Del mismo modo, el articulo 2 parrafo tercero, menciona que la Federacion y las
entidades federativas deberan contar con fiscalias especializadas para atender los
delitos contra las mujeres y Centros de Justicia para las Mujeres.

De acuerdo con el articulo 1, parrafo segundo de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, esta Ley complementa y
desarrolla la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y tiene
por objeto establecer las disposiciones juridicas aplicables en el Estado de Quintana
Roo y sus Municipios para, desde la perspectiva de género, prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres; asi como los principios y modalidades para
garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y
bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.
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Toda accion que se desprenda de la aplicacion e interpretacion de la ley tendera a la
prevencion, atencién y erradicacion de usos y practicas de ejercicio de violencia contra
las mujeres, asi como a su correspondiente sancion, en su caso, sea con base en sus
disposiciones o en cualesquiera otras de caracter administrativo, civil o penal tendientes
a dichos objetivos.

En la aplicacion e interpretacion de la ley se consideraran los principios constitucionales
de igualdad juridica entre la mujer y el varon, respeto a la dignidad humana de las
mujeres, no discriminacion y libertad de la mujer, asi como las previsiones de la Ley
General.

A fin de verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, que le otorga la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se solicité a la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo la evidencia de las actividades en atencion al articulo 45
de la Ley antes mencionada, al término del ejercicio fiscal 2022, para su revision y
analisis, resultando de la siguiente manera:

Tabla 1. Cumplimiento de las acciones relacionadas ala Ley de Acceso de las Mujeres
auna Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo Cumplimiento

Articulo 45.- Corresponde a la Fiscalia General del Estado:

Il. Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz atencion, y otorgar las
medidas y 6rdenes de proteccién de emergencia y preventiva, de conformidad con esta
Ley, la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, su Reglamento y los demas
ordenamientos aplicable;

lll. Dictar las medidas necesarias para que la victima reciba atencibn médica de
emergencia;

IV. Establecer el Banco de Datos al cual se refiere la fraccion Ill del articulo 15 de esta ley
sobre las 6rdenes de proteccion que le corresponda dictar y de las personas sujetas a ella,
y proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas las referencias
necesarias sobre el nimero de victimas atendidas;

V. Brindar a las victimas la informacion integral sobre las instituciones publicas o privadas
encargadas de su atencion;

VI. Coadyuvar en la politica estatal de prevencion; y en la atencion de la violencia contra
las mujeres;

VII. Promover la cultura de la denuncia y el respeto a los derechos humanos de las
mujeres, asi como garantizar la seguridad de quienes denuncian;

VIII. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertaciéon en la materia; v

v
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Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo Cumplimiento

Articulo 45.- Corresponde a la Fiscalia General del Estado:

IX. Crear un registro publico sistematico de los delitos cometidos en contra de mujeres,
que incluya la clasificacion de los hechos de los que tenga conocimiento, lugar de
ocurrencia y lugar de hallazgo de los cuerpos, caracteristicas sociodemograficas de las
victimas y del sujeto activo, especificando su tipologia, relacién entre el sujeto activo y
pasivo, maviles, diligencias basicas a realizar, asi como las dificultades para la practica de v
diligencias y determinaciones; los indices de incidencia y reincidencia, vinculacion a
proceso, sancion y reparacion del dafio. Este registro se integrara a la estadistica criminal
y victimal para definir politicas en materia de prevencion del delito, procuraciéon y
administracion de justicia;

X. Aplicar el Protocolo Alba y otros especializados con perspectiva de género en la
bdasqueda inmediata de mujeres, niflas y adolescentes desaparecidas, para la

investigacion de los delitos de discriminacion, feminicidio, trata de personas y contra el v
libre desarrollo de la personalidad;

XI. Operar el Centro de Justicia para Mujeres, de conformidad con el Capitulo Séptimo de v
la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado;

XIl. Recibir las denuncias de la violencia politica contra las mujeres y realizar los actos de v

investigacion correspondientes;
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Se procedio6 a verificar la evidencia proporcionada por la Fiscalia General del Estado
de Quintana Roo en relacién con la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, obteniendo los siguientes resultados:

Para el cumplimiento de la fraccién Il que indica que debe “Proporcionar a las victimas
orientacién y asesoria para su eficaz atencion, y otorgar las medidas y 6rdenes de
proteccion de emergencia y preventiva, de conformidad con esta Ley, la Ley Organica
de la Fiscalia General del Estado, su Reglamento y los demas ordenamientos
aplicables”, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo inform6 que la atencién de
primer contacto la brinda el personal del Centro de Justicia para las Mujeres, iniciando
con una entrevista a la usuaria, la cual comprende:

e Dialogo y registro de informacion relacionada al caso.

e Datos sociodemograficos de la usuaria y el generador de violencia.

e Hechos de violencia vividos.

e Aplicacion de la escala de valoracién de riesgo feminicida, la cual apoya al
Ministerio Publico para el reconocimiento del riesgo.
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e Elaboracion de plan de seguridad con la usuaria.

e Asesoria juridica de acuerdo a los hechos referidos por la usuaria y su solicitud
expresa.

e Definicion de ruta de atencién y acompafiamiento.

e Referencia a servicios especializados de atencién (casa de emergencia,
atencién médica, juridica, psicoldgica, entre otras).

En este sentido, se procede a realizar el registro de atenciones juridicas y psicolégicas
hasta la integracion de su expediente, el ente publico, entregd la base de datos diaria
2022 de las atenciones juridicas realizadas en materia familiar, como se muestra a

continuacion:
Tabla 2. Atenciones juridicas realizadas a victimas 2022

Mes - Sexo - Asunto juicio Total
Femenino | Masculino
-Custodia
Enero 7 3 -Pensién alimenticia 10
-Demanda
-Guardia y custodia
Febrero 25 0 -Divorcio 25

-Controversias
-Custodia y alimentos
-Guardia y custodia
-Alimentos

Marzo 76 0 -Divorcio 76
-Concubinato
-Pension alimenticia
-Pretensiones
-Guardia y custodia
-Divorcio

-Custodia y alimentos
-Custodia

-Alimentos
-Concubinato
-Custodia y alimentos
-Alimentos

-Divorcio

Mayo 53 0 _Custodia 53
-Pretensiones
-Convivencia
-Custodia y alimentos
Junio 61 0 -Preten.siones 61
-Divorcio
-Custodia

Abril 41 0 41
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Mes

Sexo

Femenino

Masculino

Asunto juicio

Total

-Pensién alimenticia
-Guardia y custodia

Julio

69

-Guardia y custodia
-Custodia y alimentos
-Pretensiones
-Divorcio

-Custodia

-Pension alimenticia

69

Agosto

68

-Pension alimenticia
-Custodia y alimentos
-Divorcio

-Custodia

-Alimentos
-Pretensiones
-Convivencia
-Informacion

68

Septiembre

66

-Custodia y alimentos
-Divorcio

-Sistema de visitas
-Pretensiones
-Pensién alimenticia
-Custodia

66

Octubre

63

-Custodia y alimentos
-Divorcio

-Paternidad

-Pension alimenticia
-Guardia y custodia
-Sistema de visitas
-Ejecucion de sentencia

63

Noviembre

52

-Custodia y alimentos
-Tutela

-Divorcio
-Pretensiones

52

Diciembre

46

-Custodia y alimentos
-Divorcio

-Guardia y custodia
-Resolucion de situacién

46

Gran total

630

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado de la informacion presentada en el cuadro anterior, se identificé que en la
base de datos se clasifico la edad, grado de estudios, nacionalidad y la reincidencia de
los usuarios, otorgando 630 atenciones oportunas para las victimas durante el ejercicio
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fiscal 2022, asimismo, se verificd que Unicamente 3 hombres requirieron los servicios
que otorga la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo en materia de orientacion y
asesoria para tramites de demanda.

Continuando con la verificacion de la atencidn proporcionada a victimas, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo remitié el calendario de atenciones psicologicas
brindadas a partir del mes de mayo a diciembre del ejercicio fiscal 2022, mismo que
contiene el horario, nombre y folio de las solicitantes, desglosado a continuacion:

Tabla 3. Atenciones psicoldgicas realizadas a victimas 2022

Mes Total
Mayo 126
Junio 163
Julio 239
Agosto 184
Septiembre 183
Octubre 226
Noviembre 134
Diciembre 175

Gran total 1,430

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con la tabla anterior, se brindaron 1,430 atenciones psicoldgicas a victimas
de violencia durante el ejercicio fiscal 2022, identificando que la atencion se proporciond
a partir del mes de mayo a diciembre; asimismo el total se contabilizé por nimero de
servicio brindado y no por total de victimas atendidas, ya que se identifico que las
usuarias fueron programadas consecutivamente durante un mes.

Como parte de la orientacion, asesoria para la eficaz atencion y el otorgamiento de
proteccion de emergencia y preventiva a mujeres victimas de violencia, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, entregd una muestra de expedientes Unicos
representativos de la atencién otorgada a victimas por primera vez y/o subsecuentes
durante el ejercicio fiscal 2022, que constan de la siguiente documentacion:
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Imagen 1. Contenido de expedientes Unicos de victimas

+ n
1. Datos de la usuaria ; t‘ 9. Plan de seguridad de la usuaria
2. Motivo de la entrevista \ 10. Ruta de acompafiamiento
3. Especificaciones de salud 11. Area juridica, rea psicoldgica,
4. Efectos de la violencia y lesiones S St ce vabeic kaca,

5, Clasificacion de la violencla.y 12. Programa de seguimiento a usuarias

contexto juridico 13. Registro de atenciones a la

usuaria por drea e institucion

6. Perfil socioeconémico

14. Formato de canalizacién interinstitucional
7. Datos generales del o las

probables personas agresoras f é 15. Notificacién al ministerio publico

8. Valoracidn del riesgo feminicida 16. Encuesta de satisfaccién de la usuaria

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En relacion con la revision de expedientes Unicos de victimas, se verifico que la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo considera la “ruta de acompafiamiento” como
principal proceso de atencién a las mujeres victimas de violencia, que especifica los
procedimientos, el empoderamiento y la asistencia a la seguridad y bienestar, asi como
el seguimiento al caso y la conclusion de los casos de denuncia por violencia familiar.

Asimismo, durante la visita de campo, el ente publico informé que de acuerdo con el
circular 05/2021 de fecha 12 de octubre de 2021, se establece la “escala de riesgo de
violencia feminicida”, la cual fue el instrumento base para que las personas fiscales del
ministerio publico puedan determinar la necesidad, proporcionalidad, oportunidad y
eficacia para la emisién de 6rdenes o medidas de proteccidén que sean efectivas, que
garanticen la proteccién de la seguridad fisica y psicoldgica de la victima.

Respecto a la fraccion Il que menciona “Dictar las medidas necesarias para que la
victima reciba atencion médica de emergencia”, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo informo que el primer filtro para recibir a las victimas de violencia, se
encuentra a cargo del Centro de Justicia para las Mujeres, por lo que, las usuarias que
requieren atencion medica la reciben en tres situaciones:

a) Durante la visita al Centro de Justicia para las Mujeres para atencion médica
primaria por presentar o referir lesiones, malestar o por falta de atencién médica
en estado de embarazo.
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b) Se refiere via oficio a la unidad médica correspondiente, cuando acude en
horario en el que no hay presencia de personal o por la naturaleza de las lesiones
que presenta.

c) Se solicita apoyo del personal paramédico mediante ambulancia para su
atencion en el Centro de Justicia para las Mujeres, debido a urgencia médica y
su posible traslado a una unidad médica.

En relacion con la situacion a), la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo entrego
el reporte mensual de la atencién médica primaria efectuada por el Centro de Justicia
para las Mujeres, llevado a cabo durante al ejercicio fiscal 2022, como se presenta a
continuacion:

Tabla 4. Atenciones médicas realizadas a victimas 2022

Mes Tipo de violencia Atenciones Total

Enero V|0IenIC|fa, familiar 39 40
Exposicion 1

Febrero Violencia familiar 34 35

Abuso sexual 1
Violencia fisica y psicolégica 15
familiar
Violencia fisica, psicologica y 1
sexual
Violencia fisica familiar 2

Marzo - — — 36
Violencia fisica no familiar 3
Violencia familiar 12
Violencia psicoldgica familiar 1
Violencia sexual no familiar 1
No aplica 1
Violencia fisica y psicolégica 31
familiar
Violencia psicologica familiar 2
No aplica 3

Abril Violgncig fl'sica.,. psicologica y 1 40
patrimonial familiar
Violencia fisica, psicoldgica y 5
sexual familiar
Violencia fisica, psicolégica y 1
econdmica familiar
Negligencia 1

Mayo Violencia fisica y psicoldgica 32 40
familiar
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Mes Tipo de violencia Atenciones Total
Violencia fisica, psicolégica y 3
sexual familiar
Violencia psicologica familiar 2
Violencia psicolégica no 1
familiar
Violencia fisica, psicologica, 1
sexual y econémica familiar
No aplica 1
Violencia fisica familiar 7
Violencia fisica y psicoldgica 27
Junio fa.mlllar. = — 38
Violencia fisica y psicoldgica 1
no familiar
Violencia fisica, psicolégica y 2
sexual familiar
Violencia fisica familiar 3
Violencia fisica y psicolégica o5
familiar
Julio Violencia fisica, psicolégica y 5 34
sexual familiar
Sin violencia 2
Violencia psicologica familiar 2
Violencia fisica y psicologica 29
familiar
Violencia fisica y psicolégica 5
familiar y no familiar
Agosto 3 S T 36
Violencia fisica, psicologica y 1
sexual familiar
Sin violencia 2
Violencia fisica familiar 2
No aplica 1
Violencia fisica y psicolédgica 7
familiar
Septiembre Violgncig fl’sica.,. psicolégica y 1 36
patrimonial familiar
Violencia psicoldgica familiar 1
Sin violencia 4
Violencia fisica familiar 2
Violencia fisica y psicolégica 12
familiar
Octubre Violencia f.|'§ica, psicologica y 5 a4
sexual familiar
Sin violencia 5
Violencia fisica familiar 5
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Mes Tipo de violencia Atenciones Total

Violencia fisica y psicolégica 15

familiar

Violencia fisica, psicologica y 1

cibernética familiar

Violencia psicoldgica familiar 1

Violencia fisica y psicolégica a1

familiar

Violencia fisica, psicolégica y 5

sexual familiar

Sin violencia 6

Violencia fisica, psicolégica y 1

economica familiar

Violencia fisica familiar 4
2
1

57

Noviembre

Violencia fisica no familiar

Violencia psicol6gica familiar

Violencia fisica y psicolégica

familiar

Violencia fisica, psicologica y 5

sexual familiar

Sin violencia 6
1
1

36

Diciembre

Violencia fisica familiar
Violencia fisica, psicolégica,
econdmica y sexual familiar

Gran total 472
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Del analisis efectuado al reporte mensual anterior, se identific6 que, en los meses de
marzo, abril, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, los tipos
de violencia fueron clasificados como “no aplica” o “sin violencia”, debido a que la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo otorgd servicios relacionados con
consultas externas, urgencias, medicina general y modulos especializados.

En relacién con lo anterior, se detectd que se otorgaron 472 atenciones médicas a
mujeres, asimismo, la base de datos contiene informacibn como nombre, edad,
situacion de embarazo, requerimiento a salud mental, atencion a hijas o hijos, asi como
el servicio al que acudio la victima.

Como parte de la atencion médica primaria por presentar o referir lesiones, malestar o
por falta de atencién médica en estado de embarazo en el Centro de Justicia para las
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Mujeres, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo presentd una muestra de
expedientes que contienen la evidencia de la atencion otorgada a victimas durante el
ejercicio fiscal 2022, en el que se identificé un apartado especifico con la clasificacion
de atencién médica a victimas, las cuales se muestran a continuacion:

Imagen 2. Contenido de expedientes de atencion médica a victimas

\ L e )
; . Atencion
” . \
= meédica a |
\ victimas
\ /"“
\ /
7
! r
. ¢Presenta lesiones? - ¢ Caminar, subir o bajar sus pies?
. ;Padece alguna enfermedad? - Ver?
. (Estd embarazada? - ¢ Mover o usar brazos o manos?
. ;Aprender, recordar o
- Enfermedad cronica o alergias concentrarse?
- Canalizacion - ¢Escuchar?
- Doctora que atiene - . Banarse, vestirse o comer?
- Observaciones - ¢ Hablar o comunicarse?
- Problemas emocionales o
mentales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado de la revision de expedientes de victimas, se verifico que la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo integra la documentacién de la atencién médica a las
mujeres victimas de violencia en cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando
la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas o ambas.

En relacion con el contenido de los expedientes, se identificé que la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo emitio oficios de referencia para la atencion de las mujeres
victimas de violencia en unidades médicas fuera del Centro de Justicia para las
Mujeres, a las siguientes instancias:
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Imagen 3. Atencién médica a victimas
Hospital General

SESA de Cancin
/7]
Servicios Estatales Jesus Kumate
de Salud Rodriguez

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Mediante los oficios de atencion de las victimas, se constaté la atencion de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo en la situacion b), ya que indican la atencion por
la naturaleza de las lesiones que presenta la personay de la misma manera, la situacion
c) que menciona el requerimiento de la atencién debido a urgencia médica y su posible
traslado a una unidad médica.

En atencion a la fraccion IV que sefiala que debe “Establecer el Banco de Datos al cual
se refiere la fraccion 1l del articulo 15 de esta ley sobre las 6rdenes de proteccién que
le corresponda dictar y de las personas sujetas a ella, y proporcionar a las instancias
encargadas de realizar estadisticas las referencias necesarias sobre el nimero de
victimas atendidas”, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo a través de la
Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género informé
durante la visita de campo, que se trabaja con la plataforma del BANAVIM (Banco
Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia Contra las Mujeres) en
coordinacién con las instancias que atienden a mujeres victimas de violencia, como
trata de personas, mujeres desaparecidas y violencia feminicida, misma que contiene
estadisticas a nivel nacional de violencia ejercida contra las mujeres, como se muestra
a continuacion:
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Imagen 4. Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia Contra las Mujeres

o Informacién por Estado

Total de Casos registrados a Nivel Nacional

s BANAVIM

BANCO NACIONAL DE DATOS £ INFORMACION
SODRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUERES

1682008 1803207 1341277 72282 71082 234138 3711840

Total de casos registrados en el estado de Quintana Roo

20000 150000

. 100000~ 100000~

- I -

Estructura de datos o N :

Datos de Perfil de
los Hechos |a Victima

\lictima

Perﬁl de A;?:;o Formacion
l.a v iCtl ma RS Educativa

T Salud

Violencia Ealcs

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo indicé en visita de campo, que la
plataforma contiene informacion de nifias, adolescentes y mujeres que han sufrido
violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica y patrimonial bajo las modalidades de
violencia familiar, institucional, laboral y docente, de la comunidad, incluida la violencia
feminicida y de género.

Asimismo, informé que esta disefiada de tal forma que permite un manejo agil y practico
del sistema; el perfil de la victima se conforma, por un lado, con los datos generales:
nombre, edad, domicilio, lugar de nacimiento, etc., con la informacion generada a partir
de qué tipo y modalidad de violencia ha sufrido.

Se revis6 en visita de campo, una muestra de expedientes de delitos contra la mujer y

por razones de género que se encuentran capturados en la plataforma del BANAVIM,
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correspondientes al ejercicio fiscal 2022, en la que se puede visualizar los reportes
realizados al 911 cuando lo ha requerido la victima, asi como informacion para otorgar
medidas de proteccion a las victimas; el ente publico informé que se capturan los datos
en la plataforma, registrando a la victima, asignandole un numero de carpeta de
investigacion, generales y datos detallados de la victima y del imputado.

De acuerdo con la fraccion V “Brindar a las victimas la informacion integral sobre las
instituciones publicas o privadas encargadas de su atencioén”, la Fiscalia Especializada
en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género, informé mediante oficio que de
manera interna se establecié una coordinacién con diferentes areas que integra la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo para cumplir con las medidas de
proteccion emitidas por las y los fiscales del ministerio pablico, como se muestra a
continuacion:

Imagen 5. Areas coordinadas para la atencion de victimas

© 02

\N Direccion de
Seguridad
. Ciudadana
Policia de (SSC)
investigacion
(PDI) %
o1
gogy=§ 03
o b 4 Centro de Control,
MN Comando,
Comunicacion,
Grupo especializado Cémputo y Calidad
en Atencién a la (C5)
Violencia Familiar y 0 g
de Género {
(Grupo GEAVIG) !
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, en relacién con la coordinacidon externa, el ente publico informé en visita de
campo que una vez que la victima realiza su denuncia, se le explican los derechos,
servicios a los que es acreedora de manera gratuita y las medidas de protecciéon que le
seran proporcionadas, lo que el equipo auditor identifico en el acta de denuncia, asi
como la identificacion de las diversas dependencias del Estado de Quintana Roo que
prestan sus servicios para brindar la atencion oportuna a la victima, como se presenta
a continuacion:
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Imagen 6. Dependencias coordinadas para la atencion de victimas

COMISION ESTATAL DE MU
ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Auxilio de medidas
de proteccién

Asesoria juridica

CEAVEQROO
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DE LA MUJER

Solicitud de atencién y Asesoria juridica

seguimiento psicolégico
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con la informacion anterior, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
entregd en vista de campo, una muestra de oficios con acuse de recibido de las
dependencias de gobierno estatal encargadas de brindar servicios de atencion para las
mujeres victimas de violencia, como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Atenciones realizadas a victimas

Dependencia Servicio brindado
Comisiéon Estatal de Atencion a Victimas del | Asesoria juridica de forma
Estado de Quintana Roo. gratuita.
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y | Designaciéon de elementos
Transito del Municipio de Benito Juarez. policiales para auxilio.
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de | Designacion de  defensor
Quintana Roo. publico.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado de la informacion proporcionada a las victimas sobre las instituciones publicas
encargadas de su atencidn, se constato que existe coordinacion por parte del personal
para asistir a las mujeres en casos de violencia, asi como favorecer su desarrollo y
bienestar.
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En relacion a la fraccién VI que indica “Coadyuvar en la politica estatal de prevencion;
y en la atencion de la violencia contra las mujeres”, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo informé mediante oficio que durante el ejercicio fiscal 2022, se instalaron
97 Comités de Procuracion de Justicia en los municipios de Benito Juarez y Solidaridad
como se presenta a continuacion:

Tabla 6. Comités de Procuracion de Justicia

Fecha Municipio To-tal de personas Tota! n?e Evidencia fotogréafica
Mujeres | Hombres | comites
18/07/2022 Benito Juarez 104 53 12
21/10/2022 Solidaridad 173 264 85

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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De acuerdo con la informacién presentada con anterioridad, se verifico que la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo no presentd la evidencia relacionada con la
instalacién de los Comités de Procuracion de Justicia efectuados durante el ejercicio
fiscal 2022, como son las actas de instalacion, los oficios de invitacion al personal,
calendario de actividades, listas de asistencia, minutas de trabajo, asi como reportes o
informes de las actividades programadas por el ente publico.

Referente a la fraccion VII “Promover la cultura de la denuncia y el respeto a los
derechos humanos de las mujeres, asi como garantizar la seguridad de quienes
denuncian”, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo inform6é mediante oficio
que se acudioé a caravanas de bienestar en las cuales se promueve la cultura de la
denuncia, entregando el oficio de invitaciéon ndamero
SEDESO/DSDS/US/SSGC/D0O/0119/X1/2022 de fecha 04 de noviembre de 2022,
emitido por la Secretaria de Desarrollo Social en el que se solicita el acercamiento para
el otorgamiento de apoyos, servicios, acciones a la poblacion en desventaja social,
como se presenta a continuacion:

Tabla 7. Caravanas de bienestar 2022

. Total de personas : . "
Fecha Municipio Lugar P Evidencia fotogréafica

Mujeres | Hombres

15/11/2022 Chetumal Colonia 2 2
Proterritorio

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Asimismo, el ente publico presento la lista de servicios brindados, entre ellos, ministerio
publico movil, orientacion a victimas, recepcion de denuncias, asi como el otorgamiento
de antecedentes no penales sin costo por el evento.

Siguiendo con la promocion de la cultura de la denuncia y el respeto a los derechos
humanos de las mujeres, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo entrego el
“Plan de Comunicacion Social 20227, el cual tiene como estrategia mantener informada
a la sociedad en general de las acciones a favor de la procuracion de justicia, los
servicios institucionales y las actividades propias de las personas servidoras publicas
en beneficio de la sociedad quintanarroense y sus visitantes, por lo que, presenta
actividades programas durante el afio, como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Plan de Comunicacién Social 2022

Actividad Proyeccion Comentarios

Tienen como objetivo difundir las acciones
emprendidas por la representacion social para
Comunicados 365 dias del afio procurar justicia en los casos en que se
presenten hechos tipificados en la ley como
delitos e informar a la ciudadania.

Durante los meses de:
e Enero
e Febrero
e Marzo
e Abril
Efemérides, e Mayo Se contempla el reconocimiento de fechas
Conmemoraciones y e Junio importantes 'y  celebraciones a nivel
Fechas Festivas e Julio internacional, nacional y estatal.
e Agosto
e Septiembre
e Octubre
e Noviembre
e Diciembre

Tematicas como: Programadas para el periodo de 2022,
v' Dia naranja tomando en cuenta que pueden aparecer
v Derechos de las personas campafias adicionales, modificaciones o

Campafias
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Actividad Proyeccion Comentarios

<

Violencia contra las | eliminacion de tales, conforme a lo
mujeres establecido.

Identidad institucional
Trata de personas
Declaracion patrimonial
Delitos electorales

Conoce tus derechos
Medidas de proteccién
Campafias de prevencion
de delitos

v/ Camparias adicionales

ANANE NN NN

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De la informacion presentada anteriormente, se verificO que la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo establecid una proyeccion para la comunicacion con
perspectiva de género, que promueve actividades con el lenguaje incluyente y abarca
los sectores en situacion de vulnerabilidad.

Respecto a la publicacién de informacion relevante, actualizada, completa y de utilidad
a las victimas y poblacion en general, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
informo en visita de campo, que durante el ejercicio fiscal 2022, se realizaron campanas
de promocién solicitadas internamente y por parte de instituciones externas al ente
publico, por lo que, entregbé una muestra de los oficios emitidos por parte de la Fiscalia
Especializada para Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como por el Centro Nacional de
Seguridad Publica.

Del mismo modo y con la intencidon de difundir la informacién relacionada con las
acciones y actividades encaminadas a la procuracion de justicia hacia las mujeres en
el Estado, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo entregé las campafias de
promocioén y difusion emitidas durante el ejercicio fiscal 2022, mediante sus plataformas
digitales como Facebook, Twitter e Instagram, como se muestra a continuacion:
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Tabla 9. Campafias de difusion 2022

Nombre de . . Nombre de la . .
~ Evidencia ~ Evidencia
la campafa campafia
Alerta de 25 Enero Di

violencia de
género contra
las mujeres

les hacer para evita
1 contra las mujeres?

Denuncia actos de acoso y violencia

Dia naranja enla FGE de Quintana Roo.

Educa e impulsa el empoderamiento

de las mujeres y ninas. %
Evita fomentar estereotipos que
(AVGM limitan y discriminan.
Quintana v
Ro0) e ‘ 1 \
mujeres i o 5
L] A 1QM SESESP (B)sewr-—
iNO ESTAS SOLA!
v sllfsvn':;gzaos Una alerta oportuna
puede salvar tu vida.
La victima y . Ayuda inmediata

Alerta violeta )
sus derechos a

Medidas de asistencia

Reparacién integral

< ACTIVACION

RECUPERACION DEL Ll il
| PROYECTO DE VIDA
http://ceave.qroo.gob.mx/portal/ [} CEAVE 0100 Wi
Tel: (983) 83 33 280 (74 SCEAVE QROO
CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES FEDERAL "..
@ # CEAVEQROO Atlculo 157 Modidas de Proteccién (&)

Ordenes de Medidas de

I. Prohibicién de

proteccion proteccion acereany
comunicarse con la
victima u ofendido.
:'w‘y
vida libre de violencia.
En estos dias de alslamiento S .
s . Prevenir,
B GRUEa & Indivi e
i tadeen: y o Atender, & Identifica Reconoce
Centro de N Sancionar y = Pg_pgﬂpﬁlda
Justicia para : , Erradicar la 998 302 2702
las Mujeres R Violencia B
. © Contra |as Y asistencia via telefonica o whatsapp

En tus consultas aprenderds como manejar las .
emociones negativas de forma inteligente, temor, M UJ eres

ansiedad, ira, frustracion, resentimiento y enfocarte
en tu proyecto de vida libre de violencia.

‘Comum':ate iy 998 3509902
. 9983063261
998 337 0065
Identifica la Violencia Contra las Mu,
Centro de
o . Violencia Fisica: Cualquier acto que inflige dafio
Justicia para Tipos de Wy N0 aceldental, usandola fuerza
. . . fisica 0 algan tipo de arma u objeto
las Mujeres violencia que pueda provocar onolesiones
H yasean internas, externas, o
Nacional T ambes,

Iy
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Nombre de . . Nombre de la . .
" Evidencia ~ Evidencia
la campafia campafa

Derechosidellasivictimas)
dellindelito
Derechos de El Ministerio Piblico

y/oauxiliares

las victimas ” deben darle accesoa la Yo decido
. justicia con legalidad,
de un delItO m honradez, lealtad,
imparcialidad,

profesionalismo,
eficiencia, eficacia y
debida diligencia.

1w B f

GOBERNACION 1 CONAPO

I wore
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De la evidencia proporcionada sobre las camparias, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo informé en visita de campo, que la vigencia de cada difusion vario
dependiendo de los horarios que mas interaccion presentod la poblacion en las redes
sociales; en este sentido, indicé que se elaboraron reportes digitales especificos, por lo
que, entrego el “Informe de Facebook Diciembre 2022 el cual presenta en su contenido
identificadores de las publicaciones, duracién, hora de publicacion, enlace permanente,
interacciones, comentarios, clicks, visualizaciones, profundidad, reproduccion, usuarios
que interactlan positiva y negativamente, asi como demas datos especificos en
relacion con las visualizaciones.

El ente publico informé que, para efectos de control se integra simultaneamente el
“‘Reporte de informacién” emitido por la Direccién de Comunicacion Social, que contiene
las fechas, publicaciones, enlaces y alcances de cada una de las campafias de difusion
relacionadas al tema del respeto a los derechos humanos de las mujeres, entregando
la evidencia correspondiente.

De la fraccion VIl “Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en
la materia”, el ente publico informd mediante oficio que se llevaron a cabo convenios de
coordinacién por parte de la propia Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
presentando los convenios de cooperacién en relaciéon con el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia, como se muestra a continuacion:
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Tabla 10. Convenios de colaboracién 2022

Fecha Nombre del convenio Instituciones coordinadas Objetivo
v Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo
v  Universidad  Auténoma
del Estado de Quintana
Roo
v’ Secretaria de Gobierno
. . Establecer las bases para el
v’ Secretaria de Seguridad . . .
Publica otorgamiento de informacion
. que permita atender el
. v’ Secretaria de Desarrollo . . .
Convenio Marco de . fendbmeno de violencia contra
L, Social .

Colaboracion  para el . . las mujeres en el Estado de
. v’ Instituto Quintanarroense . e
Establecimiento de las . Quintana Roo, especificamente

05/09/2022 L de la Mujer . .
Bases de Coordinacion en . tratandose de los delitos de
. v’ Sistema para el o .
el Intercambio de feminicidio, delitos contra la
Informacion Desarrolio Integral de 1a libertad y seguridad sexual
’ Familia del Estado de | . _y g. . _y
) violencia  social  (violencia
Quintana Roo " L
. . familiar, discriminacion y
v Sistema de Proteccion desaparicion de personas)
Integral de Nifias, Nifios y P P '
Adolescentes  Quintana
Roo
v/ Comisi6én de Busqueda
de Personas del Estado
de Quintana Roo
v Fiscalia  General del | Otorgamiento de subsidio para
Estado de Quintana Roo | el proyecto
v Secretaria de | AVGM/QROO/AC2/FGE/22,
Gobernacion gue permita dar cumplimiento a
. o v/ Comisién Nacional para | la aplicacion de recursos
Convenio de Coordinacion . . . .
Prevenir y Erradicar la | destinados a las acciones de
31/03/2022 del Proyecto Violencia  contra  las | coadyuvancia para las
AVGM/QROO/AC2/FGE/22 . .
GCMIQROO/AC2/FGE/ Mujeres Declaratorias de Alerta de
Violencia de Género contra las
Mujeres en  Estados vy
Municipios para el ejercicio
fiscal 2022.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En relacion con la informacién presentada anteriormente, se identific6 que del
“Convenio de Coordinacién del Proyecto AVGM/QROO/AC2/FGE/22” el ente publico
agrego el anexo técnico para la aplicacion de recursos destinados a las acciones
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correspondientes, mismo que presenta datos generales de identificacibn, monto
aprobado, la designacién de enlace, asi como la descripcion del proyecto.

En conclusion, se verificd que los convenios de colaboracion que establecio la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo fueron encaminados a establecer propuestas que
permitan contribuir en la erradicacion de la violencia ejercida en contra de las mujeres
en el Estado de Quintana Roo.

De conformidad con la fraccion IX que menciona “Crear un registro publico sistematico
de los delitos cometidos en contra de mujeres, que incluya la clasificacion de los hechos
de los que tenga conocimiento, lugar de ocurrencia y lugar de hallazgo de los cuerpos,
caracteristicas sociodemograficas de las victimas y del sujeto activo, especificando su
tipologia, relacion entre el sujeto activo y pasivo, moviles, diligencias basicas a realizar,
asi como las dificultades para la practica de diligencias y determinaciones; los indices
de incidencia y reincidencia, vinculacion a proceso, sancion y reparacion del dafio. Este
registro se integrara a la estadistica criminal y victimal para definir politicas en materia
de prevencién del delito, procuracioén y administracion de justicia”, la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo a través de la Fiscalia Especializada en Delitos contra la
Mujer y por Razones de Género informé durante la visita de campo, que se trabaja con
el Sistema Informatico de Gestion para la Administracién Penal (SIGAP), como se
muestra a continuacion:

Imagen 7. Sistema Informatico de Gestidn para la Administracion Penal

Siatima Infeerbticn de Gestidn paca Lo Adminisiracidn Fensl - o

B & a B =~

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De la informacién anterior, el ente publico informé que una vez que la usuaria realiza
su denuncia, se genera inmediatamente el nimero de caso y el nimero de carpeta de
investigacién, las carpetas de investigacibn se van creando con las diligencias
correspondientes segun la denuncia de la victima.
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En este sentido, se revisé en visita de campo una muestra de expedientes de delitos
contra la mujer y por razones de género, elaborados durante el ejercicio fiscal 2022,
que contiene la siguiente informacion:

Imagen 8. Contenido de expedientes de delitos contra la mujer

D)

Acta de inicio de la
carpeta de investigacién

sin detenido
) -

Acta de
denuncia

[©

Oficios para canalizacion

de las victimas
D)

Oficio de solicitud de peritaje
de integridad fisica y lesiones

)
[ 7 Orden de
Q investigacion a la
policia de

investigaci6n “
6
Oficio de solicitud de
peritaje psicolégico “
&3
Notificacion de medidas de
proteccion al imputado “

_®
M@

Solicitud de apoyo para
designar a defensor pablico

aimputado
10

Acta circunstanciada por
parte del notificador

1
Peritaje medico de
integridad fisica y lesiones

()

Avance de la
investigacion

(1)

Acta de entrevista de testigo

Citatorio
Gnico a
imputado

«

. o™
-a

Ampliacién de
entrevista a victima

(15)
Peritaje
psicolégico

(1e)

Ampliaciéon de investigacion

por nuevos hechos
(1)

Ampliacién de avance de
investigacion que incluye:
-Oficio de localizacién del
imputado

-Acta de inspeccion del
lugar del hecho

ﬁ(@

Acta de detencion por
cumplimiento de mandato

judicial -
(19 )
Ampliacién de entrevista
avictima
(i 20)
N

Ampliacién de investigacién

-

21)
Orden de

aprehension

()

de

de orden

@0

Resolutivos
aprehension

0000

Comunicacién de la

orden de aprehensién r
24

Examen  médico
del imputado

(25

i
Formulaciéon de imputacién
por la orden de aprehension

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Derivado de la revision de los expedientes de delitos cometidos contra la mujer y por
razones de género, durante la visita de campo la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo menciond que el proceso de atencion hacia las victimas se lleva a cabo
en las areas de Inicios, se turna a Estadisticas y por Ultimo se entrega la carpeta a
Coordinacion, donde se encuentran los fiscales de Ministerio Publico para su
Judicializacion.

Del mismo modo, durante la visita de campo se revisé un expediente que contiene la
determinacion de la calidad de victima, es decir, la determinacion del dafio ejercido a la
mujer de cualquier edad a quien se le ocasiona cualquier tipo de violencia, encontrando
la siguiente documentacion:

Imagen 9. Determinacién de la calidad de victima

PASO1
O = -
Situacién  vulnerabilidad Entorno Urgencia Peligrosidad
f:ie]o social para delimputado
victima atencién

delcaso
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En relacién con la revision del expediente que contiene la determinacién de la calidad
de victima, se constaté que la Unidad de Andlisis y Contexto adscrita a la Fiscalia
Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género, es el area
encargada de dictaminar la situacion de la mujer, ya que informé en visita de campo
gue la determinacion se realiza con perspectiva de género y tomando en cuenta el caso
de la victima para lograr el goce pleno de sus derechos y libertades.

En funcidn a la fraccion X, establece “Aplicar el Protocolo Alba y otros especializados
con perspectiva de género en la busqueda inmediata de mujeres, nifias y adolescentes
desaparecidas, para la investigacion de los delitos de discriminacién, feminicidio, trata
de personas y contra el libre desarrollo de la personalidad”, la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo inform0 mediante oficio que, la Fiscalia Especializada en

Delitos contra la Mujer y por Razones de Género no lleva a cabo la aplicacion del
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“Protocolo Alba” debido a que este se relaciona con la desaparicion de personas, en
este sentido indicé que tiene competencia en delitos de violencia familiar y violencia
vicaria, por lo tanto, el ente publico basa sus actuaciones en diversos protocolos como

son los siguientes:

Tabla 11. Protocolos relacionados con delitos de violencia familiar y violencia vicaria

Nombre del protocolo

Comentarios

Imagen

Protocolo de
Investigacion
Ministerial,
Policial y Pericial con
Perspectiva de
Género para la
Violencia Sexual

Este protocolo deriva del propésito,
proporcionar una herramienta metodoldgica
estandar y efectiva en la investigacion de la
violencia sexual, competencia de la
Procuraduria General de la Republica,
cometidos en agravio de las mujeres y nifias,
para que se realicen con vision de género y
estricto cumplimiento al principio de debida
diligencia.

Protocolo
estandarizado para la
tramitacion,
cumplimiento, control y
seguimiento de
Ordenes de Proteccion
de victimas mujeres,
nifias y nifios en los
Centros de Justicia
para las Mujeres

Para erradicar la violencia contra las mujeres,
el Acceso a la Justicia es esencial; a través
de este derecho se logra la exigibilidad de
otros derechos, permitiendo dar efectividad a
los distintos derechos que tienen las mujeres;
abriendo el camino para exigir la proteccion
ante posibles riesgos, reclamar por su
incumplimiento y solicitar la adecuada
reparacion en caso de violacién, siempre
garantizando que sea en condiciones de
igualdad y no discriminacién por razones de
género.

Protocolo estandarizado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de Ordenes
de Proteccion de victimas mujeres, niias y nifios

en los Centros de Justicia para las Mujeres

Centro de Justicla para los Muleres

TIVA DE GENERO
\RA LA VIOLENCIA
SEXUALI

Protocolo para la
Atencién Médica,
Psicoloégica y Juridica a
Mujeres, Nifias y Nifios
Victimas de Violencia

El objetivo es garantizar los derechos
humanos de las mujeres, niflas y nifios
victimas de violencia, mediante el
establecimiento de mecanismos de actuacion
de las autoridades administrativas estatales
involucradas en la atencibn médica,
psicolégica y juridica de las mujeres, nifias y
nifios victimas de violencia.

PROTOCOLO PARA LA ATENCION MéDIC_A,
Y A

. CEAVEQROO

NINAS

Y NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Nombre del protocolo

Comentarios

Imagen

Protocolo de Actuacién
Policial en materia de
Violencia de Género

Dotar a la Secretaria de Seguridad Publica
federal y demas instancias policiales del pais,
de los mecanismos y procedimientos técnico
metodoldgicos para que su actuacién se
efectle con eficiencia y profesionalismo en la
deteccion, identificacion, intervencion,
atencioén, proteccion y prevencion de los
casos de violencia de género que se les
presenten, al llevar a cabo sus atribuciones y
funciones.

PRrRoTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN

MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

Protocolo de Actuacién
para quienes imparten
Justicia en casos que
Involucren Ninas, Nifios
y Adolescentes

El nuevo marco constitucional, resultado de la
reforma en materia de derechos humanos, ha
llevado a la emision de nueva jurisprudencia
sobre temas relacionados con infancia, que
se ubican como parte de la Décima Epoca.
Asimismo, permiti6 recoger los nuevos
estandares que el derecho internacional de
los derechos humanos ha desarrollado sobre
los derechos de nifias, nifios y adolescentes

Protocolo de Actuacién
para quienes imparten
Justicia en casos que
Involucren Derechos de
Personas,
Comunidades y
Pueblos Indigenas

Busca ofrecer una aportacion practica que
abone a una aproximacién renovada sobre
ciertos fendmenos juridicos derivados del
reconocimiento de derechos especificos de
los pueblos, comunidades y personas
indigenas que constituyen la pluralidad étnica
del pais.

Protocolo de Actuacion
para quienes imparten
Justicia en casos que
Involucren la
Orientacién Sexual o la
Identidad de Género

El Protocolo recoge estandares obligatorios,
y sin ser vinculante en si mismo, es un
documento para reconocer la situacion que
viven las personas LGBT (Lesbiana, Gay,
Bisexual y Transgénero) en México, las
distintas violaciones a sus derechos, asi
como las herramientas que pueden utilizarse
para protegerlas frente a violaciones de sus
derechos humanos. Se busca auxiliar a los y
las juzgadoras, a efecto de que el Poder
Judicial de nuestro pais reafirme la busqueda
por la igualdad.

PROTOCOLO DE ACTUACIGN PARA QUIENES IMPARTEN JUSTICA
EN CASOS QUE INVOLUCREN
LA ORIENTACION SEXUAL 0 LA IDENTIDAD DE GENERO
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Nombre del protocolo

Comentarios

Protocolo de Actuacion
para quienes imparten
Justicia en casos que
Involucren Derechos de
Personas con
Discapacidad

Parte del reconocimiento del Poder Judicial,
como a los demas Poderes, le compete la
garantia de los derechos humanos de las
personas en general, y de las personas con
discapacidad en particular, asi como la
interpretacion de las disposiciones en materia
de derechos humanos que integran el orden
juridico nacional, estableciendo el alcance
que tendran, la forma en que deberan
aplicarse, y su relacion entre ellas.

Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de

Permite la emisién de multiples sentencias en
materia de derechos humanos y género, que
evidencian el compromiso adquirido desde la
judicatura con la igualdad, la no
discriminacién y la erradicacion de la
violencia de género.

La emision de protocolos de actuacion
dirigidos a personas juzgadoras para resolver

Protocolo para Juzgar con

Perspectiva
de Género

casos en los que estén involucradas
personas en situacion de vulnerabilidad han
probado ser una herramienta util para
contribuir a revertir el pasado de
discriminacion que han sufrido varios grupos,
por lo que su necesidad subsistira, en la
medida en que permanezcan las
desigualdades sustantivas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Género

YSuproma Corte
ek deinockn

Respecto a los protocolos de actuacion presentados en la tabla anterior, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo inform6 en visita de campo que, se aplica de
manera adicional al desempefio de sus funciones principales, la normativa relacionada
con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, el Codigo Penal para el Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, asi como la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

En relacion con la evidencia de las acciones implementadas para el cumplimiento de
los protocolos especializados con el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo informé en visita de campo que, durante
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el ejercicio fiscal 2022, la principal actividad fue aplicar los protocolos tal y como
establecen las acciones en favor de los delitos cometidos hacia las mujeres y de
acuerdo a la situacion de la victima.

En este sentido, el ente publico informé mediante oficio que, en el caso de las
detenciones de agresores llevados al Centro de Retencion Municipal, se canaliza a la
o las victimas del delito residentes del Centro de Justicia para las Mujeres para iniciar
o ampliar su denuncia y posteriormente se notifica al detenido, en este sentido, el ente
publico informé los momentos antes mencionados, como se muestra a continuacion:

Imagen 10. Evidencia de la aplicacion de los protocolos de actuacién
Notificacion de medidas de proteccion

i S
Recuperacién de pertenencias y apoyo del Grupo Especializado de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar y de Género (GEAVIG)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

Referente a las detenciones de agresores mencionada anteriormente, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo entregd evidencia fotografica, por lo que en la
revision de expedientes se identificaron oficios de canalizacion de victimas, asi como
notificaciones al detenido llevadas a cabo durante el ejercicio fiscal 2022, de acuerdo
con la aplicacion de los protocolos relacionados con delitos de violencia familiar y
violencia vicaria, para constatar el acceso de las mujeres a la procuracién de justicia.
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Para la atencion de la fraccion XI “Operar el Centro de Justicia para Mujeres, de
conformidad con el Capitulo Séptimo de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
Estado”, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo inform6 mediante oficio que
el Centro de Justicia para las Mujeres opero las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
asimismo, agreg0 que se otorgaron servicios especializados para la atencion de las
mujeres victimas de violencia, sin embargo, se realizd un cruce con la documentacion
revisada en fracciones de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo mencionadas anteriormente, como se muestra a
continuacion:

Tabla 12. Fracciones atendidas

Servicio brindado Fracciéon atendida Evidencia corroborada
Asesoria integral de primer | Il. Proporcionar a las victimas .
. - . . *Base de datos diaria 2022 de las
contacto con personal | orientacién y asesoria para su eficaz

atenciones juridicas realizadas a
victimas en materia familiar.
*Atenciones psicoldgicas
brindadas a victimas en el
ejercicio fiscal 2022.

*Muestra de expedientes Unicos
representativos de la atencion
otorgada a victimas por primera
vez y/o subsecuentes durante el
ejercicio fiscal 2022.

especializado. atencion, y otorgar las medidas y
Asesoria juridica en materia | 6rdenes  de  proteccion  de
penal, respecto al inicio y | emergencia y preventiva, de
proceso de una denuncia- conformidad con esta Ley, la Ley
Asesoria juridica sobre el | Organica de la Fiscalia General del
proceso familiar, guardia vy | Estado, su Reglamento y los demas
custodia, pension alimenticia y | ordenamientos aplicables.

divorcio.

Evidencia de usuarias atendidas
durante el ejercicio fiscal 2022.

Atenciones médicas realizadas a
victimas 2022.

lll. Dictar las medidas necesarias | Oficios de referencia para la
para que la victima reciba atencion | atencion de las mujeres en

Atencion médica primaria.

Canalizacion a servicios . . . -
. médica de emergencia. unidades meédicas fuera del
especializados. -
Centro de Justicia para las
Mujeres.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Referente a los servicios adicionales que brindo el Centro de Justicia para las Mujeres
durante el ejercicio fiscal 2022 relacionadas en la tabla anterior, la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo presentd evidencia de los horarios mensuales del equipo
operativo adscrito a esta unidad para el cumplimiento de sus jornadas laborales,
asimismo, entrego el informe final de personal de psicologia que brindd atencion en
ludoteca e implementacién del Modelo de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes,

Pagina 41 de 91
22-AEMD-C-GOB-064-139 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

correspondiente al segundo semestre del aflo 2022, mismo que contiene la siguiente
informacion:

Tabla 13. Reporte de psicologia julio — diciembre 2022

. Personas .
Servicios . Observaciones
atendidas

Ludoteca 435 El principal servicio brindado fue el area de ludoteca,
ya que en la estancia de la usuaria en espera de la
Sesion grupal 130 asesoria o toma de denuncia, se encuentran con sus

hijas o hijos y favorece a su tranquilidad.
Canalizaciones: Los menores se encuentran en situacion de pobreza
- Sector salud 0 cuando son atendidos, se le comunica a la usuaria 'y
- Apoyo juridico 0 refieren que la situacion de violencia que pasan

- Atencion psicoldgica 272 causa el descuido a los mismos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Del mismo modo, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo entregé listas de
asistencia de diversos talleres de empoderamiento impartidos durante el ejercicio fiscal
2022, a mujeres victimas de violencia, en los temas que se describen a continuacion:

Tabla 14. Talleres de empoderamiento

Tematica Beneficiarias
Defensa personal 14
Programa fortaleza 29
Consejo coordinador de mujeres empresarias 8
Bomberos 10
Uso de manejo de extintores 9
Primeros auxilios basicos 10
Derechos humanos de las mujeres 6
Taller para buscadoras de empleo 7
Servicio estatal de empleo y capacitacion 4
Bolsa de trabajo 16
Ofimética 46
Inglés conversacional e informatica 16
Marketing 16
Telemarketing 15
Marketing, ventas 35
Total 241

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Pagina 42 de 91
22-AEMD-C-GOB-064-139 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR W

Eerrr - -——rre

Derivado de la informacion presentada en el cuadro anterior, se identifico la existencia
de datos de victimas por clasificacion de nombre, edad, folio, asi como teléfono celular,
constatando el otorgamiento de 241 actividades de empoderamiento para las victimas
en el ejercicio de sus derechos y libertades.

Relativo a la fraccion XlI que indica “Recibir las denuncias de la violencia politica contra
las mujeres y realizar los actos de investigacion correspondientes”, se solicito el reporte
de las denuncias recibidas durante el ejercicio fiscal 2022, de la violencia politica
ejercida contra las mujeres, en su atencion la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo mediante la Fiscalia Especializada en materia de Delitos Electorales, mencion6 en
visita de campo que no se realizé un informe o reporte anual de los resultados de las
atenciones brindadas a las victimas, sin embargo, entregd de manera fisica una tabla
con el total de las carpetas de investigacion efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022.

Respecto a la evidencia de los actos de investigacion correspondientes a las denuncias
recibidas de la violencia politica ejercida contra las mujeres durante el ejercicio fiscal
2022, se requiri6 documentacion complementaria de los registros no publicos, por lo
cual, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo informé durante la visita de campo
que, se abrieron 5 carpetas de investigacion correspondientes al delito en materia
electoral por violencia politica contra las mujeres en razén de género, mismas que
contienen la siguiente documentacion:

Imagen 11. Contenido de las carpetas de investigacién
de violencia politica contra las mujeres

Inicio de la carpeta
de investigacion

Orden de
investigacion a la
policia ministerial

Solicitud de
investigacién a la
coordinacién de
inteligencia

Auxilio en
cumplimiento de las
medidas de proteccién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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En relacion con la revision de carpetas de investigacion de violencia politica hacia las
mujeres, se constatd que la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo toma en
consideracion la documentacion necesaria para integrar las diligencias que se han
realizado para la atencidon de acciones ejercidas contra las mujeres.

En atencidon a la base estadistica estatal de violencia politica contra las mujeres en
razon de género, se solicitd evidencia complementaria de la informacién reservada, al
respecto se constato en la visita de campo, la captura de las 5 carpetas de investigacion
de la violencia politica ejercida contra las mujeres durante el ejercicio fiscal 2022, en el
Sistema Informatico de Gestion para la Administracion Penal (SIGAP), en el cual se
registraron datos en relacion con el nombre de la victima y el tipo de delito, asi como la
documentacion de las diligencias realizadas para su atencion oportuna, entre otros.

Derivado del analisis anterior se determing la siguiente observacion:

1. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo no presentd la evidencia
relacionada con la instalacion de los Comités de Procuracion de Justicia
efectuados durante el ejercicio fiscal 2022, de acuerdo con la fraccién VI del
articulo 45 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta oficio numero FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha
26 de enero de 2024 en el que indica que durante el ejercicio fiscal 2022 se realizaron
dos eventos de instalacion de Comités de Procuracion de Justicia, el primero de ellos
tuvo lugar en el municipio de Benito Juarez el 18 de julio de 2022 en el que se instalaron
12 comités, y el segundo se celebrd en el municipio de Solidaridad el 21 de octubre de
2022, habiéndose instalado 85 comités. El ente publico presento el calendario de
instalacion, las listas de asistencia de los 594 participantes, asi como las 97 Actas
Constitutivas de los Comités de Procuracion de Justicia de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo; por lo anterior, la observaciéon queda atendida.
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1.2. Normatividad Interna
Con observaciones

La Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo establece en su
articulo 2 que, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, tendra como fines la
investigacion de los delitos y el esclarecimiento de los hechos; otorgar una procuracion
de justicia eficaz, efectiva, apegada a derecho, proteger al inocente, procurar que el
culpable no quede impune, asi como proveer, proteger, respetar y garantizar los
derechos de verdad, reparacion integral y de no repeticion de las victimas, ofendidos
en particular y de la sociedad en general.

Adicionalmente, el articulo 3 menciona que, en el ejercicio de sus atribuciones, las
personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
deberan promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. Asimismo, rigen su actuar los principios de legalidad, obijetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, imparcialidad, lealtad, confidencialidad,
transparencia, responsabilidad, paridad, igualdad y demas que se dispongan en la
normatividad aplicable.

En este sentido, la fraccién Ill del articulo 27 indica que, para el ejercicio de sus
atribuciones la Vice Fiscalia de Investigacion Especializada tendra bajo su cargo a la
Fiscalia Especializada en delitos contra la Mujer y por Razones de Género; la cual se
encargara de la investigacion y persecucion de los hechos de violencia contra la mujer
por razones de género y delitos vinculados.

De conformidad con el articulo 21 del Reglamento Interior de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo establece que, al frente de la Fiscalia
Especializada para la investigacion de delitos contra la mujer y por razones de género,
habrd una persona denominada Fiscal, quien, por si, 0 a través de sus integrantes,
conocera de la investigacion y persecucion de los delitos contra la mujer y por razones
de género.
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Continuando con la verificacion del cumplimiento de las funciones relacionadas con el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, establecidas en su marco normativo
interno, por lo que se solicitd la evidencia correspondiente de las acciones
implementadas en atencién a la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, asi como al Reglamento Interior de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, resultando lo siguiente:

Tabla 15. Cumplimiento de las acciones relacionadas a la

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
Articulo 27. Para el ejercicio de sus atribuciones la Vice Fiscalia de Investigacion
Especializada tendra bajo su cargo a las Fiscalias Especializadas:
(-...)
lll. En delitos contra la Mujer y por Razones de Género;
g. Restituir a la victima o persona ofendida en el goce de sus derechos, cuando ello se
encuentre al alcance de la Fiscalia General del Estado, en los términos de las v
disposiciones legales aplicables;
La Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género, informd
durante la visita de campo, que las medidas de proteccion que le brindan a la victima de
violencia, estan directamente relacionadas con el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, como se indica a continuacion:

Cumplimiento

Evidencia del cumplimiento del inciso g

I Prohibicion de
acercarse 0
comunicarse con la
victima u ofendido;

CODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS PENALES

Articulo 137. Medidas de protecclén
El Ministerio  Publico, J estricta
responsabilidad, ordenara fundada y monvadamente la
aplicacion de las medidas de proteccion idoneas
cuando estime que el imputado representa un riesgo
inminente en contra de la seguridad de la victima u
ofendido. Son medidas de proteccién las siguientes:

X. El reingreso de la
victima u ofendido a su
domicilio, una vez que
se salvaguarde su
seguridad.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con la informacion presentada con anterioridad, se verifico que el Cédigo
Nacional de Procedimiento Penales establece principios, derechos y articulos
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Articulo 27. Para el ejercicio de sus atribuciones la Vice Fiscalia de Investigacion
Especializada tendra bajo su cargo a las Fiscalias Especializadas:

(.)

lll. En delitos contra la Mujer y por Razones de Género;

Cumplimiento

relacionados con la perspectiva de género, enfocados a actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género.

Asimismo, se constaté que las medidas de proteccién son impuestas con el objeto de
establecer las normas que han de observarse en la investigacién, el procesamiento y la
sancion de los delitos, para esclarecer los hechos, proteger al inocente, procurar que el
culpable no quede impune y que se repare el dafio, y asi contribuir a asegurar el acceso a
la justicia en la aplicacion del derecho y resolver el conflicto que surja con motivo de la
comision del delito, en un marco de respeto a los derechos humanos.

h. Participar en los programas, comités y comisiones que asi lo requieran, en temas de
delitos por razones de género;

Respecto al presente requerimiento, la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y
por Razones de Género menciond durante la visita de campo, que no fue posible recopilar
la informacion ejecutada durante el ejercicio fiscal 2022, para la realizacion de comités y
programas en materia de delitos contra la mujer.

Evidencia del cumplimiento del inciso h

Programas Q
O E,
% 4
v

Comités 8

i
iy Comisiones @
*

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, no fue posible constatar la evidencia relacionada con la participacién del
ente publico en las actividades de promocioén de los derechos y libertades de las mujeres.

i. Informar al Fiscal General del Estado sobre los asuntos encomendados a esta Fiscalia
Especializada

Se solicité la evidencia correspondiente, en su atencién la Fiscalia Especializada en
Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género entregd durante la visita de campo, el
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Articulo 27. Para el ejercicio de sus atribuciones la Vice Fiscalia de Investigacion
Especializada tendra bajo su cargo a las Fiscalias Especializadas:

(.)

lll. En delitos contra la Mujer y por Razones de Género;

Cumplimiento

“Informe de Actividades 2022 presentado en el ejercicio fiscal 2022, que contiene los
datos que se presentan a continuacion:

Evidencia del cumplimiento del inciso h

Informes de caso por tipo de
delito.

j

Carpetas de investigacién
capturadas.

AN—

Presentacion ejecutiva de
carpetas revisadas.

b0

INFORME DE Presentacion ejecutiva dej
ACTIVIDADES seguimiento realizados
5099 victimas beneficiadas.

Instrumentos generados.

Actividades de campo.

NN

1o o

Documentos adicionales. )

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En relaciéon con el documento presentado anteriormente, se verificd que presenta en su
contenido el total de las actividades relacionadas con carpetas de investigacion,
vinculaciones a proceso, intervenciones de las dependencias gubernamentales que
atienden a victimas, participacion en programas de prevencion con diversas instituciones
de los tres niveles de gobierno, entre otros.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Como resultado del andlisis realizado en la tabla anterior, se concluyé que la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo considera las acciones
gue le atribuye la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Quintana Roo, sin embargo, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo carece
de evidencia que sustente el cumplimiento del inciso “h”, correspondiente a la
participacion en programas, comités y comisiones que asi lo requieran, en temas de
delitos por razones de género.
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Del mismo modo, se analiz6 la informacion establecida en el Reglamento Interior de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo en relacién a la
atencion de cualquier accion u omision, basada en el género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico a las mujeres, obteniendo el siguiente analisis:

Tabla 16. Cumplimiento de las acciones relacionadas al Reglamento Interior de la
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

Articulo 21. Al frente de la Fiscalia Especializada para la investigacion de delitos contra
la mujer y por razones de género, habra una persona denominada Fiscal, nombrada por
el Fiscal General de conformidad con el articulo 16, fraccién V de la Ley Organica, quien, | Cumplimiento
por si, o a través de sus integrantes, conocera de la investigacion y persecucion de los
delitos contra la mujer y por razones de género.
VI. Acordar, con el Fiscal del Ministerio Publico, la solicitud de las providencias v
precautorias y actos de investigacion ante la autoridad judicial;
Se solicitd evidencia relacionada a la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y
por Razones de Género, en su atencion, informd en visita de campo que derivado de los
delitos denunciados en el ejercicio fiscal 2022, no se solicitaron acciones para el
otorgamiento de providencias precautorias debido a que el Coédigo Nacional de
Procedimiento Penales, indica lo siguiente:
Evidencia del cumplimiento de la fraccién VI
Cédigo Nacional de
Procedimiento Penales
| Il.

Articulo 138. Providencias

precauterics  para la

restitucién de derechos

de la victimao Para

ga{agﬂrz‘“r ||C1 reparcciénl La inmovilizacion  de

el dafo, la victima, el . :

ofendide o el Ministerio|  El embargo de bienes, y gﬂi”“’iﬁ_ der’;ﬂigg,',?{gﬁ

Publico, podrédn solicitar dentro del sisternd

al juez las siguientes AT,

providencias i

precautorids:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, se verificd que el articulo 138, se relaciona con la restitucion de derechos
de la victima en relacién con los bienes, y la inmovilizacién de valores que se encuentren
dentro del sistema financiero, por lo tanto, no le corresponde al ente publico.
VIIl. Compartir con las distintas Fiscalias Especializadas y de la Vice Fiscalia Territorial la v
informacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos de su competencia;
Respecto al presente requerimiento, la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y
por Razones de Género informd en visita de campo que no emite informacion para delitos
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Articulo 21. Al frente de la Fiscalia Especializada para la investigacion de delitos contra
la mujer y por razones de género, habra una persona denominada Fiscal, nombrada por
el Fiscal General de conformidad con el articulo 16, fraccién V de la Ley Organica, quien, | Cumplimiento
por si, 0 a través de sus integrantes, conocera de la investigacion y persecucion de los
delitos contra la mujer y por razones de género.

de materia territorial, asimismo, agregd que Unicamente por cambio de residencia de las
victimas para que su caso continde en seguimiento para otros Estados de la Republica,
sin embargo, durante el ejercicio fiscal 2022 no se presento la situacion.

IX. Calificar y en su caso resolver, previa delegacion de facultades de la persona Fiscal
General, la procedencia de las excusas o recusaciones que recaigan sobre las y los v
Fiscales del Ministerio Publico;

Se solicitd la documentacion relacionada a la Fiscalia Especializada en Delitos contra la
Mujer y por Razones de Género, por lo que informd en visita de campo que durante el
ejercicio fiscal 2022 no se realiz6 esta actividad, debido a que, no existen excusas 0
recusaciones que recaigan sobre las y los Fiscales del Ministerio Publico.

XI. Cumplimentar todos y cada uno de los indicadores de la Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres de la zona territorial establecida, colaborando eficazmente en la
erradicacion de la violencia contra las mujeres desde la investigacion, persecucion y
judicializacion de las carpetas por los delitos en su contra;

En atencion a la informacion de los indicadores de violencia, se requirié la informacién
correspondiente, en su atencién la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por
Razones de Género informé en visita de campo, que Unicamente realizan los informes
anuales en relacién con la Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razones
de Género, sin embargo, no entregé la evidencia pertinente.

Evidencia del cumplimiento de la fraccién XI

Alerta de Violencia
de Género contra
las Mujeres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 21. Al frente de la Fiscalia Especializada para la investigacion de delitos contra
la mujer y por razones de género, habra una persona denominada Fiscal, nombrada por
el Fiscal General de conformidad con el articulo 16, fraccién V de la Ley Organica, quien, | Cumplimiento
por si, 0 a través de sus integrantes, conocera de la investigacion y persecucion de los
delitos contra la mujer y por razones de género.

XIII. Interponer los Recursos Procesales ante el Organo competente; v
Durante visita de campo, se revis6 una muestra de expedientes de delitos contra la mujer
y por razones de género correspondientes, en los que se constato la documentacién que
se presenta a continuacion:

Evidencia del cumplimiento de la fraccion XllI

Solicitud de audiencias

Ordenes de aprehensién

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Cabe aclarar que la revision realizada a través de un muestreo, es debido a que presentd
en su contenido datos sensibles de mujeres victimas de violencia, asi como datos
personales de las involucradas en la situacion.

XV. Establecer un control de los registros de las audiencias celebradas por las y los
Fiscales del Ministerio Publico ante los tribunales;

Referente al control de los registros de las audiencias celebradas, se solicitd evidencia
correspondiente a la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de
Género, por lo que informé en visita de campo, que durante el ejercicio fiscal 2022 se llevd
a cabo un registro que contiene numeros de carpetas de investigacion, nombres de
victimas e imputados, entre otros.

Asimismo, se reviso en visita de campo la base de datos de “Carpetas en Judicializacion”
actualizada al mes de octubre de 2022, que contiene la siguiente documentacion:

Evidencia del cumplimiento de la fraccién XV

O

Vinculaciones a proceso, registradas
en el Sistema Informético de Gestién
para la Administracién Penal (SIGAP).

151

144

Resultados de audiencias
—

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 21. Al frente de la Fiscalia Especializada para la investigacion de delitos contra
la mujer y por razones de género, habra una persona denominada Fiscal, nombrada por
el Fiscal General de conformidad con el articulo 16, fraccion V de la Ley Organica, quien,
por si, 0 a través de sus integrantes, conocera de la investigacion y persecucion de los
delitos contra la mujer y por razones de género.

Cumplimiento

XVII. Verificar que la detencion o retencion de las o los imputados, se realice en los
términos previstos por el articulo 16 y 19 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a fin de constatar que no se realicen actos de tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes;

De acuerdo con el presente requerimiento, la Fiscalia Especializada en Delitos contra la
Mujer y por Razones de Género comentod que no realizé detenciones por parte de la Policia
de Investigacion adscrita a esta Fiscalia Especializada, sino puestas a disposicion al
Ministerio Publico por parte de Seguridad Publica.

En este sentido, se revisé en visita de campo una muestra de expedientes que contienen
la documentacion que se presenta a continuacion:

Evidencia del cumplimiento de la fraccion XVII

Detencién o | A
retencién de ‘| \ Certificado
las o los médico

imputados  / e
e > = i , ° _! ||:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Acta
Circunstanciada
de Hechos

r

En relacion con los expedientes revisados en visita de campo, se verificé que el Acta
Circunstanciada de Hechos contiene el Informe Policial Homologado (IPH), en la que el
fiscal del Ministerio Publico verifica horas y traslados de los imputados, justificando
tiempos, dependiendo de la narrativa, desde su detencién hasta la llegada a la Fiscalia
Especializada en Delitos Contra la Mujer y por Razones de Género, del mismo modo se
constato que el certificado médico contiene informacion de los imputados para asegurarse
de que no presenta tortura o malos tratos.

XVIII. Vigilar que el aseguramiento de los instrumentos, objetos o productos del delito se
realice en los términos y conforme al procedimiento previsto en las disposiciones legales
aplicables.

En atencién, la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género
inform6 en visita de campo, que no realizd6 detenciones por parte de la Policia de
Investigacion adscrita a esta Fiscalia Especializada, sino puestas a disposicién al
Ministerio Publico por parte de Seguridad Publica.

Se revis0 en visita de campo el expediente de Informe Policial Homologado (IPH), que
realiza la Secretaria de Seguridad Puablica, por parte de los policias aprehensores, mismo
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Articulo 21. Al frente de la Fiscalia Especializada para la investigacion de delitos contra
la mujer y por razones de género, habra una persona denominada Fiscal, nombrada por
el Fiscal General de conformidad con el articulo 16, fraccién V de la Ley Organica, quien, | Cumplimiento
por si, 0 a través de sus integrantes, conocera de la investigacion y persecucion de los
delitos contra la mujer y por razones de género.

gue contiene el “inventario de pertenencias”, en el que se describen las pertenencias, asi
como el aseguramiento de los instrumentos de los imputados.

Evidencia del cumplimiento de la fraccién XVIII

< @
@ -
Lo (i

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado de la informacion presentada con anterioridad, se concluy6 que la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo carece de evidencia que sustente el cumplimiento
de la fracciéon Xl del articulo 21 del Reglamento Interior de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

2. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo no presentd la evidencia
correspondiente a la fraccion Ill del articulo 27 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, en relacion con la participacion de los
programas, comités y comisiones en temas de delitos por razones de género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta oficio niumero FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha
26 de enero de 2024 en el que informa que en el afio 2022 el personal participo y asistid
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a diversas actividades dentro de los “16 Dias de Activismo Contra la Violencia de
Género” entre ellas, Conferencia “Violencia Politica y Perspectiva de Género”, entregas
de reconocimientos a alumnas de los “Talleres de Profesionalizacion Académica y
Laboral”, Encendido Naranja del palacio municipal de Cancun, en conmemoracion del
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, Foro “La era de las
Mujeres”, Foro empresarial “Realidades 2023”, recorrido coordinado con el Grupo
Especializado de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y de Género (GEAVIG) a
domicilios de mujeres que no concluyeron la integracién de su carpeta de investigacion;
Foro de Consulta Ciudadana en el domo del Toro Valenzuela, jornada de servicios de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, ponencias con la Policia de
Investigacion con el tema “Violencia Familiar”, imparticién de asesoria juridica y platica
sobre “Atencion a la Violencia Familiar’, inauguracién del Modulo de “Asesorias
gratuitas para atender la violencia de Género y delitos de indole sexual”, asi como Foro
de “Acceso a la justicia para las mujeres”; entregando evidencia fotografica, una
muestra de los oficios de invitacion, calendario de actividades, asi como el listado del
personal que asistio a los 16 dias de activismo 2022, lo que sustenta la participacion en
temas de delitos por razones de género, por lo anterior, la observacion queda atendida.

3. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo presentd debilidad en el
cumplimiento de los indicadores de la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres de la zona territorial establecida, conforme a la fraccion Xl del articulo
21 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta oficio nimero FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha
26 de enero de 2024 en el que informa que en el periodo del afio 2022, la Fiscalia
Especializada en Combate a Delitos Cometidos Contra la Mujer y por Razones de
Género inicio 4,866 carpetas de investigacion por el delito de violencia familiar en las
gue se otorgaron 12,551 medidas de proteccién contempladas en el articulo 137 del
Caddigo Nacional de Procedimientos Penales, de las cuales 4,378 se capturaron en la
plataforma Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BAESVIM), indicando que se judicializaron 150 carpetas de investigacion
vinculando 151 a proceso y otorgando 20 érdenes de aprehension; por lo que presenta
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captura de pantalla del sistema estatal con los datos de atencion otorgada a usuarias,
asi como el documento denominado “Proyeccion y Avance de la Fiscalia Especializada
en Combate a Delitos Cometidos Contra la Mujer y por Razones de Género”, que
contiene el comportamiento de los indicadores desde el afio 2019 hasta el ejercicio
fiscal 2023, relacionados con medidas de proteccion, carpetas judicializadas,
vinculaciones a proceso, recuperacion de pertenencias, 6rdenes de aprehension, asi
como avances Yy resultados de las actividades realizadas por el ente publico; por lo
anterior, la observacion queda atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulo 45 fraccion VI.

Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccion
1, inciso h.

Reglamento Interior de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, articulo 21 fraccion XI.

Resultado NUmero 2
Eficacia

2. Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo

2.1. Seguimiento a las lineas de accidn correspondientes al Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Quintana Roo de las cuales la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo es la institucion responsable

Con observacion

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, el Programa Estatal para Prevenir, Atender,
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Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres contendra las acciones con
perspectiva de género para:

¢ Impulsar y fomentar el conocimiento y el respeto a los derechos humanos de las
mujeres;

e Fomentar la transformacion de los modelos socioculturales de conducta de
mujeres y hombres, con la finalidad de prevenir, atender y erradicar las
conductas estereotipadas que permiten, fomentan y toleran la violencia contra
las mujeres;

e Educar y capacitar en materia de derechos humanos al personal encargado de
la procuracién de justicia, policias y demas funcionarios encargados de las
politicas de prevencion, atencion, sancién y eliminacién de la violencia contra las
mujeres;

e Recomendar capacitar en materia de derechos humanos de las mujeres al
personal encargado de la imparticién de justicia, a fin de dotarles de instrumentos
que les permita juzgar con perspectiva de género;

e Brindar los servicios especializados y gratuitos para la atencién y protecciéon a
las victimas, por medio de las autoridades y las instituciones publicas o privadas;

e Fomentar y apoyar programas de educacion publica y privada, destinados a
concientizar a la sociedad sobre las causas y las consecuencias de la violencia
contra las mujeres;

e Diseflar programas de atencion y capacitacion a victimas que les permita
participar plenamente en todos los ambitos de la vida;

e Garantizar la investigaciéon y la elaboracion de diagndésticos estadisticos sobre
las causas, la frecuencia y las consecuencias de la violencia contra las mujeres,
con el fin de evaluar la eficacia de las medidas desarrolladas para prevenir,
atender, sancionar y erradicar todo tipo de violencia;
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e Publicar semestralmente la informacion general y estadistica sobre los casos de
violencia contra las mujeres para integrar el Banco Estatal de Datos e
Informacién Sobre Casos de Violencia Contra las Mujeres;

e Promover la inclusion prioritaria en el Plan Estatal de Desarrollo de las medidas
y las politicas de gobierno para erradicar la violencia contra las mujeres;

e Promover la cultura de denuncia de la violencia contra las mujeres en el marco
de la eficacia de las instituciones para garantizar su seguridad y su integridad, y

e Disefiar un modelo integral de atencion a los derechos humanos y ciudadania
de las mujeres que deberan instrumentar las instituciones, los centros de
atencion y los refugios que atiendan a victimas.

En atencion a la coordinacion del Estado y los Municipios a fin de establecer el Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el
cual tiene por objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y
acciones interinstitucionales para la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres, se procedié a verificar el cumplimiento de las lineas de
accion del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo (PASEVCM) 2019-2022, de las cuales
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo es la institucién responsable,
identificando que el ente publico es responsable del cumplimiento de 12 lineas de
accion distribuidas en los ejes de prevencion, atencién, sancion y erradicacion.

Derivado de lo anterior, se solicitdé una programacion de la ejecucion de las lineas de
accion para el cumplimiento del Programa Estatal PASEVCM, por lo que, el ente publico
inform6 que durante el ejercicio fiscal 2022, no se elabor6 una programacion en la cual
se determine una calendarizacion o cronograma para el cumplimiento de las
actividades, sin embargo, cuentan con un Sistema Informatico que establece las lineas
de accion en las que Unicamente la Fiscalia General del Estado es la institucion
responsable, de las cuales, reportan el cumplimiento de manera trimestral a través del
Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, por lo que, se procedido a solicitar la evidencia correspondiente para la
verificacion de su cumplimiento:
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Tabla 17. Cumplimiento del Programa Estatal PASEVCM 2019-2022,
durante el ejercicio fiscal 2022
Actividad | Evidencia

Linea de accion 1.1.2. Disefiar y difundir en todos los medios de comunicacion y
espacios sociales, a través del plan de comunicacion social del Estado, campafias
temporales o permanentes para fomentar la cultura de la denuncia de los delitos v
violentos contra las mujeres, considerando los enfoques de derechos humanos,
perspectiva de género, inclusion, multiculturalidad y diferencial.
En cumplimiento con esta linea de accién, el ente publico realizd diversas campafias
relacionadas a diferentes tipos de violencia, difundidas a través de las redes sociales oficiales de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, los cuales tienen como objetivo promover la
cultura de la denuncia de los delitos violentos contra las mujeres, por lo que, presenté oficios por
parte de la Direccion de Comunicacion Social con los reportes trimestrales de las difusiones con
las campafias temporales o permanentes durante el ejercicio fiscal 2022, asi como, un listado
trimestral reportando el alcance de las difusiones publicadas a través de sus redes sociales
institucionales en Facebook y Twitter, los enlaces de las publicaciones y la fecha en la que se
realiz6, por lo que, se procedi6 a analizar la evidencia de 6 actividades programadas como se
presenta a continuacion:

Eje Cumplimiento

Actividades de lalinea de accién 1.1.2.

c
e
o
c
()
>
[}
S
o

Actividad

Evidencia

Informe de la campafa "Dia Naranja" que
tiene por objeto promover una vez al mes el
Dia Naranja, dando informacion histérica,
estadistica o informativa sobre las acciones a
realizar para que las mujeres alcancen una
vida libre de violencia, incluyendo Ila
promocion de la denuncia.

La FGE presento6 evidencia de las campafias
difundidas en los dias 25 de cada mes
durante en el ejercicio fiscal 2022,
promocionando acciones para erradicar la
violencia contra las mujeres y nifias
#DiaNaranja un dia dedicado a crear
conciencia sobre la #violenciadegénero,

Reporte sobre la Informacién General
Institucional de Prevenciéon y Atencién de
Violencia contra las Mujeres que tiene por
objeto promover las acciones realizadas en la
Fiscalia General de Quintana Roo sobre
hechos ocurrido en el estado y que atentan
contra la integridad de las mujeres, nifias y
adolescentes

El ente pablico presentd evidencia de las
publicaciones en redes sociales sobre las
acciones realizadas por la FGE durante el
ejercicio fiscal 2022, para fomentar la cultura
de la denuncia, especialmente en delitos que
atentan contra la integridad de las mujeres.

Informe de la campafia "APP Mujer Siempre
Alerta" que tiene el objeto de fomentar el uso
de la aplicacion MUSA en dispositivos
smartphone, como medida de prevencion y
atencion a mujeres en casos de riesgo,
asesoria y apoyo.

La FGE present6 evidencia del alcance de la
campafia “App Mujer Siempre Alerta” la cual
fue publicada el 8 de marzo y el 13 de
septiembre del ejercicio fiscal 2022, en el
cual se puede emitir una alerta oportuna de
la ubicacion de las usuarias y atencion
especializada las 24 horas via chat.

Informe de la campafa "Atencion Telefonica a
Victimas de Violencia" que tiene por objeto
promover el nimero telefénico de la FGE para
atender casos de violencia de género, dando
orientacion y asistencia oportuna las 24 horas
con personal especializado.

La Fiscalia presentd evidencia de la
campafia difundida durante el ejercicio fiscal
2022, en la cual proporciona numeros
telefénicos para la atenciéon de victimas de
delitos sexuales y/o de género.
#violenciadegénero #ldentificaY Denuncia.

Informe de la campafia "El Primer paso es la
Denuncia" promover ejemplos que permitan
identificar la violencia, brindar a las mujeres la
informacién para que denuncien, como primer
paso para salir del circulo de violencia.

El ente pablico presentd evidencia de las
campafas realizadas durante el ejercicio
fiscal 2022, para la identificacién del tipo de
violencia en contra de las mujeres como
primer paso para realizar una denuncia.
#ldentificaY Denuncia.
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Informe de la campafia "“ldentifica y Denuncia
la Violencia" que tiene por objeto promover
ejemplos que permitan reconocer las
diferentes modalidades de la violencia, para
que las mujeres identifiquen y denuncien.

La FGE present6 evidencia de las
publicaciones realizadas durante el ejercicio
fiscal 2022 de la campafia "Identifica y
Denuncia la Violencia", para el fomento de la
denuncia.

Para erradicar la violencia contra las mujeres
#ldentifica¥Y DenunciaLaViolencia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se constato que durante el ejercicio fiscal 2022, la FGE
promovié la denuncia mediante la difusion de campafas temporales o permanentes para el
fomento de la cultura de la denuncia en delitos contra la mujer considerando los enfoques de
derechos humanos, perspectiva de género, inclusién, multiculturalidad y diferencial. Derivado de
lo anterior, se determind que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

Oficio entrega de informes trimestrales

FSCALI GENERAL
DELESFABO

Direccion de Comunicacion Social

QUINTANA ROD

Oficio No: FGE/DFGIVFGIVFZS/DCS/54/2022
Asunto: Entrega de informe PASEVM

Chetumal, Quintana Roo, a 4 de abril de 2022

MTRO. VICENTE ITURBE MENDOZA
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
PRESENTE.

Por este medio y de conformidad con el articulo 34 fraccion V, 36 y 45 de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 127, fraccién |, XI y XVI del Reglamento
Interior de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, en atencion al oficio con nimero
FGE/QRICHE/DGDI/088-01/2022 del dia 24 de marzo, proporciono la informacion de las actividades realizadas
porfa Direccidn a mi cargo, adjuntando evidencias que las sustentan y que estén registradas en nuestras redes
de comunicacion digitales, del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2022, atendiendo las
lineas de accion del Programa Estatal del Sistema PASEVM.

Genes JelEsad Direccién de Comunicacion Social

DiA NARANIA
Fecha Publicacién Enlaces Alcance
25 enero Hoy es #DiaNaranja un dia dedicadoa | https://www.facebook.co | Alcance: 1830

crear conciencia sobre la
#viclenciadegénero. La
#FGEQuintanaRoo te invita & seguir
astas acciones para erradicar la https://twitter.com/FGEQ | Alcance: 868
violencia contra las mujeres y nifias. uintanaRoo/status/14858 | Me Gusta: 1
88557495067745 Compartir: 1

m/FGEQuintanaRoo/osts | Me Gusta: 0
3011427862481639 Compartir: 1

25 febrero El dia 25 de cada mes es #dianaranja, hitps:/fwwnw.facebook.co | Alcance: 1758
fecha de actuar y generar acciones para | m/FGEQuintanaRoo/posts | Me Gusta: 4

prevenir y erradicar conductas y /3032291330395292 Compartir: 2

estereotipos que atentan contra la
integridad y la vida de mujeres y nifizs. Alcance: 463
Me Gusta: 0
Compartir: 0

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.
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Linea de accion 1.2.3. Capacitar en materia de derechos humanos, igualdad de
género, prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres, al personal policial,
funcionariado publico responsable de procuracién de justicia, y al funcionariado
publico responsable de las politicas de prevencién, atencion, sancion y eliminacion de Parcial
la violencia contra las mujeres, a fin de proporcionarles herramientas que les permitan
investigar y actuar con perspectiva de género.
De acuerdo a la linea de accidn, la FGE realiz6 cursos de capacitacién a los funcionarios publicos
responsables de las politicas de prevencion, atencion, sancion y eliminacion de la violencia
contra las mujeres en materia de derechos humanos, igualdad de género, prevencién y atencién
de las violencias contra las mujeres, por lo que, el ente publico presentd como evidencia las listas
de asistencia, constancias, fotografias, banners y evaluaciones docentes de las 33
capacitaciones que fueron impartidas durante el ejercicio fiscal 2022, por lo que se procedi6 a
analizar la evidencia entregada enlistada a continuacién:

Evidencia de capacitacion 2022

Actividad Evidencia Enfoque
e Prevencion y atencion de

Curso "ldentificacion y Combate de la . . . ; Y

) . o Lista de asistencia. las violencias contra las
Violencia Feminicida". .

mujeres.

Curso "Acceso a la Justicia para los | Lista de asistencia,
Integrantes de Comunidades | constancias y | Derechos humanos.

Indigenas". fotografias.
Curso "lgualdad de Género".

Curso "La Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y
no Discriminacion”.

Igualdad de género.

Prevencion y atencion de
Lista de asistencia. las violencias contra las
mujeres.

Curso "Violencia en los Medio de
Comunicacion”.

Curso "Acceso a la Justicia con
Perspectiva de Género.

Conferencia Sindrome de la Mujer
Maravilla.

Foro Trinacional sobre Prevencion y . . .

L . . Lista de asistencia y L L
Atencion de la Violencia de Banner Prevencion y atencion de
Género "Espafia, Brasil y México". ' las violencias contra las
Curso "Modelo Integral de Atencion a mujeres.

Victimas" (tres réplicas).

Curso "Protocolo para la Atencion
Médica, Psicolégica y Juridica a
Mujeres, Niflas y Nifios Victimas de
Violencia" (tres réplicas).

Conferencia virtual "Cultura de la Derechos humanos.
Legalidad con enfoque de Derechos | Fotografias.
Humanos".

Conferencia virtual "Derechos de las
Mujeres".

Platica virtual "Lenguaje incluyente
con perspectiva de género".

Derechos humanos.

Igualdad de género.

Listado de personas.

Lista de asistencia.

Igualdad de género.
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Curso "Incorporacion de la perspectiva
de género en la labor sustantiva de la
Fiscalia General".

Curso "Derechos Linguisticos,
Culturales y Acceso a la Justicia de
los Pueblos Indigenas".

Lista de asistencia,
constancias y
fotografias.

Derechos humanos.

Curso "Impacto Psicosocial en las
Victimas de la Violencia de Género

Lista de asistencia y
evaluacion docente a

Prevencion y atencion de
las violencias contra las

. . o través de Google i
y Violencia Familiar". mujeres.
Forms.
. Lista de asistencia,
Curso "Derechos de los Migrantes y .
fotografias y | Derechos humanos.

sus Menores Acompariantes”.

constancias.

Curso "Perspectiva de Género en la
investigacion de feminicidios y
muertes violentas a Mujeres".

Lista de asistencia.

Certificacion EC1105. Proteccion de la
atencién de las victimas de tortura de
acuerdo con el Protocolo de Estambul.

Lista de asistencia y
fotografias.

Prevencion y atencion de
las violencias contra las
mujeres.

Curso "Derechos Humanos y Género
para la Atencion de Victimas de
Violencia de Género".

Curso "Investigacion de los Delitos de
Naturaleza Sexual cometidos contra
Mujeres, Adolescentes y Nifias".

Lista de asistencia.

Derechos humanos.

Certificacion ECO0497. Orientacion
telefénica a mujeres y victimas de la
violencia basada en el género.

Lista de asistencia,
constancias y
fotografias.

Curso de "Primeros  Auxilios
Psicolégicos en Atencion a Victimas".

Lista de asistencia.

Certificacion EC1275. Deteccion de
las necesidades de proteccion integral
de la persona adolescente a quien se
atribuya la realizacion de una conducta
tipificada como delito por las leyes
penales y activacion de los operadores
asistenciales correspondientes.

Lista de asistencia,
constancias y
fotografias.

Curso virtual "Prevenciéon de la
Violencia Familiar".

Constancias y
fotografias.

Curso "Ordenes de Proteccion en el
Delito de Violencia Familiar".

Lista de asistencia.

Curso virtual "Violencia de Género,
Andlisis de los principales delitos
contra Mujeres y la actuaciéon del
personal judicial”.

Constancias y
fotografias.

Curso "Victima y Reparacion del
Dafio".
Curso "La Promocion de Ia

Participacion de Nifas,
Adolescentes ".

Nifios vy

Prevencion y atencion de
las violencias contra las
mujeres.

Lista de asistencia.

Derechos humanos.
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Lista de asistencia,
Curso "Grupos Vulnerables". constancias y

fotografias.

Curso
Investigacion de delitos
Perspectiva de Género".

la
con | Lista de asistencia.

"Tedrico-Practico  de

Igualdad de género.

Curso "Derechos
personas con Discapacidad".

Humanos para

Lista de asistencia,
constancias y
fotografias.

Personas".

Conferencia "Andlisis de Trata de

Lista de asistencia.

Derechos humanos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la FGE

Con base en la evidencia proporcionada, se verificd que durante el ejercicio fiscal 2022, el ente
publico capacité al personal de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo responsable de
la prevencién, atencion, sancion y eliminaciéon de la violencia contra las mujeres, a fin de
proporcionarles herramientas que les permitan investigar y actuar con perspectiva de género. Sin
embargo, se identificaron areas de oportunidad para la recopilacion de evidencia, debido a que,
presenta debilidades en la homologacion de las evidencias que sustenten el cumplimiento de las
capacitaciones. Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia no sustenta el
cumplimiento de la linea de accion.

Linea de accidn 2.1.10. Disefiar un Sistema Informatico para facilitar los reportes de
violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias, en los hospitales generales del
estado de Quintana Roo y en municipios de alta incidencia de violencia, contemplando v
un monitoreo y seguimiento de estos casos.

Implementacion de la
plataforma en linea
ConsultaNet de la
Fiscalia General del
Estado, que sirve
para que las personas
victimas o imputadas
de algin delito
consulten 'y den

S | seguimiento a su
S | carpeta de "
g investigacion desde e
< cualquier dispositivo

de internet. ConsullaNet

Plataforma ConsultaNet

La FGE implement? la plataforma ConsultaNet, en la cual los usuarios
pueden ingresar con su nombre de usuario y contrasefia para dar
seguimiento de manera digital a las carpetas de investigacion por parte
de los involucrados, desde cualquier dispositivo con Internet, las 24
horas, los 365 dias del afio, por lo que, se proporcioné una captura de
pantalla de la pagina www.consultanet.fgeqroo.gob.mx, el banner
publicitario con informacion de la plataforma y un video promocional
publicado a través de la pagina oficial de Twitter de la FGE.

Incirssolin Regsro

CONSULTA TU CARPETA DE INVESTIGACION

Seguimiento a tu denuncia

Login

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.
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Banner publicitario

(2 #ConsultaNet =
FGE 2 _
™  PARA DUDAS O ACLARACIONES .

Llama al

983 835 0050 o2

en un horario de 9:00 a 17:00 horas
de lunes a viernes

o escribenos a:

&
VI I‘ soporte_consultanet@fgeqroo.gob.mx

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se constaté que durante el
ejercicio fiscal 2022, la FGE disefi6 un sistema informatico para facilitar
reportes de violencia en contra de las mujeres a través de la plataforma
digital ConsultaNet, contemplando un monitoreo y seguimiento de estos
casos, en municipios de alta incidencia de violencia en el Estado de
Quintana Roo. Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia
sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

Linea de Accion 2.2.1. Garantizar que en las instancias que brindan atencion a
mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia de género, se tenga acceso a
intérpretes de acuerdo con las necesidades especificas de las victimas.

Informe de las
Fiscalias

Especializadas y del
Centro de Justicia
para las Mujeres del
ndamero de casos en
los que se ha
recurrido al servicio

de un intérprete.

Para el cumplimiento de esta linea de accién, la FGE present6 los
oficios internos de las diferentes Fiscalias Especializadas y del Centro
de Justicia para las Mujeres, que atienden victimas de violencia de
género en las cuales fue necesario el servicio de un intérprete,
reportando las actividades con informes trimestrales del cumplimiento
de las lineas de accion con el nimero de casos en los que se ha
requerido el servicio, y en algunos oficios, se informa el idioma del
interprete requerido de acuerdo con las necesidades especificas de las
victimas.

Informe de linea de accién

221, Garanlizar qua en 13
instancias que brindan atencion
a mujeres, adolescentes y nifes

Niimero de casus en los que se ha | No, De casos:d
recurido al senvicio de W

inférprete.

victimas de violencia de género, Idiorra: Ingls,
6 fenga acceso a intérpretes de Porlugués,  falieno,
aclerdo con las necesidades Maya

especificas de las victimas,

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.
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Oficio de la Fiscalia Especializada

FISCALIA ESPECILIZADA EN DELITOS
CONTRA LA MUJER Y POR RAZONES DE GENERO

OFICIO: FGE/VFG/FEADCMRG/2407/2022
CANCUN, QUINTANA ROO A 03 DE OCTUBRE DEL 2022

MTRO. VICENTE ITURBE MENDOZA
DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.
PRESENTE .

En cumplimiento al oficio FGE/QR/DGDI/316-8/2022, conforme a lo dispuesto en la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo. Me permito
a informale el nimero de casos en los que se ha recurrido al servicio de un intérprete,
durante el frimestre de julio a septiembre de 2022

| NUMERO DE CASOS CON SERVICIOS DE INTERPRETES |
| 15 |

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se constaté que durante el
ejercicio fiscal 2022, el Centro de Justicia para las Mujeres, asi como,
las diferentes Fiscalias Especializadas que brindan atencién a mujeres
victimas de violencia de género, recurrieron al servicio de intérpretes
para la atencion especifica de las victimas; sin embargo, no es posible
verificar el servicio brindado. Derivado de lo anterior, se determiné que
la evidencia no sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

Linea de Accién 2.2.2. Garantizar que en las instancias que brindan atenciéon a
mujeres, adolescentes y nifias victimas de violencia de género, se cuente con personal
femenino y masculino para brindar confianza a las victimas y reforzar su sensacion de

seguridad.

Informe de las | En relacion ala linea de accion, la FGE presenté los oficios internos de
Fiscalias las diferentes Fiscalias Especializadas y del Centro de Justicia para las
Especializadas  del | mujeres, en la cual, reportan de manera trimestral el nimero de casos

personal femenino y
masculino con el que
cuentan para la
atencion a mujeres,
nifias ylo
adolescentes

victimas de violencia.

en los que las victimas solicitaron asistencia de personal femenino y
masculino.

Oficio de la Fiscalia Especializada

ﬁf:ﬁf FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
i 2% D SEXUAL Y EL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

2.2.2, Garantizar que en las
instancias  que  brindan
atencion a mujeres,
adolescentes y nifias victimas
de violencia de género, se
cuente con personal femenino
y masculino para brindar
confianza a las victimas y
reforzar su sensacion de
seguridad.

Nmero de casos en los que las
victimas solicitaron  asistencia
de personal femenino y
masculino. !

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.
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Con base en la evidencia proporcionada, se analiz6 que durante el
ejercicio fiscal 2022, la FGE brindé atencion en el Centro de Justicia
para las Mujeres y en las diferentes Fiscalias Especializadas a mujeres
victimas de violencia de género con personal femenino y masculino,
con el objetivo de brindar confianza a las victimas y reforzar su
sensacion de seguridad; sin embargo, no es posible verificar el nUmero
de casos en los que la victima solicit6 asistencia del personal. Derivado
de lo anterior, se determiné que la evidencia no sustenta el
cumplimiento de la linea de accién.

Linea de Accién 2.2.3. Atender a las victimas de conformidad con su identidad sexo-
genérica, a efecto de brindarles los servicios de atencion sin vulnerar sus derechos

humanos.

Parcial

Platica virtual
"Derechos Humanos
y Diversidad Sexual".

La FGE present6 para el cumplimiento de la presente actividad, la
evidencia fotografica de la platica virtual “Derechos Humanos y
Diversidad Sexual" realizada el 23 de junio del 2022, con el objetivo de
brindar los servicios de atencién a las victimas sin vulnerar sus
derechos humanos.

Evidencia de platica virtual

INSTITUTO DE FORMACION
PROFESIONAL E INVESTIGACION JURIDICA

QUINTANA ROG

FOTOS
DERECHOS HUMANOS Y DIVERSIDAD SEXUAL

0000000,

La diversidad sexual hace referencia a todas las posibiidades de asumir,
expresar y vivir la sexualidad, asi como de asumir identidades y preferencias
sexuales (distintas en cada cultura y persona). Es el reconocimiento de que
10dos 105 Cuerpos, 1odas las sensacionos y 10dos los G0se0s tienen derecho &
existir y manifestarse sin mds limites que el respeto a los derechos de las otras

s+ 00000

personas.

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.

Derivado de lo anterior, no se pudo identificar la participacion de los
servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
en la platica Virtual impartida por la Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo.

Reunién del Fiscal
General del Estado
con representantes
de la comunidad
LGBT para atender
solicitudes 'y dar
seguimiento a
acuerdos.

Para el cumplimiento de esta actividad, el ente publico presenté
evidencia fotogréfica de la reunion entre el Fiscal General del Estado
de Quintana Roo con representantes de la comunidad LGBT para
atender solicitudes y dar seguimiento a acuerdos.
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u}*‘% DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
) Unidad de Igualdad Sustantiva

2

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se identificé que presenta
areas de mejora debido a que, las fotografias no indican el lugar, las
fechas, asistentes, solicitudes y/o los acuerdos planteados, por lo que
la evidencia presentada no es suficiente.

Conforme a lo anterior, se corrobor6 que durante el ejercicio fiscal 2022, la FGE presenta
debilidades en la evidencia debido que no se identifica el cumplimiento de cada una de las
actividades enfocadas a la atencién a victimas de conformidad con su identidad sexo-genérica
sin vulnerar sus derechos humanos, correspondientes a la linea de accion.

Linea de Accién 2.2.8. Aplicar y evaluar periddicamente el Protocolo de actuacion
para la implementacién de las 6rdenes de proteccién para evitar que las victimas v
sufran una lesion o dafio en su integridad personal o se ponga en riesgo su vida.
Informe de las | Para el cumplimiento de esta linea de accién, la FGE present6 los
Fiscalias oficios internos de las diferentes Fiscalias Especializadas y del Centro
Especializadas y del | de Justicia para las mujeres, en los que reportan de manera trimestral
Centro de Justicia | el nimero de 6rdenes de proteccion emitidas para evitar que las
para las Mujeres del | victimas sufran una lesién o pongan en riesgo su vida.

nimero de 6rdenes
de proteccion

emitidas. CO
DIRECCION DEL CENTRO

A
Eﬂ’} DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES
FGE

aummaanse

LGBTTTI y personas
con discapacidad.

Oficio del Centro de Justicia para las Mujeres

2.2.8 Aplicar y evaluar | Nimero de ordenes de pe vlas” cgrpgtas de
periédicamente el | proteccion emitidas segun |nvest_|g_a(:|o_n |n|c'|aqas por
Protocolo de actuacion | el libro de gobiemno del | las Ministerios qubhcos en
para la implementacion | Ministerio Publico. el CT}M, se emltlerop 573
de las ordenes de medidas de proteccion

proteccion para evitar
que las victimas sufran
una lesién o dafo en su
integridad personal o

se ponga en riesgo su -’__j
vida.

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.
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Referente a la implementacién de las 6rdenes de proteccion, se verifico
que durante el ejercicio fiscal 2022, la FGE informé el nimero de
ordenes de proteccion a las victimas atendidas en las diferentes
Fiscalias Especializadas y en el Centro de Justicia para las Mujeres.
Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia sustenta el
cumplimiento de la linea de accion.

Linea de Accién 2.3.1. Crear, en su caso, nuevos Centros de Justicia para Mujeres
en los municipios del Estado de Quintana Roo, que presentan alta incidencia de
violencias contra las mujeres.

Informe
avances
Creacion del

de

de
en

Justicia

Solidaridad

los
la

Centro

sede

En relacion a los nuevos Centros de Justicia para Mujeres, la FGE
presentd el Oficio No. CNPEVM/60-16/2022 con fecha de 4 de marzo
de 2022, en el cual se le notifica a la Fiscalia la resolucion del Comité
de Evaluacion de Proyectos con una aprobacion de $17,000,000.00
(diecisiete millones de pesos 00/100 M.N.) para la creacién del Centro
de Justicia para las Mujeres, sede solidaridad; de igual manera, el ente
publico presenté el “Informe Mensual y de resultados del subsidio
otorgado para la creacién o el fortalecimiento de los Centros de Justicia
para las Mujeres en el gjercicio fiscal 2022” de los meses de septiembre
y diciembre, en los que se registran las gestiones realizadas en el
periodo que se reporta, para la ejecucion de los trabajos de
construccién, asi como, evidencia fotografica de los avances del
proyecto.

Informe mensual y de resultados

CONAVIM

GOBERNACION

A CREACION OEL
WMUJERES EN EL EJERCICIO FISCAL 2022

INFORNE MENSUAL Y OE RESULTADOS DEL SU

JUSTICIA PARA LAS

-
T
=

A i =L
S DR T =

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Evidencia fotogréfica de los avances

GOBERNACION ONAVIM

¥ D RESULTACOS CEL conns
NUJERES EN EL EJERCICO FISCAL 222

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.
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Con base en la evidencia proporcionada, se analiz6 que durante el
ejercicio fiscal 2022, la FGE realiz6 las gestiones correspondientes para
la construccion de un nuevo Centro de Justicia para las Mujeres en el
municipio de Solidaridad, el cual presenta una alta incidencia de
violencias en contra de las mujeres. Derivado de lo anterior, se
determind que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de
accion.

Linea de Accidén 2.3.2. Fortalecer los Centro de Justicia para Mujeres en cuanto a su
estructura institucional, asignacion de recursos, disefio operativo y servicios.

Parcial

Informe de la
implementacién  de
los servicios de
Ludoteca.

La FGE present6 evidencia fotogréfica, sin embargo, la informacién no
corresponde a un informe de los servicios implementados en la
Ludoteca, debido a que el archivo Gnicamente incluye fotografias, por
lo que, se determiné que la evidencia no sustenta el cumplimiento de la
actividad.

Informe Ludoteca

m “3 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
84/ Unidad do Igusidad Sustantiva

FGE

.

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Firma de convenio
con la CONAVIM
para el Proyecto
AVGM/QROO/AC2
[FGE/22.

En relacién a esta actividad, el ente publico presentd el “Anexo técnico
para la aplicacion de recursos destinados a las acciones de
coadyuvancia para las declaratorias de alerta de violencia de género
contra las mujeres en Estados y Municipios, para el ejercicio fiscal 2022”
por parte de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM) con fecha de 31 de marzo de 2022, para
la realizaciéon del proyecto AVGM/QROO/AC2/FGE/22, el cual tiene
como objetivo fortalecer el Centro de Justicia para las Mujeres sede en
Benito Juarez con servicios juridicos, de trabajo social y psicologicos,
gratuitos para la atencién de victimas a mujeres y sus hijos.

Anexo técnico CONAVIM
conavivm [

ECNICO PARA LA APLICACION DE RECURSOS DESTINADOS A LAS
DE COADYUVANCIA BARA LAY DECLARATOWIAS DE  ALEWTA OF
TR ESTADOS 3 a

GOBERNACION # SEGOB ()

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.
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Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022, la FGE
realizé acciones para fortalecer los Centro de Justicia para las Mujeres en cuanto a la asignacion
de recursos, sin embargo, la evidencia presentada en la actividad relacionada al Informe de la
implementacion de los servicios de Ludoteca no sustenta acciones para el disefio operativo y
servicios brindados. Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia no sustenta el
cumplimiento de la linea de accion.

Linea de Accién 3.1.6. Impulsar la implementacién de mecanismos de monitoreo de

las medidas u 6rdenes de proteccién a Mujeres victimas de violencia de género. v

Cumplimiento

Informe de las | En relacion a la linea de accién, la FGE presenté los oficios internos de
Fiscalias las Fiscalias Especializadas, en la cual, reportan de manera trimestral
Especializadas  del | el nimero de medidas de proteccién emitidas a mujeres victimas de

nimero de medidas

violencia de género, asi como, el seguimiento que se haya dado a las

de proteccién | mismas.
emitidas, asi como el
seguimiento que se
haya dado a las

mismas.

Oficio de Fiscalia Especializada

FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS CONTRA
LA MUIJER Y POR RAZONES DE GENERO.

3.1.6. Impulsar la
implementacién de mecanismos

Nimero de medidas de proteccion
emitidas, asi como el seguimiento
que se haya dado a las mismas
(cumplimiento, ratificacion,
ampliacion).

2603

de monitoreo de las medidas u
o6rdenes de proteccion a Mujeres
victimas de violencia de género.

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se constaté que durante el
ejercicio fiscal 2022, la FGE monitore6 las medidas u 6rdenes de
proteccion emitidas a mujeres victimas de violencia de género en el
Estado de Quintana Roo. Derivado de lo anterior, se determin6 que la
evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

Linea de Accién 4.1.4. Promover el desarrollo de Estudios de investigacion en el
campo de la criminologia, criminalistica, victimologia y prevencion del delito con v
perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

Informes del analisis
de las carpetas de
investigacion

realizadas por la
Unidad de Analisis y
Contexto en temas
relacionados en el

campo de la
criminologia,

criminalistica y
victimologia y

prevencion del delito

La FGE desarroll6 estudios de investigacion por medio de la Unidad de
Andlisis y Contexto en el campo de la criminologia, criminalistica y
victimologia, y prevencion del delito con perspectiva de género, por lo
que presentaron los oficios internos de la Fiscalia Especializada en
Delitos contra la Mujer y por Razones de Género, en la cual, reportan
de manera trimestral el nimero de acciones implementadas; de igual
forma, durante la visita de campo, se entregdé el “Informe de andlisis y
contexto de caso” correspondiente al 4to. Trimestre del 2022, con
namero de oficio FGE/QROO/CAN/FEDCMYRG/UAC/11/135/2022 de
una carpeta de investigacion, en atencion al delito la desaparicion
cometida por particulares del municipio de Benito Juarez, que describe
planteamiento del problema, contexto del caso, estructura y relaciones
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con perspectiva de | familiares, genograma familiar, riesgo por vulnerabilidad de la victima,
género. riesgo por caracteristicas de la persona agresora, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y toda la informacién relacionada con la
investigacion del delito.

Informe trimestral

414 PROMOVER EL
DESARROLLO DE ESTUDIOS
DE INVESTIGACION EN EL

INFORME DE LAS
INVESTIGACIONES
GENERADAS POR

-DOCUMENTO SOBRE
ANALISIS Y CONTEXTO,
QUINTANA ROO, 2022.

CAMPO DE LA|{LA UNIDAD DE | (GUIADE LA UAC) (véase
CRIMINOLOGIA, ANALISIS Y | anexo 3)

CRIMINALISTICA, CONTEXTO EN EL

VICTIMOLOGIA Y |CAMPO DE LA |-RECORRIDO EN DOMICILIO
PREVENCION DEL DELITO | CRIMINOLOGIA, DE VICTIMAS PARA

CON  PERSPECTIVA  DE | CRIMINALISTICA, | CONOCER EL PROCESO DE
GENERO Y ENFOQUE DE | VICTIMOLOGIA Y | SUS CARPETAS DE

DERECHOS HUMANOS. PREVENCION DEL IN\{ESTIGACION,BENITO
DELITO CON | JUAREZ (25 DE NOVIEMBRE
PERSPECTIVA DE | 2022)

GENERO
Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Informe de andlisis y contexto

o
n x| .

{3 :} FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS CONTRALAMUIER Y %
FGE POR RAZONES DE GENERO

Tipo de informe: De andlisis y confexto de caso

Delito: Desaparicién cometida por particulares

Fecha de analisis: 25 de noviembre de 2022

Nitmero de oficio: FGE/QROO/CANFEDCMYRG/UAC/11/135/2022
Niimero

Especializada en delitos contra Ia njer ¥ por Razones de Género
Solicitante: Fiscalia Especializada en delitos de desaparicion forzada de personas y
desaparicién cometida por particulares
Con fundamento en el articolo 23, fraccién IL y 25 de Ia Ley General de Acceso de las
Mujeres a Una Vida Libre de Violencia, asi como 38 BIS, fraccion I de su Reglamento, en la
que le confiere facultades a la Secretaria de Gobernacion para Declarar 1a Alerta de Violencia
de Género al Estado de Quintana Roo y los municipios de Benito Judrez, Cozumel ¥
Solidaridad, obligando a 1a adopcidn de las acciones necesarias para ejecutar las medidas de
seguridad, prevencion y justicia y todas aquéllas acciones que se requieran para garantizar a
las mujeres v nifias que se encuentran bajo su jurisdiccion, el derecho a vivir una vida libre
de violencia. Derivado de estas obligaciones, se establece en la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género Contra las Mujeres. en su Segundo Resolutivo fraccion ITI, relativo a
las Medidas de Justicia ¥ Reparacidn, numeral uno pirrafo tercero, la implementacion de
acciones claras para el inicio de actividades de la Unidad de Andlisis y Contexto.

Fuente: Informacion proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se verific6 que durante el
ejercicio fiscal 2022, la FGE realiz6 andlisis de las carpetas de
investigacion realizadas por la Unidad de Andlisis y Contexto en el
campo de la criminologia, criminalistica, victimologia y prevencién del
delito con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos para
el desarrollo de estudios de investigacion. Derivado de lo anterior, se
determind que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de
accion.
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Linea de Accion 4.2.3. Fortalecer a las Fiscalias Especializadas y unidades
tempranas que atienden delitos cometidos contra las mujeres o por razones de
género, en cuanto a su estructura institucional, asignacion de recursos, disefio

operativo y servicios.

Firma de convenios
en colaboracion con
CONAVIM para
desarrollar los
proyectos siguientes:
Proyecto
AVGM/QROO/AC1/F
GE/18 para fortalecer
a Unidad de Anélisis
de Contexto,
Proyecto
AVGM/QROO/AC1/F
GE/20 para fortalecer
la Fiscalia
Especializada en
Delitos contra la Mujer
y por Razones de
Género, la Fiscalia
Especializada para la
investigacion y
persecucion del delito
de Feminicidio,
Fiscalia
Especializada en
delitos en contra de la
Libertad Sexual y el
Libre Desarrollo de la
Personalidad y la
Fiscalia
Especializada  para
Nifias, Nifios y
Adolescentes.

El ente publico presenté los convenios de “Anexo técnico para la
aplicacion de recursos destinados a las acciones de coadyuvancia para
las declaratorias de alerta de violencia de género contra las mujeres en
Estados y Municipios, para el ejercicio fiscal 2022 por parte de la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM) con fecha de 31 de marzo de 2022, para la
realizacion de los proyectos AVGM/QROO/AC1/FGE/18 el cual tiene
como objetivo fortalecer a la Unidad de Analisis y Contexto, a través de
la contrataciéon de personal que implemente metodologias de trabajo
para la investigacion de delitos con perspectiva de género, con el
proposito de ampliar el conocimiento sobre la violencia basada en el
género desde la perspectiva de las personas agresoras; realizar
recorridos urbanos en zonas de alto riesgo de violencia contra las
mujeres con enfoque de género, interseccional, diferencial, incluyendo
poblacion migrante y focalizando a la realidad local y revisar carpetas
de investigacion de los delitos que mas afectan a las mujeres en razén
de la violencia de género ejercida.

En lo que respecta al proyecto AVGM/QROO/AC1/FGE/20, con el
objetivo de abatir el rezago de las carpetas de investigacién por los
delitos de violencia familiar, tentativa de feminicidio, feminicidio en
agravio de mujeres, nifias y adolescentes, a través de la contratacion
de personal para las Fiscalias Especializadas con la finalidad de agilizar
los tramites e integracion de las carpetas de investigacion iniciadas en
afos anteriores para realizar valoraciones médicas y psicoldgicas a las
mujeres, nifias y adolescentes victimas de delito, con el propdsito de
reducir los tiempos de espera entre diligencias.

Anexo técnico de los proyectos

=

GOBERNACION CONAVIM

ANEXO TECNICO PARA LA APLICACION DE RECURSOS DESTINADOS A LAS
ACCIONES DE COADYUVANCIA PARA LAS DECLARATORIAS DE ALERTA DE
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN ESTADOS Y MUNICIPIOS, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022,

En cumplimiento a la Clausula Primera del Convenio de Coordinacien de fecha 31 de
marzo de 2022, celebrado entre la Secrotaria de Gobernacion ¥ ol Gahisrnn del
Libre v soberano de Quintana Ros, de canfarmidad can el numeral Vigésimo oc
los Lineamientes para la abtencion y aplicacian de recursos destinades a las Acciones
Coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las mujeres
en Estados y Municipios para el Ejercicio Fiscal 2022 (LINEAMIENTOS), se estipula lo
siguiente:

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION |

A DATOS GENERALES

Entidad i
[Esraan titre y Soberana de Quintana Roo

Nombre del pro
AVGM/QROOIACIFGENS ‘

Ac

Coadyuvancia de scceso sl Subaidie:
rant

echa en gua la Entidad Federativa solicité ol Subsidio:
15 de eners de 2072

Instancia Local Responzsble: /-
Fiscafia Cenerol del Estada de GUIntans Fen ] b

Instancia Local Receptera:
" Frscolia Genercl del Estada de Quintana fao,

= —
|

E. MONTO APROBADO

Monto aprobado:

[ $520.833 3 iGuUinientas einte mil bEhoCENESS trainta ¥ tres pesos S0/00 o e

Péagina 71 de 91

22-AEMD-C-GOB-064-139 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO

AEMD-FO-018-R03

N\,

ASEQROO

P

Eje

Actividad

Evidencia

Cumplimiento

Medida de Atencién

Medida de Justiciay Reparacion.
Con base enelarticulo 26, fraccion
1 6e la Ley General de Acceso, se

eberan adoptar las medidas
s para garantizar el
e acceso a la justicia y

Gue se investiguen y resuevan

GOBERNACION CONAVIM @

Accién Coadyuvante

1. Justicia

Tiene como objetivo garantizar el
acceso a la justicia pronta,
expedita e imparcial, a las victimas
directas oindirectas.

Objetivo General

Fortalecer 3 la Unidad de Analisis
y Contexto, a través de la
contratacién de personal gue
implemente metodologias de
trabajo para ls investigacion de
delitos, con perspectiva de
género,

con la debida diligencia y
exhaustividad todos los casos de
violencia contra las mujeres y
feminicidio. [..]

asi como implementar acciones
claras para el inicio de actividades
de la Unidad de Analisis y
Contexto.

Fuente: Informacién proporcionada por la FGE.

Con base en la evidencia proporcionada, se constaté que durante el
ejercicio fiscal 2022, la FGE realiz6 las gestiones correspondientes para
fortalecer a la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer y por
Razones de Género, a la Fiscalia Especializada para la investigacion y
persecucion del delito de Feminicidio, a la Fiscalia Especializada en
delitos en contra de la Libertad Sexual y el Libre Desarrollo de la
Personalidad y a la Fiscalia Especializada para Nifias, Nifios y
Adolescentes, en atencién a su estructura institucional, asignacién de
recursos, disefio operativo y servicios, de acuerdo con la firma de
convenios en colaboracion con la Comision Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). Derivado de lo
anterior, se determin6 que la evidencia sustenta el cumplimiento de la
linea de accion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determiné que, de las 12 lineas de accion
en las cuales la FGE es institucion responsable del Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 2019-2022, se verifico el
cumplimiento de 7 lineas de accion, por lo que, se identificaron areas de oportunidad
en la recopilacion de evidencia para el cumplimiento de las lineas de accion
correspondientes ala 1.2.3., debido a que, presenta debilidades en la homologacion de
la evidencia del cumplimiento de los cursos de capacitacion impartidos en materia de
derechos humanos, igualdad de género, prevencion y atencion de las violencias contra
las mujeres; en relacion a las lineas de accion 2.2.1. y 2.2.2., la evidencia no es
suficiente para constatar el cumplimiento de las actividades, debido a que, los reportes
trimestrales no incluyen evidencia que sustente el numero total de acciones; con
respecto al 2.2.3., carece de documentacion que sustente la participacion de los
servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo en la platica

Virtual "Derechos Humanos y Diversidad Sexual", asi como, la emision de minuta, acta
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y/o informe de los acuerdos que resulten de las reuniones para atender solicitudes y
darles el seguimiento con la comunidad LGBT; y en atencion a la linea de accién 2.3.2.
el ente publico no proporcioné el Informe de la implementaciéon de los servicios de
Ludoteca, que menciona la actividad, Unicamente entreg6 evidencia fotografica, por lo
que, no es posible verificar la implementacion de los servicios de ludoteca brindados
durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

4. LaFiscalia General del Estado de Quintana Roo present6 areas de oportunidad
en la recopilacién de la evidencia correspondiente al ejercicio fiscal 2022, que
sustente el cumplimiento de las actividades en atencion a las lineas de accion
1.2.3.,2.2.1.,2.2.2.,2.2.3. y 2.3.2. relacionadas a los ejes prevencion y atencion
del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (PASEVCM) 2019-2022.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta mediante el oficio ndamero
FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha 26 de enero de 2024, evidencia
relacionada a las lineas de accion del Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer 2019-2022 (PASEVCM), por lo que;
para la linea de accién 1.2.3., el ente publico presenta la minuta de trabajo celebrada
el 15 de enero de 2024, en el que establecen los requisitos minimos para integrar las
carpetas de las diferentes actividades académicas que se realizan en coordinaciéon
interinstitucional con instancias estatales y nacionales dirigidas al personal de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, en relacién a la linea de accion 2.2.1.,
se present6 una muestra de oficios en los que se solicitaron la designacion de un
intérprete para la atencion de victimas de violencia de género, correspondientes a los
afios 2022, 2023 y 2024; para el cumplimiento de la linea de accién 2.2.2., el ente
publico presenté 4 Actas de denuncia victima y/u ofendido, correspondientes al afio
2022 para la atencion de delitos contra la mujer en donde las victimas solicitan ser
atendidas por personal del mismo sexo; en relacion a la linea de accion 2.2.3.,
proporciono el link de la péagina oficial de Facebook en la que se verificO que se
encuentra publicada la reunion del Fiscal General del Estado de Quintana Roo con
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representantes de la comunidad LGBT de fecha 22 de julio de 2022 en atencién a
solicitudes y seguimiento de denuncias de discriminacién; y para la linea de accién
2.3.2., se presento el Informe de la implementacion de los servicios de Ludoteca del
Centro de Justicia para Mujeres , derivado de lo anterior, la observacion queda
atendida.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulos 36 fracciones |, I, IV, Vy VIl y 45 fracciones |, VI y XI.

Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
articulo 129 fracciones I, Ill, IVy V.

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PASEVCM) en el Estado de Quintana Roo 2019-2022.

Resultado Numero 3

Competencia de los Actores

3. Capacitacién

3.1. Capacitacion para el personal encargado de la prestacion de los servicios
de procuracién de justicia en la atencién de victimas de violencia

Con observaciones

De conformidad con el articulo 39 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Quintana Roo, le corresponde al Estado, Promover, en
coordinacién con la Federacion, programas y proyectos de atencion, educacion,
capacitacién, investigacion y cultura de los derechos humanos de las mujeres y de la
no violencia, de acuerdo con el Programa Estatal y el Programa Nacional.

En este sentido, le corresponde a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
promover la formacion y especializacion de Agentes de la Policia Judicial del Estado,
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Agentes del Ministerio Publico y de todo el personal encargado de la procuracion de
justicia en materia de derechos humanos de las mujeres, de acuerdo con el articulo 45
fraccion | de la normativa antes mencionada. Adicionalmente, la fraccién Xlll indica
especializar a las y los agentes del ministerio publico, peritos, personal que atiende a
victimas a través de programas y cursos permanentes en:

a. Derechos humanos y género;

b. Perspectiva de género para la debida diligencia en la conduccion de
investigacién del delito y procesos judiciales relacionados con discriminacion,
violencia y feminicidio;

c. Incorporacion de la perspectiva de género en los servicios periciales;
d. Eliminacion de estereotipos sobre el rol social de las mujeres, entre otros.

Referente a la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo indica
en su articulo 101 que, le corresponde al Comité de Profesionalizaciébn normar,
desarrollar, supervisar, operar y evaluar lo relacionado con el desarrollo ministerial,
policial y pericial, en términos de las disposiciones de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y demas ordenamientos que resulten aplicables.

Con la finalidad de garantizar la calidad en la prestacion de los servicios del personal
encargado de atender a las mujeres victimas de violencia, se procedié a verificar que
el ente publico cuente con un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y
programas de capacitacion para la imparticion de talleres, seminarios, diplomados y/o
cursos de capacitacion para el personal de la Fiscalia General relacionados a la
prestacion de los servicios de procuracion de justicia en la atencién de mujeres victimas
de violencia, por lo que, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo presento el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para el ejercicio 2022, realizado con el
objetivo de integrar las acciones de capacitacion dirigidas a los fiscales de ministerio
publico, policias de investigacion, peritos profesionales y técnicos, el cual describe las
actitudes y aptitudes que deben demostrar durante del desarrollo de sus actividades,
adscripcion a las unidades o fiscalias especializadas, lo que implica la capacitacion en
temas especificos, certificaciones, recomendaciones de las Comisiones Nacional y
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Estatal de Derechos Humanos, recomendaciones de Organizaciones de la Sociedad
Civil y Organismos Internacionales, recomendaciones del Centro Estatal de Evaluacion
de Control de Confianza, colaboracién interinstitucional con organismos nacionales e
internacionales, metodologia de integracion e imparticion y seleccion de actividades de
capacitacion, de igual manera, presentd una muestra de los oficios de solicitud de
propuestas de cursos que se requieren, dirigidos a las diferentes unidades
administrativas de la Fiscalia General con el objetivo de dotar al personal de los
conocimientos y competencias necesarios para el ejercicio de su funcion, con apego a
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
imparcialidad, lealtad confidencialidad, transparencia y responsabilidad; con dominio
técnico-operativo para cada perfil y con enfoque psicosocial y derechos humanos.

Una vez analizado el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para el ejercicio
2022, establecido por la Direccién General de Desarrollo Institucional del Instituto de
Formacion Profesional e Investigacion Juridica de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, se identificaron propuestas de cursos por parte de las Unidades
Administrativas, certificaciones, recomendaciones de cursos de las Comisiones
Nacional y Estatal de Derechos Humanos y Organizaciones de la Sociedad Civil y
Organismos Internacionales, asi como talleres de apoyo psicolégico del Centro Estatal
de Evaluacion y Control de Confianza; asi mismo, presentaron la seleccion de
actividades de capacitacion.

Imagen 12. Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE
CURSOS Y TALLERES

Unidades Administrativas 140 Cursos propuestos

Comisién Nacional y Estatal de
Derechos Humanos 8 Recomendaciones

Organizaciones de la Sociedad

Civil y Organismos 26 Recomendaciones
Internacionales

Recomendaciones de
Talleres de Apoyo
Psicologico

Centro Estatal de Evaluacién y
Control de Finanzas

Certificaciones Propuestas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Imagen 13. Oficios de solicitud de cursos

£\ DRIICONCEACALOE
‘ _;) Desaas

HEALD WSTITUER AL

| s, [E—— [[ee—

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En atencién al Programa de Capacitaciéon, el ente publico manifestd que, para la
formacién continua se capacita al personal de acuerdo a las propuestas y
recomendaciones obtenidas en el “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para
el ejercicio 2022” por lo que, proporciond una lista de capacitacion continua 2022, la
cual describe los diferentes cursos de capacitacion para policias de investigacion,
agentes del ministerio publico, peritos, servidores publicos en temas de acceso a la
justicia para mujeres y operadores de las instituciones de seguridad publica, de manera
presencial y en linea, asi como, el perfil de puestos y total de cursos alcanzados; con
base en la evidencia entregada se identificaron los cursos de capacitacion enfocados a
la atencién de victimas de violencia, como se presenta a continuacion:

Tabla 18. Capacitaciones impartidas durante el ejercicio fiscal 2022

Tema Curso impartido
EC1105. Proteccion de la atencion de las victimas de tortura de acuerdo con el
protocolo de Estambul.
EC1275-Deteccion de las necesidades de proteccion integral de la persona
adolescente a quien se atribuya la realizacién de una conducta tipificada como
delito por las leyes penales y activacién de los operadores asistenciales
Capacitacién a Servidores | correspondientes

Publicos en temas de Identificaciéon y combate de la violencia feminicida.
acceso alajusticia para Perspectiva de género en la investigacion de feminicidios y muertes violentas
mujeres de muijeres.

Investigacion de los delitos de naturaleza sexual cometidos contra mujeres,
adolescentes y nifias.

Primeros auxilios psicolégicos en atencién a victimas.

Ordenes de proteccion en el delito de violencia familiar.

Victimas y reparacion del dafio.
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Tema Curso impartido

Etica y habilidades blandas en los operadores del sistema de justicia penal.
Andlisis del delito de trata de personas.

La violencia y los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

La promocién de la participacion de nifias, nifios y adolescentes.

Curso tedrico- practico la investigacion de delitos con perspectiva de género.
Curso de capacitacién para | EC0497, orientacion telefénica a mujeres y victimas de la violencia basada en

otros operadores de las el género.
Instituciones de Seguridad | Violencia de género, andlisis de los principales delitos cometidos contra mujeres
Publica y la actuacion del personal judicial.

(Delitos contra las Mujeres
con Razén de Género)
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Impacto psicosocial en las victimas de la violencia de género y violencia familiar.

En relacion a lo analizado anteriormente, se corrobord que la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo cuenta con el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
para el ejercicio 2022, en el cual se encuentran apartados con temas relacionados a la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres y la Perspectiva de Género; sin
embargo, en lo que respecta al Programa de Capacitacion Formacién Continua 2022,
se identificé que presenta debilidades, debido a que Unicamente presenta una lista la
cual especifica los cursos de capacitacion, el nimero de personas capacitadas en cada
curso, asi como el perfil del personal al cual estd enfocado, por lo que, no cuenta con
una programacion en la cual se establezcan una calendarizacion y organizacion
correspondiente a la imparticién de cada curso durante el afio.

Con respecto a la capacitacion permanente en atencion de los derechos humanos de
las mujeres y perspectiva de género que deben recibir las y los servidores publicos, se
procedio a constatar la formacion y especializacion de los Agentes de la Policia Judicial
del Estado, Agentes del Ministerio Publico, peritos, personal policial y personal
encargado de la procuracion de justicia en materia de derechos humanos, género,
perspectiva de género, discriminacion, violencia, feminicidio, incorporacion de la
perspectiva de género en los servicios periciales, y eliminacion de estereotipos sobre
el rol social de las mujeres, por lo que, durante el ejercicio fiscal 2022, el ente publico
proporcion6 capacitacién a diversos servidores publicos relacionados con temas de
Acceso a la Justicia para Mujeres, presentando como evidencia las constancias de
capacitacion, listas de asistencia, evaluaciones finales, evidencia fotografica, asi como
la plantilla del personal encargado de la prestacion de los servicios de procuracion de
justicia en materia de atencion de victimas de violencia, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 19. Capacitaciones impartidas durante el ejercicio fiscal 2022

Capacitacion a Servidores Publicos en temas de acceso a la justicia para mujeres

Curso

Personal
capacitado

Perfil

Materia

D.H.2

G/IP.G*

D.5

V.6

F.7

P.G. E.E.
S.p.t R.S.°

EC1105. Proteccion
de la atencion de las
victimas de tortura
de acuerdo con el
protocolo de
Estambul.

29

EC1275-Deteccion
de las necesidades
de proteccion
integral de la
persona
adolescente a quien
se atribuya la
realizacion de una
conducta tipificada
como delito por las
leyes penales y
activacion de los
operadores
asistenciales
correspondientes.

29

Identificacion y
combate de la
violencia feminicida.

28

Perspectiva de
género en la
investigacion de
feminicidios y
muertes  violentas
de mujeres.

25

Investigacion de los
delitos de
naturaleza sexual
cometidos  contra
mujeres,
adolescentes y
nifias.

27

Primeros  auxilios
psicolégicos en
atencion a victimas.

27

Ordenes de
proteccion en el
delito de violencia
familiar.

25

> Fiscal del
Ministerio
Publico.

» Policia de

Investigacion.

> Perito.

% D.H: Derechos Humanos.

4 G./PG: Género/Perspe
5 D: Discriminacion.

6 V: Violencia.

7 F: Feminicidio.

ctiva de Género.

8 P.G.S.P: Perspectiva de género en los servicios periciales.

¢ E.E.R.S: Eliminacién de estereotipos sobre el rol social de las mujeres.
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Capacitacion a Servidores Publicos en temas de acceso a la justicia para mujeres

Materia
Personal .
curso capacitado perfil DH? | GIP.G* | DS | Vo |F7 g'fj's :'5'9
Victimas y
reparacion del 27 v X X v v X X
dafio.
Etica y habilidades
blandas en los
operadores del 25 X X X X v X X
sistema de justicia
penal. > Fiscal del
Andlisis del delito de
trata de personas. 25 Ministerio v X v V| X X X
La violencia y los Publico.
derechos de nifias, 26 v X X v X X X
nifios y » Policia de
adolescentes. Investigacion.
La promocién de la
participacion — de 27 > Perito, v X X | x| x| x X
nifias, nifilos y
adolescentes.
Curso tedrico-
practico la
investigacion de 25 X v X v v v X
delitos con
perspectiva de
género.

Curso de capacitacion para otros operadores de las Instituciones de Seguridad Publica
(Delitos contra las Mujeres con Razén de Género)

EC0497,

orientacion
telefgn!caamUJeres 30 X v X v X v X
y victimas de la
violencia basada en

el género.
Violencia de
género, analisis de
los principales > Fiscal del
delitos  cometidos 3 Ministerio X v X vV | Vv v X
contra mujeres y la Publico.
actuacion del
personal judicial. > Policia de
Impacto psicosocial Investigacion.
en las victimas de la
violencia de género > Perito.
y violencia familiar.
41 X v X v v v X
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Otros cursos
Materia
Personal .
Curso : Perfil 3 A 5 8 .| PG E.E.
capacitado D.H. G/P.G. D. V.° | F. Spe RS9
La Funcién del
Perito en la
Investigacion  del 30 > Perito. X v X X v v X
Delito de
Feminicidio.
» Fiscal del
Grupos 36 Ministerio v X v v X X X
Vulnerables. -
Publico
» Fiscal del
Ministerio
Prevencion de la Publico
Violencia Familiar. 20 > Policia de X X X v X X X
Investigacion
> Perito

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, se identificé que durante el ejercicio fiscal 2022, el ente publico
promovié cursos de capacitacion relacionados a la procuracion de justicia en la atencion
de victimas de violencia, impartidos a los servidores publicos de las unidades
administrativas correspondientes a la Fiscalia del Ministerio Publico, Policia de
Investigacion y Perito en materia de derechos humanos, género, perspectiva de género,
discriminacion, violencia, feminicidio y perspectiva de género en servicios periciales.

Asi mismo, se consté que la formacion y especializaciéon del personal encargado de la
prestacion de los servicios de procuracion de justicia presenta debilidades debido a
que, Unicamente se identificé que 23 de 86 servidores publicos cuentan con cursos de
capacitacion, relacionados con las unidades administrativas de la Fiscalia
Especializada en Delitos contra la Mujer y por Razones de Género de la zona 1
correspondiente a Tulum, Benito Juarez, Solidaridad Cozumel, zona 2 Othén P. Blanco,
José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Direccién de atencién a victimas zona 1
Benito Juarez, Despacho de la Direccion de Atencién a Victimas zona 1 Benito Juarez
y Direccion del Centro de Justicia para Mujeres zona 1 Benito Juarez, de acuerdo con
la plantilla del personal proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Imagen 14. Personal Capacitado

Personal prestador de
servicios en materia de
atencién a victimas de

Personal identificado en
constancias y listas de
asistencia

violencia
23
86 Servidores
Servidores Pablicos

Plblicos .

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

5. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo presentd debilidades al no
contar con un Programa de Capacitacion correspondiente al ejercicio fiscal
2022, en el cual se establezca una programacion, calendarizacion y
organizacion en la imparticion de los cursos de capacitacion, con el objetivo de
garantizar la profesionalizacion y sensibilizacion de los servidores publicos.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta oficio niumero FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha
26 de enero de 2024 en el que informa que en el marco del programa de
profesionalizacién de las personas servidoras publicas de la Fiscalia General, cada afio
de realiza un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, el cual es atendido a través
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), por lo anterior, la
observacién queda en seguimiento.

6. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo present6 areas de oportunidad
en relacibn a la formacion y especializacion de los servidores publicos
encargados de la procuraciéon de justicia, debido a que, Unicamente 23 de 86
servidores publicos cuentan con cursos de capacitacion, correspondientes a las
unidades administrativas de la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Mujer
y por Razones de Género de las zona 1 (Tulum, Benito Juarez, Solidaridad
Cozumel), y zona 2 (Othén P. Blanco, José Maria Morelos, Felipe Carrillo
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Puerto), Direccion de atencién a victimas zona 1 (Benito Juérez), Despacho de
la Direccién de Atencion a Victimas zona 1 (Benito Juarez) y Direccion del
Centro de Justicia para Mujeres zona 1 (Benito Juérez), de acuerdo con la
plantilla del personal proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos de
la Fiscalia General del Estado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta oficio nimero FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha
26 de enero de 2024 en el que presenta la minuta de trabajo celebrada el 15 de enero
de 2024, en el que establecen los requisitos minimos para integrar las carpetas de las
diferentes actividades académicas que se realizan en coordinacién interinstitucional
con instancias estatales y nacionales dirigidas al personal de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, por lo anterior, la observacion queda atendida.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo lo siguiente:

22-AEMD-C-064-139-R03-01 Recomendacioén

La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo debera presentar un Programa de
Capacitacion que establezca una programacion y calendarizacion de los talleres,
seminarios, diplomados y/o cursos de capacitacion dirigidos al personal, con el objetivo
de elevar la calidad en la prestacion de los servicios de procuracién de justicia en la
atencion de victimas de violencia.
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3.2. Comité de Profesionalizaciéon
Con observacioén

En cumplimiento de la implementacion y supervision del Servicio Profesional de
Carrera, se procedi6é a verificar que el ente publico haya contado con el Comité de
Profesionalizacion con el objetivo de normar, desarrollar, supervisar y evaluar al
personal encargado de la atencién de victimas, por lo que, el ente publico manifestod
que la instalacion del Comité se realiza en cada cambio de administracion, en su
atencion, presentd el “Acta de Instauracion del Comité de Profesionalizacion de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo” con fecha 14 de febrero de 2020, que
tiene como finalidad celebrar la formal instauracion e inicio de funciones del Comité de
Profesionalizacion, en la cual se identific6 que se encuentran establecidos los
nombramientos y cargos del personal que lo integran, asi como el objetivo, funciones y
atribuciones de acuerdo con la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo y el Reglamento Interior de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo.

Imagen 15. Acta de Instauracion del Comité de Profesionalizacion de la FGE

7

Acta de Instauracion del Comité de

Profesionalizacién de la Fiscalia ‘} ccccc C c C c c C

General del Estado de Quintana Roo

7

P ———

v Nombramientos

Cargos

Atribuciones:
Reglamento Interior de
la Ley Orgénica de la
FGE. Art. 157

v Funciones: Ley Orgénica
de la FGE. Art. 99

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada p
or la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
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Con respecto al cumplimiento de las funciones del Comité, se procedio a constatar que
el Comité de Profesionalizacion realizé actividades en atencion a la capacitacion,
formacidén, actualizacidn, especializacion y certificacion, al respecto el ente publico
manifestdé que se llevaron a cabo sesiones para atender asuntos relacionados a la
capacitacion y profesionalizacion del personal de la Fiscalia, en relacién a lo anterior
entrego el “Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Profesionalizacion de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, celebrada de manera virtual el 28 de
junio de 2022”, “Comunicado de Incorporaciéon al Servicio Profesional de Carrera”,
“Tripticos y banners de difusion para la incorporacién al Servicio Profesional de
Carrera”, “Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Profesionalizacién de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, celebrada de manera virtual el 22 de
Diciembre de 2022” en la cual se informa los resultados de capacitacion de 2022, se
presenta el “Programa de Capacitacién 2023”, la plataforma de capacitacion en linea y
los estatus de la implementacion del Servicio Profesional de Carrera y del Certificado
Unico Policial, asi como la presentacion en formato PowerPoint de la Primera y
Segunda Sesion.

Continuando con el andlisis y en relacién al Comité de Profesionalizacion de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, se constaté que durante el ejercicio fiscal 2022
no realizaron acciones relacionadas a normar, desarrollar, supervisar y evaluar al
personal encargado de la atencion de victimas, debido a que, el ente publico manifesté
que no se aprobaron convocatorias de ingreso y promocién del personal del Servicio
Profesional de Carrera, sin embargo, se emitiéo un “OFICIO CIRCULAR FGE/04/2022”
de fecha 12 de septiembre de 2022, con el objetivo de difundir al personal de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo las bases y los requisitos generales para la
incorporacion del Servicio Profesional de Carrera, dirigido a todas las personas
servidoras publicas con cargo de Fiscales de Ministerio Publico, Policias de
Investigacion, Peritos Profesionales y Peritos Técnicos, por lo que, presenté el oficio
circular antes mencionado, el comunicado del proceso de incorporacion del Servicio
Profesional de Carrera para el personal sustantivo, asi como el Acuerdo FGE/26/2020
por el que se expide el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Personal
Sustantivo de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, con fecha de 30 de noviembre de 2020.
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Imagen 16. Funciones y atribuciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2022

4

/' Reglamento de la Ley
Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de

Ley Organicade la
Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo

Art. 99 Quintana Roo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada
por la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Una vez analizada la informacion se identificé que, durante el ejercicio fiscal 2022, el
Comité de Profesionalizacidon presento debilidades en el cumplimiento de las funciones
y atribuciones, debido a que no realizé las acciones establecidas en la Ley Orgénica de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo y en el Reglamento Interior de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

7. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo present6 debilidades al no
realizar acciones relacionadas a normar, desarrollar, supervisar y evaluar al
personal encargado de la atencién de victimas como se indica en sus funciones
y atribuciones establecidas en el articulo 99 de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo y 157 del Reglamento Interior de la Ley
Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo presenta oficio numero FGE/QR/OPB/DGAF/DRF/0008/2024 de fecha
26 de enero de 2024 en el que entrega el “Proyecto de Inversion 2022” atendido a través
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) para reforzar los temas
relacionados con los derechos humanos y perspectiva de género; asimismo, el ente

publico presenta el “Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
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Profesionalizacion de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, celebrada de
manera virtual el 28 de marzo de 2023” en la que, de acuerdo al orden del dia, se tratan
temas relacionados a la capacitacion, avance de cursos impartidos, estatus de la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera, asi como estatus de las
Evaluaciones de Control de Confianza del personal encargado de la atencién a
victimas, por lo anterior, la observacion queda atendida.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, establecié como fecha compromiso para atencién de la recomendacién
22-AEMD-C-064-139-R03-01 el 29 de marzo de 2024. Por lo antes expuesto la atencién
a la recomendacién de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulo 45 fracciones | y XIII.

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, articulos 12 fraccién
XXVII, 26 fraccion V, 98, 99 y 100.

Reglamento Interior de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, articulos 156 y 157.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notifico al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-064-139

1.

Concepto
Cumplimiento de las
funciones y  acciones

relacionadas al Acceso de

las Mujeres a una Vida

Libre de Violencia.

1.1 Leyes especificas para
atencion del Acceso de
las Mujeres a una vida
libre de violencia.

1.2 Normatividad Interna.

Programa Estatal para

Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la

Violencia contra las

Mujeres en el Estado de

Quintana Roo.

2.1 Seguimiento a las lineas
de accion
correspondientes al
Programa Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las
Mujeres en el Estado
de Quintana Roo de las
cuales la Fiscalia
General del Estado de
Quintana Roo es la

Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos

La observacion fue atendida con la evidencia
e informacién remitida por el ente publico
fiscalizado en atencion a los resultados finales
y las observaciones preliminares.

Las observaciones fueron atendidas con la
evidencia e informacion remitida por el ente

publico fiscalizado en atencibn a los
resultados finales y las observaciones
preliminares.

La observacion fue atendida con la evidencia
e informacion remitida por el ente publico
fiscalizado en atencion a los resultados finales
y las observaciones preliminares.

Atencion
Atendida

Atendida

Atendida
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-064-139

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencion
instituciéon
responsable.
3. Capacitacion. Se establecié como fecha compromiso parala  Seguimiento

3.1 Capacitacion para el atencion de la recomendacion 22-AEMD-C-

de la prestacion de los
servicios de
procuracién de justicia
en la atencion de
victimas de violencia.
3.2. Comité de La observacién fue atendida con la evidencia Atendida
Profesionalizacion. e informacién remitida por el ente publico
fiscalizado en atencion a los resultados finales
y las observaciones preliminares.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las préacticas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen, con fecha 31 de
enero de 2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practic
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; la auditoria fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.

De acuerdo con los resultados de la auditoria de desempefio al cumplimiento de las
funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo present6 evidencia de la
atencion brindada y la coordinacion con las instancias nacionales y estatales por medio
de la plataforma BANAVIM, por lo que, llevé a cabo las funciones y acciones
correspondientes a la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, de acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Quintana Roo y a su marco normativo interno; se
encontraron debilidades respecto a la evidencia generada de la coordinacion y
participacion en programas, comités y comisiones, asi como en la contribucién a los
indicadores correspondientes, mismas que fueron atendidas en el ejercicio 2023 y al
inicio del afio 2024.

De la misma manera, se constaté la implementacién de acciones relacionadas a las
lineas de accion correspondientes al Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo
2019-2022, de las cuales la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo es la
institucion responsable, en virtud de que en general, presentd evidencia del fomento a
la cultura de la denuncia, de la implementacion de una plataforma para facilitar la
denuncia y su seguimiento, de la aplicacibn de protocolos, de brindar servicios
especializados, asi como de promover estudios de investigacion. Se detectaron
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debilidades en la evidencia generada de capacitacion, atencion de intérpretes, de la
atencién de personal masculino y femenino, misma que fue atendida en los ejercicios
2023 y 2024.

Finalmente, de la capacitacion para el personal encargado de la prestacion de los
servicios de procuracion de justicia en la atencidn de victimas de violencia, el ente
publico conté con fortalezas al realizar un diagndstico de necesidades e impartir
capacitacion especifica, sin embargo, present6 debilidades en la evidencia generada,
asi como en la falta de un programa de capacitacion.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo aplique las oportunidades de
mejora, a fin de llevar los controles correspondientes de la capacitacion al personal
encargado de la prestacion de los servicios de procuracion de justicia en la atencion de
victimas de violencia para mejorar de manera continua la atencion especializada.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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