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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestién financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademés, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion 1l de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, en la integraciéon de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2022, asi como las principales politicas financieras, econdmicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacién de los recursos recibidos y recaudados por el ente
publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion 1, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo en fecha 15 de marzo de 2023, mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023 y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denomina
Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal 22-AEMD-
B-GOB-070-157, y notificada en fecha 08 de agosto de 2023, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccién con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0934/08/2023 de fecha 08 de agosto de 2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal
2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
MUNICIPAL / 22-AEMD-B-GOB-070-157

.1 ANTECEDENTES

La accién archivistica ha sido practicada a través del tiempo, aunque sin un resguardo
adecuado de los archivos que permitieran controlar y garantizar la custodia de
informacion que pudiera ser relevante en el transcurso del tiempo.

En México, el proceso mas organizado para preservar y conservar los archivos de la
nacion tuvo sus inicios con la emision de la Ley Federal de Archivos, sin embargo, no
se consider6 una clasificacion de los archivos, originando una acumulacion de
documentos sin relevancia ante la falta de una valoracibn adecuada para su
salvaguarda.

Ante el reto de actualizar la forma de organizar y homogeneizar los archivos de todos
los sujetos publicos y privados, de los tres niveles de gobierno, que producen y manejan
informacion resultante del ejercicio de sus funciones, se emite la Ley General de
Archivos, la cual tiene como objeto establecer los principios y bases generales para la
organizacién y conservacion, administracion y preservacién homogénea de los archivos
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacion, las entidades
federativas y los municipios?.

En cuanto al &mbito municipal, el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez cuenta
con un area coordinadora de archivo y areas operativas que realizan acciones para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de archivo.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez, esta enfocada a la revision del sistema institucional de
archivos municipal, verificando la implementacién de acciones para la organizacion y
administracion de los archivos.

! Ley General de Archivos, articulo 1.
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|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal, 22-
AEMD-B-GOB-070-157.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones realizadas por el ayuntamiento para la organizacion y
conservacion de los archivos.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, en materia del sistema institucional
de archivos, que consistid en la revision y analisis del marco normativo en materia de
archivos y la estructura organica de la Direccion General del Archivo Municipal; el Grupo
Interdisciplinario de Archivo (GIA); y las funciones y responsabilidades de la Direccion
General del Archivo Municipal.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempeno”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, fueron en lo
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general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccién General del Archivo Municipal.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco normativo en materia de archivos.
1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez cuente con
un marco normativo en materia de archivos, aprobado y vigente.

1.2. Estructura orgénica de la Direccién General del Archivo Municipal.
1.2.1. Verificar la conformacién de la estructura organica de la Direccién General
del Archivo Municipal de acuerdo con la normatividad interna aplicable.

1.3. Grupo Interdisciplinario de Archivo.
1.3.1. Verificar que la Direccion General del Archivo Municipal propicioé la
integracion y funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Eficiencia.

2. Sistema Institucional de Archivos Municipal.
2.1. Funciones y responsabilidades de la Direccion General del Archivo
Municipal.
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2.1.1. Verificar las principales funciones y responsabilidades de la Direccion
General del Archivo Municipal.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccidn Il de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio namero
ASEQROO/ASE/AEMD/0934/08/2023 de fecha 08 de agosto de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez Angulo, | Coordinadora de la  Direccibn de
C.F.P. Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ilvan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempeio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI, del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal, que
generaron 5 observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas

Total 5
Atendidas 5
En seguimiento 0

Recomendaciones Emitidas

Total 0

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco normativo en materia de archivos.

Sin observacioén

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revisO el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administracion y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
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organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, rendir cuentas y prevenir la
corrupcion?.

En este sentido, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
asi como la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefialan como
competencia de los ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro
de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia,
aseguren la participacion ciudadana y vecinal, asi como crear las unidades
administrativas que conforman la administracion publica municipal y reglamentar su
funcionamiento®.

De modo similar, el/la Presidente Municipal podra proponer al ayuntamiento la
expedicion, reforma, derogacion o abrogacion de reglamentos; y emitira los acuerdos,
circulares y demas disposiciones administrativas que tiendan a regular el
funcionamiento de las dependencias y unidades y a difundir a los ciudadanos sus
actividades. Por su parte, los titulares de las dependencias o unidades administrativas
deberan auxiliar al ayuntamiento en la elaboracién de los proyectos de reglamentos,
manuales o acuerdos, cuyas materias correspondan a sus atribuciones o funciones?,
ademas de que vigilaran, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las leyes
federales, estatales y municipales [...]. Aunado a esto, sus actividades deberan cumplir
con los planes, programas, disposiciones, reglamentos, politicas y acuerdos que
emanen del ayuntamiento. Adicionalmente, les corresponde proponer al ayuntamiento,
a través del Presidente Municipal, el reglamento interior de su dependencia, las
iniciativas y proyectos de reforma, derogacién o abrogacion de las disposiciones legales
que incidan en el @&mbito de su competencia. Por su parte, la Secretaria General para
el despacho de los asuntos de su competencia contara con la Direccion General del
Archivo Municipal®.

Asi mismo, el/la titular de cada dependencia expedira los manuales de organizacion,
de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento, los que

2 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Pdblico. 2014. Ambiente de Control, pagina 21.

3 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66,
fraccion |, incisos c e i.

4 Reglamento Organico de la Administracién Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulos 12 y 14.

5 Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo articulos 16, 27 fraccion XXIV y 33,
inciso B, fraccion VIII.
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deberan contener informacion sobre la estructura organica de la dependencia y las
funciones de sus unidades administrativas. Los manuales y demas instrumentos de
apoyo administrativo interno, deberan mantenerse permanentemente actualizados. Los
Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Direccion General del Archivo
Municipal, deberan expedirse dentro de los treinta dias habiles siguientes a la entrada
en vigor de las reformas reglamentarias®.

Considerando lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez el
marco normativo relacionado con el sistema institucional de archivos municipal, con el
fin de verificar que se encuentre aprobado y vigente, durante el ejercicio fiscal 2022, y
que regule el funcionamiento, organizacion y lineas de responsabilidad en materia de
archivo, como parte del ambiente de control que se debe implementar. Al respecto, el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez proporciono la siguiente informacion:

Tabla 1. Marco normativo del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, en materia de
archivo

Documento

Fecha del documento

. Reglamento

Organico de la Administracion Publica
Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

Publicado en el P.O.E. el 29 de diciembre de 2008. Ultima
reforma publicada el 17 de noviembre de 2022.

. Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez,

Quintana Roo.

Aprobado el 05 de agosto de 2021 y publicado en el P.O.E.
el 26 de agosto de 2021.

. Manual de Organizacion de la Direccién General del Archivo

Municipal.

Aprobado y vigente. Fecha de emision: 06 de febrero de
2022.

4.

Manual de Procedimientos de la Direccion General del Archivo
Municipal.

Aprobado y vigente. Fecha de emision: 17 de noviembre de
2020.

5.

Lineamientos para el proceso de gestion documental y
administracién de archivos.

Aprobado el 24 de mayo de 2022.

6.0rganigrama de la Direccion General del Archivo Municipal.

Aprobado el 07 de septiembre de 2021.

7.Reglas de operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de Trabajo del GIA
del Municipio de Benito Juérez, 19 de Mayo 22

P.O.E.: Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

De la verificacion realizada a los documentos antes sefialados, se identificé que en el
Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito
Juérez, Quintana Roo, se incluye a la Direccion General del Archivo Municipal, siendo
esta dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento de Benito Juarez’, la cual
tiene como facultad y obligacion realizar la compilacion, archivo y custodia de la
legislacién y documentacion histérica del municipio, asi como organizar, controlar,

6 Reglamento Organico de la Administracion Publica Centralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 69 y transitorio segundo de
la reforma reglamentaria publicada en P.O.E NUm. 52 Ext. el 06 de abril del 2021.
” Reglamento Organico de la Administracion Plblica Centralizada del Municipio de Benito Juarez Quintana Roo, articulo 33, inciso B, fraccion VIII.
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administrar y desarrollar los procedimientos de sistematizacion del centro de
documentacion municipal y del archivo municipal, emitir las normas y lineamientos que
deben observar, las dependencias y entidades de la administracion publica municipal
para la organizacion, control, registro, guarda, custodia, conservacion de documentos
oficiales, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

En el caso de los demas instrumentos normativos, se verific6 que se encuentran
vigentes, aprobados y, en el caso del reglamento para el archivo, publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 26 de agosto de 2021.

Considerando que el documento principal para regular las funciones, operatividad y
responsabilidades de la unidad municipal de archivo y demas involucrados en la
materia, es el Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, se realizo la verificacion de una muestra representativa de este documento para
determinar si su contenido se homologa con las ordenanzas establecidas en la Ley
General de Archivos, en lo que respecta al sistema institucional de archivos municipal,
y la Direccién General del Archivo Municipal, la cual se presenta en la siguiente imagen:

Imagen 1. Homologacién del Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez con la
Ley General de Archivos

Ley General de Archivos

2 Instrumentos
SIAy Procesos  Conformacién Area de Control y de
soceten "G G o
REGlamEntS documental. ’ archivisticos.
para el

Archivo del v

Municipio \/

de Benito \/

v/

SIA: Sistema Institucional de Archivos.
GIA: Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley General de Archivos, articulos 11, fraccion 11, 13, 20, 21, 27,50y 51 y
el Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, articulos 10, 11, 15, 22, 23, 29, 51 y 52.

Del analisis realizado, se determiné que el Reglamento para el Archivo del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo, considera los aspectos a regular en la normativa
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municipal de acuerdo con la Ley General de Archivos, de los cuales se destaca el
establecimiento del sistema municipal de archivos, de los instrumentos de control y
consulta archivisticos, la conformacién de un Grupo Interdisciplinario de Archivo y la
presencia del area coordinadora de archivos, denominada en el citado reglamento
como Direccion General del Archivo Municipal.

En cuanto a los manuales de organizacion y de procedimientos, se corroboré que
cuentan con las firmas de elaboracion, autorizacion y validacion correspondientes.

Con fundamento en lo antes expuesto, se determind que durante el ejercicio 2022, el
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez contd con un marco normativo que reguld
el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades en materia de archivo.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

1.2.Estructura organica de la Direccion General del Archivo Municipal.
Sin observacion

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracién publica
municipal y reglamentar su funcionamiento®.

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender cOmo se encuentra estructurada una organizacién, siendo que
su representacion grafica corresponde a un organigrama. El organigrama es la
representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos que la
componen®.

Con base en ello, se solicitd la estructura organica de la Direccién General del Archivo
Municipal, vigente y aprobada, la cual fue proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez y que se representa con el organigrama que se muestra a
continuacion.

8 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, inciso i.
¢ Organigramas: Normas generales para su preparacion. (s.f.). Obtenido de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/26668/organigramas-
normas-generales-para-su-preparacion.pdf
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Imagen 2. Estructura organica de la Direccién General del Archivo Municipal
Direccion de
lorrespondencia

Archivo de
Tramite.
; 7 Direccion de
Secretaria pireccion Generg| Archivo de
del Archivo C "
General Municioal oncentracion y
P Capacitacion.

rchivo Histérico

| Direccion de
Digitalizacion.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Con base en ello, se realiz6 un comparativo de la estructura organica de la Direccion
General del Archivo Municipal contra la establecida en su manual de organizacion,
observandose que no presentan diferencias entre si respecto a la denominacion o nivel
jerarquico de sus unidades administrativas, como se aprecia a continuacion:

Imagen 3. Homologacion de la estructura organizacional con el Manual de Organizacién de la
Direccion General del Archivo Municipal

Manual v -Direccién General del Archivo
de Municipal.
CEzgEmELRE e + -Direccién de Correspondencia y

Archivo de Tramite.
/"« -Direccién de Concentracién y
Capacitacion.
v/ -Direccién de Archivo Historico y
Digitalizacion.

Fuente: Elaborado por la Aseqroo con Informacién del Manual de Organizacion y estructura organica de la Direccién General
del Archivo Municipal proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Por consiguiente, se determind que la Direccion General del Archivo Municipal conto
con una estructura organica autorizada para el ejercicio 2022, misma que forma parte
del Sistema Municipal de Archivos.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.
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1.3 Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Sin observacién

Se entendera por Grupo Interdisciplinario de Archivo al conjunto de personas que
debera estar integrado por un equipo de profesionales de la misma institucion, con la
finalidad de coadyuvar en la valoracion documental; en cada sujeto obligado debera
existir un grupo interdisciplinario. La direccion general propiciara la integracion y
formalizacién del grupo interdisciplinario, convocara a las reuniones de trabajo y fungira
como moderador en las mismas, por lo que sera el encargado de llevar el registro y
seguimiento de los acuerdos y compromisos establecidos, conservando las constancias
respectivas. Por su parte, el grupo interdisciplinario, para su funcionamiento, emitira sus
reglas de operacion?®,

Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez el acta
de integracion del Grupo Interdisciplinario de Archivo, actas y/o minutas de sus
reuniones de trabajo y las reglas de operacion del grupo sefialado. Lo anterior, con la
finalidad de verificar que la Direccion General del Archivo Municipal propicid la
integracion y formalizacion de un grupo interdisciplinario, como parte de la estructura
del Sistema Municipal de Archivo.

En atencion a lo anterior, se constatd la instalacion del Grupo Interdisciplinario de
Archivo (GIA) mediante el acta correspondiente a la administracion 2021-2024, del dia
22 de noviembre 2021. En cuanto a las reuniones de trabajo del GIA, a continuacion,
se relacionan las actas proporcionadas:

Tabla 2. Sesiones ordinarias y extraordinarias

Concepto Nimero y fecha de sesion
Primera sesién, 07 de abril de 2022
Sesiones ordinarias, Administracion 2021-2024. Segunda sesion, 23 de junio de 2022

Tercera sesion, 22 de noviembre de 2022
Primera sesion, 19 de mayo de 2022
Sesiones extraordinarias, Administracion 2021-2024. Segunda sesion, 05 de julio de 2022

Tercera sesion, 12 de julio de 2022
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las actas de sesiones del Grupo Interdisciplinario del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, 2021-2024.

10 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, publicado en el POE el 26-08-2021, articulos 4, fraccion XXXIV, 51, 52
y 55.
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De acuerdo con la tabla anterior, se determind que se instal6 el Grupo Interdisciplinario
de Archivo del Municipio de Benito Juérez, el cual celebrd sesiones y formul6 actas
como evidencia de su operatividad.

Asi mismo, entre las atribuciones del GIA, se encuentra emitir las reglas de operacion
para su funcionamiento. Al respecto, se confirmé que dichas reglas fueron aprobadas
segun consta en el Acuerdo Tercero del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria de
Trabajo del GIA del Municipio de Benito Juarez, de fechal9 de mayo de 2022.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

Resultado NUumero 2.

Eficiencia.

2. Sistema institucional de archivos municipal.

2.1 Funciones y responsabilidades de la Direccion General del Archivo
Municipal.

Con observaciones

El Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez como sujeto obligado del cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos, las que, en su caso,
promulgue el estado y las determinaciones que emita el Consejo Nacional o el Consejo
Local, segun corresponda, es responsable de administrar, organizar y conservar sus
archivos, de la operacion de su Sistema Institucional de Archivos, asi como de elaborar
los instrumentos de control y consulta archivistica, conforme a sus atribuciones y
funciones, manteniéndolos actualizados y disponibles. Para ello, debera contar con un
area coordinadora de archivos que promueva en el ayuntamiento, las acciones de
gestion documental y administracion de archivos!!, reconociéndose en la estructura
organizacional del ayuntamiento a la Direccién General del Archivo Municipal como el
area encargada para tales fines, acreditado con el nombramiento de la persona que
ocupa la titularidad en dicha area. Con base en lo expuesto, se verificaron las

11| ey General de Archivos, articulos 1, 4, fraccién LVI, 7. 10, 11, 13, 27 y 28.
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principales acciones realizadas por la Direccion General del Archivo Municipal para la
operacion del Sistema Municipal de Archivo de Benito Juarez.

¢ Nombramientos de los integrantes del Sistema Municipal de Archivos del
Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez

El sistema municipal es el conjunto de registros, procesos, procedimientos, criterios,
estructuras, herramientas y funciones que desarrolla el municipio y sustenta la actividad
archivistica, de acuerdo con los procesos de gestion documental. El titular de cada
sujeto obligado, designara un enlace de archivo quien sera responsable de coordinar
con sus unidades administrativas, el cumplimiento a las disposiciones en materia de
archivo!?, dando origen a la integracién de un sistema de archivos.

Imagen 4. Integracion del Sistema Municipal de Archivo de Benito Juérez

Sistema
Municipal de
Archivos de

Benito Judrez

Direccién Enteces dé
Ceneral del r
Archivo Archivo de
Municipal Tramite.
Direcciéon de Direccion de
Correspondencia Direccién de Av;hwo
A Histérico
yArchivo de Archivo.de Di ihli71cugn Nombrados por los
Designado por 1 Tramite. Concentracién y bory titulares de las Unidades
Presidente Municipal Capacitacion Administratives.
Thular del sujeto |
obligado) i

Nombrados por el Director General del Archivo
Municipal

Fuente: Elaborado por la Aseqroo, con base en el Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, articulos 11, 22, parrafo primero y 23.

12 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, articulos 11, 22, parrafo primero y 23.
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En este sentido, a efecto de verificar la debida integracion del Sistema Municipal de
Archivo del Ayuntamiento de Benito Juarez, se solicitd la documentacion soporte de la
integracion de dicho sistema, entregandose como evidencia el nombramiento a favor
del Director General del Archivo Municipal dado en el palacio municipal de la ciudad de
Cancun, cabecera del Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo, del dia 6
de marzo de 2023, con vigencia para el periodo constitucional 2021-2024, con firma de
protesta, nombrado y autorizado por el Oficial Mayor del Ayuntamiento.

Adicionalmente, se proporcionaron los siguientes nombramientos:

Tabla 3. Nombramientos de las areas operativas de la Direccién General del Archivo Municipal

Numero de oficio

Descripcion

MBJ/PM/SGABJ/DGAM/095BIS/2023 con

fecha de clasificacion del 07/03/2023

Designacion temporal de Direccion de area, encargado de despacho de la
Direccién de Correspondenciay Archivo de Tramite de la Direccién General
del Archivo Municipal.

MBJ/PM/SGABJ/DGAM/093BIS/2023 con

fecha de clasificacion del 07/03/2023

Designacion temporal de Direccion de area, encargada de despacho de la
Direccion de Archivo de Concentracion y Capacitacion de la Direccion
General del Archivo Municipal.

MBJ/PM/SGABJ/DGAM/094BIS/2023 con

fecha de clasificacion del 07/03/2023

Designacion temporal de Direccion de area, encargada de despacho de la
Direccion de Archivo Historico y Digitalizacion de la Direccion General del
Archivo Municipal.

Nota: Los nombramientos estan rubricados y otorgados por el Director General del Archivo Municipal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

En el mismo orden de ideas, se presenta una tabla con los oficios de los enlaces y/o
responsables de Archivo de Tramite, por dependencia o unidad administrativa,
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez como evidencia de

los nombramientos emitidos:

Tabla 4. Nombramientos de los enlaces por dependencia o unidad administrativa

Oficio

Asunto

MBJ/PM/SMOPS/COL/009/2022 con
fecha de clasificacion del 29/11/2022

Se informa designacion de Enlace de Archivo de la Coordinacion de Operaciones
y Logistica de la Secretaria Municipal de Obra Publica y Servicios.

MBJ-PM-ICA-DGICA-1612-2022 con
fecha de clasificacion del 22/11/2022

Enlace y sub enlace de Archivo del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio
de Benito Juarez.

MBJ/PM/SMDSE/755/2022 con fecha de
clasificacion del 06/12/2022

Enlace de archivo en tramite de la Coordinaciéon de Bibliotecas de la Secretaria
Municipal de Desarrollo Social y Econémico

MBJ/PM/SMDSE/562/2022 con fecha de
clasificacion del 09/11/2022

Personal responsable del Archivo en Tramite de la Coordinacion Administrativa de
la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico.

MBJ/PM/SMOPS/DGSPMDO/076/2022
con fecha de clasificacion del 08/11/2022

Asignacion de enlace y suplente de la Direccion Operativa de Servicios Publicos
Municipales.

MBJ/SMOPS/UJ/055/2022 con fecha de
clasificacion del 07/11/2022

Se remite contestacion designacion responsable de Archivo de Tramite de la
Secretaria Municipal de Obra Publica y Servicios/Unidad Juridica
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Oficio Asunto

MBJ/PM/SMEDU/DGE/JDA/2045/2023,

con fecha de clasificacion del 08/03/2023

MBJ/PM/DGIPDU//215/2022 con fecha Designacion de enlace Archivo en Tramite del Instituto de Planeacion del Desarrollo

de clasificacién del 12/09/2022 Urbano del Municipio, IMPLAN.

MBJ/PM/SMDSE/239/2023 con fecha de Actugl_lzacmn de enlace y sgb enlaces,dg Archivo en Tramite del la Secretaria
P Municipal de Desarrollo Social y Econémico. Nombrados por el titular de cada

clasificacion del 22/03/2023 .

dependencia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez

Enlace del archivo municipal de la Direccion General de Ecologia

Del analisis anterior se determind que, con la existencia de los nombramientos de la
Direccion General del Archivo Municipal, de sus areas operativas y de los enlaces y/o
responsables de Archivo de Tramite de las unidades administrativas, se fortalece la
integracion del Sistema Municipal de Archivos del Ayuntamiento de Benito Juarez.

e Constancia de inscripcion al Registro Nacional de Archivos

El Sistema Nacional es el maximo Organo especializado en materia de archivo;
subordinandose a este el Sistema Estatal y el Sistema Municipal tendientes a cumplir
los fines de organizacion y administracion homogéneas de los archivos entre los sujetos
obligados y sus unidades administrativas. Los sistemas Estatal y local daran debido
cumplimento a lo dispuesto en las resoluciones, acuerdos, generales que emita el
Consejo Nacional. En el Consejo Estatal participaran los municipios del Estado de
Quintana Roo, segun corresponda, en los términos de la legislacion existente o que
para tal efecto emita el Estado; con objeto de operar como de enlace y coordinacion
con el Consejo Nacional's.

Por su parte, la Ley General de Archivos establece que los sujetos obligados deberan
inscribir en el Registro Nacional la existencia y ubicacion de archivos bajo su resguardo.
La inscripcidn al Registro Nacional es obligatoria para los sujetos obligados y para los
propietarios o poseedores de archivos privados de interés publico, quienes deberan
actualizar anualmente la informacion requerida en dicho Registro Nacional, de
conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita el Consejo Nacionalt4.

En este sentido, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, la documentacién soporte de la inscripcidn o actualizacién en el Registro Nacional

13 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 66.
14 Ley General de Archivos, articulos 11. Fraccién IV y 79.
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de Archivos, vigente al ejercicio 2022 a efecto de verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 11, fraccion IV 'y 79 de la Ley General de Archivos.

Al respecto, el ayuntamiento proporciono evidencia de la Constancia de Refrendo al
Registro Nacional de Archivos, otorgada al Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
con codigo de referencia MX/182/21092022, misma que se presenta a continuacion:

Imagen 5. Constancia de refrendo al Registro Nacional de Archivos

l Registro Nacional
wna de Archivos

Constancia de Refrendo al
Registro Nacional de Archivos

La cual se otorga a:

Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo

MX/182/21092022

@5 \C}

>

Emisio & genci
Em & Vi ia
1921 2023.09.2

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Como se aprecia en la constancia, expedida el 21 de septiembre de 2022 y con una
vigencia hasta el 21 de septiembre de 2023, se emitieron 169 registros para Archivos
de Tramite, 1 para Archivo Historico y 1 para Archivo de Concentracion.

e Programa Anual de Desarrollo Archivistico e Informe Anual de
Cumplimiento 2022

La Direccion General del Archivo Municipal debera elaborar un programa anual y
publicarlo en el portal electronico institucional, dentro de los primeros treinta dias
naturales del ejercicio fiscal correspondiente. El programa anual contendra los
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elementos de planeacion, programacion y evaluacion para el desarrollo de los archivos
y debera incluir un enfoque de administracion de riesgos, proteccion a los derechos
humanos y de otros derechos que de ellos deriven, asi como de apertura proactiva de
la informacién.

Dicho programa definira las prioridades institucionales integrando los recursos
econdémicos, tecnoldgicos y operativos disponibles; de igual forma debera contener
programas de organizacion y capacitacion en gestion documental y administracion de
archivos que incluyan mecanismos para su consulta, seguridad de la informacion y
procedimientos para la generacion, administracion, uso, control, migracioén de formatos
electronicos y preservacion a largo plazo de los documentos de archivos electrénicos.
En este sentido, la direccion general deber& elaborar un informe anual detallando el
cumplimiento del programa anual y publicarlo en el portal electrénico institucional, a
mas tardar el ultimo dia del mes de enero del siguiente afio de la ejecucién de dicho
programa®,

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo sefialado con anterioridad, se solicitd
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA), asi como el informe anual de
cumplimiento del mismo en el ejercicio fiscal 2022; siendo proporcionados fisicamente
por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez y anexando una liga electrénica
para consultar el programa anual publicado en la Plataforma Nacional de
Transparencial®, sin embargo, ésta no permite su visualizaciéon y/o acceso. Cabe
sefalar que ambos documentos carecen de firmas de elaboracion, autorizacion y/o
aprobacion por parte de las instancias municipales correspondientes.

Es importante mencionar que el ayuntamiento proporcioné un oficio con fecha de enero
2023, mediante el cual el Director General del Archivo Municipal solicita a la Directora
General de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que proceda
a subir a la plataforma digital del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
www.cancun.gob.mx, el informe anual de cumplimiento correspondiente al ejercicio
2022 y el Programa Anual de Desarrollo Archivistico PADA 2023.

Con base en lo antes expuesto, se determiné que el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez elaboro el Programa Anual de Desarrollo Archivistico PADA 2022 y el

15 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulos 25, 26, 27 y 28.
16 https:/iconsultapublicamx.plataformadetransparencia.org. mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa
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Informe Anual PADA 2022, sin embargo, no fue posible verificar la publicacion de dichos
instrumentos en el portal web del ayuntamiento.

e Acciones para modernizar y automatizar los procesos archivisticos

La Direccion General del Archivo Municipal tendra la funcién de coordinar las
actividades destinadas a la modernizacion y automatizacion de los procesos
archivisticos y a la gestiéon de documentos electrénicos de las areas operativas?’.

Con base en lo anterior, se solicitd al ayuntamiento evidencia de la realizaciéon de
acciones para modernizar y automatizar los procesos archivisticos y la gestion de
documentos electronicos de las areas operativas, ante lo cual, proporciond evidencia
fotogréafica sobre la existencia y uso del Programa de Actualizaciéon Digimas DAM18,
como herramienta de escaneo de documentos, como se muestra a continuacion:

Imagen 6. Programa de Actualizacion Digimas DAM

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Con base en la informaciéon proporcionada, se determind que el Ayuntamiento del
Municipio de Benito Juarez implementd un software para la gestion de archivos
mediante el —Programa DIGIMAS DAM-.

17 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. articulo 30, fraccién V.

18 DAM son las siglas de "Digital Asset Management" o "Gestién de Activos Digitales", en espafiol. EIl DAM es un software para gestionar, almacenar,
organizar y distribuir activos digitales, como imagenes, videos, audio, presentaciones, archivos de excel, PDFs y otros tipos de documentos, ademas,
permite a las empresas y organizaciones tener un acceso centralizado a sus activos digitales, facilitando la busqueda, recuperacién y reutilizacién de
los mismos. Consultado en https://www.gluo.mx/blog/dam-digital-asset-management-gue-es-y-sus-ventajas el 25 de agosto de 2023. 18
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e Implementacién de espacios y equipamiento de los archivos

En el Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, se
establece que los sujetos obligados a través de sus enlaces deberan gestionar los
espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos. Adicionalmente,
podran contar con espacios especiales para establecer archivos de tramite o en
proceso de transferencia a concentracién, en los términos y criterios que establezca la
direccion general y/o las disposiciones juridicas o normativas que se determinen?®,

Con base en lo antes expuesto, se solicité al ayuntamiento evidencia de los espacios y
equipamiento para el almacenamiento, proteccién y conservacién de los archivos, ante
lo cual, proporcion6 fotografias que sefial6 corresponden a espacios de
almacenamiento de la Direccion de Correspondencia y Archivo de Tramite, Direccion
de Archivo de Concentracién y Capacitacion y Direccion de Archivo Historico y
Digitalizacién, areas integrantes de la Direccidon General del Archivo Municipal, las
cuales se presentan a continuacion:

Imagen 7. Espacios y equipamiento para el almacenamiento y conservacion de archivos

Direccion de Archivo Historico y Digitalizacion

Direccion de Correspondencia y Archivo de Tramite

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

De acuerdo con la evidencia proporcionada, se observa la implementacion y
administracion de espacios y equipos para el funcionamiento y almacenamiento de los
archivos para las direcciones de Correspondencia y Archivo de Tramite; de Archivo de

19 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulos 13, fraccion VIy 24 primer parrafo.

Péagina 22 de 33
22-AEMD-B-GOB-070-157 / Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Concentracion y Capacitacion; y de Archivo Historico y Digitalizacion, areas integrantes
de la Direccién General del Archivo Municipal, faltando evidencia de la implementacion
de espacios y equipamiento para los archivos de tramite de las unidades administrativas
del ayuntamiento.

e Capacitacion para los Responsables del Archivo de Tramite (RAT)

Los encargados y responsables de cada area, preferentemente deberan contar con
licenciatura en éareas afines o tener conocimientos, habilidades, competencias y
experiencia acreditada en materia archivistica. La direccion general debera promover
la capacitacion de las competencias laborales en la materia y la profesionalizacién de
los responsables de las areas de archivo y brindar asesoria técnica para la operacion
de los archivos?.

Para efectos de verificar el cumplimiento de lo anterior, se solicitd al ayuntamiento
evidencia de la capacitacion para los Responsables del Archivo de Tramite. Ante el
requerimiento, proporcioné cuatro fotografias donde se observa a un grupo de personas
recibiendo capacitacion por parte de la Direccidbn General del Archivo Municipal.
Aunado a lo anterior, el documento entregado sefiala la realizacion de 6 capacitaciones
a los RAT en el afio 202221

Se verificd que la liga electrénica proporcionada nos redirige a una pagina de la
Direccion General del Archivo Municipal (DGAM) donde se sefiala un curso para el
archivo de concentracion.

;'A‘ b‘ DIRECCION GENERAL
- DE ARCHIVO MUNICIPAL
2

A la derecha, se aprecia una captura

de pantalla de liga electronica  CURSODE"ARCHIVO DE
. . . CONCENTRACION"

proporcionada como evidencia. T

Google Form

20 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. articulo 23 parrafo tercero, 30 fraccion VIy 77
2 https://forms.gle/KBZvZUKGSBhensaY7
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Por lo tanto, con base en la evidencia, se determind que la Direccion General del
Archivo Municipal promovio la capacitacion de las competencias laborales en la materia
y la profesionalizacion para los Responsables del Archivo de Tramite, no obstante, no
proporcioné un programa de capacitacion y listas de asistencia de las seis
capacitaciones a los RAT, como evidencia de dicha capacitacion.

e Instrumentos de control y consulta archivisticos

Los sujetos obligados deberan contar con los instrumentos de control y de consulta
archivisticos proporcionados por la direccidbn general, conforme a sus obligaciones,
atribuciones y funciones, manteniéndolos actualizados y disponibles; los cuales
contaran al menos con los siguientes:

l.- Cuadro general de clasificacion archivistica,;
Il.- Catélogo de disposicién documental, e
lll.- Inventarios documentales.

La estructura del Cuadro General de Clasificacion Archivistica atendera los niveles de
fondo, seccion y serie, junto con las nhomenclaturas que defina la DGAM; sin que esto
excluya la posibilidad de que existan niveles intermedios, los cuales, seran identificados
mediante una clave alfanumérica. Los enlaces de archivo integraran los instrumentos
de control y consulta archivisticos de sus dependencias, quienes lo entregaran a la
DGAM para que pongan a disposicion del publico la Guia de Archivo Documental. El
indice de expedientes clasificados como reservados se elaboraré en referencia a las
disposiciones aplicables en materia de transparencia??.

En este sentido, se solicitaron al ayuntamiento los instrumentos de control y consulta
archivisticos, ante lo cual, proporcioné el Cuadro General de Clasificacion Archivistica
con funciones comunes, el inventario de archivo de tradmite por unidad administrativa
del ayuntamiento, la Guia de Archivo Documental y el indice de expedientes
clasificados como reservados de la DGAM. Del andlisis a la documentacion presentada,
se determiné que el Cuadro General de Clasificacion Archivistica no cuenta con
funciones sustantivas. Ademas, este ultimo instrumento, en conjunto con la Guia de

22 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulos 15y 16.
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Archivo Documental y el indice de Expedientes Clasificados como Reservados no
cuentan con las firmas de elaboracién y visto bueno de la DGAM y de la Unidad de
Transparencia. Adicionalmente, no se proporciondé el Catalogo de Disposicion
Documental del ayuntamiento debidamente aprobado por el GIA.

e Elementos de Identificacion de los documentos de archivo y avances en la
aplicacion de los instrumentos de control

Los sujetos obligados a través de sus enlaces deberan dotar a los documentos de
archivo de los elementos de identificacion necesarios para asegurar que mantengan su
procedencia y orden original®3.

Con base en lo anterior, se solicitd al ayuntamiento evidencia de los elementos de
identificacion de los documentos de archivo y del avance en la aplicacién de los
instrumentos de control en los expedientes de archivos de las areas o unidades
administrativas. En respuesta, proporcioné evidencia fotografica en donde se observan
5 cajas de archivo con etiquetas y/o elementos de identificacién y grupos de personas
gue sefala, son de las areas administrativas del ayuntamiento.

Imagen 8. Cajas de archivo y del personal de unidades administrativas del ayuntamiento

Evidencia del avance en la aplicacion de los instrumentos de control y consulta archivisticos en los
Elzmentos de identificacion necesarios para asegurar que los documentos de archivo mantengan expedientes de archivos de las dreas o unidades administrativas del Ayuntamiento.
& procedenda y orden oniginal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

23 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. articulo 13, fraccion V.
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Del andlisis de la informacién anterior, no fue posible verificar si los elementos de
identificacion cumplen con los requisitos establecidos en los instrumentos de control
como lo son: fondo, seccion, serie, unidad administrativa, nombre del expediente, afo,
etc.

Asi mismo, las fotografias presentadas no permiten identificar el avance en la aplicacion
de los instrumentos de control archivisticos en los expedientes de archivos de las areas
o unidades administrativas del ayuntamiento por parte de la Direccion General del
Archivo Municipal, ademas de que no se presentaron datos de los avances logrados en
la elaboracion y aplicacion de dichos instrumentos archivisticos en la administracion
municipal.

e Capacitacion a las areas operativas de la Direccion General del Archivo
Municipal

La Direccion General del Archivo Municipal promovera la capacitacion de las
competencias laborales en la materia y la profesionalizacion de los responsables de las
areas de archivo y elaborard programas de capacitacion en gestion documental y
administracién de archivos?4.

Para efectos de verificar el cumplimiento de lo anterior, se solicitd el programa de
capacitacion en materia de gestién documental y administracién de archivos para las
areas operativas y la evidencia de la capacitacion otorgada al personal de la Direccion
General del Archivo Municipal.

Derivado de lo anterior, el ayuntamiento proporciono copia de un correo electrénico con
la invitacién a la Jornada de Acompafiamiento en Gestidbn Documental y Administrativa
de Archivo-Municipio, de fecha 06 de diciembre de 2022, para los Coordinadores y
Enlaces de Archivo responsables de los Archivos de Tramite y de Concentracion, por
parte de los integrantes del Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion
de datos personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), el cual se llevo a cabo el dia 12
de diciembre de 2022, en modalidad a distancia via plataforma zoom. Se anexa también

24 Reglamento para el Archivo del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulos 30 fraccion VIl 'y 77.
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una imagen de la portada de la invitacion a dichas Jornadas en Gestion Documental y
Administracion de Archivos.

Asi mismo, el ayuntamiento hizo entrega de dos fotografias con las que refiere
corresponden a personal de las areas administrativas en cursos de capacitacion virtual
en materia de gestion documental y administracion de archivos.

Imagen 9. Capacitaciéon en materia de Archivo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

Con base en la documentacion anterior, se observa que, si bien la Direccion General
del Archivo Municipal fomentd la capacitacion y la profesionalizacion del personal
encargado de la organizacion y coordinacion de los sistemas de archivo, no proporcioné
un programa de capacitacion en materia de gestion documental y administracion de
archivos, ni presentd constancias de participacion del personal que tomd el curso, lo
que representa un area de mejora para documentar de manera adecuada las
evidencias que sustenten las capacitaciones otorgadas.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. Nofue posible verificar la publicacion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
PADA 2022 y su Informe Anual de cumplimiento en el portal web del Ayuntamiento
del Municipio de Benito Juarez, ya que dicho portal no permite acceder a la
informacion.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, por conducto de la Contraloria Municipal, presentd informacién sobre
la ubicacién en el portal web oficial del ayuntamiento, de las publicaciones del
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Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2022 y del Informe Anual de
cumplimiento del mismo. Con la secuencia de pasos proporcionada se constato el
cumplimiento de la publicacion, por lo que la observacién queda atendida.

2. El Cuadro General de Clasificacion Archivistica no cuenta con funciones
sustantivas, esto, aunado a que, junto con la Guia de Archivo Documental y el indice
de Expedientes Clasificados como Reservados, no cuentan con firmas de
elaboracion y visto bueno de la Direccion General del Archivo Municipal y la Unidad
de Transparencia. Adicionalmente, no se proporcion6 el Catalogo de Disposicion
Documental general aprobado por el Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, por conducto de la Contraloria Municipal, proporcioné el Cuadro
General de Clasificacion Archivistica con funciones sustantivas, la Guia de Archivo
Documental y el indice de Expedientes Clasificados como Reservados firmados por
los responsables de su elaboracion y validacién. Asi mismo presentan dos actas de
sesion del Grupo Interdisciplinario de Archivo 2021-2024, con las que se informa
sobre el proceso de actualizacién que estan presentando los instrumentos de control
y consulta archivistica, entre ellas el Acta de la Segunda Reunion Ordinaria de fecha
19 de julio de 2023, en el punto de acuerdo tercero, aprueban la Guia Simple de
Archivos, la Guia Documental de Archivos y el Cuadro General de Clasificacion
Archivistica que se comenzaran a utilizar a partir de enero de 2024.

Con referencia al Catalogo de Disposicion Documental General, informan que no
contaron con ello en el 2022, sino que se manejé un formato llamado Catalogo de
Disposicién Documental/Inventario de Archivo de Tramite, utilizado por cada unidad
administrativa en la elaboracion de sus inventarios archivisticos en el 2022. Asi
mismo, informan que se encuentran en el proceso de elaboracion de dicho Catalogo
y que una vez concretado se comenzara a utilizar a partir de enero de 2024, tal
como lo sefialan en los acuerdos tercero y cuarto del Acta de la Primera Sesion
Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de Archivo 2021-2024 del 28 de marzo de
2023. Por lo que, con estas acciones realizadas, la observacién queda atendida.

3. No fue posible verificar si los elementos de identificacion cumplen con los requisitos
establecidos en los instrumentos de control y consulta archivisticos.
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De igual manera, la evidencia fotogréfica proporcionada no permite conocer el
avance en la aplicacion de los instrumentos de control archivistico en los
expedientes de archivos de las unidades administrativas del ayuntamiento, por parte
de la Direccién General del Archivo Municipal, ademas de que no se presentaron
datos de los avances logrados en la elaboracién y aplicacion de dichos instrumentos
archivisticos en la administracion municipal.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, por conducto de la Contraloria Municipal, informan que comenzaron
a utilizar las nomenclaturas archivisticas con la finalidad de unificar la identificacion
de los expedientes de manera homodloga, presentando evidencia en donde se
pueden apreciar rotulos de identificacion de expedientes y datos registrados en los
documentos presentados, con algunos elementos de identificacion, como son: fecha
de elaboracién, nomenclatura o clave del expediente, nombre del expediente y afio
del expediente, entre otros.

Con la evidencia presentada, se observan los avances en la implementacion de los
instrumentos de control y consulta en los expedientes de archivos de las unidades
administrativas del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, por parte de la
Direccion General del Archivo Municipal, por lo que, con estas acciones realizadas,
la observacion queda atendida.

4. Se identificé la falta de un programa de capacitacion en materia de gestion
documental y administracién de archivos, asi como evidencia suficiente y pertinente
gue sustente las capacitaciones otorgadas a las areas operativas del Sistema
Municipal de Archivos.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, por conducto de la Direccion General de Archivo Municipal, presento
como evidencia el Plan de Trabajo 2022, con rubrica del Director General del
Archivo Municipal de Benito Juarez. En su contenido, se observa el apartado
“Cursos-talleres de capacitacion a las y los enlaces y responsables de los archivos
de tramite”, el cual contiene invitaciones a las unidades administrativas del
ayuntamiento junto con listas de asistencia y fotografias de los cursos vy talleres
impartidos. En dicho Plan de Trabajo se anexa el apartado “Visitas de gestion
documental a las unidades administrativas” consistente en un plan de visitas de
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asesorias programadas los dias 05 y 06 de diciembre de 2022, anexando fotografias
de la revision del Catélogo de Disposicion Documental y del Cuadro General de
Clasificacion Archivistica.

Con la evidencia presentada se constato la imparticion de capacitaciones en materia
de gestion documental y administracion de archivos a las areas que conforman el
Sistema Municipal de Archivos y la integracion de evidencia suficiente y pertinente
que acredita las capacitaciones otorgadas, por lo que, con estas acciones, la
observacion queda atendida.

5. Se identific6 la falta de evidencia en la implementacion de los espacios Yy
equipamiento para los archivos de trdmite o en proceso de transferencia a
concentracion, de las dependencias o unidades administrativas del ayuntamiento.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, por conducto de la Contraloria Municipal, presenté evidencia
fotografica de la implementacidén de espacios y equipamiento para los archivos de
trAmite o en proceso de transferencia a concentracion, del archivo de tramite de la
Unidad Juridica de la Direccion General de Planeacion Municipal, del archivo de
tramite de la Coordinacién de Gestién Interinstitucional, del archivo de tramite de la
Contraloria Interna del Sistema DIF y del archivo de tramite de la Coordinacion
Financiera.

Ademas, presentd un programa de visitas de gestion documental y de diagnostico
de las unidades administrativas implementado en 2023, para verificar los espacios
destinados a los archivos de tramite, reportando un total de 43 unidades visitadas.
Con la evidencia presentada se verifico el avance en la implementacion de espacios
y equipamiento para los archivos de tramite de las unidades administrativas del
ayuntamiento, por lo que la observacion queda atendida.
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l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencidn, las Recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al sistema institucional de archivos municipal, 22-AEMD-B-GOB-070-157

Concepto Justificacién, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion

2. Sistema institucional de
archivos municipal.

2.1. Funciones y Las observaciones fueron atendidas con la
responsabilidades de la  evidencia e informacion remitida por el ente
Direccion General del publico fiscalizado en atencion a los resultados
Archivo Municipal. finales y las observaciones preliminares.

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas
publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen
gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la
competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los resultados finales y
las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones gue no se atendieron ni se justificaron en la reunion de trabajo por los
Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los
Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las recomendaciones.

Atendido
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 29 de
septiembre de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar las acciones realizadas
por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez para la organizacion y conservacion
de los archivos.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se atendieron durante el proceso de la
auditoria.

Los resultados de la auditoria muestran fortalezas en el Ayuntamiento del Municipio de
Benito Juarez, conjuntamente con la Direccién General del Archivo Municipal, al contar
con un marco normativo consistente en un reglamento organico municipal, un
reglamento para el archivo municipal, manuales de organizacién y de procedimientos
del archivo municipal, lineamientos para la administracion de archivos, organigrama y
reglas de operacion del Grupo Interdisciplinario de Archivo, que en conjunto establecen
la estructura, funcionamiento, atribuciones y responsabilidades del funcionariado
publico municipal, que contribuyen a la correcta operacién del Sistema Municipal de
Archivos.

De manera patrticular, representa una fortaleza, la emisién de las reglas de operacion
del Grupo Interdisciplinario de Archivo y la realizacion de las sesiones que les compete,
ya que con estas acciones contribuyen junto las unidades administrativas generadoras
de la documentacion, en establecer los valores documentales, vigencias, plazos de
conservacion y disposicion documental de cada serie establecida, como referencias
técnicas necesarias para la conformacion del catalogo de disposicion documental.

Por otra parte, en los resultados de la auditoria se identificaron acciones en las que
interviene la Direccion General del Archivo Municipal, como parte de las funciones y
responsabilidades que le competen como area coordinadora de archivos, relacionados
con la inscripcion y el refrendo, durante el 2022, de la existencia y ubicacion de los
archivos bajo resguardo del ayuntamiento, ante el Registro Nacional de Archivos; las
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designaciones de enlaces de archivo, que reflejan la correcta integracion del Sistema
Municipal de Archivos; la elaboracion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
PADA 2022 y su Informe Anual 2022 publicados en el portal web del ayuntamiento.

De la misma manera, se constato la implementaciéon de nomenclaturas archivisticas y
etiquetas o rétulos como elementos para la identificacion de los expedientes generados,
la implementacion y administracion de espacios y equipos para el almacenamiento de
los archivos de tramite.

Finalmente, se identificaron acciones realizadas para el proceso de conformacion de
los instrumentos de control y consulta archivisticos ya aprobadas, asi como la
promocion de capacitacion para los Responsables del Archivo de Tramite y las areas
operativas de la Direccion General del Archivo Municipal, lo cual representan fortalezas
del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez en la materia.

No obstante, es recomendable continuar con el fortalecimiento de las acciones en
materia de archivo, con el objetivo de consolidar el Sistema Municipal de archivos en el
ayuntamiento.

Los resultados obtenidos en la auditoria indican la realizacién de acciones relacionadas
con las atribuciones, funciones y responsabilidades de la Direccién General del Archivo
Municipal, del Grupo Interdisciplinario de Archivo y de las demas areas administrativas,
qgue contribuyeron en la implementacion y operacion del Sistema Municipal de Archivo
establecido en el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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