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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligaciéon de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, contiene la realizacidbn de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, en la integracion de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2022 asi como las principales politicas financieras, econdmicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidon es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente
publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023 y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, se denominan
Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos 22-AEMD-B-GOB-077-197 y Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios 22-AEMD-B-GOB-077-198, y notificadas en fecha 31 de
julio del 2023, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspecciéon con nimero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0891/07/2023 de fecha 28 de julio de 2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, correspondiente al ejercicio fiscal
2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 22-AEMD-B-GOB-
077-197

.1 ANTECEDENTES

El origen de la proteccion civil proviene de los sistemas de defensa desarrollados por
paises que admiten la obligacion de proteger a sus connacionales debido a los
conflictos armados en los que se veian inmersos y que actualmente, esté orientada mas
a eventos perturbadores que pueden causar catastrofes que afecten la vida, integridad
y salud de la poblacién, sus bienes, la infraestructura gubernamental y del sector
privado, asi como al medio ambiente; con la variante de ser ahora un sistema en el que
se incluye la participacion activa de la ciudadania en conjuncién con las instancias y
autoridades del sector publico, en materia de Proteccion Civil, de todos los niveles de
gobierno.

En México, los grandes desastres histéricos ocurridos en la década de los ochentas,
como fueron la erupcién del volcan Chichonal, la explosién de San Juan Ixhuatepec, y
los sismos en septiembre del 85, marcaron una época con unas de las mayores
tragedias sufridas en nuestro pais?, para los que no se estaba del todo preparados, y
ante estos acontecimientos, surge la necesidad de conceptualizar la proteccion hacia
la ciudadania y preparar los planes de accion y atencién ante emergencias de esta
magnitud.

En ese sentido, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), definido
como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones, que establecen corresponsablemente las dependencias vy
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
organismos constitucionales autonomos, de las entidades federativas, de los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a fin de efectuar
acciones coordinadas, en materia de proteccién civil; mecanismo que permitiria hacer
frente a los riesgos y peligros de agentes perturbadores, a través de la gestion integral
de riesgos, protegiendo de esta manera a las personas, la sociedad, su entorno y

1 Manual de Organizacién Especifico, Il. Antecedentes Histéricos. Centro Nacional de Prevencién de Desastres, septiembre de 2022.
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fortaleciendo las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad ante cualquier
contingencia?.

Asi mismo, desde la creacion del SINAPROC, se desarrollé la figura del Atlas de
Riesgos. Las primeras versiones de esta herramienta fueron documentos impresos
estaticos que mostraban catalogos de amenazas identificadas en eventos que aun
estaban en la memoria historica de las comunidades. En 2001, el Atlas Nacional de
Riesgos migré hacia un portal en internet (www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx), en el
que se incluy6 toda la informacién disponible sobre los riesgos identificados en el pais,
desde el andlisis de los peligros hasta la elaboracion de mapas sobre vulnerabilidad,
en una plataforma evolutiva que se basa en un Sistema de Informacién Geogréfica.
Entre sus funciones esta reunir todos los atlas de riesgos que se elaboren a nivel estatal
y municipal®.

En la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo se establece que los Sistemas
Municipales de Proteccion Civil son parte del Sistema Estatal y que los Cuerpos de
Bomberos de los municipios seran integrantes de la estructura del mismo; asi también,
sefiala que el municipio identificard sus principales riesgos y estudiara las medidas para
prevenir su ocurrencia'y aminorar sus efectos sobre la respectiva poblacion y que seran
el primer nivel de respuesta ante cualquier fendbmeno destructivo que afecte a la
poblacién del municipio a que correspondan?.

Derivado de los compromisos dispuestos para los municipios, en los ordenamientos
federal y estatal resultdé necesario que cada uno de ellos constituyera, en afinidad, un
marco juridico y normativo para reglamentar las acciones de proteccién civil en su
municipio.

En resumen, en los ordenamientos de los tres niveles de gobierno se destaca la
participacion de los gobiernos municipales en los Sistemas de Proteccion Civil, como
instancias involucradas para su funcionamiento, para la elaboracién de diagndsticos
gue les permitan formular sus correspondientes Atlas de Riesgos y Programas de
Proteccion Civil, dadas las situaciones de riesgo y peligros imperantes en cada
municipio, y que a pesar de no poder predecir con exactitud los eventos que vulneran

2 Ley General de Proteccién Civil, articulos 2, fraccién XVIII, 14 y 15. Ultima reforma publicada en el DOF 20-05-2021.

% Estudio de la OCDE sobre el Sistema Nacional de Proteccién Civil en México. OCDE. 2013 Disponible en: https://read.oecd-
ilibrary.org/governance/estudio-de-la-ocde-sobre-el-sistema-nacional-de-proteccion-civil-en-mexico_9789264200210-es#pagel

4 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos, 40, 41 y 42. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo (POE) el 16-07-2021.
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la seguridad de las personas, se deberan tomar las medidas pertinentes asi como
establecer las acciones que coadyuvaran a proteger a la poblacion y su patrimonio,
promoviendo una cultura de Proteccion Civil, a través de la Gestion Integral de Riesgos.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos 22-AEMD-B-GOB-077-197

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones, instrumentos y medidas implementadas en materia de
proteccién civil, que contribuyeron a la mitigacion y prevencion de riesgos en el
municipio, ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas en materia de
proteccion civil por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, que consistio
en la revision y analisis del marco juridico y normativo aplicable, la estructura organica
de la Coordinacion Municipal; la conformacion del Sistema Municipal de Proteccién
Civil; la verificacibn de los instrumentos de ejecucion de los planes y acciones
establecidos en el municipio; y la profesionalizacion, competencias y capacitacion, al
personal adscrito a la Coordinacion Municipal.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

= Coordinacion Municipal de Proteccién Civil.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1 Marco Juridico y Normativo en materia de proteccion civil.

1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, conté con
un marco juridico y normativo que regule la organizacién y funcionamiento
en materia de proteccion civil, aprobados, vigentes y acordes al marco
juridico federal y estatal.

1.2 Estructura organica de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de
Puerto Morelos.
1.2.1. Verificar que la estructura organica de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, se integré de acuerdo con la reglamentacion aplicable.
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1.3 Cédigo de Eticay de Conducta.
1.3.1. Verificar la existencia de Codigos de Etica y de Conducta y su difusion al
personal de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Eficacia.

2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.
2.1 Mecanismos, 6rganos y agrupaciones del Sistema Municipal de Proteccion
Civil.

2.1.1. Verificar la implementacion del Sistema Municipal de Proteccién Civil y de
los 6rganos que lo conforman, la integracion de su estructura, asi como la
realizacion de acciones o funciones en materia de proteccion civil.

2.2. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

2.2.1. Verificar las principales acciones para la mitigacién y prevencion de riesgos,
realizadas por la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, durante el
ejercicio fiscal 2022.

Eficacia.
3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal.
3.1 Atlas Municipal de Riesgos.

3.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos cont6 con el
Atlas Municipal de Riesgos, y que su estructura cumplié conforme a la
normativa establecida para tal efecto.

3.2 Programa Municipal de Proteccion Civil.

3.2.1 Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos conté con un
Programa Municipal de Proteccion Civil y que incluyé los contenidos
sefalados en la normativa aplicable.

Competencia de los actores.
4. Profesionalizacién, competencias y capacitacion en materia de proteccion
civil
4.1 Perfil de puestos de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil.
4.1.1. Revisar el establecimiento y cumplimiento de un perfil de puestos de
acuerdo a la normatividad en materia de proteccion civil, para el personal
adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.
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4.2 Capacitacion en materia de proteccion civil.
4.2.1. Corroborar que la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil implementé
capacitacion para su personal, durante el ejercicio fiscal 2022, en materia
de proteccion civil.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio niumero
ASEQROO/ASE/AEMD/0891/07/2023 de fecha 28 de julio de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion
Angulo, C.F.P. en Materia al Desempeio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 4 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempeiio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos, que generaron 12 observaciones. De lo anterior,
se deriva lo siguiente:
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Observaciones Emitidas
Total 12
Atendidas

En seguimiento

Recomendaciones Emitidas
Total 8

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1 Marco Juridico y Normativo en materia de proteccién civil.
Sin observacion

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracién y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revisO el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administracion y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, rendir cuentas y prevenir la
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corrupcion®. Por su parte, la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
y la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefialan como competencia de
los ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y crear
las unidades administrativas que conforman la administracién publica municipal y
reglamentar su funcionamiento®.

Asi mismo, en la reglamentacién municipal se establece que el Presidente Municipal
tiene la facultad de proponer al ayuntamiento, de conformidad con el reglamento
interior, la aprobacion de reglamentos interiores de las dependencias, unidades
administrativas y entidades, acuerdos, circulares y demas disposiciones que tiendan a
regular el funcionamiento administrativo de las mismas’.

Por otra parte, el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos tiene
por objeto coadyuvar con las ordenanzas que en materia de proteccion civil ha previsto
la Ley General de Proteccién Civil y su reglamento, entendiéndose que, como parte de
las atribuciones del ayuntamiento, se encuentra establecer las normas bésicas
conforme a la cuales se realizaran las acciones de proteccion civil en el municipio de
Puerto Morelos, asi como las bases para la prevencion, mitigacion, auxilio y apoyo a la
poblacién ante las amenazas de riesgo o la eventualidad de catastrofes, calamidades
o desastres, establecer los mecanismos para implementar las acciones de mitigacion,
auxilio y restablecimiento, para la salvaguarda de las personas, sus bienes, el entorno
y el funcionamiento de los servicios vitales y sistemas estratégicos, en los casos de
emergencia, siniestro y desastre, apoyar a los Sistemas Nacional y Estatal de
Proteccién Civil, para garantizar una adecuada planeacion, la seguridad, auxilio,
prevencion y rehabilitacién de la poblacion civil ante una posible calamidad, siniestro o
desastre, divulgar los planes, programas y medidas de seguridad a través de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, para garantizar una correcta prevencion de
desastres naturales, humanos y tecnoldgicos, establecer las normas y principios para
fomentar la cultura de proteccion civil y autoproteccién en los habitantes del Municipio

5 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control, pagina 21.

6 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66,
fraccion |, incisos c e i.

7 Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Puerto Morelos, Q. Roo. Modificacion publicada en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo Numero 140 Extraordinario de fecha 23 de octubre de 2018, articulo 12.
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de Puerto Morelos, para lo cual se establece el Sistema Municipal de Proteccion Civil,
la armonizacién del Sistema de Proteccién Civil®, entre otras.

Considerando lo anterior, se solicitaron al Ayuntamiento del Municipio de Puerto
Morelos los reglamentos, manuales y estructura organica relacionados con la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, a fin de verificar que el ayuntamiento conto,
durante el ejercicio 2022, con un marco juridico y normativo aprobado y vigente que
regule el funcionamiento, organizacién y lineas de responsabilidad en materia de
proteccion civil, como parte del ambiente de control que se debe implementar.

Al respecto, se proporciond la siguiente informacion:

Tabla 1. Marco juridico y normativo del Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, en materia
de proteccion civil

Documento Fecha del documento
1. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Puerto  Modificacion publicada en el P.O.E. Nimero 175
Morelos del Estado de Quintana Roo. Extraordinario, Tomo Ill, Novena Epoca, de fecha 28 de

diciembre de 2020.
2. Reglamento Organico de la Administracion Publica del Modificacion publicada en el P.O.E. Nimero 24 Ordinaria,

Municipio de Puerto Morelos Quintana Roo. de fecha 07 de febrero de 2023.
3. Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto  Modificacién publicada en el P.O.E. Nimero 33
Morelos Estado de Quintana Roo. Extraordinario de fecha 03 de marzo de 2017.

4. Manual de Organizacién de la Secretaria General

En su contenido se describen los puestos de todas las

unidades administrativas que la integran, entre las cuales se

encuentra la Direcciéon General de la Coordinacion Municipal

de Proteccién Civil.

5. Manual de Procedimientos de la Secretaria General del

Ayuntamiento.

En su contenido se describen los puestos de todas las No cuenta con fecha de emision ni firmas de elaboracion,

unidades administrativas que la integran, entre las cuales se  autorizacion y validacion.

encuentra la Direccién General de la Coordinacion Municipal

de Proteccion Civil.

6. Acuerdo por el que se emite la Guia de contenido minimo  Emitida por la Direccion General del Centro Nacional de

para la elaboracién del Atlas Nacional de Riesgos. Prevencion de Desastres, de la Secretaria de Gobernacion,

el 08/11/2016 y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21/12/2016.

No cuenta con fecha de emision ni firmas de elaboracion,
autorizacion y validacion.

P.O.E.: Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

De la verificacion realizada a los documentos antes sefialados, se identifico que en el
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, se indica que es fin y responsabilidad del gobierno municipal el fomento

8 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, modificacién publicada en el P.O.E. Nimero 33
Extraordinario de fecha 03 de marzo de 2017, articulo 1.
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de la cultura de proteccion civil®; por su parte, el Reglamento Orgéanico de la
Administracién Publica del Mun|C|p|o de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo,
estipula la unidad de proteccion civil municipal, denominandola Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil, siendo esta dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento
de Puerto Morelos?°.

En el caso del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del
Estado de Quintana Roo proporcionado, el ente informé que corresponde al documento
modificado y publicado en el P.O.E. numero 33 extraordinario de fecha 03 de marzo de
2017.

A continuacion, con el fin de corroborar el establecimiento de regulaciones especificas
determinadas por la Ley General de Proteccion Civil, considerando su inclusion en el
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos, siendo este la base
principal para regular las funciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, se
presenta la siguiente imagen:

Imagen 1. Principales aspectos a regular en la normativa municipal de acuerdo con lo
establecido en la Ley General de Proteccion Civil (LGPC)

_}_

Sistema Municipal
@ de Proteccién Civil
Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil

Intervencién especializada
para atencién de

@ emergencias
Grupos

voluntarlos

Fenémenos
antropogenlcos

. _J

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos

9 Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, modificacion publicada en el P.O.E. Nimero 175
Extraordinario Tomo Il Novena Epoca de fecha 28 de diciembre de 2020, articulo 6 fraccién XX.
10 Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 22, fraccién .
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Del analisis realizado, se determino que el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio
de Puerto Morelos contempla los principales aspectos a regular, de acuerdo con la Ley

General de Proteccién Civil.

Seguidamente, se efectud un analisis comparativo de las tematicas establecidas en la
normativa federal y estatal, con las incluidas en el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Puerto Morelos, con el objetivo de determinar la debida integracion de las
tematicas de importancia general en materia de proteccion civil, el cual se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla 2. Verificacion de lareglamentacion municipal con base en la normativa federal y estatal en

materia de proteccion civil

Tematicas establecidas en la normativa
federal y estatal

Correspondencia en el Reglamento de Proteccién Civil del
Municipio de Puerto Morelos

» Disposiciones Generales.

Capitulo |

e Obligaciones, Atribuciones, Principios, Planeacion y
Autoridades de Proteccion Civil

Articulos 3y 4

e Sistema Municipal de Proteccion Civil

Articulos 5y 6

e Consejo Municipal de Proteccion Civil Capitulo Il
e Comités Operativos Especializados en Emergencias Capitulo IV
e Coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil Capitulo 111

e Programas y Proyectos de Proteccién Civil

Articulos | frac. VI, 10 frac. lll, 20 frac. IV y Capitulo V

e Fomento a la cultura de Proteccién Civil

Articulos | frac. VIII, 20 frac. lIl, VIII, XXVII, 27 y 81.

e Profesionalizacién en materia de Proteccion Civil

Sin articulos que correspondan

e Grupos voluntarios Capitulo VI
e Fondo Municipal de Proteccion Civil Articulo 10 frac. V
e Donaciones Capitulo XV

¢ Medidas de Seguridad

Articulos | frac. V, 45 letra B frac. X, 135, Capitulos XXV, XXVI,
XXVI, XXV, XXX, XXX, XXX, XXXy XXXIV

e Deteccion de Zonas de Riesgo

Articulos | frac. 1X, 10 frac. Il y Capitulo XIV

e Atencion a la poblacion rural afectada por emergencias

Articulo 46

e Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana

Articulos 29 frac. | y 45 letra A inciso B numeral 2

e Registro de Entes que ejercen actividades de

Capacitacion, Evaluacién, Elaboracién de Programas Capitulo XVII
Internos de Proteccion Civil

e Analisis de Riesgos Articulo 75

o Atlas de Riesgos Capitulo XIV

e Gestion Integral de Riesgos Capitulo XIV

e Participacion social en el Consejo de Proteccion Civil Articulo 9 frac. VII

e Regulacion sobre Proteccion Civil Capitulo XX

e Cuerpos y Grupos de Proteccion Civil Capitulo XX

e Denuncia Popular Articulos 53, 54 y 55

e Visitas y Operativos de Inspeccion Capitulo XVIII

. Medidas de Seguridad

Capitulo XXXIV

. Infracciones y Sanciones

Capitulo XXXIIl'y articulo 168

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley General de Proteccién Civil, Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo y el
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo.
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De acuerdo con la verificacidn realizada, se determind que el Reglamento de Proteccion
Civil del Municipio de Puerto Morelos cumple con la inclusién de los temas principales
de proteccion civil y se alinea, en general, a lo estipulado en la normativa federal y
estatal, presentando un area de mejora para establecer alguna disposicién para la
profesionalizacion del personal adscrito a la Direccion General de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil, ya que solamente incluye la profesionalizacion y
capacitacion para personas que integran las unidades internas de respuesta de
establecimientos y de las personas y grupos voluntarios que prestan servicios en
materia de proteccion civil.

De la revisién realizada a los manuales de organizacién y de procedimientos de la
Secretaria General del Ayuntamiento, de la que depende estructuralmente la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, se corroboré que no cuentan con las firmas
de elaboracion, autorizacion y validacion correspondientes. Al respecto, se proporciono
documentacion en la que se informa que ambos manuales se encuentran actualmente
en proceso de revision, autorizacion y validacion por las autoridades municipales
correspondientes, previendo concluir antes de finalizar el afio 2023 con la entrega a la
Secretaria General del Ayuntamiento para que ésta Ultima, realice las gestiones para
su aprobacién por el H. Cabildo.

Con fundamento en lo antes expuesto, se determiné que el Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos, si bien contd, en lo general, con un marco juridico y normativo que
regulo el ejercicio de las atribuciones, funciones y actividades en materia de protecciéon
civil durante el ejercicio 2022, se encuentra realizando las gestiones respectivas para
contar con sus manuales debidamente aprobados en el actual ejercicio fiscal.

Derivado del andlisis anterior, no se determin6 observacion.

1.2. Estructura organica de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil de
Puerto Morelos.

Con observacion

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
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municipal y reglamentar su funcionamiento!?, por su parte, la legislacién nacional, indica
que el Presidente Municipal se asegurara del correcto funcionamiento e integracion de
las unidades de proteccidn civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel
no menor a direccion general preferentemente y de acuerdo a la legislacion aplicable,
como organismos con autonomia administrativa, financiera, de operacion y gestion,
dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento y estipulando denominarlas
como Coordinacién Municipal de Proteccion Civilt2,

Con base en ello, se solicitd la estructura orgéanica de la Coordinaciéon Municipal de
Proteccion Civil, vigente y aprobada, la cual fue proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos a través del oficio nimero MPM/HA/SM/344/V11/2023 de
fecha 26 de julio de 2023. Dicha estructura esta integrada por un area titular, de la cual
dependen ocho areas, siendo estas: una Coordinacion Técnica, 6 subdirecciones y una
jefatura de departamento, ademas de una Coordinacion de Incendios Forestales,
considerada como staff. El organigrama sefialado se muestra a continuacion:

Imagen 2. Organigrama de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil
: PUERTO
- MORELOS

ORGANIGRAMA
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Fuente: Informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

Aunado a lo anterior, se realiz6 un comparativo de la estructura organica contenida en
el organigrama de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, contra la estructura
establecida en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos,
obteniéndose la siguiente tabla:

11 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion I, inciso i.
12 ey General de Proteccion Civil. Ultima reforma publicada en el DOF el 20/05/2021, articulo 17, parrafos primero, segundo y quinto.
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Tabla 3. Comparacion de unidades administrativas de la estructura organica

Reglamento de Proteccién Civil Estructura Orgéanica de la Coordinacién
del Municipio de Puerto Morelos?®. Municipal de Proteccion Civil.
Director General de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil.

Un Coordinador

Un Encargado de Area Técnica Coordinador técnico
Un Encargado para el Area Operativa y atencion de emergencias Subdirector
Un encargado de Registros y Atencion al Publico Subdirector
Un Responsable para el Area de Planeacion y Capacitacion Subdirector
Un Administrador Subdirector
Un responsable del Area Juridica Subdirector

Subdirector

Jefe de departamento
El personal que se considere suficiente para el Area Operativa No identificado
Personal de Inspeccion y Vigilancia suficiente para la operacion de
la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Personal para el area de atencion a emergencias suficiente para la
operacion de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.
Personal de apoyo administrativo suficiente para la operacion de la
Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil

No identificado

No identificado

No identificado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

Como se aprecia en la tabla anterior, no se identifican en la estructura organica de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil algunas unidades administrativas sefialadas
en el Reglamento de Proteccion Civil. En este mismo sentido, se observé que el
organigrama de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil no define con claridad las
lineas de mando y jerarquias establecidas, ya que un Coordinador Técnico, 6
Subdirectores y un Jefe de Departamento se encuentran en un mismo nivel jerarquico,
como se muestra en la imagen siguiente:

Imagen 3. Organigrama de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil
Jerarquias y lineas de mando.

Jelode
Coardinacoe ‘ - wad Beparmmonto
Teenice (O] | EqunmIﬂ?ﬁ % . 100 o
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L [ [ ; o)
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Fuente: Adaptado por la Aseqroo del organigrama proporcionado por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

13 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 19.
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Por consiguiente, si bien la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil contdé con un
organigrama autorizado para el ejercicio 2022, se determiné que presenta debilidades
en la representacion gréfica de su estructura organica.

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

1. Se identificaron debilidades en el establecimiento de las lineas de mando y
jerarquias en la estructura organica de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
de Puerto Morelos, asi como en la definicion de los puestos y el nimero de plazas
que la conforman, de acuerdo con lo establecido en su normativa municipal.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos presentdé el organigrama correspondiente a la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil, en el cual se observa la definicién de las lineas de
mando y sefala el area al que pertenecen las subdirecciones. Dichos cambios se
veran reflejados en el manual de organizacidon que se encuentra en tramite de
aprobacion por el Honorable Cabildo del Municipio de Puerto Morelos. Por lo tanto,
la observacion queda atendida.

1.3 Codigo de Eticay de Conducta.
Sin observacion

Los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las secretarias o los 6rganos internos de control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacién impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempefio. Este cddigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los servidores
publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima
publicidad!?.

Asimismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado de
Control Interno (MICI) establece que el 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la
administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad,

14 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
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los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcion?®.

Bajo este contexto, se solicitd el Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos
del Municipio de Puerto Morelos, aprobado y vigente, correspondiente a una politica de
integridad que haya adoptado dicho ayuntamiento, que coadyuve a promover un
ambiente de trabajo basado en la integridad personal y profesional, que orienten a las
personas servidoras publicas respecto de su actuacién ante situaciones concretas en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, asi como evidencia de su difusién
al interior de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Al respecto, se entreg6 a la ASEQROO el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Municipio de Puerto Morelos*®, el cual contempla los siguientes aspectos:

Imagen 4. Aspectos contemplados en el Codigo de Etica de los Servidores Pablicos del Municipio
de Puerto Morelos

Principios Rectores del
Servicio Publico

+Legalidad

+Honradez

«Lealtad
«Imparcialidad
«Eficiencia

«Economia

«Disciplina
+Profesionalismo
+Objetividad
«Transparencia
+Rendicion de Cuentas
+Competencia por mérito
«Eficacia

«Integridad

«Equidad

Valores en
el Servicio Publico

«Interés Publico

«Entorno Cultural y Ecolégico

« Espiritu Colaborativo

+lgualdad y No Discriminacion
+Respeto

«Promotor del Municipio
«Cooperacion

«Liderazgo.

+Respeto a los Derechos Humanos
«Equidad de Género

Compromisos en el
Servicio Publico
-Conflicto de Interés-

sInformar por escrito al jefe
inmediato la existencia del conflicto
de intereses o impedimento legal.

-Solicitar ser excusado de participar
en cualquier forma, en la atencién,
tramitacion o resolucion del asunto.

+Acatar las instrucciones
formuladas por escrito por el jefe
inmediato para la  atencién,
tramitacion o resolucion imparcial y
objetiva del asunto.

Reglas de Integridad

¢ Actuacion Publica

« De la Informacién Publica

+ Contrataciones Publicas,
licencias, permisos y
autorizacion y concesiones

¢ Programas Gubernamentales

s Tramites y Servicios

« Recursos Humanos

¢ Administracién de Bienes
Muebles o Inmuebles

¢ Procesos de Evaluacién

« Control Interno

¢ Procedimiento Administrativo

¢ Desempefio Permanente con
Integridad

« Cooperacion con la integridad

+ Comportamiento Digho

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Puerto Morelos

Derivado del andlisis anterior, se constato que el ayuntamiento cuenta con el Codigo
de Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, en el cual se especifica la forma en que los servidores publicos aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad incluidas en el Cadigo de Etica de los
Servidores Publicos del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo. Este

15 Marco Integrado de Control Interno. 2014. Componentes de Control Interno. Ambiente de Control. Principios, pagina 21.
16 publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 08 de agosto de 2019.
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cadigo incluye 34 conductas que, en opinion del ente, fortaleceran el actuar de los
servidores publicos y proporcionardn un ambiente de confianza, transparencia y
legalidad, permitiendo orientar a los servidores publicos del Municipio de Puerto
Morelos en el momento de enfrentarse a dilemas éticos en el desarrollo de sus
funciones.

Es importante destacar que dicho Cédigo de Conducta estipula que los servidores
publicos deberan cumplir con la suscripcion de cartas compromiso a que hace
referencia el Cadigo de Etica, las cuales se remitieron a este 6rgano fiscalizador.

En relacion con la difusion del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio
de Puerto Morelos al interior de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, se
proporcionaron 29 cartas compromiso firmadas por el personal como evidencia de estar
informado de los Cédigos de Etica y de Conducta del Municipio de Puerto Morelos.

En conclusion, se confirm6 la existencia de una Politica de Integridad en el
ayuntamiento, consistente en los Codigos de Etica y de Conducta de los Servidores
Publicos del Municipio de Puerto Morelos, que incluyen principios rectores, valores,
compromisos en el servicio publico y reglas de integridad a realizar en caso de la
existencia de conflicto de interés, asi como las cartas compromiso firmadas, donde se
manifiesta que han leido los codigos antes mencionados, como evidencia de su difusion
al personal adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de Puerto Morelos.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.

2.1 Mecanismos, Organos Yy agrupaciones del Sistema Municipal de
Proteccién Civil.

Con observaciones
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e Sistema Municipal de Proteccion Civil

El Sistema Estatal de Proteccion Civil, como parte integrante del Sistema Nacional, es
el mecanismo de enlace entre la administracion publica del Estado de Quintana Roo,
los Poderes Judicial y Legislativo del Estado y de los municipios de la entidad, asi como
de los diversos grupos voluntarios, sociales y privados, los organismos auténomos y
autoridades federales. Su objeto es la conjuncién de esfuerzos, instancias,
instrumentos, politicas publicas, servicios y acciones institucionales destinadas a la
prevencion, deteccién, mitigaciébn, proteccion, cooperacién, coordinacion,
comunicacioén, restauracion y atencion de las situaciones generadas por el impacto de
siniestros o fendmenos destructivos en la poblacién, sus bienes y entorno en su ambito
territorial. Por su parte, los ayuntamientos a través de los acuerdos de cabildo,
estableceran sus propios Sistemas Municipales de Proteccion Civil, mismos que se
coordinaran con el Sistema Estatal de Proteccion Civil, y deberan ser integrados por los
Presidentes Municipales, Consejos Municipales de Proteccién Civil, grupos voluntarios,
asi como de los Cuerpos de Bomberos de los Municipios, entre otros 6rganos.

Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil se entienden como el primer nivel de
respuesta ante cualquier fenomeno destructivo que afecte a la poblacion del municipio.
Cada uno de los sistemas municipales identificara sus principales riesgos y estudiara
las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus efectos sobre la respectiva
poblacién. Dichos estudios se haran del conocimiento del Consejo Estatal'’.

Con base en estas disposiciones legales, se procedié a verificar la instalacién del
Sistema Municipal de Proteccién Civil y de los érganos que lo conforman, la integracion
de su estructura, asi como la realizacién de acciones y cumplimiento de funciones en
materia de proteccion civil, con la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos.

Para la realizacion del analisis de la integracion y funcionamiento del Sistema Municipal
de Proteccion Civil y de los organos que lo conforman, se tom6 como punto de
referencia lo estipulado en el articulo 6 del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio
de Puerto Morelos, obteniéndose lo siguiente:

17 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, ultima reforma publicada POE 16-07-2021, articulos 10,
38, 40, 41y 42.
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Imagen 5. Verificacion de la integracién del Sistema Municipal de Proteccién Civil.

s i dinacion
Comitas—1. Sistema . coor

e N‘“n‘dpa\ jvil.
Operativos | Municipal | ge protecctén CX=
—_Especializados | p—
. .
. Consejo Municipal
Grupos c‘le de Proteccién Civil
Voluntarios de - —

Proteccion Civil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos

Derivado de lo anterior, se constatd el establecimiento del Sistema Municipal de
Proteccién Civil, durante el ejercicio 2022.

e Consejo Municipal de Proteccién Civil

Los consejos municipales son 6rganos de consulta y de coordinacion de los gobiernos
municipales para convocar, concertar, inducir e integrar las acciones de los Sistemas
Municipales de Proteccién Civil y tendran atribuciones de conformidad con las
disposiciones legales aplicables?®.

En consideracion de lo anterior, se corrobor6 la integracion del Consejo Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Puerto Morelos mediante el acta de instalacion
correspondiente, firmada con fecha 15 de octubre de 2021, la cual sefiala en el quinto
punto del orden del dia, su instalacion formal por el periodo 2021-2024, procediendo a
verificar su homologacion con el Reglamento Municipal de Proteccion Civil.

18 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, ultima reforma publicada POE 16-07-2021, articulo 39.
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Imagen 6. Representantes que deben integrar el Consejo Municipal de Proteccion Civil de Puerto
Morelos

Presidente

Instituciones & Secretario Ejecutivo

educativas
2
-

i

INTEGRACION

CONSEJO MUNICIPAL
DE PROTECCION CIVIL

& =

v o @, Grupos de voluntarios
Titulares de organismos @O T”
— —

federales y estatales

Coordinador
General

* as
Sector publico, 1 2
social y privado . It‘

Directores de Obras y Servicios Integrantes del H.
Publicos Municipales, de Seguridad Ayuntamiento
Puablica Municipal y otras
dependencias

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 9 del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo.

De la verificacion, se determind que, si bien el Reglamento de Proteccién Civil del
Municipio de Puerto Morelos contempla a los Directores de Obras y Servicios Publicos
Municipales, de Seguridad Publica Municipal, asi como los titulares de cualquier otra
dependencia publica municipal que tenga relacién con el desastre, catastrofe o
emergencia de que se trate, a juicio del propio Consejo; los representantes de las
organizaciones de los sectores publico, social y privado; las instituciones educativas
asentadas en el Municipio de Puerto Morelos y los grupos de voluntarios asentados en
el Municipio de Puerto Morelos, que estén debidamente registrados ante las instancias
correspondientes, estos no estan incluidos en el acta de instalacion del Consejo
Municipal de Proteccion Civil.

Por otra parte, fueron solicitadas las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Municipal de Proteccion Civil, que contengan las resoluciones y acuerdos
tomados durante el ejercicio 2022, asi como su Informe Anual de Actividades, a fin de
verificar su operatividad durante dicho ejercicio.
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Al respecto, se proporcioné el acta de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo
Municipal de Proteccién Civil, de fecha 22 de febrero del 2022, en la que en el punto 3
del orden del dia se declara la instalacion del Comité Operativo Municipal de
Prevencion, Atencion y Combate de Incendios Forestales. Sin embargo, no se
proporciond el acta de la segunda sesion ordinaria, para dar cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 8, segundo parrafo, del Reglamento de Protecciéon Civil del Municipio de
Puerto Morelos, que establece sesionar ordinariamente por lo menos dos veces al afio.

En lo referente al Informe Anual de Actividades del Consejo, se presentd una ficha de
informacion de la Secretaria Técnica vinculada al Primer Informe de Labores del
Gobierno Municipal y que corresponde al formato ARG 01- Acciones Realizadas por la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, en la que se describen 4 proyectos del
Programa Atencion y Respuesta Ciudadana, asi como las acciones ejecutadas, como
se muestra a continuacion:

Tabla 4. Proyectos del programa Atencidon y Respuesta Ciudadana

Proyecto Acciones realizadas Beneficiarios
Implementar 8 programas especiales de Se implementa 1 programa especial de Poblacion en general.
Prevencion en Materia de Proteccion Civil. Lluvias y Ciclones Tropicales 2022.
Gestionar 24 refugios temporales para la Se habilitan 23 refugios alternos para 3,175 personas

temporada de huracanes en el Municipio  albergar una capacidad de 3,175 personas.
de Puerto Morelos.

Realizar 24 inspecciones y evaluaciones . .oordinacién con el DIF de Puerto .
de las Estancias Infantiles en Materia de 130 infantes

= o e Morelos se realiza la verificacion de 4
Proteccion Civil, en el Municipio de Puerto Instancias Infantiles.
Meorelos.

Se realizan 2 simulacros en hoteles aledanos

a las playas de Puerto Morelos, siguiendo las Sector turistico
disposiciones a la Ley General de Proteccion

Civil por una cultura de la prevencion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos

Evaluar 12 simulacros a negocios del
Municipio de Puerto Morelos.

Como anexo de los proyectos sefalados en la tabla anterior, se proporciono el
Programa Especial de Lluvias y Ciclones Tropicales Temporada 2022, el cual incluye
una relaciéon de 23 refugios y 5 imagenes fotograficas que muestran a funcionarios
publicos en lo que, a criterio del ente, es una presentacion de un refugio publico en caso
de huracén y un simulacro de atencion y evacuacion por una contingencia.

Sin embargo, del andlisis de la informacion proporcionada se corroboré que no
corresponde propiamente al Informe Anual de Actividades 2022 del Consejo Municipal
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de Proteccion Civil, puesto que solo es una ficha que forma parte del Primer Informe de
Labores del Gobierno Municipal ademas de no presentar fecha de elaboracion.

En conclusion, se constat6 la constitucion del Consejo Municipal de Proteccion Civil,
como lo sefiala el acta correspondiente, aunque no con todos los integrantes que sefala
el Reglamento Municipal de Proteccion Civil y, por otra parte, no remitié el acta de la
segunda sesion ordinaria. En cuanto al informe anual 2022, la evidencia remitida no
corresponde al Informe Anual de Actividades del Consejo.

e Comités Operativos Especializados

Para la adecuada aplicacién de los programas del Sistema Municipal de Proteccion
Civil, se constituiran los Comités Operativos Especializados que se requieran; los
cuales podran ser permanentes o temporales y tendran la responsabilidad de atender
en primera instancia los riesgos y emergencias que pudieran presentarse. Entre los
comités operativos especializados que pueden constituirse, de acuerdo con el
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, se encuentran, entre otros posibles, los siguientes:

Imagen 7. Comités Operativos Especializados

Emergencias Fenémenos Emergencias mayores y
acuaticas hidrometeorolégicos eventos de afluencias masivas

Incendios forestales Materiales peligrosos Fendmenos
y explosivos sanitarios ecoldgicos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 21 del Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo.
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Los Comités antes sefialados se integraran en la forma que dispone el reglamento de
proteccion civil. Invariablemente incorporara a los especialistas necesarios para
atender su funcién. Todos los comités deberan contar con subcomités de area'®.

Derivado de ello, se solicitdé informacion relacionada con la integracion de Comités
Operativos Especializados (como 6rganos de apoyo para atender, en primera instancia,
los riesgos y emergencias que pudieran presentarse en el municipio), asi como el
Programa de Trabajo de los Comités Operativos Especializados Permanentes que
hayan establecido durante el ejercicio 2022. De igual manera, se solicitd el reporte de
las actividades realizadas.

Al respecto, se proporcionaron tres actas como evidencia de la constitucion de dos
comités y un subcomité, mismos que se ilustran a continuacion:

Imagen 8. Comités Operativos Especializados instalados en el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos en 2022.

Comité Operativo Municipal de Prevencion, Atencion Comité y Subcomité para la Temporada de Lluvias y
y Combate de Incendios Forestales 2022 Ciclones Tropicales 2022

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

Como se observa, se realizé la instalacion de los comités para la Prevencion, Atencién
y Combate de Incendios Forestales y para la Temporada de Lluvias y Ciclones
Tropicales 2022, asi como el Subcomité para la Temporada de Lluvias y Ciclones
Tropicales 2022, en el que participa la localidad de Leona Vicario; no obstante, no se
proporciond evidencia que sustente la instalacion del Subcomité para la Prevencion,
Atencion y Combate de Incendios Forestales.

19 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 21 Ultimo parrafo.
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Ademas, se presento informacién que, desde el punto de vista del ente, corresponden
a los Programas de Trabajo de los Comités Operativos Especializados durante el
ejercicio 2022. Dicha documentacién estd integrada por 5 fichas técnicas sobre la
logistica del dia especifico en el que se aperturaron los eventos que se presentan a
continuacion:

Imagen 9. Programas de Trabajo de los Comités Operativos Especializados, ejercicio 2022.

Comité Operativo Municipal de Comité para la Temporada de
Prevencién, Atencién y Combate de Lluvias y Ciclones Tropicales

Incendios Forestales
® /I '

Banderazo de arranque del Operativo
Vacacional de Verano

° l. PY [.
Banderazo de arranque del Operativo Banderazo de arranque del
Vacacional “Semana Santa” Operativo Guadalupe-Reyes

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

La evidencia proporcionada no indica si los banderazos de arranque de operativos
forman parte de algiin comité.

Con base en lo antes expuesto, se determiné que dicha informacién no corresponde a
los programas de trabajo de los Comités Operativos Especializados permanentes y/o
temporales, puesto que, si bien se instalaron comités o iniciaron operativos temporales,
no se proporciond informacion sobre la planificacion para el desarrollo y seguimiento
de los programas mencionados, que contenga metas, procesos, procedimientos y
acciones programadas para llevar a cabo en plazos, que deba realizar un servidor
publico o equipo de trabajo, con las cuales se pretenda cumplir con objetivos
determinados en el ejercicio 2022.
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Adicionalmente, se remiti6 un documento denominado “Informe Final del Gobierno
Municipal de Puerto Morelos” del periodo correspondiente al segundo trimestre de
operacion de la brigada, del 16 de abril al 15 de julio de 2022, entregado a la Comision
Nacional Forestal (CONAFOR) como parte del Concepto M4. Proteccion Forestal
Modalidad M 4.2 Brigadas de Proteccién Forestal en Incendios Forestales?°, dentro del
cual reportan las siguientes actividades:

Imagen 10. Actividades de brigadas de proteccién forestal.

hife 5|

Rehabilitacién de brechas Actividades de supresién por medio
cortafuego de monitoreo de puntos de calor

Actividades de combate de incendios Cumplimiento de metas en brechas
cortafuego y en rehabilitaciéon de
brechas cortafuego

Fuente: elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

El informe analizado contiene un anexo fotografico consistente de 4 imagenes de
personas realizando labores de liquidacion de incendios y de rehabilitacion de brechas
cortafuego.

En conclusion, si bien se instalaron los comités para la Prevencién, Atenciéon y Combate
de Incendios Forestales; para la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2022, y

20 Lineamientos de Operacién del Programa de Compensacién Ambiental por Cambio de Uso del Suelo en Terrenos Forestales, en la modalidad M4.
Proteccion forestal, publicada en DOF 09-06-2020, articulo 9 fraccion Il.
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el Subcomité para la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2022, existe un area
de mejora para la elaboracion de los programas de trabajo de dichos comités, para la
planificacion de sus actividades de acuerdo con sus funciones o actividades que
realizan.

e Grupos Voluntarios

Los grupos voluntarios de prevencion y auxilio estardn formados por personas
organizadas y capacitadas, coordinadas con y por las autoridades, que se integran a
las acciones de proteccion civil y que colaboran en los programas y acciones
respectivas, en funcién a su ambito territorial??.

Los grupos voluntarios de proteccion civil son las instituciones, organizaciones y
asociaciones que cuenten con su respectivo registro ante la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil. Para su adecuada integracion, el voluntariado sera: convocado,
clasificado, registrado y capacitado. Estos grupos se formaran con personal organizado
y preparado para participar en forma operativa en la prevencion, auxilio y
restablecimiento en casos de siniestro o desastre. Los grupos voluntarios municipales,
regionales y estatales, que deseen participar en las acciones de proteccion civil,
deberan inscribirse previa solicitud ante la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil,
a fin de que obtengan el registro que las acredite como tales en el Padron del Municipio.

Los grupos de voluntariado municipales, regionales, estatales o internacionales que [...]
obtengan de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, resolucion favorable,
tendran derecho a que se les expida constancia de registro y reconocimiento, como
grupo voluntario en el Padrén Municipal que se lleve en la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil?2,

Con base en lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos el
Registro Municipal de Grupos Voluntarios ante la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil, vigente y actualizado al ejercicio 2022. Al respecto, el ayuntamiento remitio copia
del oficio MPM/SG/CMPC/0346/VI11/2023 de fecha 24 de julio de 2023, mediante el cual
el titular de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil informa a la Presidencia

21 ey de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 01-06-2009, ultima reforma publicada en POE 16-07-2021, articulos
9, fraccion IX 'y 103.
22 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulos 32, 33, 35y 37.
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Municipal, que a la fecha no se ha registrado ninguna inscripcion, por lo que no se
cuenta con grupos voluntarios.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. Se identificé la falta de participacion de funcionarios municipales, de representantes
del sector publico, social y privado, asi como de instituciones educativas del
municipio, en la instalacién del Consejo Municipal de Proteccion Civil, del periodo
2021-2024, como lo establece la normativa aplicable, sin que se presente
justificacién alguna de ello.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos present6 el acta de instalacion del Consejo Municipal de Proteccion
Civil de fecha 15 de octubre del 2021 anexando listas de asistencia de los
participantes, en las cuales se encuentran representantes de Comunicacion Social
del Municipio de Puerto Morelos, Participacion Ciudadana, Direccidon de Salud, IMM,
Direccion General de Recursos Naturales, Proteccion Civil, Bomberos,
Representante del Comisariado, Registro Civil, 64/0. Batallon de Infanteria, SSP,
Subdelegacion Central Vallarta, Octavo Regidor, Desarrollo Humano, Quinta
Regidora y Relaciones Publicas.

Adicionalmente, se presentaron las actas de la 12y 22 sesién ordinarias del Consejo
Municipal de Proteccion Civil, correspondientes al ejercicio 2023, anexando la lista
de asistencia, en la que se observa a representantes de diversos hoteles. Asi
mismo, se presentaron invitaciones para que participen el encargado de la jefatura
de los Angeles Verdes del Estado de Quintana Roo, el Director General de Aguakan,
el Presidente de Asociados Nauticos, el Superintendente de la zona distribucion
Cancun de la CFE de la Division Peninsular y el Comisariado Ejidal de Puerto
Morelos, por lo que, con estas evidencias presentadas, la observacion queda
atendida.

3. Se identifico la falta del acta de la segunda sesion ordinaria del Consejo Municipal
de Proteccién Civil en 2022, como lo establece el Reglamento de Proteccién Civil del
Municipio de Puerto Morelos.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos informo6 que no se cuenta con el acta de la segunda sesion del afio
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2022 por no realizarse dicha sesion, situacion que ya fue subsanada este afio 2023,
presentando las actas correspondientes a la primera y segunda sesion del Consejo
Municipal de Proteccion Civil realizadas en el ejercicio 2023, por lo que la
observacion queda atendida.

4. Se observo la falta de un Informe Anual de Actividades del 2022, del Consejo
Municipal de Proteccion Civil, que sustente su funcionamiento.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos acordé que presentara el informe del Consejo Municipal de
Proteccion Civil del ejercicio 2023, estableciendo como fecha compromiso para su
atencion el 15 de diciembre del 2023.

5. Se constat6 la falta de programas de trabajo del Comité Operativo Municipal de
Prevencion, Atencion y Combate de Incendios Forestales, temporada 2022 y del
Comité para la Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2022, como
instrumentos de planificacion de sus funciones y actividades. Asi mismo, se observo
la falta del acta de instalacion del Subcomité para la Prevencion, Atencion y
Combate de Incendios Forestales.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos presenté los siguientes programas:

* Programa Especial de Proteccién Civil de Lluvias y Ciclones tropicales 2023.

* Programa Especial Temporada de Incendios Forestales 2023

* Programa Especial de Proteccion Civil para la Atencién del Periodo Vacacional
Semana Santa 2023

Dichos programas corresponden a los Comités de Lluvias y Ciclones tropicales 2023
y de Temporada de Incendios Forestales 2023, y tienen por objetivo implementar
medidas preventivas y operativas para mitigar los riesgos en caso de lluvias,
ciclones, incendios y durante periodos vacacionales buscando salvaguardar la
integridad de la poblacion y fomentando la autoproteccion y auto preparacion.

En cuanto al acta de instalacion del Subcomité de Temporada de Incendios
Forestales, se acordd que presentara la correspondiente al ejercicio 2024,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 15 de febrero del 2024.
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Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-077-197-R02-01 Recomendacioén

Se debera fortalecer el funcionamiento y desempefio del Consejo Municipal de
Proteccion Civil mediante un informe anual de actividades en cada ejercicio, donde se
describan las principales actividades realizadas de acuerdo con sus atribuciones, por
lo que se deberd proporcionar dicho informe, correspondiente al ejercicio 2023.

22-AEMD-B-077-197-R02-02 Recomendacioén

Deberan presentar el acta de instalacion del Subcomité para la Prevencion, Atenciéon y
Combate de Incendios Forestales del ejercicio 2024.

2.2.Coordinacion Municipal de Proteccién Civil
Con observaciones

Los gobernadores de los estados, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, los
presidentes municipales y los alcaldes de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se aseguraran del correcto funcionamiento de los consejos y unidades de
proteccioén civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel no menor a
direccion general, preferentemente y de acuerdo con la legislacién aplicable, como
organismos con autonomia administrativa, financiera, de operacion y gestion,
dependiente de la secretaria de gobierno, secretaria del ayuntamiento, y las alcaldias,
respectivamente?3.

Ahora bien, la reglamentacion municipal de Puerto Morelos establece que, para el
estudio, planeacién y despacho de las diversas ramas de la administracion publica
municipal, el Presidente Municipal se auxiliard de diversas dependencias, entre las
cuales se encuentra la Secretaria General del Ayuntamiento, quien a su vez tiene las

2 Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma DOF 20-05-2021, articulo 17 parrafos primero y segundo.
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atribuciones relacionadas con la proteccion civil y que para el cumplimento de ellas,
contara con la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil?4,

Con el objetivo de verificar las principales acciones para la mitigacion y prevencion de
riesgos realizadas durante el ejercicio 2022, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos informacion de dichas acciones, realizadas por la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil, ante lo cual, como evidencia de un programa anual de
trabajo de la coordinacién, se proporcioné el programa presupuestario “PP05 Gobierno
Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias”.

Al respecto, se constaté que la informacion proporcionada no reune los requisitos de
un plan de trabajo, que ordena y sistematiza informacion de modo que se tenga una
vision de los trabajos a ejecutar, en el que se precisen los objetivos, estrategias,
acciones, procesos, procedimientos, cronogramas y responsables de su ejecucion.
Esto, representa un area de mejora para la implementacion de un plan anual de trabajo,
gue permita monitorear su cumplimiento.

En cuanto a un informe de la ejecucién del Programa Anual de Trabajo, se proporcioné
copia del oficio MPM/SG/CPC/0369/V1/2022 mediante el cual informan sobre las
evidencias de las actividades de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, del 2°
trimestre del Presupuesto Basado en Resultados, consistentes en el programa
presupuestario “PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y
Atencién de Urgencias”.

Aunado a lo anterior, proporcionan un documento con la representacion de las
actividades realizadas en ese trimestre y 4 imagenes fotogréaficas, clasificadas de la
siguiente manera:

24 Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulos 14 fraccion 1, 21, inciso
Cy 22 fraccion I.
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Tabla 5. Actividades realizadas

Acciones por una cultura de

prevencion Pronéstico del tiempo Avisos importantes

Curso S-130 prueba de mochila de

Capacitaciones Curso S-190 manejo de fuego

fuego
Curso tedricoy préctico Refugios temporales para
capturay manejo de reptilesy Platica temporada de huracanes 2022 g P P
, temporada de huracanes
viboras
Inspeccién y evaluacion de Incentivar las practicas de simulacros Gestion de senalética de
instancias infantiles en negocios e instancias identificacién

Fuente: elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

Con base en lo antes expuesto, se concluye que, si bien la evidencia involucra acciones
en materia de proteccion civil, esta no abarca lo ejecutado en todo el ejercicio 2022.

De igual manera, el ayuntamiento proporcioné una relacion de 23 refugios temporales,
entre los cuales se identifican escuelas publicas, sindicatos y templos, todos sefialados
en condiciones aceptables y con una capacidad para recibir 3,175 personas en total.

En cuanto al inventario de los recursos movilizables con que cuenta la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil para la atencidbn de emergencias o0 siniestros, se
proporcion6 a este érgano fiscalizador una relaciéon de 8 vehiculos, de los cuales 4
estan en condiciones para operar y 4 en un estado inservible.

En términos de proteccion civil, los medios y recursos movilizables son aquellos
pertenecientes a las distintas administraciones publicas civiles, organizaciones,
empresas y ciudadanos, movilizables frente a emergencias catastroéficas, por lo que es
un area de mejora la elaboracion de un catdlogo de medios y recursos movilizables
donde se integren los medios humanos, materiales y elementos que podrian ser
requeridos en caso de una emergencia.

Por otro lado, y en relacion con la imparticion de cursos y programas permanentes sobre
prevencion de siniestros y preservacion de la naturaleza, efectuados por la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil durante el ejercicio 2022, se remitieron 4
imagenes, en las cuales se indica que corresponden a:
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Imagen 11. Cursos y programas permanentes efectuados por la
Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil, durante el ejercicio 2022

Capacitacién uso y manejo de extintores. ﬁ\

Temporada de huracanes 2022.

Capacitaciéon de primeros auxilios basicos
y uso de manejo de extintores (10 de

=~
febrero de 2022) ‘) /a
‘4

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos

En este sentido, no se proporcionaron listas de asistencia, evidencia fotografica e
informacion suficiente y pertinente, que otorgue certeza para poder sustentar las
capacitaciones reportadas y los sectores de la poblacion a que fueron dirigidas.

De igual manera, el ayuntamiento remiti6 una relacion de las instalaciones
consideradas como de alto riesgo, actualizada al ejercicio 2022, la cual incluye 16
espectaculares y anuncios, 20 anuencias de antenas y 183 inmuebles, entre los que se
encuentran comercios, hoteles, restaurantes, centros comerciales, estancias infantiles,
estaciones de servicio, entre otros.

En resumen, se corroboré que, durante el ejercicio 2022, la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil realiz6 diversas acciones para la mitigacion y prevencion de riesgos en
el municipio, no obstante, se presentan areas de mejora en la implementacion de un
programa de trabajo, asi como en la integracién de las evidencias que permitan
respaldar la realizacion de las actividades, con el fin de contar con herramientas que le
permitan dar seguimiento y cumplir con los objetivos planeados.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
6. Se observd la falta de elaboracion de un Programa Anual de Trabajo de la

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, como instrumento de planificacion de
sus funciones y actividades.
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Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos acordé que elaborard el Programa Anual de Trabajo de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil correspondiente al ejercicio 2023, en el
cual se desglosaran los objetivos, estrategias, acciones, procesos, procedimientos,
cronogramas Yy responsables de su ejecucion, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 15 de diciembre del 2023.

7. Se identifico la falta de evidencia que proporcione certeza y suficiencia para poder
sustentar la imparticion de cursos y programas permanentes sobre prevencién de
siniestros y preservacion de la naturaleza, impartidos por la Coordinacion Municipal
de Proteccién Civil, durante el ejercicio 2022.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos acordd presentar evidencia de los cursos impartidos en dichos
temas, por la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil durante el ejercicio fiscal
2023, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 15 de diciembre
del 2023.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-077-197-R02-03 Recomendacioén

Se deberéa presentar el Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil del ejercicio 2023, que fortalezca su funcionamiento, procurando que
dicho programa contenga objetivos, estrategias, acciones, procesos, procedimientos,
cronogramas y responsables de su ejecucion, que permita monitorear su cumplimiento.
Asimismo, debera considerar la planificacion de las funciones y actividades de los
comités operativos especializados y sus subcomités y sus interrelaciones de trabajo.

22-AEMD-B-077-197-R02-04 Recomendacion
Se debera fortalecer la integracion adecuada de evidencias que sustenten las

capacitaciones y programas permanentes en materia de proteccion civil que se
otorguen en lo sucesivo, debiéndose proporcionar las listas de asistencia y evidencia
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fotografica con el contexto de las capacitaciones y platicas efectuadas por la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil durante el ejercicio 2023, como evidencia
de ello.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos estableci6 como fecha compromiso para la atenciéon de las
recomendaciones 22-AEMD-B-077-197-R02-01, 22-AEMD-B-077-197-R02-03 y 22-
AEMD-B-077-197-R02-04, el 15 de diciembre de 2023, y para la recomendacion 22-
AEMD-B-077-197-R02-02 el 15 de febrero de 2024. Por lo antes expuesto, la atencion
a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, articulos 14, fracciones | y V y 21, ultimo parrafo.

Resultado Namero 3.

Eficacia.

3. Instrumentos de planeacion en materia de proteccion civil municipal.
3.1Atlas Municipal de Riesgos.

Con observacion

El Atlas de Riesgos, considerado como un sistema integral de informacién sobre los
agentes perturbadores y dafios esperados, es el resultado de un analisis espacial y
temporal sobre la interaccién entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de
exposicion de los agentes afectables, consta de bases de datos, sistemas de
informacion geogréafica y herramientas para el andlisis y la simulacién de escenarios,
asi como la estimacion de pérdidas por desastres; que por la naturaleza dindmica del
riesgo, deberd mantenerse como un instrumento de actualizacion permanente,
generando la posibilidad de emitir recomendaciones para la oportuna toma de
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decisiones y establecer medidas de prevencion y mitigacion efectivas ante una
contingencia o desastre natural?®.

Asi mismo, para el ayuntamiento, ademas de ser una herramienta para la planeacion
municipal, es el instrumento de ejecucién de los planes de proteccion civil en el
municipio en el que se precisan las acciones a realizar, se determinan responsables y
se establecen los plazos para su cumplimiento de conformidad con los recursos y
medios disponibles?®.

En el Atlas Municipal de Riesgos deberan establecerse los diferentes niveles de peligro
y riesgo, para todos los fendmenos que influyan en las distintas zonas, siendo que esta
informacion formara parte del Atlas Nacional de Riesgos?’.

Imagen 12. Funcion de los Atlas de Riesgos

El Atlas de Riesgos considera la Gestion Integral de Riesgos, coadyuvando a:

3

Identificar el riesgo

Analizar el riesgo

Evaluar el riesgo

Controlar el riesgo

Reducir el riesgo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, conforme lo sefialado en el articulo 2 fraccion XXVIII de la Ley General de Proteccion Civil, Gltima
reforma publicada DOF 20-05-2021.

Por otra parte, dentro de la reglamentaciéon municipal, se le atribuye al Consejo
Municipal de Proteccion Civil, el supervisar la elaboracion y edicion del Atlas Municipal
de Riesgos?.

25 Ley General de Proteccion Civil, tltima reforma DOF 20-05-2021, articulos 2, fraccion IV y 19, fraccion XXII, parrafo segundo.
26 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 22.

27 Ley General de Proteccion Civil, dltima reforma DOF 20-05-2021, articulos 19, fraccion XXII, parrafo segundo y 86.

28 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 10, fraccion I1.
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Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos el Atlas
Municipal de Riesgos, vigente y actualizado, evidencia de la integracion del Atlas
Municipal de Riesgos al Atlas Nacional de Riesgos, a través del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED), y el acta de aprobacién del Atlas Municipal de
Riesgos, por parte de la autoridad municipal correspondiente, a fin de corroborar su
estructura conforme a la normatividad aplicable.

Al respecto, se proporcioné el documento denominado Atlas de Peligros y Riesgos del
Municipio de Puerto Morelos, Estado de Quintana Roo, integrado por 7 mapas, los
cuales se describen a continuacion:

e Marea de tormenta provocada por depresion tropical

e Marea de tormenta provocada por huracan categoria 1
e Marea de tormenta provocada por huracan categoria 2
e Marea de tormenta provocada por huracan categoria 4
e Marea de tormenta provocada por huracan categoria 5
e Geologia del Municipio de Puerto Morelos

e Espacio mapa del Municipio de Puerto Morelos

Asi mismo, contiene la fraccion Il Zona de Estudio, la cual explica brevemente la
creacion del municipio, sus limites territoriales y los municipios con los que tiene
colindancia; de igual forma, contiene las coordenadas UTM (Sistema de coordenadas
universal transversal de Mercator?®) de Puerto Morelos y las localidades urbanas y
rurales con las que cuenta el municipio.

De la revisién a la informacion proporcionada, se identificé que se hizo llegar a este
organo fiscalizador el Atlas de Peligros y Riesgos del Municipio de Puerto Morelos
incompleto, por lo que no fue posible verificar que éste instrumento cumpliera con los
contenidos minimos, en cuanto a su estructura, de acuerdo con la normativa aplicable
y mejores practicas en la materia, lo que permitiria identificar informacion sobre los
agentes perturbadores y dafios esperados, que resulta en un analisis espacial y
temporal sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de
exposicion de los agentes afectables.

Por otro lado, es importante sefialar que se remitié copia del oficio del Centro Nacional
de Prevencién de Desastres (CENAPRED) No. E00-DG/1058/2020 de fecha 30 de

2 E| sistema de coordenadas UTM (Universal Transverse Mercator) es un sistema de proyeccion cartografico basado en cuadriculas con el cual se
pueden referenciar puntos sobre la superficie terrestre.
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octubre de 2020, en el cual, se informa a la Presidencia Municipal que el Atlas Municipal
de Riesgos de Puerto Morelos, remitido a esa institucion, sera incorporado al Atlas
Nacional de Riesgos, adjuntandole ademas los comentarios emitidos por las
Direcciones de Investigacion y de Andlisis y Gestidn de Riesgos para ser tomados en
cuenta en la proxima actualizacion del atlas mencionado. En consecuencia, se realizo
una verificacion en la pagina web del CENAPRED, encontrando lo siguiente:

En el apartado de la Cobertura de Atlas Municipales, se localizé el Atlas de Peligros y
Riesgos del Municipio de Puerto Morelos 2020, accién con la que se corroboré la
existencia e inclusion del atlas antes sefialado en la pagina web del Atlas Nacional de
Riesgos®°, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 13. Cobertura de Atlas Municipales

@ CENAPRED

Aguascalien
tes

Baja
California

P -‘ALI.L__IL_ sy B

Fuente: Cobertura de Atlas Municipales http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/cob-atlas-municipales.html consultado_el 24
de agosto de 2023.

Es importante sefalar que la informacién sociodemogréafica3! y la referente a
infraestructura estratégica®?, tanto de instituciones locales como federales, que se
utilice para efectos de la elaboracién del atlas, debera ser la mas reciente, de tal manera
gue sea factible su continua actualizacion. Esto, sin dejar de lado los medios materiales
catalogados como disponibles por parte de proteccion civil (transporte aéreo, terrestre,

30 http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/atlas.html

31 Poblacion, vivienda, indicadores.

32 Hospitales, clinicas, centros de salud, estaciones de bomberos, instalaciones de policia, emergencia, proteccion civil, escuelas, estancias infantiles,
instalaciones de comunicacion, carreteras, infraestructura eléctrica, redes de conduccién de agua potable, red de drenaje, gas natural, gasoductos,
presas e infraestructura hidroagricola.
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y acuatico, maquinaria, material de extincion, rescate y salvamento, transporte de
personas y mercancias, entre otros).

Al respecto, la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil hizo de conocimiento que
corresponde a la administraciéon municipal 2021-2024 generar la actualizacion del Atlas
de Peligros y Riesgos del Municipio de Puerto Morelos, tal como lo establece la
normatividad vigente. Por tal motivo, mediante la inspeccién del Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 de Puerto Morelos, se identifico el Programa 5 - Gobierno Interior
y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencidn de Urgencias, con la linea de
accion 5.2.1 que indica llevar a cabo la actualizacion del Atlas de Riesgos Municipal®3,
aunque no se presentd evidencia de las acciones realizadas, como avances del
proyecto.

Derivado del analisis anterior, se concluye que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto
Morelos contd, durante el 2022, con el Atlas de Peligros y Riesgos del Municipio de
Puerto Morelos 2020, el cual contiene informacion estadistica correspondiente al afio
2019, por lo que es recomendable su actualizacién, tal como lo indica la agenda
municipal, incorporando informacion reciente que fortalezca las acciones y la toma de
decisiones ante la presencia de riesgos naturales y antropogénicos que se presenten
en el municipio.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:

8. Se identificd que el Atlas de Peligros y Riesgos del Municipio de Puerto Morelos no
se encuentra actualizado y que a pesar de que en su documento rector de
planeacién establecieron el compromiso de gestionar su preparacion en esta
administracion municipal en turno, no se presenté evidencia de las acciones
realizadas, como avances del proyecto.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos presentd oficios dirigidos a la Tesorera Municipal y al Secretario
General, signados por el titular de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil,
para solicitar la programacién de presupuesto en el préximo Proyecto del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024, mismo que sera utilizado en
la actualizacién del Atlas Municipal de Riesgos correspondiente, por lo que se

33 Plan Municipal Desarrollo 2021-2024 de Puerto Morelos, Programa 5, linea de accion 5.2.1 Llevar a cabo la actualizacion del Atlas de Riesgos
Municipal y su aplicacién en campo.

Pagina 42 de 108
22-AEMD-B-GOB-077-197 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencién de
riesgos.
22-AEMD-B-GOB-077-198 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

TP

debera presentar la publicacion del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2024 en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, dentro del cual se
contemple el recurso para la actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 29 de febrero del 2024.

Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-077-197-R03-05 Recomendacioén

Se debera presentar evidencia de las gestiones y acciones efectuadas, del avance
alcanzado en las etapas de la elaboracion del proyecto de actualizacion del Atlas de
Peligros y Riesgos (investigando posibles empresas u organizaciones que lo elaboran,
Su costo, tiempo aproximado de conclusion), su aprobacion ente el Cabildo y la dotacion
de una partida presupuestal para su realizacion en el presupuesto de egresos municipal
2024, en cumplimiento de la meta programada en este periodo constitucional del
ayuntamiento y que una vez logrado, servira como instrumento de planeacién y como
marco de referencia para la elaboracién de politicas y programas para la gestién integral
de riesgos.

3.2 Programa Municipal de Proteccion Civil.
Con observacion

El Programa Municipal de Proteccion Civil es un instrumento de planeacién para definir
el curso de las acciones destinadas dentro de un municipio a la atencién de situaciones
generadas por el impacto de fendmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y su
entorno en su ambito territorial. En dicho programa, deberan estar considerados los
objetivos, estrategias y lineas de accién prioritarias, tomando en cuenta los criterios e
instrumentos de la politica nacional y estatal sobre proteccion civil®4.

Es por ello, que se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos el Programa
Municipal de Proteccion Civil de la administracion 2021-2024, asi como evidencia de su

34 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 9 fraccion Xlll, 47 fraccion IV y 48.
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difusion y el acta de aprobacion del mismo por parte de la autoridad municipal
correspondiente.

Al respecto, el ayuntamiento remitioé el documento denominado “Programa Municipal de
Proteccion Civil Puerto Morelos 2022”, el cual se encuentra en proceso de turnarse a la
Secretaria General para ser agendado en la préxima sesion de cabildo para su
aprobacion y publicacion correspondiente. Bajo este contexto, se constatd la
correspondencia del contenido del programa sefialado con el del programa estatal:

Tabla 6. Correspondencia del Programa Municipal con el Programa Estatal de Proteccidn Civil.

Programa Estatal de Proteccion Civil Programa Municipal de Proteccion Civil

Los antecedentes histéricos de los desastres Integra antecedentes de huracanes entre 1967 y 2017, con las
ocurridos en el Estado; trayectorias sobre el municipio.
Contempla identificacion de agentes perturbadores como son:
e  Agentes hidrometeorolégicos
La identificacion de los riesgos a que estd expuesta ¢ Agentes socio-organizativos
la Entidad; e  Agentes geoldgicos
e  Agentes quimico-tecnolégicos
e  Agentes sanitario-ecolégicos
e  Agentes astronémicos
La definicion de los objetivos del programa; Contempla objetivos, estrategias, lineas de accion, acciones y metas.

Contempla dos programas.
Los Subprogramas con sus respectivas e Programa de simulacros
estrategias, lineas de accion y metas; e  Programa de difusién de la cultura de proteccién civil.

Nota, las estrategias, lineas de accién y metas de estos programas, estan
contempladas en el punto anterior.

La estimacion de los recursos financieros No se establece

Los mecanismos para su control y evaluacion Contiene seguimiento, medicién y evaluacion de resultados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 50 de la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo y el Programa Municipal
de Proteccion Civil de Puerto Morelos 2022.

Como se puede observar, el Programa Municipal de Proteccion Civil de Puerto Morelos
consider6 la mayoria de los elementos establecidos en el articulo 50 de la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, faltando Gnicamente el relacionado con la
estimacion de los recursos financieros que sefiala la citada ley.

De igual forma, se comparo el contenido del programa con lo establecido en el articulo
20 fraccion XXVII del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos,
resultando lo siguiente:
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Imagen 14. Acciones a precisar en los aspectos de organizacion y temporalidad del Programa de

Proteccion Civil Municipal*.
Cuenta con organigrama de los responsables del programa y un
calendario de actividades mensuales de enero a diciembre.

Reglamento de
I ¢ 8l Contiene seguimiento, medicién y evaluacién de resultados,
PrOteCC|on CIVI[ del si‘r)l tembargg, Ino d:’.fine los éregponsableis directos tde la

M un i c i p i 0 d e P ue rt [o) evaluacion, vigilancia y cumplimiento del programa.

Morelos del Estado de
H H Considera acciones de prevencion como la difusion de una cultura
QUInta na Roo! al"thUlO de proteccion civil, y senala que el atlas contiene la informacion
1A necesaria para la atencion preventiva y de reaccion en algunos
20, fraccion XXVII. foosearte pars

No contempla acciones de prevencion para los servicios vitales.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 20 fraccién XXVII del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos
del Estado de Quintana Roo y el Programa Municipal de Proteccion Civil de Puerto Morelos.

*precisara al menos las sefialadas.

Como resultado del comparativo, se determind que el Programa Municipal de
Proteccion Civil de Puerto Morelos incluyé la mayoria de las acciones sefaladas en el
articulo del reglamento indicado, faltando tomar en consideracion las acciones de
prevencion para los servicios vitales.

Adicionalmente, se realizé un analisis del Programa Municipal de Proteccion Civil, con
el fin de verificar que contemple los aspectos que sefiala el Modelo de Programas de
Proteccion Civil para Estados, Municipios y Delegaciones %, para revisar su
homologacién, encontrandose lo siguiente:

Tabla 7. Principales aspectos contemplados en el Programa Municipal de Proteccién Civil
Modelo de Programas de Proteccion Programa Municipal de Proteccién Civil
Civil para Estados, Municipios y
Delegaciones

Contenido Contenido del programa

Introduccion 1.- Introduccién

Marco Legal a) Fundamento Juridico

Diagndstico b) Diagnéstico de riesgos

Componentes del programa c) Componentes de programa

Alineacién con los objetivos de Plan Estatal, d) Alineacion con los objetivos de Plan Estatal, Municipal o
Municipal o Delegacional de desarrollo Delegacional de desarrollo

35 Emitido por la Secretaria de Gobernacion, a través de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil y su Direccién de Coordinacion Estatal y
Municipal https://www.gob.mx/segob/documentos/programas-de-proteccion-civil-modelos
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Modelo de Programas de Proteccién Programa Municipal de Proteccidn Civil
Civil para Estados, Municipios y
Delegaciones
Objetivos, estrategias, lineas de accidén, e) Objetivos, estrategias, lineas de accién, acciones y metas.
acciones y metas
Seguimiento, mediciéon y evaluacion de f) Seguimiento, medicién y evaluacién de resultados.
resultados
Anexos (incluir tablas, graficas, g) Esquema de coordinacion y vinculacion
documentos e informacion extra que resulte  h) Elaboracién/ Actualizacion del Atlas de riesgo del Municipio
relevante para el programa de proteccion i) Identificacion de puntos de reunion en el Municipio
civil). j) Estrategia de refugios temporales ante cualquier eventualidad
k) Programa de simulacros
I) Directorio de grupos de voluntarios
m) Programa de difusién de la cultura de proteccion civil entre la
poblacion.
n) Calendario de actividades
fl) Responsables
0) Informes de avances y resultados firmados por el responsable
Referencias No se incluye

Siglas y Acronimos No se incluye
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién del Modelo de Programas de Proteccion Civil para Estados, Municipios y
Delegaciones y del Programa Municipal de Proteccion Civil de Puerto Morelos

En este sentido, se determind que el Programa Municipal de Proteccién Civil de Puerto
Morelos consider6 la mayoria de los apartados establecidos en el Modelo de Programas
de Proteccion Civil para Estados, Municipios y Delegaciones, como mejor practica, con
excepcion de los apartados —Referencias- y —Siglas y Acrénimos-, establecidos en el
modelo referido.

De lo anterior, se concluye que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos conto
con un proyecto de Programa Municipal de Proteccion Civil, que, en su mayoria, cumple
con los aspectos estipulados en la Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo,
el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo y el Modelo de Programas de Proteccién Civil para Estados, Municipios
y Delegaciones, emitido por la Secretaria de Gobernacion.

Aunado a lo anterior, como se presentd en la imagen anterior, contiene anexos con
informacion relevante para el programa de proteccion civil, lo cual contribuye al
fortalecimiento de la proteccion civil en el municipio y a mejorar la eficacia preventiva y
operativa del Sistema Municipal de Proteccién Civil.

Derivado del andlisis anterior, se determind la siguiente observacion:
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9. Se identifico la existencia del Programa Municipal de Proteccién Civil del
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos, observando que no se encuentra
aprobado por parte de las autoridades municipales competentes ni publicado en un
medio oficial correspondiente.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos acordo presentar el Programa Municipal de Proteccion Civil 2021-
2024 aprobado por el Consejo Municipal de Proteccion Civil y publicado en la
Gaceta Municipal, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 15 de
diciembre del 2023.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-077-197-R03-06 Recomendacioén

Se deberan realizar las gestiones y acciones pertinentes para lograr la aprobacion y
publicacién del Programa Municipal de Proteccion Civil por parte de las autoridades
municipales correspondientes, a fin de contar con un instrumento de planeacion que
contiene los elementos sefialados en la normatividad aplicable y de mejores précticas,
como apoyo al Sistema Municipal de Proteccidon Civil. Se debera presentar evidencia
de las gestiones realizadas para concretar su aprobacion y publicacién.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, estableci6 como fecha compromiso para la atencion de la
recomendacion 22-AEMD-B-077-197-R03-05 el 29 de febrero de 2024 y para la
atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-077-197-R03-06 el 15 de diciembre del
2023. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio queda
en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, ultima reforma DOF
20-05-2021, articulo, 19, fraccion XXII, parrafo segundo.
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Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, articulo 10 fraccién Il 'y 20 fraccion XXVII.

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Puerto Morelos, Programa 5, linea de
accion 5.2.1.

Resultado Numero 4.
Competencia de los actores.

4. Profesionalizacion, competencias y capacitacion en materia de proteccién
civil.

4.1 Perfil de puestos de la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil.
Con observacion

Los perfiles de puestos son descripciones concretas de las caracteristicas,
requerimientos, responsabilidades y aptitudes relacionadas con los puestos que
conforman la administracion publica, asi como las competencias y conocimientos con
que debe contar la persona que lo ocupe. El perfil de puestos tiene como objetivo
principal facilitar a cualquier persona, interna o externa, un panorama general de la
funcién del puesto dentro de la administracién, asi como permitir a las unidades de la
administracion municipal, ordenar sus procesos de reclutamiento, operacion,
capacitaciéon y planeacion. En este sentido, los perfiles de puestos deben encontrarse
encaminados a fortalecer el logro del objetivo principal de la politica publica o sector en
que se desarrollan.

Ahora bien, la Guia Consultiva de Desempefio Municipal®®, reconocida como buenas
practicas municipales, tiene como propadsito orientar a los municipios durante su periodo
de gobierno para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales, y también
ayudar a los ayuntamientos a establecer su trabajo de manera ordenada y eficiente. En
esta guia se propone que el titular de la unidad de proteccion civil, cuente con una
constancia de experiencia laboral en la materia, de minimo 3 afios®’.

36 Disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).
7 Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024. M6dulo 3. Gestién del Territorio, tema 3.3 Proteccion Civil, indicador de gestion 3.3.2 Unidad
de proteccion civil, inciso d. Pagina 38.
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De acuerdo con lo anterior, se solicitdé al ayuntamiento evidencia de acreditaciones de
conocimientos en materia de proteccion civil, del director general y de los titulares de
las areas que integran la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil. En este sentido,
se proporciond la siguiente informacion:

Imagen 15. Acreditacion de desarrollo profesional del Director General de la Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil, en materia de proteccidn civil.

Desarrollo profesional
en materia de
Proteccién Civil
del Director General
de la Coordinacién
Municipal de
Proteccién Civil

Licenciatura en Derecho
Elaboracion de programas especiales
de proteccion civil de acuerdo al riesgo.

Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo 2018.

Curso Ejecutivo para la Construccion
de Escenarios de Riesgos.

Prevencion y Respuesta de Desastres
Asociados a Sustancias Quimicas
Peligrosas.

Reconocimiento Basico de Materiales &=l
Peligrosos. '3

Niveles basico, intermedio y avanzado | g®g
del Programa Nacional de Formacion de N\
Instructores de Proteccion Civil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

Tabla 8. Acreditacion de desarrollo profesional de titulares de area de la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil, en materia de proteccidn civil.

Cargo Capacitacion Institucion Fecha
Jefe de departamento 20/01/2023
Jefe de departamento Técnico Basico en Gestion Integral Escuela Nacional de Proteccion Civil del  20/06/2022
Coordinador Técnico de Riesgo Centro Nacional de Prevencion de Desastres  30/08/2018
Subdirector 22/11/2017

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.
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Con base en lo anterior, se determind que el director general, un subdirector, el
Coordinador Técnico y 2 jefes de departamento de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil de Puerto Morelos, cuentan con preparacion especializada en materia
de proteccion civil, sin embargo, en el organigrama de la coordinacion se observan 6
areas asignadas a subdirectores, de las cuales no se remitié a este 6rgano fiscalizador
la evidencia de acreditaciones de conocimientos en materia de proteccion civil
correspondientes a 5 de ellos, 0 en su caso, la aclaracion o justificacion de la falta de
envio de la evidencia mencionada.

Por otra parte, se efectué una revision al proyecto de manual de organizacion (M.O),
para determinar si contiene un perfil profesional para ocupar cada puesto, segun las
necesidades del mismo, verificando que dicho documento contiene un apartado
denominado “Competencias Laborales”, para cada puesto existente en la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil, en el cual se establecen referencias que deben cubrir
sobre conocimientos especificos, actitudes, y habilidades directivas, técnicas y
generales. De igual manera, el manual incluye un apartado de “Requisitos”,
estableciendo como referencia a cubrir en cuanto a experiencia, contar con carrera afin
y 3 afios en la administracion publica, comprobable.

En conclusién, se constatd que el director general cuenta con una certificacion en
Elaboracion de Programas Especiales de Proteccion Civil de Acuerdo al Riesgo, emitida
por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales,
asi como de otras acreditaciones de conocimientos especificos en materia de
proteccion civil. Asi mismo, un subdirector, el Coordinador Técnico y 2 jefes de
departamento, cuentan con instruccién especifica en la materia, todas ellas otorgadas
por la Escuela Nacional de Proteccién Civil del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres. No obstante, no se remitid la evidencia correspondiente a 5 subdirectores,
toda vez que son areas que requieren de conocimientos, aptitudes y habilidades
especializadas para el manejo de la gestidon integral de riesgos, emergencias y/o
desastres.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:
10. Se constato la falta de evidencia de la acreditacidon de conocimientos en materia de

proteccion civil de cinco subdirecciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil.
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Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos presentd constancias del curso “Desafios y Herramientas de la
Gestion Integral de Riesgos de Desastre en México” expedidas por parte del Colegio
Mexicano de Profesionales en Gestion de Riesgos y Proteccion Civil, A.C. y el
Centro Nacional de Prevencidon de Desastres (CENAPRED), asi como constancias
y un certificado de estudios del programa educativo “Técnico Basico en Gestion
Integral del Riesgo”, expedidos por la Escuela Nacional de Protecciéon Civil,
correspondientes al personal adscrito a la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil, dentro de las cuales se incluye a los subdirectores, por lo que la observacion
gueda atendida.

4.2 Capacitacién en materia de proteccién civil.
Con observaciones

La capacitacién se establece como un elemento primordial para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales. En materia de
proteccion civil, la capacitacion debe ser impartida por una institucion que acredite una
accion de actualizacion o capacitacion en proteccion civil o gestién integral de riesgos,
en modalidad presencial o virtual®.

La capacitacion resulta fundamental para incrementar los conocimientos del personal
operativo de proteccién civil, mediante la generacién de conocimientos en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil, con el fin de ampliar la capacidad individual
y colectiva que contribuya al cumplimiento de los fines de la proteccion civil, para la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

En este sentido, en la reglamentacion municipal se establece como atribucion de los
titulares de area de la Secretaria General del Ayuntamiento, promover la capacitacion
del personal asignado y como atribucién del Consejo Municipal de Proteccién Civil, la
promocién de cursos de capacitacion, actualizaciébn y adiestramiento, asi como
seminarios para los integrantes de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil3°.

38 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. 2022-2024, Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED). Tema 1.4 Capacitacion, pagina 15 y Tema 3.3 Proteccion Civil, pagina 37.

%9 Reglamento Interior de la Secretaria General del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 15, fraccion Il y Reglamento
de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de Quintana Roo, articulo 10 fraccion VILI.
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Asi mismo, se solicitdé el Programa Anual de Capacitacion 2022 del Ayuntamiento de
Puerto Morelos, la plantilla de personal y evidencia de las capacitaciones otorgadas al
personal de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, para el andlisis de las
competencias y profesionalizacion del personal.

Por otro lado, el ente auditado remitié copia del oficio MPM/SG/CMPC/0125-bis/111/2022
de fecha 07 de marzo de 2022, mediante el cual, la Direccion General de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil le solicita a la Direccidon de Capacitacién en
Calidad del Municipio de Puerto Morelos la programacion de cursos para su personal
adscrito, como necesidades de capacitacion, con diversos temas que se relacionan a
continuacion:

Tabla 9. Cursos solicitados por la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil

1. Curso de primeros auxilios. 8. Manejo de fauna peligrosa.

2. Sistema comando de incidentes. 9. Rescate urbano (alturas, cuerdas y confinados).
3. Busqueda y rescate. 10. Materiales peligrosos.

4. Prueba de mochila. 11. Manejo guia naranja.

5. Programa de manejo de fuego. 12. Manejo guia purpura.

6. S-130 introduccién al manejo del fuego 13. Conduccion de vehiculos de emergencia.

7. S-190 entrenamiento para los combatientes s-190.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el oficio MPM/SG/CMPC/0125-bis/I11/2022 proporcionado por el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos.

Con base en lo anterior, se constatd que el Plan Anual de Capacitacion 2022
proporcionado conté con 70 cursos para todo el personal del Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, dentro de los cuales consider6 5 cursos para el personal
de proteccion civil, mismos que se enlistan a continuacion:

e Programa de manejo de fuego, 17 de enero.

e S-130 introduccion al manejo del fuego, 18 de enero.

e S-190 entrenamiento para los combatientes s-190, 19 de enero.
e Prueba de mochila, 20 de enero.

e Sistema comando de incidentes.

Con excepcion del curso “Sistema comando de incidentes”, los cursos restantes fueron
registrados como realizados en el plan antes mencionado, proporcionando la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil listas de asistencia y material fotogréafico
como evidencia.
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Respecto a la evidencia de las capacitaciones impartidas al personal de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil, se hizo llegar a este 6rgano fiscalizador la siguiente

informacion:

Tabla 10. Evidencia de los cursos impartidos al personal de la Coordinacién Municipal de

Proteccién Civil

Curso Fecha MAUISOCL e Evidencia
personas personal

b q ) 17 de Subdirector= 2 Lista de asistencia con nombre, edad, teléfono, correo

rograma de manejo Jefe de y firma. Una fotografia grupal de 12 personas
de fuego enero e

9 departamento=2 mostrando un certificado.
Jefe de area= 2 . . . .

S-130 introduccién al 18 de Auxiliar Lista de asistencia con nombre, edad, teléfono, correo
manejo del fuego enero administrativo=3 y firma. Una fotografia grupal de 23 personas.

. i . Lista de asistencia con nombre, edad, teléfono, correo
S-190 entrenamiento 19 ge Subdirector= 2 . . .
para los enero Jefe de y firma. Una fotografia grupal de 23 personas (misma
combatientes s-190 foto que la anterior).

departamento=2 - - - Z
9 L Lista de asistencia con nombre, edad, teléfono, correo
Jefe de area= 2 ) ’ ;
. 20 de . y firma. Una fotografia de 2 personas realizando un
Prueba de mochila Auxiliar o .
enero practica, en la cual se observa una silla con una lona

administrativo=3

con las letras PC (se infiere que es Proteccién Civil).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

Con base en la evidencia proporcionada, se determind que los cursos fueron impartidos
a los mismos servidores publicos (2 subdirectores, 2 jefes de departamento, 2 jefes de
area y 3 asistentes administrativos), sin embargo, la evidencia fotografica no es clara,
como se indica a continuacion:

e EXxiste incongruencia en la evidencia del curso “Programa de manejo de fuego”
puesto que la lista de asistencia contiene 9 personas y la foto anexa como
sustento sefiala a 12 personas mostrando un certificado.

e La evidencia usada como sustento de los cursos “S-130 introduccién al manejo
del fuego” y “S-190 entrenamiento para los combatientes s-190” es la misma
fotografia con 23 personas para ambos cursos, considerando que la lista de
asistencia solo contiene a 9 servidores publicos.

e Elresto de las fotografias indican actividades en campo y a personas recibiendo
platicas o cursos que no demuestran con certeza la correspondencia a los cursos
reportados como realizados por el personal de la Coordinacién Municipal de

Proteccioén Civil.
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Por lo tanto, al carecer de contexto la evidencia fotogréafica proporcionada, no permite
determinar su correspondencia con los cursos reportados como impartidos a los
servidores publicos adscritos a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Por otro lado, se analizo la plantilla de personal para determinar la distribucion de los
puestos obteniéndose lo siguiente:

Tabla 11. Distribucion del personal de acuerdo al puesto que ocupan

Puesto Numero de empleados

Director General de Proteccién Civil
Coordinador técnico

Subdirector

Jefe de Departamento

Jefe de Area

Supervisor

Asistente Administrativo

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Operativo

Inspector

N UIFR|NGA R

[EnY

Total de empleados 31
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la plantilla de personal proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos.

Con base en la informacion analizada de las tablas 10 y 11, se observa que de 31
personas que integran la plantilla de personal adscrito a la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil, solo 9 de ellas recibieron cuatro cursos de capacitaciéon en materia de
proteccion civil a principios del afio 2022, los cuales ocupan cargos de subdirectores,
jefes de departamento, jefes de area y asistentes administrativos y operativos.

Por tal motivo, se considera como un area de mejora fortalecer la capacitacion del
personal, lo cual les permitird reforzar o ampliar los conocimientos bésicos y
especializados en materia de proteccién civil, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de los fines y funciones de la
proteccion civil, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
11.Se detectd un area de mejora para fortalecer la capacitacion de todo el personal

adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil en temas relacionados con
la materia.
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Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos acordo presentar evidencia de la capacitacion impartida al personal
de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil en el ejercicio 2023, estableciendo
como fecha compromiso para su atencion, el 15 de diciembre del 2023.

12. La evidencia fotografica proporcionada de las capacitaciones no permite determinar
su correspondencia con los cursos impartidos a los servidores publicos adscritos a
la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos acordd presentar evidencia que permita sustentar e identificar de
forma clara y ordenada la capacitacion impartida al personal de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil en el ejercicio 2023, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion, el 15 de diciembre del 2023.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-077-197-R04-07 Recomendacioén

Se debera impulsar la capacitacion del personal de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, como una oportunidad para reforzar o adquirir los conocimientos
basicos y especializados en materia de proteccién civil, fortaleciendo las capacidades
de atencién y prevencion de riesgos y peligros relacionados con la proteccion civil. Se
debera presentar evidencia de las capacitaciones que se otorguen en lo sucesivo,
siendo recomendable que se realicen de manera presencial y también aprovechando
las plataformas digitales de algunas instituciones publicas que ofertan cursos en la
materia sin costo.

22-AEMD-B-077-197-R04-08 Recomendacion
Se debera fortalecer la integracion adecuada de evidencias competentes, pertinentes y

Utiles que sustenten e identifiquen de forma clara y ordenada la imparticion de los
cursos al personal de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil. En este sentido, se
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debera presentar la evidencia pertinente y relevante de las capacitaciones que se
impartan en 2023.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos estableci6 como fecha compromiso para la atencidon de las
recomendaciones 22-AEMD-B-077-197-R04-07 y 22-AEMD-B-077-197-R04-08, el 15
de diciembre de 2023. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento Interior de la Secretaria General del Municipio de Puerto Morelos del
Estado de Quintana Roo, articulos 15, fraccion Il y 20 fraccion 1.

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Puerto Morelos del Estado de
Quintana Roo, articulos 10, fraccion VIl y 88 parrafo primero.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencidn, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y

prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-077-197.

Justificacion, Aclaracion y/o Atencion

Concepto

Acuerdos
1. Control Interno / Ambiente de
Control La observacion fue atendida con la evidencia
1.2 Estructura organica de la e informacién remitida por el Ente Publico

Coordinaciéon Municipal de Fiscalizado en atencién a los resultados
Proteccion Civil de Puerto finales y las observaciones preliminares.
Morelos.

Atendido

Las observaciones 2 y 3 fueron atendidas con
la evidencia e informacion remitida por el ente Atendido
publica fiscalizado en atencion a los
2. Sistema Municipal de Proteccion resultados finales y las observaciones
Civil. preliminares.
) . Se establecié como fecha compromiso para la
21 Mecams_mos, Organ(_)s Y atenci6n de la recomendacion 22-AEMD-B- .
Agrupaciones del Sistema . Seguimiento
Municipal de Proteccion Civil. 077-197-R02-01, el 15 de diciembre de 2023
y para la recomendacion 22-AEMD-B-077-
197-R02-02, el 15 de febrero de 2024.

Se establecié como fecha compromiso para la
atencién de las recomendaciones 22-AEMD-

2.2. Coordinacion Municipal de imi
ordinae P B-077-197-R02-03 y 22-AEMD-B-077-197- -cguimiento
Proteccion Civil .
R02-04, el 15 de diciembre de 2023.
3. Instrumentos de planeacién en
materia de proteccidn civil municipal.
Se establecié como fecha compromiso para la
3.1 Atlas Municipal de Riesgos. atencion de la recomendacion 22-AEMD-B- .
Seguimiento

077-197-R03-05, el 29 de febrero de 2024.
3.2 Programa Municipal de Se establecio como fecha compromiso para la
Proteccion Civil. atencién de la recomendacién 22-AEMD-B-  Seguimiento
077-197-R03-06, el 15 de diciembre de 2023.
4.1 Profesionalizacién, competencias
y capacitacion en materia de
Proteccion Civil.
La observacién fue atendida con la evidencia

4.1 Perfil de puestos de la e informacién remitida por el Ente Publico Atendido
Coordinacion Municipal de Fiscalizado en atencion a los resultados
Proteccion Civil. finales y las observaciones preliminares.
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Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacién y
prevencién de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-077-197.
Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Acuerdos
Se establecio como fecha compromiso para la
4.2 Capacitacion en materia de atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-
Proteccion Civil. 077-197-R04-07 y 22-AEMD-B-077-197-
R04-08, el 15 de diciembre de 2023.

Concepto

Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas
publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen
gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la
competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los resultados finales y
las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de trabajo por los
Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los
Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las recomendaciones.
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
CON BASE EN INDICADORES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS / 22-
AEMD-B-GOB-077-198

1.1 ANTECEDENTES

La reforma al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en el afio 2008 fortalecio la misién de alcanzar un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), al establecer que no solo la federacién, sino también los estados y municipios
tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

A mas de 10 afios de su adopcién, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicién de desempefio del quehacer publico, ya que, por medio de
éste, los programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el avance en
las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por tanto, los avances en el PbR resultan
indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las distintas
herramientas y practicas relacionadas con la planeacién estratégica y la estructura
programatica del presupuesto con base en programas presupuestarios?©,

Para lograr la consolidacion del PbR es indispensable que la asignacién de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacion del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacion de programas. Para
ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que se asignan
recursos a programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas de sus
indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las evaluaciones del
desempefio, en caso que existan!.

Por consiguiente, el PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que necesita
de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan la
planeacién, el seguimiento o monitoreo y la evaluacién, porque a partir de dichas
herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
programas presupuestarios.

40 biplomado PbR 2022. SHCP. Leccién 5, Tema 5 EI PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pag. 16.
4! Diplomado PbR 2022. SHCP. Leccién 6, Tema 3 EI PbR como medio para mejorar la gestion de los recursos publicos, pag. 22.
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En este sentido, la informacion que se obtiene del seguimiento a las metas de los
indicadores de desempefio y por la evaluacion de los resultados de los programas
presupuestarios, permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo esperado,
con lo cual se pueden hacer ajustes a los programas para que cumplan de mejor
manera los objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y programas
presupuestarios. Siendo los indicadores de desempefio los que se utilizan para este
propdsito, los cuales deben estar enfocados a la medicién del cumplimiento de los
objetivos y metas, que a su vez estan orientados a medir el impacto de la intervencion
publica en la poblacion objetivo. Dichos indicadores, deberan estar construidos de
acuerdo con la Metodologia de Marco Logico y la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Por otra parte, a través de la reforma realizada a la Ley de Planeacion, en junio de
2011, se impulsé la incorporacién de la perspectiva de género en distintas fases del
ciclo presupuestario*?.

e En el disefio de politica, mediante el articulo 2, se presentan, en forma de
principios rectores de la planeacion, la igualdad de derechos entre mujeres y
hombres y la perspectiva de género.

e En la evaluacién, en su articulo 14, que sefala la incorporacién de indicadores
para evaluar el impacto de los programas en mujeres y hombres, lo cual se
realiza a través del Sistema de Evaluacion de Desempefio, mismo que debera
contener indicadores y evaluaciones que permitan identificar el impacto de
género.

En sinergia, el estado de Quintana Roo, adopta los mismos principios, considerando
que para la ejecucion de los planes estatal y municipal, asi como de sus respectivos
programas, se elaboraran programas presupuestarios, considerando la perspectiva de
igualdad de género*.

42 Ley de Planeacién, articulos 2, fraccién Il y 14 fraccién VIII.
43 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 3 fracciones Ill, VII, y 61.
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I.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, 22-AEMD-B-GOB-077-198.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario PP05
Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos orientadas a verificar la elaboracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP05
Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias
conforme a la Metodologia de Marco Légico, el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas en conjunto con las evidencias que sustentan sus resultados, y la
incorporacion del enfoque de perspectiva de género en la planeaciéon de dicho
programa.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
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Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinidn de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

= Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Matriz de Indicadores para Resultados.
1.1Elementos de monitoreo y evaluacion.
1.1.1. Verificar si los elementos de monitoreo y evaluacion de la Matriz de

Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP05 Gobierno
Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias
contd con la informacion necesaria, suficiente y adecuada para medir el
avance y cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo con la
Metodologia de Marco Logico.

Eficiencia.
2. Programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de
Proteccion Civil y Atencion de Urgencias.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.
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2.1.1 Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion
Civil y Atencién de Urgencias en el ejercicio 2022, constatando que las
evidencias sustenten los logros reportados.

Eficacia.
3. Planeacion del programa presupuestario, considerando la perspectiva de
género.
3.1 Incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion.

3.1.1 Determinar si el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos incluyo la
perspectiva de género en la planeacion, disefio y programacion del programa
presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccién
Civil y Atencién de Urgencias.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nUmero
ASEQROO/ASE/AEMD/0891/07/2023 de fecha 28 de julio de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la  Direccion de
Angulo, C.F.P. Fiscalizacién en Materia al Desempenio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva- | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.

1.3 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio.
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De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en
indicadores de programas presupuestarios, que generaron 9 observaciones. De lo
anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total

Atendidas 0

En seguimiento 9
Recomendaciones Emitidas

Total 9

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Matriz de Indicadores para Resultados.
1.1 Elementos de monitoreo y evaluacion.
Con observacion
La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos; ya que permite presentar de forma sistemética y légica los objetivos de un

programa y sus relaciones de causalidad, asi como identificar y definir los factores
externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos del programa y evaluar
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el avance en la consecucién de éstos; generando ademas, informacion necesaria para
la toma de decisiones y la rendicion de cuentas**.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tiene su fundamento en la MML, la
cual facilita la clarificacion de los resultados esperados de los programas publicos, evita
la existencia de bienes y servicios que no contribuyen al logro del objetivo de los
programas y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el
desempeiio del mismo, buscando con ello mejorar el ejercicio del gasto publico. Esta
herramienta consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas en la que, de
manera general, presenta la siguiente informacion.

Figura 1. Elementos que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados

Miden el impacto del programa el Medios para obtener y Riesgos y contingencias
logro de los objetivos, la entrega . ‘ - que pueden afectar el
de los bienes y servicios y la  Verificar la informacion con desemperio del programa

gestién de las actividades para 1@ que se construyen y y que son ajenos al
calculan los indicadores .

Contiene los objetivos del
programa, su alineacion y
contribucién a los objetivos

de nivel superior. producir los entregables . mismo.
Objetivo de desamollo estratégico I
de la dependencia o entidad al que
el programa busca contribuir para Niveles Resumen Indicadores Medios cle Supuestos
su solucién . \ Narrativo Verificacion

Fin

Resultado directo o cambio
esperado sobre la poblacion g
objeivo derivado de la 4 o @ @

intervencion del programa. "\ ? Propdsi to

iC

HETHe
Yy
Son los bienes y servicios — I'E! |Componentes

que entrega el programa
para cumplir con su
proposito

Principales tareas a cumplir /
para la produccion y entrega

de cada wuno de los
componentes del programa.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién contenida en la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), capitulo 1, paginas 11, 14y 16.

Los elementos antes descritos integran las dos partes medulares de la MIR al respecto,
la I6gica vertical y la l6gica horizontal. La primera corresponde a la causalidad de cada
uno de los niveles de objetivos del programa y esta compuesta por las columnas de
resumen narrativo y de supuestos, mientras que la légica horizontal corresponde a los
elementos de monitoreo y evaluacion del programa, que hacen posible determinar si

4 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), capitulo I1I, tema
l.1, pagina 15.

45 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), capitulo 1, paginas 11, 14 y 16.
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indicadores, medios de verificacion y supuestos; siendo los medios de verificacion los
que sefialan las fuentes de las que se obtiene la informacidon para construir los
indicadores, los cuales permitiran verificar el avance y cumplimiento de los objetivos del
resumen narrativo*®,

En la construccion de MIR, una vez que se ha concluido la definicion de los Medios de
Verificacion para cada uno de los indicadores, es necesario revisar la consistencia
interna de la matriz, mediante el reconocimiento de la I6gica horizontal, cuyo sentido de
la valoracion se realiza de derecha a izquierda.

Figura 2. Légica horizontal de la MIR del programa.

i Medios de
Resu men Indicadores verficacion Supuestos
Narrativo

COmponentes (———— ¢ =
Y S S —

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo con la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Para verificar la l6gica horizontal de la matriz#’, es preciso:

» |dentificar supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

» |dentificar si los medios de verificacion son suficientes y necesarios para obtener
los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

» |dentificar si los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

46 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), capitulo 2, pagina 19.
47 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitido por la SHCP, Capitulo IV, tema IV.2.2, pagina 61.
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Si la MIR contiene todos los indicadores para una correcta medicion de los resultados
esperados y objetivos contenidos en el Resumen Narrativo, y si estos indicadores
cuentan con Medios de Verificacion practicos y confiables que validen tanto la
realizacion de las acciones como el avance en el cumplimiento de los objetivos trazados
y el logro de las metas propuestas, se podra comprobar la eficiencia y efectividad del
proceso de ejecucion de un programa o proyecto, asi mismo, identificar los logros y/o
debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados
a través de las tareas de control y seguimiento.

En este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, la MIR
del programa presupuestario PPO5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de
Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, correspondiente al ejercicio 2022, asi como
las correspondientes fichas técnicas de indicadores, haciendo mencion que dicho
analisis fue enfocado Unicamente a los objetivos, componentes y actividades en materia
de proteccion civil, dada la auditoria alterna practicada por esta institucién, y a fin de
verificar la congruencia de la légica horizontal, que determine si los elementos de
monitoreo y evaluacion establecidos son los adecuados, suficientes y necesarios para
medir los avances de las metas programadas, y si fueron definidos conforme la MML.

Al respecto, fue proporcionada la informacion requerida en la que se verific6 una MIR
con 30 objetivos en materia de proteccion civil, de los cuales para su analisis, fueron
tomadas como base la “Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para
Resultados”, la “Guia para el Disefo de Indicadores estratégicos”, emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la “Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados” y el “Manual para el disefio y la construccién de
indicadores” generadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), documentos considerados como mejores practicas en
la materia.

A continuacion, se presenta el resumen de la valoracién obtenida de cada uno de los
elementos analizados de la MIR del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y
Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, y sus
correspondientes fichas técnicas de indicadores.

Pagina 67 de 108
22-AEMD-B-GOB-077-197 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencién de
riesgos.
22-AEMD-B-GOB-077-198 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

TP

Tabla 1. Valoraciéon de la MIR del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones
Preventivas de Proteccién Civil y Atencion de Urgencias

Resumen narrativo Indicadores c
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Total
30 18 12 1 29 1 29 0 30 1 29 29 1 30 0 1 29 0 30
Objetivos

Porcentaje 60% 40% 3% 97% 3% 97% 0% 100% 3% 97% 97% 3% 100% 0% 3% 97% 0%  100%
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y
Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”, “Guia para

el Disefio de Indicadores estratégicos”, emitidas por la SHCP; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual para
el disefio y la construccién de indicadores” generadas por el CONEVAL.

Conforme a los valores obtenidos y con el propdsito de puntualizar los resultados
respecto a los elementos de monitoreo y evaluacion del programa, que permitan
determinar la consistencia interna del mismo mediante la I6gica horizontal y la MML, se
presenta el siguiente andlisis:

a) Objetivos

Para poder identificar lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado el
indicador, en primer término, se verificé que los objetivos de la MIR cumplan con los
criterios de sintaxis y claridad, de tal manera que se encuentren redactados con un
orden estructural cuyo lenguaje sea comprensible para todo tipo de publico, descriptivo
y al mismo tiempo preciso y concreto, permitiendo con ello identificar a lo que se desea
contribuir, la poblacion beneficiaria, los productos y servicios a entregar, asi como las
actividades que se llevaran a cabo para su logro. Toda vez que la claridad es la base
para que en el disefio del indicador sean considerados los factores relevantes que
permitirAn monitorear el objetivo segln el nivel del resumen narrativo de que se trate.

48 Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, pagina 34.
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Al respecto, los resultados reflejan que, de los 30 objetivos analizados, 18 de ellos,
correspondientes al 60% del total, cumplen con el criterio de claridad, y 12 de ellos, que
representan el 40%, no cumple con dicho criterio.

En lo que corresponde a la sintaxis, que se refiere a la estructura con la cual se deben
construir los objetivos segun el nivel del resumen narrativo, se identificé que 29 de 30
objetivos no cumplieron con la sintaxis recomendada.

Tabla 2. Ejemplos de objetivos que no cumplen con los criterios de claridad y sintaxis

Nivel Objetivo Comentarios
Fin Contribuir a atender las * El objetivo no es claro en cuanto a lo que se pretende contribuir (se identifican
politicas de gobierno, multiples objetivos: atender, promover, dar, hacer)
promovery dar respuesta N | la sintax dada d q la Gui | Disef
a la cultura de proteccion o cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo con la Guia para el Disefio
L . de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.
civi 'y hacer maés
eficientes los El que: El cémo:
mecanismos de Contribuir a un Mediante / a La solucién del
respuesta inmediata a objetivo través de: problema
emergencias. superior.
Proposito La poblacién obtiene
programas permanentes * E| objetivo podria especificar que los programas son en materia de proteccion
de  comunicacion y civil.
orientacion.
Componente Llevar a cabo acciones * El objetivo del nivel no es claro en su redaccion ya que ésta refiere la realizacion
2 de prevencion y de una actividad y no un producto o servicio terminado.
evacuacion como . . 3 L
: * No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
mecanismos ; ) o
S la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.
indispensables en
Proteccion Civil. Productos terminados o Verbo en participio
servicios proporcionados pasado
Componente Llevar a cabo la *Elobjetivodel nivel no es claro ya que ésta refiere la realizacién de una actividad
3 actualizacion del Atlas de Y no un producto o servicio terminado; asi mismo, se identifican dos objetivos que
Riesgos y realizar su S€ pretende entregar como producto o servicio (actualizacion del Atlas y aplicacién
aplicacién en campo. en campo).
* No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.
Productos terminados o Verbo en participio
servicios proporcionados pasado
Actividad C5 Realizar 1 * El objetivo no es claro en cuanto a lo que se quiere desarrollar, toda vez que
Al Reestructuracion del incluye el término genérico reestructuracion.

Patronato de Bomberos.

* No cumple con la sintaxis recomendada de acuerdo a la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP.

Sustantivo derivado

+ Complemento
de un verbo p

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y
Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias, proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.
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Grafico 1. Valoracion de los Objetivos del Nivel Resumen Narrativo

Claridad Sintaxis

Mo cumple,
T Cumple
3%

HNo cumple
Cumple, 97%
B60%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de los objetivos de la MIR del programa
presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccién Civil y Atencién de Urgencias
del Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

b) Indicadores

Los indicadores son el medio mas apropiado para el monitoreo y la evaluacion de los
objetivos de los programas, ya que la informacion que se genera de ello es necesaria
no sélo para emitir un juicio sobre el desempefio del mismo, sino que, ademas, facilita
a los responsables o coordinadores del programa, especificar cuales son las areas de
oportunidad dentro de los procesos que realizan, por tanto, su construccion debe contar
con ciertos elementos que permitan su adecuado seguimiento y evaluacion.

Conforme a la Guia para el disefio de indicadores estratégicos emitida por la SHCP, se
sefala que los indicadores deberan contar con una ficha técnica que contenga: nombre
del indicador, dimension a medir, definicion, método de célculo, frecuencia de medicion,
sentido del indicador y pardmetros de semaforizacion, entre otros.

En este sentido, se realizd el andlisis a los indicadores presentados en la MIR del
programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion
Civil y Atencion de Urgencias y sus correspondientes fichas técnicas de indicadores,
determinandose las siguientes valoraciones:

e Nombre

De los 30 indicadores analizados, 1 contdé con un nombre adecuado que permitid
identificar lo que se desea medir con él, y 29 resultaron inadecuados, debido a que en
su planteamiento se incluyeron términos genéricos que no precisan lo que se pretende
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medir, y en algunos casos, no son claros y no guardan relacién con el objetivo para el
cual fueron creados*®,

Tabla 3. Ejemplo de nombres inadecuados de indicadores

Indicador establecido en la MIR del programa

Nivel / Resumen narrativo . .
presupuestario PP0O5 / comentarios

Fin. Contribuir a atender las politicas de gobierno,
promover y dar respuesta a la cultura de
protecciéon civil y hacer mas eficientes los
mecanismos de respuesta inmediata a
emergencias.

Indicador: Porcentaje de portomorelenses beneficiados con los
programas

* El nombre del indicador no es adecuado y no permite medir el
comportamiento del objetivo para el cual fue creado.

Indicador: Porcentaje de portomorelenses beneficiados con los
Propdsito. La poblacion obtiene programas  programas
permanentes de comunicacion y orientacion. * El nombre del indicador aunque expresa lo que se desea medir
(poblacién beneficiada), no especifica respecto a qué tipo de programas
se refiere (término genérico), por tanto, no es claro en su planteamiento.
Componente 2. Llevar a cabo acciones de Indicador: Acciones de prevencion realizadas
* El nombre del indicador no es adecuado ya que se relaciona
parcialmente con el objetivo de la medicion (no incluye evacuacion),
ademas de no iniciar con el método de calculo elegido.
Indicador: Porcentaje de sefialamientos colocados
Actividad C1 Al. Gestionar 30 sefialéticas para * El nombre delindicador no es adecuado, ya que el objetivo refiere una
gestion mientras que el indicador mide la colocacién de los
sefialamientos ademas de no precisar el tipo de sefialamientos (término
genérico) a los que se refiere (transito, proteccion civil, salud, educacion,
etc.)
Actividad C1 A2. Implementar 365 Boletines Indicador: Porcentaje de boletines emitidos .
informativos en redes sociales y medios digitales, > El r_lc_)mbre del indicador no es adecuado, ya que el termino no
b ision. sist teoroléaico v alertas espec_lflca el tema_,o cpntemdo gue presentaran los boletines(Ej. en
SODre prevision, sistema me gicoy ' materia de proteccion civil)
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR y Fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y
Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

prevencién y evacuacién como mecanismos
indispensables en Proteccién Civil.

identificar las zonas mas propensas de riesgo en
el Municipio de Puerto Morelos.

Asi mismo, se observo que la denominacion de algunos indicadores, establecidos en la
MIR del programa presupuestario, difiere de la sefialada en las fichas técnicas de
indicadores proporcionadas, lo cual genera incertidumbre sobre su disefio y planeacion.

Tabla 4. Ejemplo de indicadores con diferencias en su denominacion

Objetivo Nombre en la MIR Nombre en la ficha técnica del Indicador

Porcentaje de portomorelenses beneficiados

Fin Porcentaje de politicas de gobierno atendidas
con los programas

Propésito Porcentaje de portomorelenses beneficiados Porcentaje de programas de comunicacion y orientacion
con los programas realizados

Componente 2 Acciones de prevencion realizadas Porcentaje de acciones de prevencion realizadas

4 Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, paginas 21 y 31.
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Objetivo Nombre en la MIR Nombre en la ficha técnica del Indicador

Actividad C2 A2  Porcentaje de programas elaborados Porcentaje de programas especiales implementados

Porcentaje de avances en la elaboracion del programa,

Actividad C2 A3 Porcentaje de programas elaborados :
realizado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y
Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

e Definicién

Se determiné que los 30 indicadores analizados no presentan una definicion adecuada
que precise qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado, es decir, que
contribuya a entender su utilidad, finalidad o uso del indicador, toda vez que la definicion
establecida en la ficha técnica de indicadores, solo contribuye a entender lo que se
pretende obtener en relacion al objetivo asociado, no asi su medicion.

Tabla 5. Ejemplo de indicadores cuya definicién resulta inadecuada

Definicion establecida en la Ficha

Nivel / Resumen Narrativo Indicador .. .
Técnica de Indicadores

Fin. Contribuir a atender las politicas de

k La poblacién obtiene un sistema de
gobierno, promover y dar respuesta a la

respuesta inmediata a emergencias mas
cultura de proteccion civil y hacer mas preparado y atencion a las politicas de
eficientes los mecanismos de respuesta gobierno emergentes, promoviendo la
inmediata a emergencias. cultura de proteccion civil en el municipio.

Porcentaje de portomorelenses
beneficiados con los programas

Se pretende que la poblacién cuente con
informacion oportuna para la toma de
decisiones y que sepa como reaccionar

Propdsito. La poblacién obtiene programas

N Porcentaje de portomorelenses
permanentes de comunicacién vy

beneficiados con los programas

orientacion. ante las diferentes situaciones de
emergencias naturales y accidentes.
Componente 1. Crear mecanismos de Se pretende que la poblacién esté

s L Porcentaje de mecanismo de . .
comunicacién para tener una poblacion L ) informada y capacitada para dar
comunicacion realizados

informada, capacitada y Resiliente. respuestas a emergencias

Actividad C1 Al. Gestionar 30 sefialéticas
para identificar las zonas mas Porcentaje de sefialamientos
propensas de riesgo en el Municipio de  colocados.
Puerto Morelos.

Se pretende que la poblacion conozca las
zonas del municipio mas propensas de
riesgos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PPO5 Gobierno Interior y Acciones
Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias, proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

e Método de Calculo

En cuanto al método de calculo, se identifico que 29 de 30 indicadores resultaron
inadecuados, debido a que las variables que relacionan, no expresan las caracteristicas
de lo que se va a medir 0 no guardan relacion con el indicador, y en algunos casos se
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identificaron expresiones matematicas (porcentaje de avance) de las cuales no se
presentd informacion anexa que explique el método de célculo establecido.

Tabla 6. Ejemplo de indicadores cuyo método de calculo resulta inadecuado

Nivel

Indicador*

Método de célculo establecido en la Ficha Técnica de
Indicadores

Fin

Porcentaje de portomorelenses
beneficiados con los programas

(Numero de politicas de gobierno atendidas/Total de politicas de
gobierno a atender programados) *100

Propésito

Porcentaje de portomorelenses
beneficiados con los programas

(Nimero de programas de comunicacion y orientacién
realizados/Numero de programas de comunicacion y orientacion
programados) *100.

Componente 2

(NUmero de acciones de prevencion realizado/Ndmero de
acciones de prevencion programado)*100

Actividad C2 A3

Acciones de prevencion
realizadas
Porcentaje de  programas

elaborados

(Porcentaje de avances en la elaboracion del programa,
realizado / Total de avances en la elaboraciéon del programa,

programado) *100

(Porcentaje de avances en la elaboracion del documento,
realizado / Total de avances en la elaboracion del documento,
programado) *100

Porcentaje de actualizacion de

mponen . .
Componente 3 Atlas de Riesgo, realizado.

*Indicador contemplado en la MIR.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de
Proteccion Civil y Atencién de Urgencias y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario, proporcionadas por el Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos.

e Dimensioén

Los indicadores pueden medir desde diferentes dimensiones del desempefio un mismo
objetivo. EI CONEVAL define la dimensién de los indicadores como “el aspecto del logro
del objetivo a cuantificar”, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo. Se
consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

La MML sugiere algunas dimensiones para los diferentes niveles de la MIR; a nivel Fin
se recomienda un indicador de eficacia, el cual mide el grado en que se estan
alcanzando los objetivos planeados; un indicador de eficiencia, se recomienda para los
niveles Propdsito, Componente y Actividades, ya que mide qué tan bien se han utilizado
los recursos para producir los resultados; un indicador de calidad es exclusivo para el
nivel de Componente, ya que con él se miden los atributos de los bienes o servicios
producidos; y finalmente, la dimension de economia se sugiere para los niveles de
Actividad y de Componente, porque mide la capacidad para administrar, generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros.
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En este sentido, se observd que, en 29 objetivos analizados los indicadores
consideraron medir el desempefio de los objetivos a través de la dimensién de
eficiencia, sin embargo, la dimension no resulta adecuada, dado que el planteamiento
de los indicadores no refiere la movilizacion de recursos para su cumplimiento,
correspondiendo ésta a la dimension de eficacia.

e Frecuenciade medicién

Se identific6 que en 29 indicadores se establecié de manera correcta la periodicidad
con la que se realizara la medicion del indicador, conforme a lo recomendado en la
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la SHCP®C.

e Sentido del indicador

Se determind que los 30 indicadores analizados fueron planteados adecuadamente,
considerando el sentido del indicador en funcién a lo que pretende medir, en este caso,
fueron establecidos en forma ascendente.

e Semaforizacion

Se observé que, si bien los indicadores cuentan con un parametro de semaforizacion,
éste no resulta congruente con su establecimiento, al considerarse rangos del 33%
entre uno y otro parametro, ademas de que no fueron considerados rangos moderados
por arriba de la meta programada, en los cuales conforme a lo obtenido, pudiera
considerarse como una falla en la planeacién del programa, con base en lo sugerido
como mejor practica en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la
SHCP>!,

Imagen 1. Semaforizacion establecida en la Ficha Técnica de Indicadores

[,

Aceptable (67% - 100%) Critico (.01 % - 33%)

Conriesgo (34% - 66%)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion de las fichas técnicas de indicadores,
proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos

%0 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, apartado IV.6 Frecuencia de medicion, pagina 24.
51 Gufa para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, apartado IV. 10 Parametros de semaforizacion paginas 27-30.
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En resumen, se representa graficamente el porcentaje de cumplimiento de los
elementos béasicos analizados en los indicadores propuestos en las fichas técnicas de
indicadores del programa presupuestario analizado:

Gréfico 2. Porcentaje de cumplimiento de los Indicadores

Nombre Definicién Método de calculo
Adecuado
3% Adecuado
3%
Inadecuado Inadecuado Inadecuado
97% 100% 97%
Frecuencia de medicion Sentido del indicador Dimension
Inadecuado Adecouado
3% %
Adecuado Adecuado lnadeiuado
97% 100% 97%

Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en los resultados de las valoraciones realizadas a los elementos de las fichas técnicas de
indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccién Civil y Atencién de Urgencias del
Ayuntamiento del municipio de Puerto Morelos.

c) Medios de verificacion

Corresponden a las fuentes de informacion en las que esta disponible la informacion
necesaria y suficiente para construir el indicador sefialado, ademas de permitir a
cualquier persona ajena al programa verificar el célculo de los mismos.

Conforme al Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores emitido por el
CONEVAL, se sefiala como una mejor practica la consideracion de los siguientes
elementos que debe contener todo medio de verificacion.
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Imagen 2. Elementos de los Medios de Verificacién

. Nombre completo del documento
Elementos a can'derar que sustenta la informacion.
en los medios de

verificacion
« ¥V ._\ 8 Nombre del area que genera o
SRS publica la informacion.
da

. ':

s
L% Periodicidad con que se genera el
. ’ documento.

~ o

0 3 o A

Liga a la pagina de la que se obtiene
www:// I la informacion (si es el caso).
Fuente: Realizado por la ASEQROO con base en el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores emitido por el
CONEVAL.

En este contexto, la totalidad de los medios de verificacién establecidos para cada
indicador del programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas
de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias del Ayuntamiento del Municipio de Puerto
Morelos, carecen de elementos que permitan llevar a cabo la revision y analisis de datos
para corroborar el avance y los logros del programa, conforme a lo sefalado en el
Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores del CONEVAL.

En resumen, conforme al andlisis realizado a cada uno de los elementos de monitoreo
y evaluacion de la MIR del programa presupuestario auditado, se identificaron
debilidades en su disefio, lo cual no permite determinar el cumplimiento de la légica
horizontal, al carecer de elementos suficientes y adecuados que posibiliten medir el
avance y cumplimiento de los objetivos y metas del programa conforme la Metodologia
de Marco Légico.

Al respecto, los medios de verificacibn no presentan el nombre completo del
documento que contiene la informacion, el area que lo emite, la periodicidad con la que
se genera y el lugar exacto donde se encuentra la informacion cuando se proporciona
una direccion electronica.

En lo que respecta a los indicadores, estos resultan ser inadecuados, puesto que, en
sSu mayoria, no precisan lo que se pretende medir, no son claros, y en algunos casos,
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no guardan relacion con el objetivo; en lo correspondiente al método de calculo, se
identificé que las variables que relaciona no reflejan las caracteristicas de lo que se va
a medir, ademas de presentar expresiones matematicas (porcentaje de avance) sin que
se presente informacion anexa que explique el método de célculo establecido; respecto
a la dimensién del indicador, en su mayoria fue relacionada con la de eficiencia, sin
embargo, dado el planteamiento de los indicadores, éstos no refieren la movilizacién de
recursos, por el contrario, solo reflejan lo realizado contra lo programado,
correspondiendo a una dimension de eficacia; finalmente, los objetivos del resumen
narrativo, en su mayoria no cumplen con la sintaxis recomendada para su formulacion,
ademas de que se identificaron objetivos que presentan debilidades en cuanto al criterio
de claridad.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:

1. La Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP05
Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de
Urgencias, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, del Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos, presenta debilidades en la consistencia interna relacionada con
los objetivos del resumen narrativo, indicadores y medios de verificacion,
considerados como los elementos de monitoreo y evaluaciéon del programa,
derivado de la revision de la l6gica horizontal, lo cual no permite hacer un correcto
seguimiento en la ejecucion de los programas y evaluar adecuadamente el logro de
los objetivos y metas establecidas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Puerto
Morelos, por conducto de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
acordo realizar las gestiones pertinentes para efectuar las adecuaciones en las Matrices
de Indicadores para Resultados de los programas presupuestarios correspondientes al
ejercicio fiscal 2024, considerando presentar como evidencia la matriz de indicadores
en materia de proteccion civil con las mejoras realizadas, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 26 de abril de 2024.

Recomendacion de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:
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22-AEMD-B-077-198-R01-01 Recomendacién

Se deberé fortalecer la elaboracion de las Matrices de Indicadores para Resultados de
los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2024, de acuerdo con la Metodologia
de Marco Ldgico, atendiendo las debilidades detectadas en la matriz del programa
presupuestario auditado, relacionadas con los objetivos del resumen narrativo,
indicadores y medios de verificacion, como elementos principales de monitoreo y
evaluacion, los cuales son fundamentales para identificar los logros y debilidades del
programa. Se deberd presentar evidencia de las mejoras realizadas en la MIR del
programa que se establezca de proteccion civil.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, estableci6 como fecha compromiso para la atencién de la
recomendacion 22-AEMD-B-077-198-R01-01 el 26 de abril de 2024. Por lo antes
expuesto, la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.
Normatividad relacionada con la observacion

Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Ldgico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numerales Cuarto,
Quinto, incisos a, b, c, d, e y f, Sexto, segundo parrafo, relativa a las fichas técnicas,
incisos a, b, c,dye.

Resultado Numero 2.

Eficiencia.

2. Programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de
Proteccién Civil y Atencién de Urgencias.

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.
Con observaciones

La informacidén presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion
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de desarrollo. Asi mismo, deberé incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
de los programas federales, estatales y municipales, respectivamente, [...]. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacion del desarrollo®?.

Las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de egresos de
los municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacién local
aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que emita el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos, pardmetros
cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes con los planes
estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los mismos; e
incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas®3.

Para la generacion, homologacién, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles
en las paginas de internet de la SHCP, la Secretaria de la Funcion Publica y el
CONEVAL>4,

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel del logro alcanzado por el
programa, y deberan ser estratégicos y de gestién. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestién deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados®®. Por lo tanto, los indicadores de
desempefio, son los pardmetros que integran el sistema de medicion de los programas
presupuestarios, para evaluar y monitorear el nivel de cumplimiento de las metas y
objetivos a través de los resultados alcanzados.

52 ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

% Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, primer parrafo.

54 Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico. CONAC. Numeral cuarto.

% Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico. CONAC. Numeral quinto y
sexto.

Pagina 79 de 108
22-AEMD-B-GOB-077-197 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencién de
riesgos.
22-AEMD-B-GOB-077-198 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

TP

Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacién, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Su establecimiento debe asegurar que sean cuantificables y que estén
directamente relacionadas con el objetivo, asi como, estar orientada a mejorar en forma
significativa los resultados e impactos del desemperio institucional, es decir debe ser
retadora, factible de alcanzar y, por lo tanto, realista respecto a los plazos y a los
recursos humanos y financieros que involucran®®,

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiquen si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado. Mediante
los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador
es®’:

Aceptable [ Conriesgo | | Critico |

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo con el sentido del
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

En este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos la
informacion relativa a las Cédulas de Avances de Cumplimiento de los Obijetivos y
Metas y fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno
Interior y Acciones Preventivas de Proteccién Civil y Atencién de Urgencias (PP05), asi
como la evidencia que sustente los avances reportados, con el fin de verificar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas del programa. Al respecto, el ayuntamiento
presentd la informacion requerida, con la cual se procedio a su andlisis, utilizando para
tal efecto los avances reportados al cuarto trimestre del 2022.

Para fines de esta auditoria, solo fueron considerados los objetivos en materia de
proteccion civil (30 objetivos), obteniéndose lo siguiente:

56 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, Metas, pagina 54.
57 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP, Elementos del indicador, Parametros de semaforizacion, pagina 55 y Guia
para el disefio de Indicadores estratégicos, SHCP, Generalidades sobre indicadores, Pardmetros de semaforizacion, pagina 27.
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a) Reporte de avance del cumplimiento de objetivos y metas.

Para verificar el nivel del logro alcanzado reportado en la Cédula de Avance de
Cumplimiento de los Objetivos y Metas del programa presupuestario PP05 Gobierno
Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, del periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, se realiz6 un andlisis a la
valoracion del rango en el que se posicionaron los indicadores de acuerdo con su logro,
considerando la semaforizacion establecida por la Direccién de Planeacion en las fichas
técnicas de indicadores, presentando los siguientes resultados:

e Se report6 el cumplimiento de 16 objetivos, algunos muy por encima del 100%.
e 6 no cumplen en su totalidad la meta programada.
e 8 presentan 0% de avance.

En este contexto, y a fin de identificar si el cumplimiento del indicador fue el adecuado
o esperado conforme la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de
indicadores de la MIR del programa presupuestario PP05, se llevd a cabo su revision,
observandose que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, en los parametros
de semaforizacion establecidos, no consider6 rangos razonables por arriba de la meta
programada para con ello dictaminar o valorar cuando el comportamiento del indicador
se considera aceptable (seméaforo verde) aunque sobrepase la meta programada,
conforme la metodologia sugerida como mejor practica para el disefio de Indicadores
estratégicos®®; asi mismo, el valor de la linea base que se establece en cada una de
las fichas técnicas de indicadores proporcionadas, resulta ser cero, lo que denota no se
pueda determinar el avance de los indicadores, al no tener certeza sobre la situacion
inicial. A continuacion, se presenta la forma en que fueron establecieron los parametros:

Tabla 7. Semaforizacién establecida en la Ficha Técnica de Indicadores

Descripcion Metas alcanzadas
Aceptabie T ema00%
Riesgo 34% - 66%
Critico .01%-— 33%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion de las fichas técnicas de indicadores, proporcionadas por el
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos.

58 Guia para el disefio de indicadores estratégicos, emitida por la SHCP, apartado IV. 10 Parametros de semaforizacion, paginas 27-30.
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Como puede observarse, los rangos de semaforizacion establecidos por el ente en las
fichas técnicas de indicadores presentan margenes de 33 por ciento entre uno y otro
rango para el cumplimiento de las metas, sin que se haya considerado un valor
razonable cuando se superen las metas programadas, lo que genera incertidumbre
sobre su valoracion al identificarse metas cuyo logro alcanzado supera tanto la meta
gue podria considerarse como una planeacion no adecuada.

La Comision Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
sefala que las metas de los indicadores de desempefio deben ser factibles pero
retadoras. Esto se materializa mediante los pardmetros de semaforizacion, los cuales
deben ser congruentes con las metas programadas. Establecer metas demasiado bajas
representa que los programas o las dependencias no tienen un reto significativo para
mejorar el desempefio, mientras que establecer metas demasiado altas puede, por un
lado, motivar a los programas, pero, por el otro, puede fijar expectativas poco realistas
y situaciones de fracaso en el cumplimiento de los objetivos planteados. Por ello, se
recomienda monitorearlas de manera continua para que, con base en la experiencia,
se puedan formular las metas de modo adecuado y conforme a los requerimientos de
cada programa. En este sentido, puede tomar tiempo establecer el nivel correcto y
obtener datos comparativos para darse cuenta de que las metas fueron fijadas altas o
bajas®®.

A manera de mejores practicas, en la siguiente tabla se presenta como ejemplo la
semaforizacion propuesta por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del

Estado de Quintana Roo (Sefiplan):

Tabla 8. Semaforizacion establecida por la Sefiplan para el ejercicio fiscal 2022

Indicador ascendente

Descripcion Rangos
Aceptable, entre -15% y +15% de la meta Mp*
Riesgo, entre -25% y -15% de la meta -25% y -15% Mp

Critico, debajo de -25% y sobre +15% de la meta
<-25% Mp >+15%

*Mp = Meta programada; < = menor que; > = mayor que.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

5 Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, pagina 54.
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Tabla 9. Semaforizacion establecida por la Sefiplan para el ejercicio fiscal 2022

Indicador descendente

Descripcién Rangos
Aceptable, entre -15% y +15% de la meta -M—p-
Riesgo, entre +15% y +25% de la meta Mp +15% y +25%

- . . .
irelttl;:o, debajo de -15% y sobre +25% de la Mp

*Mp = Meta programada; < = menor que; > = mayor que.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construcciéon de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de
Quintana Roo.
Considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores
proporcionadas por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos y la propuesta de
la Sefiplan, a continuacion, se presenta una tabla comparativa que determina la
semaforizacion de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de las metas reportadas
del programa presupuestario analizado, al 31 de diciembre de 2022.

Tabla 10. Valorizacion del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario PP05,
conforme a la semaforizacién establecida en las fichas técnicas.

SEMAFORIZACION
Sentido ascendente
Namero % de Propuesta ;
de Nivel del objetivo s hisiE] cumplimiento por PM* Sefiplan
Objetivo programada alcanzada alcanzado De 67%-100% 315
De 34%-66% -25y -15
0.01% -33% <-25
1 Fin 1,881 2037 108.29% S/V* Aceptable
2 Propésito: 1,881 2037 108.29% SIV Aceptable
3 Componente 1 451 556 123.28% SIV Critico
4 Actividad C1 Al 30 67 223.33% SIV Critico
5 Actividad C1 A2 365 462 126.58% SIV Critico
6 Actividad C1 A3 16 12 75% Aceptable Riesgo
7 Actividad C1 A4 40 15 37.5% Riesgo Critico
8 Componente 2 70 61 87.14% Aceptable Aceptable
9 Actividad C2 Al 1 0 0% Critico Critico
10 Actividad C2 A2 8 5 62.50% Riesgo Critico
11 Actividad C2 A3 1 0 0% Critico Critico
12 Actividad C2 A4 24 23 95.83% Aceptable Aceptable
13 Actividad C2 A5 24 15 62.50% Riesgo Critico
14 Actividad C2 A6 12 18 150% SIV Critico
15 Componente 3 2 0 0% Critico Critico
16 Actividad C3 Al 1 0 0% Critico Critico
17 Actividad C3 A2 1 0 0% Critico Critico
18 Componente 4 1 1 100% Aceptable Aceptable
19 Actividad C4 A1 1 1 100% Aceptable Aceptable
20 Componente 5 1 0 0% Critico Critico
21 Actividad C5 Al 1 0 0% Critico Critico
22 Componente 6 2 2 100% Aceptable Aceptable
23 Actividad C6 A1l 1 1 100% Aceptable Aceptable
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SEMAFORIZACION
Sentido ascendente
NGmero % de Propuesta ;
de Nivel del objetivo S EE cumplimiento por PM* Sefiplan
Objetivo programada | alcanzada | "5 on 040 | De 67%-100% 15
De 34%-66% -25y-15
0.01% -33% <-25
24 Actividad C6 A2 1 1 100% Aceptable Aceptable
25 Componente 7 202 617 305.45% SIV Critico
26 Actividad C7 Al 2 0 0% Critico Critico
27 Actividad C7 A2 200 617 308.5% SIV Critico
28 Componente 8 3 6 200% SIV Critico
29 Actividad C8 Al 2 5 250% SIV Critico
30 Actividad C8 A2 1 1 100% Aceptable Aceptable

*PM = Puerto Morelos. SV*= Sin valoracién al no corresponder a algun rango.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién contenida en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas y fichas
técnicas de indicadores del programa presupuestario PPO5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias,
correspondientes al ejercicio 2022

A continuacion, se ilustra el resultado obtenido de la comparacion realizada:

Imagen 3. Valoracion del cumplimiento

Semaforizacion establecida por el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos.

® A v ? ® A v

3 10 1

Semaforizacion establecida por la Sefiplan.

10% 33% 3%
a -
L -
Semaforo Rojo Semaforo Amarillo Semdfora Verde Critico Riesgo Aceptable
Cririca Riesgo Aceptable Debajo de -25% y Entre -25% y -15% Entre -15% y +15%
L
del .01% - 33% 34% - 66% 67% - 100% Sin valaracién sobre +1%% de la de la meta de lameta

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién contenida en la Cédulas de Avances de Cumplimiento de los Objetivos y Metas y fichas técnicas
de indicadores del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccién Civil y Atencién de Urgencias,
correspondientes al ejercicio 2022 y la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
ejercicio fiscal 2022.

De los resultados obtenidos, se concluye que, si bien los resultados presentados por el
Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, reflejan un cumplimiento de 9 objetivos,
que representan el 30% del total, y considerados dentro de un rango aceptable, existe
un area de mejora en el establecimiento de los parametros de semaforizacion
establecidos en las fichas técnicas de indicadores, toda vez que éstas no contienen los
parametros por arriba de la meta programada, que coadyuve a un eficiente monitoreo
de los avances logrados, ya que se identificaron 10 objetivos cuyo cumplimiento es
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mayor al 100% de lo programado, de los cuales no es posible determinar su valoracion
conforme la semaforizacion establecida por el ayuntamiento. Asi mismo, 8 objetivos se
encontraron en semaforo rojo al no tener avances en la meta alcanzada (0%).

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas.

Para efectos del andlisis del programa presupuestario PP05, no se incluyeron los 8
niveles que presentaron un avance del 0%, de manera que se procedio a corroborar
solo la evidencia de 22 de los 30 niveles en materia de proteccion civil.

Ademas, es importante sefialar que la informacién proporcionada forma parte de las
evidencias trimestrales del programa presupuestario auditado, y no propiamente como
evidencia que se relacione con la documentacion generada asociada a los medios de
verificacion de los indicadores establecidos en la MIR del programa presupuestario en
comento.

Como resultado de la valoracion realizada a las evidencias presentadas, se identificd
que, de 22 objetivos en materia de proteccién civil analizados, 4 (Actividad C1 A2,
Componente 4, Actividad C4 Al y Actividad C8 Al), se sustentaron con evidencia
congruente y que respaldan los resultados reportados como logrados en el
cumplimiento de los objetivos y metas del programa presupuestario PP05. Los 18
objetivos restantes, no sustentaron debido a que se observa la falta de evidencia
competente, suficiente y congruente que determine los porcentajes de avance
alcanzados.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. De larevisién a las fichas técnicas de indicadores del programa auditado, se observo
que el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, no determind un parametro
gue considere un rango razonable por arriba del 100%, conforme a la metodologia
sugerida como mejor practica para el disefio de Indicadores, para considerarlo como
aceptable (verde) para cuando se superen las metas programadas.

Con motivo de la reunidn de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, acordo realizar un analisis de los parametros establecidos en las fichas
técnicas de indicadores, a fin de establecer rangos apropiados para la medicion de
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las metas, refiriendo presentar evidencia del disefio de los indicadores en la
propuesta de los parametros de semaforizacion de las fichas técnicas de indicadores
de la MIR del programa presupuestario que se establezca en materia de proteccion
civil en 2024, para su medicion y seguimiento, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 26 de abril de 2024.

3. Se identificaron debilidades en el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
presupuestario PP0O5 ya que de 30 objetivos analizados, el 70% de ellos no
presentaron un avance aceptable, al posicionarse 8 objetivos en rango critico (rojo)
con un 0% de avance, 3 en rango con riesgo (amarillo) y 10 que sobrepasan por
mucho la meta proyectada, lo cual denota una posible debilidad en la planeacion del
programa, asi como falta de monitoreo o seguimiento de las metas trimestrales
programadas y alcanzadas.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, acordé realizar las adecuaciones pertinentes en el establecimiento de los
parametros de semaforizacién, que les permita alcanzar las metas establecidas, y
mejorar el monitoreo y seguimiento de las mismas, considerando presentar evidencia
del seguimiento que se implemente en la ejecucion de los programas
presupuestarios de 2024, especificamente en el relacionado con proteccion civil,
estableciendo como fecha compromiso para su atencién el 26 de abril de 2024.

4. Se observaron debilidades en la integracion de las evidencias que respaldan los
logros reportados, ya que de los 22 objetivos que presentaron un avance reportado
diferente de cero, solo en 4 de ellos las evidencias presentadas resultaron
congruentes y sustentaron los resultados reportados como logrados, en contraste de
los 18 restantes, su evidencia no respaldo lo reportado en su avance.

Con motivo de la reunidn de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, acordo realizar reuniones con las areas administrativas competentes, a fin
de homologar criterios en la presentacion e integracion de las evidencias que
sustentan los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas de los programas presupuestarios ejecutados, considerando presentar
evidencia de la realizacion de dichas reuniones, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 12 de abril de 2024.
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Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:

22-AEMD-B-077-198-R02-02 Recomendacioén

Se debera realizar un analisis de los parametros establecidos en las fichas técnicas de
indicadores, con la finalidad de examinar y determinar si los rangos fijados son los mas
apropiados para la medicion de las metas, considerando establecer un rango mesurado
para situar el comportamiento del indicador como aceptable (seméaforo verde) cuando
las metas sobrepasen moderadamente lo planeado conforme la metodologia sugerida
como mejor practica para el disefio de indicadores. Presentar evidencia de las
propuestas de mejora realizadas en los parametros de semaforizacion de las fichas
técnicas de indicadores para la medicion y seguimiento de la MIR del programa que se
establezca de proteccion civil en 2024.

22-AEMD-B-077-198-R02-03 Recomendacioén

Se deberan realizar acciones continuas de control y seguimiento en la ejecucion de los
programas presupuestarios, lo cual permitird identificar tanto los logros alcanzados
como las debilidades en relacién con los objetivos y metas planeadas, y poder realizar
de manera oportuna las modificaciones y estrategias necesarias, para optimizar los
resultados deseados. Se deberd presentar evidencia del seguimiento que se
implemente a la ejecucion de los programas presupuestarios de 2024, utilizando los
parametros de semaforizacion que se establezcan con las mejoras sugeridas.

22-AEMD-B-077-198-R02-04 Recomendacioén

Se debera fortalecer el proceso de integracion de las evidencias que resulten
competentes, pertinentes y Utiles para identificar y sustentar de forma adecuada el
avance logrado y reportado en la cédula de avance de cumplimiento de objetivos y
metas del programa presupuestario PP05. Para ello, es necesario realizar reuniones de
trabajo con las areas correspondientes para uniformar los criterios y mecanismos a
utilizar para ir documentando los porcentajes reportados en cada trimestre y que sean
clasificados y ordenados de acuerdo a los niveles de la cédula de avance. Presentar
evidencia de las reuniones que se lleven a cabo para lograr dicho proposito.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, estableci6 como fecha compromiso para la atencién de las
recomendaciones 22-AEMD-B-077-198-R02-02 y 22-AEMD-B-077-198-R02-03 el 26
de abril de 2024 y para la recomendacion 22-AEMD-B-077-198-R02-04 el 12 de abril
de 2024. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de desempefio
gueda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo primero.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166,
parrafo segundo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 61 y 69.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC, Capitulo Ill, numerales quinto y
sexto.

Resultado NUmero 3.
Eficacia.

3. Planeacion del programa presupuestario, considerando la perspectiva de
género.

3.1 Incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion.
Con observaciones

La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género, y
debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales,
ambientales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como la perspectiva de género, para
garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y promover el
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adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y
beneficios del desarrollo®°.

Un presupuesto con perspectiva de género, es aquel que promueve un gasto
encaminado a crear condiciones favorables para remediar y compensar las
desigualdades de género, en todos los ambitos publicos y privados 6.

La relacion entre presupuestos sensibles al género y una perspectiva de derechos
humanos es inmediata: sin la dotacion equitativa de recursos publicos, las mujeres que
se encuentran sistematicamente en una situacion de desventaja dificilmente
desarrollardn capacidades productivas y ejercerdn sus derechos vy libertades, esto
obliga no sdlo a incluir al género como una variable indispensable, sino a definir qué
herramientas permiten incluir efectivamente al género como una variable central en el
disefio, implementacién y monitoreo del presupuesto publico®?.

Si se decide integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacién, cuando se identifica el problema
a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados que participan en la
aplicacion del programa. La planeacion permite decidir con anticipacion qué hacer para
cambiar una situacion, resolver un problema, modificar situaciones insatisfactorias o
evitar que empeoren.

Para ello, se requiere informacion que se obtendra a través de la realizacién de un
diagnéstico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la informacion base para
estructurar las acciones del programa. Para llevar a cabo este diagnostico con
perspectiva de género es basico contar con informacién estadistica desagregada por
sexo (datos duros), la cual debera obtenerse de fuentes confiables -registros
administrativos, encuestas y censos, entre otros— que proporcionaran una linea de
partida para identificar la situacién de mujeres y hombres en diversos ambitos®s.

La generacion de informacién desagregada por género es indispensable, ya que sin
datos concretos que permitan identificar las condiciones comparativas de mujeres y
hombres, los recursos presupuestales dirigidos a ambos, y el impacto del gasto publico

80 ey de Planeacion, articulo 2, fraccion VII.

61 Presupuesto Publico con Perspectiva de Género vs. Recursos Federales Etiquetados en México para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. CEFP.
Cémara de Diputados. 2019.

62 |Las mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD México, 2010.

63 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género. INMUJERES, 2003.
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en sus condiciones de vida, la elaboracion éptima de un presupuesto sensible al género
es una tarea dificil e incompleta®*.

La principal herramienta que permite integrar de manera sistematica la perspectiva de
género en los programas presupuestarios, es la Metodologia de Marco Légico (MML),
toda vez que es posible presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un
programa o proyecto y las relaciones de causalidad de los problemas que se busca
atender, en particular aguellos aspectos que causan o reproducen desigualdades de
género, y consiste en los siguientes pasos®®:

Imagen 4. Metodologia de Marco Légico con perspectiva de género

ER — —
0. 000 ‘ . .:__
’ _ ="y
-J M
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Hacia una metodologia de marco I6gico con perspectiva de género. Instituto
Nacional de las Mujeres y Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, ONU Mujeres.

La perspectiva de género se incorpora en los programas presupuestales para
resultados al incluir en su disefio objetivos, productos y/o servicios, asi como
actividades orientadas a eliminar las desigualdades entre las mujeres y los hombres o
las condiciones de vida desventajosas para ellas.

Por lo tanto, la MML con perspectiva de género es la herramienta que permite identificar
desigualdades entre mujeres y hombres, nifias y nifios, tanto desde el analisis de una
problematica, sus causas y efectos, la construccién de soluciones a dicha problematica

4 Las mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD, México, 2010.
65 Hacia una Metodologia de Marco Logico con Perspectiva de Género. INMUJERES y UNU Mujeres México, 2014.
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(a través de las politicas, programas y presupuestos publicos), hasta la formulacion de
objetivos explicitamente dirigidos a eliminar dichas brechas, la ejecucion de actividades,
el monitoreo de los avances y la evaluacion de los impactos.

Para poder construir los programas presupuestarios con perspectiva de género, es
indispensable contar con la siguiente informacién, de acuerdo con las metodologias
establecidas como mejores practicas en la materia:

Imagen 5. Construccion de programas presupuestarios con perspectiva de género.

s Diagndstico cualitativo y cuantitativo 5. Mecanismos de entrega de
de la situacién comparativa de mujeres y apoyos, bienes o servicios con
hombres, que permita identificar las perspectiva de género.

desigualdades de género y de las *
necesidades diferenciadas entre mujeres y
hombres.

3. Arbol de Objetivos que incluya
intervenciones para solucionar o
eliminar las desigualdades entre
mujeres y hombres detectadas.

23

|

2. Arbol de Problemas 4. ldentificar la poblacién objetivo 6. Informes de los

considerando la  atendida por los  Programas  resultados obtenidos en la

perspectiva de género. Presupuestarios, diferenciada por implementacion de los
sexo, edad y municipio, entre otros Programas presupuestarios
datos, en los padrones de establecidos con
beneficiarias y beneficiarios Perspectiva de Género.

correspondientes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, considerando las mejores practicas propuestas en: Las mujeres y el presupuesto piblico en México. PNUD,
México, 2010, pag. 25; Hacia una Metodologia de Marco Légico con Perspectiva de Género. INMUJERES y ONU Mujeres México, 2014; Las
mujeres y el presupuesto publico en México. PNUD, México, 2010, pagina 32 y Construccién de metodologias de evaluacién con perspectiva de
género 2018. CONEVAL, pagina 10.

Lo anterior nos conduce a que los ayuntamientos deberan planear y conducir sus
actividades con perspectiva intercultural y de género con sujecion a los objetivos,
estrategias y prioridades de la planeacion estatal del desarrollo, en congruencia con la
planeacion nacional de desarrollo observando siempre la integralidad del desarrollo
sostenible e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a través de los Obijetivos del
Desarrollo Sostenible a nivel mundial, derechos humanos y anticorrupcién, desde su
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formulacion hasta la evaluacién, a fin de cumplir con la obligaciéon del Estado de
garantizar que la planeacion sea equitativa, incluyente, integral y sostenible®®,

Asi mismo, el ayuntamiento evaluara anualmente la relacidbn que guarden los
programas y presupuestos de las diversas dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, asi como de los resultados de la ejecucion con los
objetivos y prioridades del plan municipal y los programas a que se refiere la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, a fin de adoptar las medidas
necesarias que corrijan las desviaciones detectadas y actualizar, en su caso, el plany
los programas respectivos®’.

Aunado a ello, el o la titular de la Presidencia Municipal tendré& la facultad de presentar
el proyecto del Presupuesto de Ingresos y Egresos al ayuntamiento para su aprobacion.
En el caso del Presupuesto de Egresos debera considerar para el disefio y elaboracion
del mismo, la perspectiva de género®8,

Bajo este contexto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos
informacion relacionada con la integracion de la perspectiva de género en el proceso
de planeacion del programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones
Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, a fin de analizar e identificar
la consideracion del enfoque antes referido en las acciones que coadyuvan a la
proteccion de la poblacion ante la presencia de un fendmeno meteorolégico o
antropogénico, asi como su contribucién, en la disminucién de las brechas de
desigualdad entre hombres y mujeres, al considerarsele a la proteccion civil, como una
actividad que involucra mayoritariamente la participacién del género masculino.

Al respecto, el ayuntamiento proporcioné la informacion, con la cual se procedié a
realizar el siguiente analisis:

» Diagnostico cualitativo y cuantitativo de la situacion comparativa de
mujeres y hombres.

Al planear un programa o proyecto se requiere informacion que permita conocer la
situacion o problema al cual se pretende dar solucion. Esta informacion se obtiene a

% ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
57 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 41 fraccion VIII.
68 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90 fraccion XXIX.
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través de la realizacion de un diagnéstico, el cual proporcionard la informaciéon base
para estructurar las acciones del programa.

Entre los elementos que debe contener todo diagnostico, se encuentra; el origen o
antecedentes de un tema, situacion actual, los problemas y sus causas, identificar
necesidades de la poblacion objetivo y saber qué se ha hecho sobre el problema, tema
o asunto. Para ello, se debera contar con informacion estadistica desagregada por
sexo, sin lo cual no se podran identificar las brechas de género que considera el
problema, ni se podré actuar en consecuencia.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos presentd, mediante un
oficio emitido por la Secretaria Técnica y remitido a la Secretaria General del
Ayuntamiento, el anteproyecto del Eje 2 del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
que refiere la validacion de los temas, programas, estrategias y lineas de accion, para
gue éstos sean integrados a dicho Eje rector, identificandose dentro de su contenido,
un diagndstico generalizado de la situacion que prevalece en el municipio sobre temas
de seguridad publica y transito, proteccion civil, bomberos, y gobierno interior, que sirvid
de base para la elaboracion del Programa 5. “Gobierno Interior y Acciones Preventivas
de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias” contenido en el Eje 2. “Proteccion de los
derechos humanos y seguridad, para la tranquilidad de la familia”, del Plan Municipal,
sin embargo, dicho diagndstico no presenta informacion cualitativa y cuantitativa que
determine la situacion comparativa entre hombres y mujeres.

En este sentido, se corroboré mediante la revisién del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 (PMD), que el diagnostico proporcionado corresponde al contenido del
instrumento rector, identificAndose, ademas un apartado que sefiala que los programas
que contempla, son los mismos programas presupuestarios con los que opera la
Tesoreria Municipal y que conforman las directrices del gasto a través de la operacion
de los presupuestos basados en resultados.

Del analisis y revision del programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones
Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias, se observa que su disefio y
planteamiento no permite identificar, a través de las estrategias y lineas de accion, las
actividades que involucran la participacion de las mujeres, sino que éstas se encuentran
consideradas en el programa 4. “Fortalecer la Seguridad y la prevencion del delito”
como parte de la transversalidad que se pretende reconocer en cada uno de los ejes
rectores del plan, asi como en sus objetivos generales y en los objetivos de los
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programas que le son aplicables®, lo cual, se contrapone a lo establecido en la
normativa aplicable toda vez que ésta sefiala que para la ejecucion del Plan Municipal,
asi como de sus respectivos programas, se elaboraran programas presupuestarios
considerando los aspectos administrativos y de politica econémica, social y perspectiva
de género correspondientes.

Imagen 6. Enfoque de perspectiva de género en el PMD 2021-2024.

Diagnéstico del Eje 2. Proteccion de los Derechos Humanosy Programas y lineas de accién del Eje 2 del PMD 2021-2024
Seguridad para la Tranquilidad de la Familia,
del PMD 2021-2024 o Programa 4. Fortalecer la Programa 5. Gobierno Interior y
S seguridad 5I|a No Acciones Preventivas de
prevencién de Proteccion Civil y
contempla delito contempla »...cion de Urgencias
Linea de accién 4.1.1 Linea de accidn 5.1.1
* Prevenir la violencia de todo * Crear mecanismos de
tipo y contra las mujeres comunicacion para tener una
poblacion informada,
Proyectos: capacitada y resiliente.
« Pldticos de prevencion °
de la violencia desde Ig ¢ _?

perspectiva de género. (]

T <

¢ Dia Naranja %
[

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, respecto al diagndstico
del PP5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias.

Por lo tanto, se determind que el programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y
Acciones Preventivas de Proteccién Civil y Atencién de Urgencias, no incluyé para su
elaboracion un diagnoéstico que presente informacién cualitativa y cuantitativa que
determine la situacion comparativa entre hombres y mujeres.

> Arbol de problemas y arbol de objetivos, considerando la perspectiva de
género.

Como parte de la informacion presentada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto
Morelos, fueron entregados dos arboles de problemas del programa presupuestario
PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de
Urgencias, lo que genera incertidumbre sobre cual fue utilizado como insumo para la
elaboracion de dicho programa.

5 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, apartado introduccion, pagina 6; apartado VI. Ejes transversales, pagina 22.
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No obstante, de la revision y analisis de los dos arboles de problemas referidos, la
estructuracion y planteamiento no permite identificar y dimensionar las desigualdades
entre mujeres y hombres y/o las practicas que, basadas en roles de género (lo
masculino y lo femenino), provocan una situacion desigual o en desventaja para
mujeres u hombres, al considerar de forma generalizada como planteamiento del
problema, el “desconocimiento de la cultura de la prevencion de proteccion civil en los
habitantes del municipio de Puerto Morelos” y “altos riesgos para salvaguardar la
integridad fisica de la poblacién del municipio, sus bienes, entorno, fendmenos
naturales, accidentes, siniestros, y desastres”, identificandose ademas, que éstos
pudieran integrarse como un problema anico, ya que uno propicia la generacién del
otro, aunado a que las causas enlistadas correspondientemente, tienen como comun
denominador la gestion integral de riesgos en relacion con la etapa de prevencion y
atencion, esto es:

Capacitacion y profesionalizacion en temas de fendmenos meteoroldgicos,
Sistemas de comunicacion y difusion de programas de prevencion,
Identificacion de zonas de riesgos, y

Atencion de la poblacién ante una emergencia.

y en el caso de los efectos:

e La vulnerabilidad de la poblacion ante la afectacion de un fendmeno
meteoroldgico en todos los aspectos socio-econdmicos.

En lo correspondiente al arbol de objetivos, de igual forma fueron entregados dos
arboles que refieren el establecimiento de los objetivos y resultados que se espera
obtener del programa, y en cuyo contenido, no se identifica el enfoque de perspectiva
de género, dado el argumento anterior.
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Imagen 7. Arbol de problemas del programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones
Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias.

PROTECCION CIVIL

NEGOCIOS Y CENTROS COMERCIALES
DESTRUIDOS

VULNERABILIDAD POR RIESGOS DE ACCIDENTES PERDIDA DE VIDAS
FACTORES NATURALES

Y

C
TROPICALES

EFECTOS

1.- Desconocimiento de la cultura de la prevencion en protecciéon civil en los
habitantes del Municipio de Puerto Morelos.

2.- Altos riesgos para salvaguardar la integridad fisica de la poblacién del Municipio de
Puerto Morelos, sus bienes, entorno a fenémenos naturales, accidentes, siniestros y
desastres.

PROBLEMA
CENTRAL

-
[22]
. (o
3 y n | =
= ==
Capacitacion y Sistemas de comunicacién y Falta de identificaciéon Equipamiento
profesionalizaciéon difusion de zonas de riesgo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién contenida en el arbol de problemas proporcionado por el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos

Por lo tanto, se determindé que no se identifica la incorporacion de la perspectiva de
género en la elaboracion de los arboles de problemas y de objetivos.

» lIdentificacion de la poblacion objetivo atendida por el programa
presupuestario, diferenciada por sexo.

En relacion con la identificacion de la poblacion beneficiaria del programa
presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y
Atencion de Urgencias, se identificé que, dada la naturaleza del programa, el beneficio
es para todos los habitantes del municipio. La poblacién potencial, la poblacion objetivo
y la poblacién atendida’® son la misma.

0 Poblacion atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: Poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion.

CONEVAL. Evaluacién de Programas Sociales. Glosario. https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx
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Con base en ello, el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos presenté como
evidencia de su identificacion las acciones trimestrales realizadas durante el ejercicio
2022, enfocadas al logro del Componente 1 “crear mecanismos de comunicacién para
tener una poblacién informada, capacitada y resiliente”, relacionadas en materia de
capacitacion, como se muestra a continuacion:

Imagen 8. Evidencia presentada en relacion con la poblacién atendida por el programa
presupuestario PP05.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informaciéon co
programa presupuestario PP05 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccién Civil y Atencién de Urgencias.

A través de estas imagenes fotogréficas, se observa la participacion de personas de
ambos sexos, sin embargo, la evidencia resulta insuficiente dado que no fueron
presentados los registros que permitan determinar el nimero de personas entre uno y
otro sexo, asi como datos respecto de la capacitacion impartida, como edad y lugar de
procedencia, por mencionar algunos.

» Construccion de la Matriz de Marco Logico, que incluya mecanismos de
entrega de apoyos, bienes o servicios con perspectiva de género

La finalidad de establecer matrices de indicadores, con enfoque de perspectiva de
género, bajo la MML, es propiciar una expresién clara y sencilla de la loégica interna de
los programas, proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, para destacar
las desigualdades de género que se buscan prevenir y atender, y relacionandolas
claramente con las acciones y la ejecucion de actividades necesarias para otorgar
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bienes y servicios de acuerdo a las necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres
para lograr los resultados esperados por el programa’?.

Es indispensable que en las fases de diagndstico y construccion del arbol de problemas
se hayan realizado bajo el esquema de perspectiva de género, con la finalidad que la
Matriz de Marco Ldégico integre de manera sencilla y evidente esta perspectiva también.
Una vez que se haya desarrollado el arbol de objetivos y el analisis de alternativas
estratégicas, es cuando se puede pasar a la construccion de la matriz.

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 un analisis de los objetivos (resimenes
narrativos) identificados en materia de proteccion civil (30 objetivos), sefialados dentro
del programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de
Proteccion Civil y Atencién de Urgencias, a fin de detectar aquellos que fueron
redactados y establecidos con perspectiva de género. Con este mismo fin, se realizo
un analisis de los indicadores, como una herramienta cuantitativa o cualitativa que
muestra el resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacion derivados de
la implementacién de una intervencion publica.

A fin de ejemplificar la incursion de la perspectiva de género dentro de los objetivos e
indicadores del programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones

Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias, se presenta lo siguiente:

Tabla 11. Objetivos susceptibles de formularse con perspectiva de género.

Resumen Narrativo con perspectiva de

Nivel MIR p .
género (mejora)

Objetivo / Resumen Narrativo

Actividad C1 A3

Realizar 16 capacitaciones a la poblacién
portomorelense en materia de proteccién civil.

Capacitacion a hombres y mujeres portomorelenses en
materia de proteccion civil.

Actividad C1 A4

Realizar 40 Platicas para fomentar la cultura de la
prevencion en materia de proteccion civil, en
Instituciones publicas del municipio de Puerto
Morelos

Realizacién de platicas informativas en materia de
proteccion civil, a la poblacién portomorelense, sin
distincion de género, a fin de fomentar la cultura de la
prevencion.

Componente 2

Llevar a cabo acciones de prevencién y
evacuacion como mecanismos indispensables en
proteccioén civil.

Acciones de prevencién y evacuacion considerando las
necesidades de hombres y mujeres, como mecanismo
de proteccidn civil, efectuadas.

Realizar 24 inspecciones y evaluaciones de las
instancias infantiles en Materia de Proteccién

Actividad C2 A5

Civil, en el Municipio de Puerto Morelos.

Inspecciones / evaluaciones en materia de proteccion

civil, realizadas por hombres 'y  mujeres
portomorelenses. a las instancias infantiles del
municipio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos,
correspondiente al programa presupuestario PP5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencién de Urgencias.

! Hacia una metodologia de marco légico con perspectiva de género, INMUJERES, ONU Mujeres, pagina 25.
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Tabla 12. Indicadores susceptibles de relacionarse con la perspectiva de género.

Nivel MIR Indicador establecido Indicadores con perspectiva de género (mejora)
Porcentaje de capacitaciones otorgadas a mujeres en materia de
Actividad CL A3 Porcentaje de capacitacion  proteccion civil o '
impartidas Porcentaje de capacitaciones otorgadas a hombres en materia

de proteccién civil

Porcentaje de platicas impartidas a mujeres para fomentar la
cultura de la prevencién en materia de Proteccion Civil en
instituciones publicas del Municipio de Puerto Morelos.

Actividad C1 A4 Porcentaje de platicas impartidas Porcentaje de platicas impartidas a hombres para fomentar la
cultura de la prevencion en materia de Proteccion Civil en
instituciones publicas del Municipio de Puerto Morelos.
Porcentaje de acciones de prevenciébn y evacuacion

. i . considerando las necesidades de los hombres.

Componente 2 Acciones de prevencion realizadas

Porcentaje de acciones de prevenciébn y evacuacion
considerando las necesidades de mujeres.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento de Puerto Morelos, correspondiente al programa
presupuestario PP5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias.

Respecto a lo antes sefialado, se identifico que la totalidad de los niveles analizados,
carecen de dicho enfoque, asi como de indicadores que puedan mostrar las
desigualdades en el acceso y uso de los beneficios, las brechas en la participacion,
entre otros aspectos.

» Informe de resultados obtenidos en la implementacion del programa
presupuestario PPO5.

Derivado de los andlisis anteriores, en los cuales se identifico la falta de inclusion del
enfoque de perspectiva de género desde la planeacion y disefio del programa, fue
requerido el correspondiente informe de la implementacion del programa
presupuestario en cuestién, a fin de identificar a través de su ejecucion, las
intervenciones que realiza la administracion puablica municipal para atender las
necesidades especificas de las mujeres, cerrar las brechas de desigualdad de género
y eliminar la discriminacién contra ellas, en materia de proteccién civil.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos presentd como evidencia
la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del ejercicio 2022, la
cual no corresponde a la informacion solicitada; por consiguiente, no presenta los
elementos que permitan identificar la atencion de las necesidades entre hombres y
mujeres, en materia de proteccion civil.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
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5. Se observé la falta de un diagnostico cualitativo y cuantitativo de la situacion
comparativa de mujeres y hombres, el cual proporciona informacién base para
estructurar las acciones del programa presupuestario PPO5.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, concert6 llevar a cabo la realizacién de los diagndsticos con informacion
cualitativa y cuantitativa desagregada por sexo, desde la planeaciéon y disefio de
los programas presupuestarios subsecuentes, aplicando la metodologia sugerida
en la materia, estableciendo como fecha compromiso para su atencién el 30 de abril
de 2024.

6. Se identifico la existencia de dos arboles de problemas y dos arboles de objetivos
del programa presupuestario PP05, sin que se observe la incorporacién de la
perspectiva de género en la elaboracion de ellos, ya que en su planteamiento no se
identifican las desigualdades entre mujeres y hombres y/o las practicas que,
basadas en roles de género (lo masculino y lo femenino), provocan una situacion
desigual o en desventaja para mujeres u hombres, al considerar de forma
generalizada el planteamiento del problema.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccién de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, acordé realizar las mejoras sugeridas en la elaboracion del arbol de
problemas y de objetivos del programa presupuestario relacionado con la
proteccion civil de 2024, aplicando la metodologia recomendada para tal efecto,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 30 de abril de 2024.

7. En relacion con la identificacién de la poblacion objetivo atendida por el programa
presupuestario PP05, no se proporciond evidencia de registros que permitan
determinar el numero de personas beneficiadas, de uno u otro sexo, con las
capacitaciones realizadas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccién de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, acord¢ llevar a cabo la verificacion de los registros de las personas que
tomaron los cursos de capacitacion en materia de proteccion civil, y diferenciada
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por sexo, estableciendo como fecha compromiso para su atencién el 12 de abril de
2024.

8. En relacion con la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario revisado, se identificd que los 30 objetivos e indicadores
analizados, en materia de proteccion civil, carecen del enfoque de perspectiva de
género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccion de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, acordé llevar a cabo la integracién de la perspectiva de género en los
objetivos del resumen narrativo e indicadores de las MIR 2024, como consecuencia
de la planeacion y disefio con ese enfoque, estableciendo como fecha compromiso
para su atencion el 30 de abril de 2024.

9. Se observa la falta de un informe de resultados en la implementacién del programa
presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil
y Atencién de Urgencias, que refleje la atencion de las necesidades entre hombres
y mujeres en materia de proteccion civil y éstas se muestren a través de datos
duros, para su analisis.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, por conducto de la Direccién de Planeacion para el Desarrollo
Municipal, concerto realizar reuniones con las areas administrativas competentes,
a fin de homologar criterios en la presentacion e integracion de las evidencias y
conformaciéon de los informes de resultados, de los programas presupuestarios
ejecutados, que contengan datos desagregados de la atencion de las necesidades
entre hombre y mujeres, para conocer e ir cerrando las brechas de desigualdad de
género, estableciendo como fecha compromiso para su atencién el 12 de abril de
2024.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Puerto Morelos, lo siguiente:
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22-AEMD-B-077-198-R03-05 Recomendacién

Se deberan realizar las mejoras necesarias para incorporar la perspectiva de género
en los programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2024, utilizando como herramienta
la Metodologia de Marco Logico con enfoque de perspectiva de género, desde la
planeacion y disefio de los programas. Para ello, es necesario contar con diagndésticos
bien estructurados con informacion desagregada por género, a fin de identificar la
situacion comparativa entre hombres y mujeres. Presentar evidencia de este
diagnostico en el préximo programa presupuestario que se elabore y apruebe en
materia de proteccion civil.

22-AEMD-B-077-198-R03-06 Recomendacioén

Las personas responsables de los programas presupuestarios deberan realizar el
planteamiento del problema a través del diagndstico realizado, y sea establecido como
problema uUnico, y en base a ello generar informacién acerca de la naturaleza del
problema, establecer sus causas y efectos, asi mismo, permita visualizar las
necesidades de las mujeres y los hombres. Se debera presentar evidencia del arbol de
problemas y de objetivos con este enfoque del préximo programa presupuestario
relacionado con la proteccion civil.

22-AEMD-B-077-198-R03-07 Recomendacioén

Debera presentarse evidencia de los registros que determinen el nimero de personas
diferenciadas por sexo, que hayan tomado las capacitaciones impartidas en materia de
proteccion civil, como parte de la poblacion beneficiada del programa presupuestario
auditado.

22-AEMD-B-077-198-R03-08 Recomendacioén

Se deberd incorporar la perspectiva de género en la redaccién de los resimenes
narrativos, asi como el establecimiento de indicadores sensibles al género, en la Matriz
de Indicadores para Resultados del programa presupuestario en materia de protecciéon
civil de 2024, que permitan identificar las condiciones de inequidad, con el fin de
disminuir las brechas de género.
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22-AEMD-B-077-198-R03-09 Recomendacién

Es necesario reforzar con las areas responsables de la elaboracién de los programas
presupuestarios, los criterios y mecanismos a utilizar para la integracion de un informe
de los resultados obtenidos en la ejecucidn del programa presupuestario que les
corresponda, en el que consideren presentar informacion desagregada de los
indicadores que se establezcan para tal efecto, para que se puedan conocer los
resultados alcanzados por el programa y el impacto obtenido en la reduccién de las
brechas de desigualdad de género, asi como la demas informacion que consideren
necesaria deba ser incluida. Se deberan realizar reuniones de trabajo con las areas
correspondientes para uniformar los criterios y mecanismos a utilizar, presentando la
evidencia de su realizacion, asi como del informe del programa PP0O5 con estas
caracteristicas sugeridas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Puerto Morelos, estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-B-077-198-R03-05, 22-AEMD-B-077-198-R03-06 y 22-
AEMD-B-077-198-R03-08 el 30 de abril de 2024 y para las recomendaciones 22-AEMD-
B-077-198-R03-07 y 22-AEMD-B-077-198-R03-09 el 12 de abril de 2024. Por lo antes
expuesto, la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 61 y 62.
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 90, fraccion XXIX.

I.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
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ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores
de programas presupuestarios, 22-AEMD-B-GOB-077-198.

Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Matriz de Indicadores para  Se estableci6 como fecha compromiso
Resultados para la atencion de la recomendacion 22- .
. . Seguimiento
1.1 Elementos de monitoreo y AEMD-B-077-198-R01-01, el 26 de abiril
evaluacion. de 2024.
2. Programa presupuestario PP05 Se estableci6 como fecha compromiso
Gobierno Interior y Acciones para la atencién de las recomendaciones
Preventivas de Proteccion Civil y 22-AEMD-B-077-198-R02-02, 22-AEMD- Sequimiento
Atencién de Urgencias. B-077-198-R02-03 el 26 de abril de 2024 g
2.1 Cumplimiento de Objetivos y y para la recomendaciéon 22-AEMD-B-
Metas. 077-198-R02-04, el 12 de abril de 2024.
Se estableci6 como fecha compromiso
3 Planeacion del roarama para la atencién de las recomendaciones
’ . . prog 22-AEMD-B-077-198-R03-05, 22-AEMD-
presupuestario, considerando la

B-077-198-R03-06 y 22-AEMD-B-077-
198-R03-08 el 30 de abril de 2024, y para
las recomendaciones 22-AEMD-B-077-
198-R03-07 y 22-AEMD-B-077-198-R03-
09 el 12 de abril de 2024.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

perspectiva de género.
3.1 Incorporacion de la perspectiva
de género en la planeacion.

Seguimiento
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ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 20 de octubre
de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria, las cuales se practicaron
sobre la informacidn proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fueron planeadas y desarrolladas con el fin de fiscalizar las acciones,
instrumentos y medidas implementadas en materia de proteccion civil, que
contribuyeron a la mitigacién y prevencion de riesgos en el municipio, ante un fenémeno
natural perturbador o antropogénico, y de igual forma, fiscalizar el cumplimiento de
objetivos y metas del programa presupuestario PP0O5 Gobierno Interior y Acciones
Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias.

En opinidbn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria de desempefio a las acciones de proteccion civil en
materia de mitigacién y prevenciéon de riesgos 22-AEMD-B-GOB-077-197, muestran
fortalezas en el ayuntamiento al contar con un marco normativo consistente en un
bando de policia y buen gobierno, un reglamento organico de la administracion publica,
un reglamento de proteccion civil municipal, manuales de organizacion y de
procedimientos, que en conjunto establecen la estructura, funcionamiento, atribuciones
y responsabilidades de las personas servidoras publicas que contribuirdn a la correcta
ejecucion de acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencion de
riesgos.

En el mismo sentido, la existencia de cédigos de ética y de conducta, que incluyen
principios rectores, valores, compromisos en el servicio publico y reglas de integridad,
asi como su difusion al personal de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil de
Puerto Morelos, representa una fortaleza por parte del ayuntamiento.

También es importante sefialar, como una de las fortalezas detectadas, la acreditacion
de conocimientos del personal adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil,
por medio de cursos impartidos por el Colegio Mexicano de Profesionales en Gestion
de Riesgos y Proteccion Civil, A.C. y la Escuela Nacional de Proteccion Civil, lo cual da
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certeza de la adquisicién de conocimientos, herramientas y habilidades para interactuar
en el entorno relacionado con la mitigacién y prevencion de riesgos.

Por otra parte, en cuanto a las areas de mejora, si bien se identificé que no todos los
representantes de organizaciones de los sectores publico, social, privado y educativo
fueron incluidos en el acta de instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil, el
ayuntamiento proporcioné listas de asistencia como sustento de la participacion de
dichos sectores cumpliendo con lo establecido en el reglamento de proteccién civil
municipal. Del mismo modo, con la presentacion de las actas de sesion del Consejo
Municipal de Proteccién Civil, llevadas al cabo en el ejercicio 2023, subsana la falta de
realizacion de sesiones de dicho consejo en el ejercicio revisado.

Puede agregarse que el hecho de contar en el ejercicio en curso con programas
especiales de proteccion civil de comités operativos para las temporadas de lluvias e
incendios y para la atencion del periodo vacacional, con los cuales se pretenda cumplir
con los objetivos para los cuales fueron instalados dichos comités, representa un area
de mejora que subsana la falta de informacion sobre el desarrollo, seguimiento y
evaluacion de los programas mencionados.

Al mismo tiempo, independientemente de que el ayuntamiento conté con el Atlas de
Peligros y Riesgos del Municipio de Puerto Morelos 2020, representa un adelanto las
gestiones realizadas del recurso presupuestal para ser aplicado en su actualizacion de
la informacién de fendbmenos perturbadores a los que estd expuesta la poblacién del
municipio.

Aunado a lo anterior, la aprobacion y publicacién en la Gaceta Municipal, del Programa
Municipal de Proteccion Civil, representara que el ayuntamiento cuente con un
instrumento de planeacion para definir el curso de las acciones destinadas dentro del
municipio a la atencién de situaciones generadas por el impacto de fenédmenos
destructivos en la poblacién, sus bienes y su entorno en su ambito territorial.

Por altimo, en este mismo sentido, se considera como un area de mejora fortalecer la
capacitacion del personal, lo cual afianzard y/o incrementara sus conocimientos en
materia de proteccion civil, con el fin de acrecentar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de los fines y funciones de la proteccion civil, al eficaz
desempeiio del cargo, al desarrollo personal integral y a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad.
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En cuanto a las debilidades, los resultados de la auditoria muestran que la
representacion grafica del organigrama de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil
debera ser actualizada de tal forma que facilite el conocimiento tanto de la unidad
administrativa municipal como de sus relaciones de jerarquia y coordinacion.

Otro aspecto importante consiste en la ausencia de un informe anual de actividades en
el ejercicio 2022, que sustente el funcionamiento del Consejo Municipal de Proteccion
Civil, por lo que es relevante que se implemente en el actual ejercicio.

Ademas, la falta de elaboracion de un programa anual de trabajo por parte de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil representa una debilidad al no contar con
un instrumento de planificacion de sus funciones y actividades, donde se precisen los
objetivos, estrategias y prioridades del area administrativa, siendo necesario gestionar
su elaboracion.

Finalmente, la promocién de la imparticién de cursos y programas sobre prevencion de
siniestros y preservacion de la naturaleza por parte de la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil, en conjunto con la generacién de evidencia suficiente y certera,
contribuira a disminuir esta debilidad detectada.

Los resultados de la auditoria de desempefio al cumplimiento de objetivos y metas con
base en indicadores de programas presupuestarios 22-AEMD-B-GOB-077-198,
muestran debilidades en la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario analizado, relacionada con los objetivos del resumen
narrativo, indicadores y medios de verificacién, considerados como elementos para el
monitoreo y evaluacién de los objetivos y metas del programa, representando un area
de mejora para disefiar y elaborar las matrices del ejercicio fiscal inmediato siguiente.

En cuanto al cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario PP05
Gobierno Interior y Acciones Preventivas de Proteccion Civil y Atencion de Urgencias,
los resultados muestran debilidades tanto en la integracion de evidencia como en el
nivel de logro alcanzado por el programa al presentar, de un total de 30 indicadores, 8
con rangos de cumplimiento en situacion critica, 3 en rango con riesgo (amarillo) y 10
que sobrepasan por mucho la meta proyectada, lo cual denota una planeacion no
adecuada del programa, asi como falta de monitoreo o seguimiento de las metas
trimestrales programadas y alcanzadas. Aunado a esto, el establecimiento de
parametros de semaforizacion que carecen de rangos por arriba de las metas
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programadas no permiten una correcta valoracion de las metas ejecutadas, por lo que
la definicion de un rango razonable por encima del 100%, se considera una mejor
practica.

Finalmente, el contar con diagndsticos que contemplen informacion desagregada por
género, que permita identificar la situacion comparativa entre mujeres y hombres, asi
como sus necesidades, representarian areas de mejora para que, desde la planeacion,
se establezcan indicadores sensibles al género y se incorpore la perspectiva de género
en la redaccién de los resimenes narrativos de los programas presupuestarios de
ejercicios posteriores, utilizando la Metodologia de Marco Logico, de tal manera que
permitan identificar condiciones de inequidad, con el fin de disminuir las brechas de
género.

Con la fiscalizacion y atencién de las recomendaciones de desempefio se contribuira a
gue el Ayuntamiento del Municipio de Puerto Morelos, subsane las debilidades y aplique
las areas de mejora propuestas para fortalecer la mitigacién y prevencion de riesgos en
el municipio, ante un fendmeno natural perturbador o antropogénico y del mismo modo
se contribuya a la correcta elaboracion de sus Matrices de Indicadores para Resultados
como herramienta de planeacion, haciendo uso apropiado de la Metodologia de Marco
Légico, incorporando la perspectiva de género, ademas de contribuir al seguimiento y
control de los programas, desde la definicion de los objetivos y metas y las asignaciones
de presupuesto, hasta la ejecucion y evaluacion de los programas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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