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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revisibn y aprobacion de la Cuenta Publica del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye
los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2022 asi
como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, se encuentra dentro del tomo VI el ejercicio del gasto publico, del
Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieras, sector social, en el cual se encuentra el Instituto
Quintanarroense de la Mujer.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denomina
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 22-AEMD-C-
GOB-041-084, y notificada en fecha 07 de agosto de 2023, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccion con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0914/08/2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, 1l y XX, 16,
17, 19 fracciones 1, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Instituto Quintanarroense de la Mujer, correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y
ACCIONES RELACIONADAS AL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA / 22-AEMD-C-GOB-041-084

.1 ANTECEDENTES

En las ultimas décadas, en el marco de las convenciones y tratados internacionales que
México ha suscrito y ratificado, ha habido avances significativos entre los que destacan
las modificaciones legislativas que abrieron paso al reconocimiento de las mujeres
como sujetas de derecho. Con esto, se visibilizé que la violencia que se ejerce contra
ellas es producto de siglos de desigualdad estructural y constituye una violacion a los
derechos humanos, ademas de ser un delito que debe ser sancionado.*

El Gobierno de la Republica en respuesta a compromisos internacionales establecidos
en la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) y a la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Pard), ha promulgado leyes y
normas que reconocen los derechos humanos de las mujeres, siendo fundamental la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV), que
tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas y los municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres a través de mecanismos como el Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su respectivo
Programa. Ambos sirven para coordinar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y
acciones para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en
todos los 6rdenes y niveles de gobierno, con la participacion activa de las
organizaciones de la sociedad civil, con estos, se garantizan las condiciones de
seguridad, calidad de vida y bienestar de las mujeres en todo el territorio nacional,
conforme a los principios de igualdad, no discriminacion y respeto por su dignidad y
libertad.?

1¥2 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de Quintana Roo, con un
Enfoque de Gestion por Resultados de Desarrollo (GPRD), en el Marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género, pagina 2y 3.
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A partir de un minucioso proceso de analisis sobre la situacién que viven las mujeres
en la entidad, y de corroborar diversas problematicas culturales, sociales e
institucionales que han derivado en los indices actuales de violencia cometida en contra
de las mujeres, la Secretaria de Gobernacién determiné la conveniencia de coordinar
acciones interinstitucionales que permitan dar continuidad a la estrategia de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.?

En 2017, a través de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), se declara la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) en los siguientes municipios del Estado de Quintana Roo: Benito Juarez,
Cozumel y Solidaridad, de esta manera, deberan adoptar las acciones que sean
necesarias para ejecutar las medidas de seguridad, prevencion y justicia que se
requieran para garantizar a las mujeres y nifias que se encuentran bajo su jurisdiccion,
el derecho a vivir una vida libre de violencia.*

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, como organismo publico descentralizado
del Poder Ejecutivo del Estado, es el encargado de promover y fomentar las
condiciones que posibiliten la no discriminacion, la equidad, la igualdad de
oportunidades, de trato entre los géneros, de la toma de decisiones y de los beneficios
del desarrollo; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participacion
equitativa en la vida politica, econdmica, social, cultural y familiar del Estado de
Quintana Roo.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022,
segun la Clasificacidon Administrativa del CONAC, se aprobo recurso estatal para el
Instituto Quintanarroense de la Mujer por la cantidad de $46,363,126.00 (Cuarenta
y seis millones trescientos sesenta y tres mil ciento veintiséis pesos 00/100 M.N.); para
el desarrollo de los siguientes programas presupuestarios:

EO011 — Institucionalizacién de la Perspectiva de Género

EO014 — Prevencién y Atencién de las Violencias contra las Mujeres y Nifias
EO018 — Acceso al Bienestar Social

MOO1 — Gestidén y Apoyo Institucional

3y 4 Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres Estado de Quintana Roo, paginas 1y 2.
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1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Instituto Quintanarroense de
la Mujer, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones y acciones relacionadas
al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-041-084.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de funciones y acciones relacionadas al acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, para el cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de
Quintana Roo y para el cumplimiento de las facultades establecidas en la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, que consistio
en la revision y analisis del marco normativo y politica de integridad, asi como la revision
de evidencia de las funciones y acciones llevadas a cabo respecto a las leyes en
mencion.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
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Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Instituto Quintanarroense de la Mujer, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccién Juridica

e Direccién de Administracion

e Secretaria Técnica

e Direccién de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién

e Direccion de Prevencién de la Violencia de Género

e Direccién de Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

e Direcciéon de Transversalizacion de las Politicas Publicas de Género

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Control Interno
1.1. Ambiente de Control
1.1.1. Verificar que el ente publico cuente con su Reglamento Interior, Manual de
Organizacion, Manual de Procedimientos y Estructura Organica
debidamente firmados, como constancia de su aprobacion.
1.1.2. Verificar que la Estructura Organica presentada se encuentre homologada
con el Reglamento Interior y Manual de Organizacién.
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1.1.3. Revisar el Reglamento Interior, el Manual de Organizacion y el Manual de
Procedimientos, a fin de constatar que el ente publico establece las
funciones para cumplir con el Presupuesto basado en Resultados y se
encuentran asignadas a unidades especificas.

1.2. Politica de Integridad

1.2.1. Revisar que el Instituto Quintanarroense de la Mujer cuente con los cadigos
de ética y conducta y constatar que éstos se encuentran sustentados en
principios y valores institucionales para los servidores publicos.

1.2.2. Verificar que se le haya dado difusion al interior del ente publico, a los
codigos de ética y conducta.

1.2.3. Verificar que los codigos de ética y de conducta se encuentren en la pagina
oficial del ente publico, dando de esta manera maxima publicidad.

Eficiencia
2. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia
2.1. Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia
2.1.1. Verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, que le otorgan la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

2.2. Normatividad interna (Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de
la Mujer)

2.2.1. Verificar que el Instituto Quintanarroense de la Mujer cuente dentro de su
marco normativo con las funciones y acciones que le atribuyen las leyes
relacionadas al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

2.2.2. Verificar el cumplimiento de las funciones relacionadas con el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, establecidas en su marco normativo
interno.

2.3. Inclusién de funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, en sus programas
presupuestarios
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2.3.1. Verificar si los programas presupuestarios incluyen las acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo, y si se encuentran alineados al Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

2.3.2. Verificar si las funciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo establecidas en el marco
normativo correspondiente fueron consideradas dentro de los programas
presupuestarios.

Eficacia
3. Cumplimiento de las acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia
3.1. Seguimiento a las principales acciones que se realizan en el Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contralas
Mujeres en el Estado de Quintana Roo
3.1.1. Verificar el cumplimiento de las principales funciones que le corresponden al
ente publico en el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo,
como responsable.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio niumero
ASEQROO/ASE/AEMD/0914/08/2023, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez. | Coordinadora de la Direccién de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

Supervisora de la Direccidén de Fiscalizacion en

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos. Materia al Desempefio “C".

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que
generaron 7 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 7

Atendidas 4

En seguimiento 3
Recomendaciones Emitidas

Total 3

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1

Eficiencia

1. Control Interno
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1.1. Ambiente de Control

Con Observaciones

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades
hacia el logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacion, ya sea en
el sector publico o privado.

Las dependencias y entidades que integran la Administracién Publica Estatal requieren
gue su gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen.

Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un Sistema de
Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la
capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién institucional;
impulse la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro de los objetivos
estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve
a la presentacion de informacion financiera, presupuestal y de gestiéon en forma
confiable y oportuna; y asegure el ejercicio y resguardo adecuado de los recursos
publicos que les son asignados.

En atencién al marco de control interno que cada institucion tiene establecido, se
considera necesario llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno con el
objeto de verificar si se tienen implantados los componentes de control y, en su caso,
identificar las posibles areas de oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de
dichos marcos de Control Interno.

El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la
Administracion Publica Estatal tiene como base fundamental el mandato legal y otras
disposiciones aplicables que definen su misién y atribuciones, y a partir de esto, se
autorizan e implantan las estructuras organicas y funcionales, y las politicas y
procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el logro de objetivos y
metas, asi como los registros e informacion que facilitan la debida aplicacién y
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salvaguarda de los recursos que les son dados, lo que coadyuva al fortalecimiento del
proceso de rendiciéon de cuentas, en un marco de transparencia.®

El Sistema de Control retoma la siguiente norma general determinada, Ambiente de
Control: Es la base del control interno. Proporciona los elementos normativos,
estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos y
metas institucionales®.

Los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la
actuacién ética y responsable de cada servidor publico’, asi como los Servidores
Publicos deben actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones orientadas al logro de los resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades 8.

En la determinacion de la responsabilidad de las personas morales, se valorara si
cuentan con una politica de integridad. Se considerara una politica de integridad aquella
gue cuenta con un manual de organizacion y procedimientos, que sea claro y completo,
en el que se delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus areas, y
gue especifique claramente las distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la
estructura®.

Durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, en atencion a la evaluacion del
marco normativo, se verific6 que el ente publico cuente con Reglamento Interior,
Manual de Organizacibn, Manual de Procedimientos y Estructura Organica
debidamente firmados como constancia de su aprobacién. Al respecto, se constato que,
para el funcionamiento y desarrollo de sus actividades sustantivas, durante el ejercicio
fiscal 2022, el Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con el Decreto nimero 124.
Por el que se crea el Instituto Quintanarroense de la Mujer, con la Ley del Instituto

5 Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Pdblica Estatal, paginas 89 y 90.

6 Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulo 9.

" Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5 parrafo 2.

8 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 7, fracciones | y V.

9 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 25, fraccién 1.
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Quintanarroense de la Mujer, el Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la
Mujer, el proyecto del Manual de Organizacion del Instituto Quintanarroense de la
Mujer, el Manual de Procedimientos del Instituto Quintanarroense de la Mujer, el Codigo
de Conducta del Instituto Quintanarroense de la Mujer y la Estructura Organica; con los
cuales rige su actuar institucional.

A continuacion, se describe la situacién que guardan los documentos normativos, que
rigen al Instituto Quintanarroense de la Mujer:

Tabla 1. Marco Normativo
Nombre del Documento Normativo Fecha / Publicacion Aprobacién
Decreto nimero 124. Por el que se crea el Instituto Quintanarroense v
de la Mujer

15 de mayo de 1998

16 de julio de 2021 (Actualizacion)/
Periédico Oficial
24 de noviembre de 2021

Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer N L .
g Q I (Actualizacion) / Periddico Oficial v

Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer v

Proyecto de Manual de Organizacion del Instituto Quintanarroense de 2023 (En proceso de aprobacion)

la Mujer
Manual de Procedimientos del Instituto Quintanarroense de la Mujer | 01 de enero de 2005 (Actualizacién) NG
Cadigo de Conducta del Instituto Quintanarroense de la Mujer 20 de qluer_vjbre de 2021

(Actualizacion) v
Estructura Organica 28 de junio de 2019 (Actualizacion) v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacion proporcionada por el IQM.

En relacidn a la normativa analizada anteriormente y de acuerdo con la respuesta del
Oficio de Solicitud de Informacién, se corroboré que el Instituto Quintanarroense de la
Mujer cuenta con el Decreto niumero 124. Por el que se crea el Instituto Quintanarroense
de la Mujer, la Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, el Reglamento Interior del
Instituto Quintanarroense de la Mujer, el Cddigo de Conducta del Instituto
Quintanarroense de la Mujer y la Estructura Organica, debidamente firmados como
constancia de su aprobacion, sin embargo, en lo referente al Manual de Procedimientos
se constato la falta de actualizacion debido a que presenta fecha del afio 2005 y en
atencion al proyecto de Manual de Organizacion del Instituto Quintanarroense de la
Mujer se identificd que se encuentra en proceso de aprobacion, por lo que no cuenta
con firmas.

Continuando con las acciones de revision, se presenta el comparativo realizado entre
la Estructura Organica, el Reglamento Interior y el proyecto del Manual de Organizacion
del Instituto Quintanarroense de la Mujer, con la finalidad de verificar que las unidades
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administrativas adscritas al Instituto Quintanarroense de la Mujer figuren en dichos

documentos y se encuentren homologadas entre si, obteniendo la siguiente tabla:

Tabla 2. Andlisis Comparativo de los Documentos Normativos

Género

Unidad Administrativa E.OY | R | M.O*? Unidad Administrativa E.O R.I | M.O
. " Direccion de Transversalizacion
Despacho de la Direccion General del IQM v v v de Politicas Publicas de Género v v
Delegacién Municipal de José Maria Morelos v v v Departament_(? de Investigacion y N X v
Documentacion
Delegacion Municipal de Solidaridad v v |y | Sbariamento de Educacion y |, |y | o
Direccion de  Comunicacion
Delegacion Municipal de Felipe Carrillo Puerto v v v Social, Sistemas Informéticos e v v v
Imagen Institucional
Delegacion Municipal de Tulum Departamento de Informética v X
L - . . Direccion de Planeacion,
Delegacion Municipal de Lazaro Cardenas v v ! . I . » I v v v
Seguimiento y Evaluacion
L - . . D t; t P i6
Delegacion Municipal de Benito Juarez v v v epartamen o”de rogramacion y v X v
Presupuestacion
Departamento de Gestion Administrativa v X v Departamento de Planeacion v X v
Secretaria Técnica v v v Departamento de Control - de v X v
Programas Federales
Secretaria Particular v v v Direcciéon de Administracion v v v
Unidad de Transparencia, Acceso a la Departamento  de  Recursos
Informacién Puablica y Proteccion de Datos v v v P v X v
Humanos
Personales
Unidad de Enlace del Albergue para el v v v Departamento  de  Recursos v X v
Empoderamiento de las Mujeres Financieros y Contabilidad
Direccion de Prevencion de la Violencia de Departamento  de  Servicios
, v v v P v X | v
Género Generales
D‘eparta‘lmento de Atencion en Situacion de X Area de Servicios Generales X
Violencia
Departamento de Nuevas Masculinidades Departamento de Inventarios v X
Di i0 d Institucionalizaci6 d | < .
ireccion  de 'nS|umonalzaC|on e la v Area de Almacén X
Perspectiva de Género
D i6 Ej i6 .
epartamento de Gestion y Ejecucion de v X v Departamento de Adquisiciones v X v
Programas Federales
Departamento de  Enlace con las v X v Departamento de v X v
Organizaciones de la Sociedad Civil Empoderamiento
Direccion de Empoderamiento y Desarrollo Departamento de Desarrollo de
) v v )
Sustentable de las Mujeres las Mujeres
Secretaria Ejecutiva de Subsecretario Direccién Juridica v v
. Departamen Asun
Departamento de Desarrollo Econémico X X epaI tamento de suntos
Juridicos
Departamento de Salud Educacion de
P y v X v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacion proporcionada por el IQM.

10 Estructura Organica del IQM
11 Reglamento Interior del IQM
12 Manual de Organizacién del IQM
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Como resultado de la comparacion realizada entre los documentos normativos internos
del Instituto Quintanarroense de la Mujer, considerando el proyecto de Manual de
Organizacion del Instituto Quintanarroense de la Mujer, documento mas reciente (2023)
y que se encuentra en proceso de aprobacion, se identificé que el Reglamento Interior
contempla Unicamente unidades administrativas hasta nivel de Direccion vy
Delegaciones.

En lo que respecta a la Estructura Orgénica del Instituto Quintanarroense de la Mujer,
se constatd que existen debilidades en atencion a la homologacion de las unidades
administrativas, debido a que no figuran las siguientes:

Tabla 3. Unidades faltantes en la Estructura Organica
Secretaria Ejecutiva de Subsecretario
Departamento de Desarrollo Econémico

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién
proporcionada por el IQM.

Por otro lado, se corroboré que en el proyecto del Manual de Organizacién del Instituto
Quintanarroense de la Mujer presenta incongruencias para la homologacion con la
Estructura Orgéanica del IQM, teniendo una unidad administrativa faltante:

Imagen 1. Unidad faltante

Departamento de
0 Desarrollo de las Mujeres

Ny
&:
~
™

Fuente: Elaborado por la ASEQROO

Derivado del andlisis de la Estructura Orgéanica, del Reglamento Interior, y el proyecto
del Manual de Organizacion del Instituto Quintanarroense de la Mujer, se constatd que
existen diferencias en la denominacion de algunas unidades administrativas, que se
mencionan en la siguiente tabla comparativa:
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Tabla 4. Diferencias en la denominacién de unidades administrativas

Estructura Organica Reglamento Interior Manual de Organizacién
Delegacion Municipal de Benito Juarez Coordinacion Municipal de Benito Juarez Delegacion Municipal de Benito Juarez
Departamento de Salud y Educacion de . Departamento de Educacién y Salud
Género No se encuentran en el Reglamento Interior

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el IQM.

Como resultado del andlisis anterior, se corrobord que existen diferencias en atencion
a la denominacibn de las unidades administrativas adscritas al Instituto
Quintanarroense de la Mujer, debido a que los nombres en las &reas administrativas no
se encuentran homologados y actualizados.

Asimismo, se verificé que el Manual de Procedimientos del Instituto Quintanarroense
de la Mujer Unicamente cuenta con tres unidades administrativas vigentes en la
Estructura Organica actual, como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Andlisis Comparativo de las unidades administrativas
Estructura Orgénica Manual de Organizacién
Direccion General
Direccién de Administracién
Direccion de Capacitacion para el Trabajo
Direccién Salud
Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién
Direccién de Asuntos Juridicos
Direccién de Educacion
Direccién de Fomento Productivo
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el IQM.

XXX\ [XIX[ISN|S

Como resultado del analisis anterior, se identificd que existen unidades que no figuran
en todos los documentos que facultan al Instituto Quintanarroense de la Mujer, debido
a la falta de actualizacién y homologacion, por lo que el marco normativo institucional
presenta areas de mejora.

De acuerdo con las funciones sustantivas del Instituto Quintanarroense de la Mujer se
identific6 que cuenta con facultades y actividades relacionadas con enfoque del
Presupuesto basado en Resultados y con la Metodologia de Marco Ldgico, debido a
que su presupuesto anual se encuentra estructurado por programa presupuestario y
con la Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo, se realizé un andlisis
comparativo de los documentos normativos y su contenido en atencion a las funciones
de PbR*3, obteniendo los siguientes resultados:

13 Presupuesto basado en Resultados.
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Tabla 6. Funciones del marco normativo

Documento normativo Funcién Establecida
Se constaté que el Manual de Organizacion del Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con
Manual de Organizacion los términos actualizados para el enfoque del Presupuesto basado en Resultados y con la

Metodologia de Marco Légico.

Establece que tendran como objetivo la elaboracién y evaluacion del Programa Operativo Anual:
Manual de Procedimientos e  Direccion de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion.
e Direccion de Administracion.

Articulo 36. La persona Titular de la Direccién de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, tendra
ademas de las facultades y obligaciones establecidas en el articulo 25, las siguientes:

()

I\V. Coordinar la integracion del presupuesto del Instituto, basado en resultados.

Reglamento Interior

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la informacién proporcionada por el IQM.

Derivado de lo anterior, se constatd que el proyecto de Manual de Organizacion y
Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer cuentan con funciones
establecidas en atencion al Presupuesto basado en Resultados, sin embargo, se
constaté la falta de actualizacion en el Manual de Procedimientos del ente publico,
debido a que aun persisten actividades enfocadas a la elaboracién de Programas
Operativos Anuales (POA), los cuales son términos obsoletos en la Gestion para
Resultados.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera con base en lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas®, que el
Instituto Quintanarroense de la Mujer no cuenta con un marco normativo
homologado y actualizado ya que se identific6 que existen diferencias en las
unidades administrativas que no figuran en todos los documentos que facultan
al Instituto Quintanarroense de la Mujer, asi como el concepto de “Programa
Operativo Anual” en el Manual de Procedimientos del Instituto Quintanarroense
de la Mujer.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, en el que manifiesta que se
encuentran en proceso de actualizacion de la estructura organica, adjuntando como
evidencia el oficio SEFIPLAN/OM/DGCH/DARH/DEP/606/2023 por medio del cual la
SEFIPLAN emite el Dictamen Presupuestal y Técnico Administrativo favorable a la
modificacion de su Estructura Organica; lo que posteriormente permitira la

14 Articulo 25, fracciones |, Il y lll. Transitorios primero, segundo, tercero y cuarto.
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homologacién y actualizacién de su Marco Normativo, por lo anterior, la observacion
gueda en seguimiento.

2. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, constato que el proyecto del
Manual de Organizacién del Instituto Quintanarroense de la Mujer, no se
encuentra aprobado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el ente publico manifesté que, en
virtud de la actualizacion de la estructura organica se encuentra en proceso de
actualizacion el Marco Normativo del Instituto, por lo antes expuesto, la observacion de
Desempefio queda en seguimiento.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto
Quintanarroense de la Mujer lo siguiente:

22-AEMD-C-041-084-R01-01 Recomendacién

El Instituto deberd presentar el Manual de Procedimientos y Reglamento Interior
actualizados, de manera que se visualice la homologacion de las unidades
administrativas y el concepto de PbR en el Manual de Procedimientos.

22-AEMD-C-041-084-R01-02 Recomendacioén

El Instituto Quintanarroense de la Mujer debera presentar la evidencia de las acciones
realizadas para la aprobacion del proyecto del Manual de Organizacién del Instituto
Quintanarroense de la Mujer.
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1.2. Politica de Integridad

Con observacion

Son principios rectores que rigen el servicio publico los siguientes: legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito.

Los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico!®.

Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.

Los Servidores Publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las Secretarias o los Organos internos de control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacién impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desemperio.

El cédigo de ética a que se refiere el parrafo anterior, deberd hacerse del conocimiento
de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle
la maxima publicidad.1®

El Codigo de Etica constituira un elemento de la politica de integridad de los entes
publicos, para el fortalecimiento de un servicio publico ético e integro. Sera el
instrumento que contendra los principios y valores considerados como fundamentales
para la definicion del rol del servicio publico y que buscaré incidir en el comportamiento
y desempefio de las personas servidoras publicas, para formar una ética e identidad
profesional compartida y un sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico.t’

15 ey General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5.

16 ey General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7 y 16.

17 Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulo 4.
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En atencion a la difusién de los principios, valores y reglas de integridad que deben
observar los servidores del ente publico, en el desempefio de sus funciones, se verificd
que el IQM se apega al Cddigo de Etica de las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo, emitidos por la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana
Roo, los cuales determinan los principios éticos, valores, compromisos, reglas de
integridad y las normas de conducta que orientan el desempefio de las funciones,
responsabilidades y toma de decisiones de los servidores publicos, sin embargo, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo
5, los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico, por lo que el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, no cuenta con un cédigo de ética propio enfocado a sus
funciones especificas, debidamente aprobado y publicado.

En relacion al Codigo de Conducta del Instituto Quintanarroense de la Mujer, con fecha
20 de diciembre de 2021, se encuentra publicado en su pagina oficial'8.

Imagen 2. Codigos de Eticay Conducta

Cédigo de Conducta del Cédigo de Etica del
Instituto Quintanarroense Instituto Quintanarroense
de la Mujer de la Mujer

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Asi mismo, con la finalidad de verificar la difusion del Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo y del Cédigo de Conducta del Instituto Quintanarroense de la Mujer, se
aplicé un cuestionario a 30 servidores publicos adscritos, entre ellos personal
administrativo, Jefes de Departamento y Directores, con el objetivo de corroborar su
conocimiento en la materia, indagando sobre dénde consultar los codigos, el contenido
y temas que presentan.

18 https://groo.gob.mx/igm/marco-normativo/
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Imagen 3. Cumplimiento de la Politica de Integridad

Politica
de Integridad

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En relacion al cuestionario aplicado se obtuvo que: el 100% de la muestra de los
servidores publicos del Instituto, conocen los cddigos de ética y de conducta, su
aplicacién en sus funciones de trabajo e identifican dénde se encuentran publicados.

Derivado del analisis anterior se determin0 la siguiente observacion:

3. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera con base en lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que el
Instituto Quintanarroense de la Mujer, no cuenta un Caédigo de Etica propio que
regule el cumplimiento de los estandares de integridad en toda la organizacion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio nudmero
IQM/DG/ST/1227/2023 de fecha 02 de octubre de 2023, el Instituto Quintanarroense de
la Mujer, manifiesta que se estan llevando a cabo las acciones necesarias para la
creacion del Cadigo de Etica propio, tomando en cuenta las funciones especificas del
instituto, por lo antes expuesto, la observacion de Desempefio queda en seguimiento.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto
Quintanarroense de la Mujer lo siguiente:
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22-AEMD-C-041-084-R01-03 Recomendacioén

El Instituto Quintanarroense de la Mujer debera presentar evidencia de la aprobacion y
publicacion del Codigo de Etica propio que cumpla con los estandares de integridad de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
tomando en cuenta las funciones especificas del Instituto.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer, establecié como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones 22-
AEMD-C-041-084-R01-01, 22-AEMD-C-041-084-R01-02 y AEMD-C-041-084-R01-03
el 28 de junio de 2024. Por lo antes expuesto la atencién a las recomendaciones de
desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, articulo 5.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 16.

Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del Codigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, articulo 4.

Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer, articulos 21 y 30 fraccion
XXIV.

Resultado NUmero 2
Eficiencia

2. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia

2.1. Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres auna Vida Libre
de Violencia

Con observacion
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La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales y tomaran las
medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el
Estado mexicano. 1°

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, complementa y desarrolla la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, y tiene por objeto establecer las disposiciones juridicas aplicables
en el Estado de Quintana Roo y sus Municipios desde la perspectiva de género,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.?°

Las politicas publicas seran las decisiones y consecuentes acciones que tome la
Administracion Publica Estatal y Municipal para atender, prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en el Estado de Quintana Roo, a partir de las
necesidades y diagndsticos que para tal efecto se determinen en el Sistema Estatal,
asignandose el presupuesto que corresponda.?t

Las politicas publicas se implementaran mediante:

I. La elaboracion y operacién de modelos por eje de accion;
Il. EI programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en el Estado;
lll. Las acciones de monitoreo del Sistema Estatal sobre la aplicacion de la Ley, en
materia de violencia de géneroy
IV. Las recomendaciones del Sistema Estatal para la armonizacion legislativa,
normativa y judicial.??

19 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 2.

20 | ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 1.

21 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 5.
22 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
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Con motivo de la auditoria al desempefio denominada “22-AEMD-C-GOB-041-084
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” establecida en el Programa Anual
de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2023, correspondiente a la Cuenta
Puablica 2022, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) solicitd
mediante oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0795/07/2023 de fecha 11 de julio de
2023, la informacién relacionada con el cumplimiento de las funciones y acciones de
las leyes especificas y normatividad interna sobre el tema en cuestion.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia, que le otorga la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se procedio a
reflejar la evidencia generada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) de las
funciones que le corresponde de acuerdo con el articulo 46 de la misma ley, obteniendo
los siguientes resultados:

Imagen 4. Funciones sustantivas

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

11 ACCIONES Fracciones 3¢

Vil

IoM < -
=14

(S |
Cumplimiento ‘
(NININAATR

IX, X, XI

Fuente: Elaboracion propia de la ASEQROO.

[?5% 11

A continuacion, se describe detalladamente la evidencia presentada por el Instituto
Quintanarroense de la Mujer para determinar su cumplimiento de las acciones que la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo (LAMVLVQROO) le atribuye realizar como parte de las competencias en materia
de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres.

Péagina 24 de 76
22-AEMD-C-GOB-041-084 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

P

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

Tabla 7. Funciones sustantivas de acuerdo con la LAMVLVQROO
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo

Articulo 46. Corresponde al Instituto Quintanarroense de la Mujer:
I. Fungir como Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal?3, a través de su Director v
General;
El Instituto Quintanarroense de la Mujer argumenta que la Directora General tiene la
designacién de Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal, expresado en la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo y en el
Reglamento para el Funcionamiento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, por tanto, no hay un nombramiento
ni acta que designe a la Directora General como Secretaria Ejecutiva; en cuanto a las
suplencias de cualquiera de los integrantes del Sistema Estatal, tal como indica su
reglamento, el Instituto presenta oficio IQM/DG/ST/371/2023 de fecha 10 de abril de 2023
designando como suplente en el Sistema Estatal a la Secretaria Técnica del IQM en caso
de ausencia de la Secretaria Ejecutiva.

Cumplimiento

Imagen 1. Fundamento legal de la designacién de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

Reglamento para el Funcionamionto
dol Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra las Mujeres

Loy de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo
o~

Fecha de Publicacién POE: Fecha de Publicacién POE:
171012021

h 10/03/2022

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en informacién proporcionada por el IQM.

Derivado de lo anterior, se determiné el cumplimiento de esta fraccion.

Il. Integrar las investigaciones promovidas por las dependencias de la Administracion
Pulblica Estatal sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la violencia en
contra de las mujeres, asi como la evaluacion de las medidas de prevencion, atencion y
erradicacion, y la informacién derivada de cada una de las instituciones encargadas de v
promover los derechos humanos de las mujeres en los municipios. Los resultados de
dichas investigaciones seran dados a conocer publicamente para tomar las medidas
pertinentes hacia la erradicacion de la violencia;

El Instituto Quintanarroense de la Mujer entregd carpetas digitales integradas con
expedientes de las investigaciones y acciones promovidas por las dependencias de la
Administracion Publica Estatal sobre las causas, caracteristicas y consecuencias de la
violencia en contra de las mujeres emitidas por la Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Seguridad Ciudadana y el Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, asi como,
los municipios de Benito Juarez, Solidaridad, Tulum y el Centro Integral de Atencion a la
Mujer en Felipe Carrillo Puerto. De igual manera, durante la visita de campo, la Secretaria
técnica externa que, en las investigaciones antes mencionadas, las dependencias de la
Administracion Publica Estatal llevan implicitas las evaluaciones que se mencionan en
esta fraccion, ya que el Instituto solamente tiene la funcion de integrar sin que la Ley en

= Sistema Estatal de Prevencién, Atencién, Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres.
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cuestion indique que debe ser por separado, considerando los derechos humanos de las

mujeres como parte de investigaciones.

Tabla 1. Investigaciones promovidas por las dependencias de la

Administracion Publica Estatal y Municipal

Investigaciones y Estudios

Dependencias

Documento Generado

Secretaria de | Andlisis de las personas privadas de su libertad.

Gobierno Informe de Resultados AVGM/AC1/FGE/18.
Recorridos urbanos. Unidad de Andlisis y contexto. Proyecto
CONAVIM. Municipio Benito Juarez y Solidaridad del Estado de
Quintana Roo.
Modelo de entrevista, Personas privadas de su libertad (delito de
violacién y feminicidio).
Recorridos Urbanos. Proyecto CONAVIM de la Unidad de Andlisis y
Contexto.
Informe Final de la implementacién de la Metodologia de Seguimiento
y Monitoreo a las Acciones realizadas en el marco de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género.

Secretaria de | Anadlisis de la Situacion de la Atencion a las Violencias en Contra de

Seguridad las Mujeres en el &mbito Policial-SSCQROO.

Publica/Ciudadana

Andlisis Diagnoéstico en materia de AVGM_SSCQROO.

Diagnéstico de la Situacion de la Violencia de Género en Q.ROO_SSC
QROO.

Instituto de Movilidad
del Estado de
Quintana Roo

Mesa 5. Gobierno del Estado y Red Feminista de Quintana Roo.
Segunda reunién de la Mesa de Seguimiento para atender la
Movilidad con Perspectiva de Género.

Encuesta para el Diagnostico de Violencia de Género en el Servicio
Publico de Transporte.

Encuesta para el Diagnoéstico de Violencia de Género en el Servicio
Publico de Transporte 2020-2021. Resultados.

Municipios Documento Generado
Felipe Carrillo | Violencia Familiar en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto (Ensayo).
Puerto. Informe de Actividades del Centro Integral de Atencion a la Mujer.

Benito Juarez

Estrategia para la recuperacion de espacios publicos en el Municipio
de Benito Juarez Quintana Roo.

Estudio de los elementos econdmicos, sociales, demograficos y
culturales que propician la violencia en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2017.

Solidaridad Diagnéstico sobre la percepcion de la violencia de género en el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Tulum Diagnostico de Igualdad de Género.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el IQM.

Asimismo, el ente publico proporciond la liga de las investigaciones y estudios publicados
en la pagina oficial del Instituto Quintanarroense de la  Mujer
https://qroo.gob.mx/igm/investigaciones-y-estudiosvg/, en los cuales se encuentran
encuestas nacionales, diagnosticos, estrategias, estudios, andlisis, modelos e informes
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relacionados con la violencia contra las mujeres, emitidos por diferentes instituciones,
dependencias y/o entes publicos como: el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, la Universidad Anahuac
Mayab, el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz, entre otros.

Imagen 1. Evidencia de la difusion de las investigaciones

( o 6o OPORTUNIDAD DF NEGOC sov visate om n \

[TrT—— Momcus coc [—

mtpacionsey sohodios

Fuente: Pagina institucional del IQM.

Imagen 2. Integrar las investigaciones y evaluaciones de la violencia de género, asi como su difusién

Fuente: Elaboracion propia de la ASEQROO.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia sustenta el cumplimiento de la
fraccion.

Ill. Proponer a las autoridades encargadas de la aplicacion de la presente ley, los
programas, las medidas y las acciones que consideren pertinentes, con la finalidad de
erradicar la violencia contra las mujeres;

El ente publico manifiesta que el término de vigencia del Programa Estatal fue en
septiembre de 2022 por lo que, en diciembre de 2022 se realiza la IV Sesién
Extraordinaria del Sistema Estatal PASEVCM estableciendo el acuerdo No. 4 que a la
letra dice: “Quienes integran el Sistema Estatal por unanimidad de votos acuerdan
realizar de manera conjunta mesas de trabajo para el andlisis, revisién y adecuacion del
Programa Estatal Integral del Sistema, considerando la incorporacion de las medidas y
recomendaciones de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres,
para la generacion del programa de trabajo 2023-2027”; también entrega evidencia de
acciones, propuestas, y los instrumentos y acciones establecidas y encaminadas al
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mejoramiento del Sistema Estatal y del Programa Estatal, que se acordaron en

coordinacién con la Secretaria de Gobierno.

Tabla 1. Evidencia de la participacion en los programas, las medidas y las acciones con la
finalidad de erradicar la violencia contra las mujeres

PROGRAMAS, MEDIDAS Y ACCIONES

\ Sesion
Extraordinaria del
Sistema Estatal
PASEVCM

Acuerdo Numero 4. Realizar de manera conjunta mesas de trabajo
para el andlisis, revisién y adecuacion del Programa Estatal Integral
del SEPASEVCM, considerando la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres.

XVII Sesion Ordinaria
del Sistema Estatal
PASEVCM

Aprobacion del Informe final del Programa de Trabajo del Sistema
Estatal PASEVCM del 01 enero al 31 de diciembre de 2021.

Informe previo del Programa de trabajo 2022 y aprobacion de
Calendario de Sesiones 2022 del Sistema Estatal PASEVCM y sus
comisiones.

XVIII Sesién Ordinaria
del Sistema Estatal
PASEVCM

Aprobacion del Informe de cumplimiento del Programa de Trabajo
2022 del Sistema Estatal PASEVCM del 01 de enero al 31 de marzo
del 2022.

XIX Sesiéon Ordinaria
del Sistema Estatal
PASEVCM

Aprobacion del Informe de cumplimiento del Programa de Trabajo del
Sistema Estatal PASEVCM del 01 de enero al 30 de junio del 2022.

Presentacion de los Lineamientos para la Prevencién y Atencion del
Acoso Sexual contra las Mujeres en el Transporte Publico aprobado
por el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

XX Sesion Ordinaria
del Sistema Estatal
PASEVCM

Aprobacion del Calendario de Sesiones del Sistema Estatal
PASEVCM y sus comisiones para el ejercicio 2023.

| Sesion Ordinaria de la
Mesa de Armonizacién
2022 del Sistema
Estatal PASEVCM

Aprobacion de
Legislativa.

las propuestas en Materia de Armonizacion

VIIl Sesién Ordinaria
de la Comision de
Sancion 2022 del
Sistema Estatal
PASEVCM

Aprobacion del cierre del Eje de Sancién del Programa de Trabajo de
los integrantes de la Comisién del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021. Aprobacién del Calendario de las Mesas de Trabajo, para la
creacion del Modelo de Sancion a cargo de la Fiscalia General del
Estado.

X Sesién Ordinaria de
la Comisién de

Aprobacion del Informe de Avance del Eje de Sancion del Programa
de Trabajo de las y los integrantes de la Comision con corte al Tercer

Sancién 2022  del | Trimestre del 2022.

Sistema Estatal | Aprobacién del Calendario de Sesiones del 2023.

PASEVCM

Minuta de trabajo. | Acuerdan presentar proyecto de reformas y adiciones a la Ley de
Segunda mesa de | Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
trabajo de la mesa de | Quintana Roo su reglamento y después de emitido el Decreto de Ley,
Armonizacién del | se presentaran las reformas al Cadigo Penal del Estado de Quintana
Sistema Estatal | Roo.

PASEVCM
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PROGRAMAS, MEDIDAS Y ACCIONES

XVIII Sesién Ordinaria
del Sistema Estatal
PASEVCM

Aprobacion del Cierre del Ejercicio 2021del Programa de Trabajo del
Sistema Estatal PASEVCM.

Aprobacion del Informe de cumplimiento del Programa de Trabajo
2022 del Sistema Estatal PASEVCM de enero a marzo 2022.

Lineamientos para la
Coordinacién y
Operacion del
Programa Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la

Con el objetivo de coordinar acciones, esfuerzos, instrumentos,
politicas y servicios entre el Estado y los Municipios, para prevenir ,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer, pero en
especifico dada la necesidad de determinar la responsabilidad y
corresponsabilidad de cada integrante e invitado al Sistema,
Presidencia y Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal, elabora los
presentes lineamientos para la coordinacion y operacion del

atencion y proteccion
integral para mujeres
gue viven violencias.

Mujer y el Sistema | Programa Estatal y del Sistema Informatico para el registro de la

Informatico informacién de actividades del Programa Estatal para Prevenir,

SIPASEVCM Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
(SIPEPASEVCM).

Modelo para la | Este modelo estd dirigido a Funcionarias y funcionarios publicos

vinculadas (os) con el disefio, planeacion, implementacion y
provision de los servicios esenciales para mujeres, nifias vy
adolescentes que viven violencias.

Modelo integral de
prevencion primaria de
violencias contra las
mujeres

Promover e implementar estrategias orientadas hacia la
transformacioén de los patrones socioculturales, de forma coordinada
entre el Gobierno Federal, Gobiernos Estatales, Municipales y
Comunitarios, con la finalidad de reducir los factores de riesgo que
generan actos de violencia contra las mujeres en los tipos y
modalidades descritos en la Ley General de Acceso.

Programa Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la violencia contra las
Mujeres de Quintana
Roo, con un enfoque
de Gestion por
Resultados de
Desarrollo (GPRD), en
el marco de la
Declaratoria de Alerta
de Violencia de
Género.

Garantizar a las Mujeres de Quintana Roo el acceso a una Vida Libre
de Violencia para favorecer su seguridad, desarrollo y bienestar,
mediante la eliminacion de todas las formas de discriminacion, la
transformacion de los patrones socioculturales, la promocién de una
cultura de paz justa y activa, y el impulso a su autonomia.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el IQM.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.

IV. Proponer al Sistema Estatal, para su aprobacion, la creacion de los refugios que
estaran a su cargo para la atencion de las victimas, en términos de la fraccién VI del
articulo 7, de la fraccion Xl del Articulo 39 y del Capitulo Dos del Titulo Cuarto de esta
Ley.

La evidencia presentada por el Instituto para el cumplimiento de esta fraccion, es
mediante el fortalecimiento del refugio con recursos del proyecto denominado “R-
2022/043” que consiste en el otorgamiento de subsidio que permitira brindar proteccion
y atencion integral y especializada, a mujeres victimas de violencia de género, y en su
caso, a sus hijas e hijos. Se adjunta el Convenio de Coordinacion del proyecto firmado
con la Secretaria de Gobernacién a través de la Comision Nacional para Prevenir y
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Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM), y su Anexo 3 donde se desglosan
los rubros de mantenimiento general y equipamiento del mismo. El IQM no presenté
propuesta alguna para la creacién de refugios en el Estado durante el afio fiscal 2022,
sin embargo, se fortalecié el refugio con el programa antes mencionado.

Cumplimiento

Imagen 1. Creacion de refugios

N

J

Fuente: Elaboracion propia de la ASEQROO.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.

V. Colaborar con las instituciones del Sistema Estatal en el disefio y evaluacion del v
modelo de atencion a victimas en los refugios.

El ente publico presenta como evidencia de su colaboraciéon con lo indicado en esta
fraccion, el “Manual de procedimientos y servicios del refugio para mujeres en situacion
de violencia extrema” cuyo objetivo general es brindar proteccion, atencién integral y
especializada desde las perspectivas de género y derechos humanos, a las mujeres en
situacion de violencia extrema y en su caso a sus hijas e hijos; “Modelo de atencion del
refugio para mujeres y en su caso hijas e hijos, que viven violencia extrema del Instituto
Quintanarroense de la Mujer”, cuyo objetivo general es brindar proteccion, atencion
integral y especializada desde las perspectivas de género y derechos humanos, a las
mujeres, sus hijas e hijos, en situacién de violencia que se encuentren en riesgo; y el
“Informe cualitativo de acciones de refugio 2022".

Imagen 1. Evidencia de disefio y evaluacion del modelo de atencion a victimas en los refugios

e

BENESTAR | INDESOL o dps 4% _1OM MR

MODELO DE ATENCION DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE
DE LAMUJER

REFUGIO PARA MUJERES Y EN ‘

SU CASO HIJAS E HUJOS, QUE

VIVEN VIOLENCIA EXTREMA

DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUIER

-

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el IQM.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.
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VI. Impulsar la creacion de unidades de atencion y proteccion a las victimas de violencia.

v

Para el cumplimiento de esta fraccién, el Instituto Quintanarroense de la Mujer entrego:

e EIl Convenio de Coordinaciéon del Programa “23-PAIMEF-22-31" firmado con la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
(CONAVIM), SEFIPLAN e IQM y su Anexo Técnico 2022, siendo el objeto de este
programa el otorgamiento de subsidio a través del cual, se contempl6 la creacion
de seis Unidades Fijas de Atencion para los municipios de Benito Juéarez, Isla
Mujeres (Zona Continental), Cozumel, Solidaridad, Othén P. Blanco y Bacalar; asi
como cinco Unidades ltinerantes atendiendo los municipios de Tulum, Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Cérdenas y Benito Juarez que
permitiran empoderar a las mujeres en situacion de violencia que solicitan servicios
de orientacion y atencion especializada en las unidades apoyadas por este
programa, para una vida libre de violencia, mediante acciones de fortalecimiento
de la institucionalizacion en materia de prevencion y atencion, coordinacion con
las instituciones publicas y sociales y otorgar servicios de orientacién y atencion
integral especializada: de trabajo social, psicolégica y juridica, incluyendo el
seguimiento jurisdiccional, y de servicios especificos.

e Los 4 Convenios especificos de colaboracion para la ejecucién del proyecto federal
con clave “AVGM/QROO/AC2/IQM/46” celebrados entre el Instituto
Quintanarroense de la Mujer y los municipios de Bacalar (IQM/DG/DJ/012/2022),
Isla Mujeres (IQM/DG/DJ/010/2022), Solidaridad (IQM/DG/DJ/009/2022) y Puerto
Morelos (IQM/DG/DJ/011/2022), cuyo objetivo general es brindar a las mujeres en
situacion de violencia del municipio en cuestion, servicios especializados en la
prevencion y atencion de las violencias de género a través de unidades de atencion
integradas por un equipo multidisciplinario que identifique, atienda, canalice y dé
seguimiento a cada caso para coadyuvar a la recuperacion integral de las mujeres
y en su caso a hijas e hijos.

Por lo que se identific6 que el Instituto Quintanarroense de la Mujer implemento acciones
a través de convenios con diferentes municipios del Estado de Quintana Roo para la
atencion y proteccién de victimas de violencia.

Imagen 1. Unidades de atencién y proteccién a victimas de la violencia

-

N
Fuente: Elaboracién propia de la ASEQROO.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.
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VII. Canalizar a las victimas a programas reeducativos integrales que les permitan v
participar activamente en la vida publica, privada y social.
El ente pablico presentd como evidencia de la canalizacién a las victimas, la informacion
generada por la imparticion del “Taller para el Empoderamiento y Liderazgo de las
Mujeres” cuyo objetivo es impulsar el empoderamiento integral de las mujeres,
complementando los procesos de atencion que reciben, con temas que abonan a la toma
de decisiones, reconocimiento de sus derechos como ser digno, fomento de su
participacion en la sociedad como ser activo y demas que abonen en su
empoderamiento, permitiéndole el pleno ejercicio de sus derechos y alcanzar una vida
libre de violencia; el cual forma parte del Programa “Quintana Roo transforma la
convivencia social a través de la construccién de una cultura de paz justa, activa, basada
en la interculturalidad, el respeto y la proteccién a los derechos humanos y sociales de
las mujeres y nifias”, que pertenece al proyecto 23-PAIMEF22-31. El IQM entrega el
Programa de Trabajo, Informe de Ejecucion, Listas de Asistencia y Memoria Fotogréafica
como documentos probatorios.

Cumplimiento

Imagen 1. Evidencia de disefio y evaluacion del modelo de atencion a victimas en los refugios

=5
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Programa de Trabajo

Realizar 4 réplicas del “Taller para el
Empoderamiento y Liderazgo de las Mujeres”, en
modalidad hibrida con duracién de 9 horas c/u.
divididos en 3 sesiones de 3 horas c/u, dirigido a

60 mujeres en situacion de violencia que reciben los e
servicios por las unidades de atencion, para 1 U
desarrollar sus capacidades en la vida publica y
politica, en los municipios de Benito Juarez,
Solidaridad, Cozumel y Othon P. Blanco.

9

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IQM.
Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.

VIIl. Promover y vigilar que la atencion ofrecida en las diversas instituciones publicas o
privadas, sea proporcionada por especialistas en la materia, sin prejuicios ni X
discriminacién alguna.

Durante la visita de campo, el Instituto Quintanarroense de la Mujer presento la lista de
especialistas con nombre, nivel de estudios y puesto que proporcionaron atencion dentro
del programa 23-PAIMEF-22-31 en el ejercicio fiscal 2022, de la cual se obtuvo una
muestra de 21 personas, por lo que se realizé la revision de los expedientes. Como
resultado de la revision, se detectd que 12 especialistas no tenian en su expediente copia
de cédula o titulo profesional que acredite su nivel académico; sin embargo, en los
curriculums vitae donde se mencionan el nimero de cédula, el equipo auditor valido
este namero  en la pagina de Registro Nacional de profesionistas:
(https://Iwww.cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula/presidencia/indexAvanzada.action).
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Derivado de la revisién de expedientes y la validacion de cédulas se encontré que 3
especialistas no presentaron titulo y/o cédula profesional, asi mismo carece de
informacién en su curriculum vitae que permita verificar la autenticidad de su nivel de
estudios.
Tabla 1. Resultado de la revision de expedientes de especialistas
VALIDACION
GRADO
NOMBRE PUESTO TIENE
ACADEMICO CEDULA COMENTARIO
Amaya Sosa Keyri | Licenciatura Trabajadora En curriculum menciona Titulo y
Beatriz en Psicologia Social S Cédula pero no se anexa copia
Carmona Licenciatura Psicéloga En curriculum menciona Titulo
Hernandez en Psicologia S y Cédula pero no se anexa
Monserrat copia
Centeno Ramirez | Licenciatura Psicéloga En curriculum menciona Titulo
Nadia Crisanta en Psicologia Sl y Cédula pero no se anexa
copia
Gélvez Garcia | Licenciatura Juridica En curriculum menciona Titulo
Alondra Janeth en Derecho Sl y Cédula pero no se anexa
copia
Morales Fernandez | Licenciatura Juridica En curriculum menciona
Sandra Paola en Derecho NO Licenciatura
Nulutahua  Urefia | Licenciatura Psicéloga En curriculum menciona Titulo y
Geovana Marissa en Psicologia S| Cédula pero no se anexa copia
Pat Lopez Lorraine | Licenciatura Juridica En curriculum menciona Titulo y
Stefany en Derecho NO Cédula pero no se anexa copia
Vanina Barragia | Licenciatura Psicéloga En curriculum menciona
Ornella en Psicologia NO Licenciatura
Azueta Rodriguez | Licenciatura Juridica En curriculum menciona titulo y
Andrea Viridiana en Derecho S| se adjunta la Cédula
Escalante Borjas | Licenciatura Psicologa En curriculum menciona
Andrea Paola en Psicologia sI Licenciatura y maestria, no se
anexa Cédula
Palomo Flores | Maestria en | Trabajadora En expediente solo hay
Fanny Zurisiday Educacion Social si contratos. En curriculum
menciona  Licenciatura  en
Antropologia Social
Ruiz Nadal Leticia | Licenciatura Pedagoga En expediente solo hay
Maria en Psicologia s contratos
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IQM.
Se identificd que el Instituto Quintanarroense de la Mujer incumple la fraccidon antes
mencionada, ya que la documentacion refleja la ausencia de validacion y vigilancia sobre
la documentacidn entregada para garantizar que la atencion que se brinda a las mujeres
sea realizada por especialistas; esto arroja como resultado que en la muestra el 57% (12
personas) no presentd documento probatorio de su especialidad, y en 3 de ellas, no hay
manera de comprobar la validacion de su nivel académico.

Péagina 33 de 76
22-AEMD-C-GOB-041-084 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
OF QUINTANA ROO

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

AEMD-FO-018-R03

N\,

ASEQROO

P

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo

Cumplimiento

Imagen 1. Revision de expedientes
O

Expediente de
Profesionistas

ceauao el
egible
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Fuente: Elaboracién propia de la ASEQROO.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM no cuenta con evidencia que sustenta
el cumplimiento de esta fraccion.

IX. Difundir la cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres y promover que
las instancias de procuracion de justicia garanticen la integridad fisica de quienes
denuncian.

El IQM adjunta la Memoria Fotografica de la “Estrategia de informacion en redes sociales
institucionales para prevenir y atender las violencias contra las mujeres y nifias en el
Estado de Quintana Roo”, Tripticos Institucionales, Carta Descriptiva de la Platica:
Derechos Humanos de las Mujeres y el Informe Final cuantitativo y cualitativo de los
servicios ofrecidos de junio a diciembre del proyecto federal PAIMEF (Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas) 2022, el cual contempla
actividades que promueven la prevencion de las violencias contra las mujeres como
platicas con los temas de Derechos Humanos de las Mujeres, Violencia contra las
Mujeres y Prevencion del Feminicidio y Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

Imagen 1. Evidencia de la difusion de la cultura de respeto a los derechos humanos
de las mujeres

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IQM.
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Imagen 2. Evidencia de la difusién de la cultura de respeto a los derechos humanos
de las mujeres
\
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Cumplimiento

/ GOBERNACION CONAVIM

Informe Final cuantitativo y
cualitativo de los servicios ofrecidos

JUNIO - DICIEMBRE

Estrategia “Transformando la
ion de las

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IQM.

El IQM aclara que la evidencia solicitada para la fraccion IX del articulo 46, del texto:
“promover que las instancias de procuracion de justicia garanticen la integridad fisica de
quienes denuncian”, hace referencia a la asesoria juridica que el IQM proporciona
denominada acompafiamiento, promoviendo ante la Fiscalia General del Estado, a
través de la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos contra la Mujer y por
Razones de Género, las denuncias de las victimas y protegiendo sus derechos. Como
resultado de esta accion durante el ejercicio fiscal 2022, el ente publico entrega como
evidencia un listado digital (archivo de Excel) de 65 acompafiamientos de las 8 instancias
fijas que pertenecen al IQM en los municipios de Benito Juarez, Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, José Maria Morelos, Lazaro Céardenas, Othén P. Blanco, Solidaridad y Tulum, en
los que se interactu6 con la Fiscalia General del Estado.

Imagen 3. Evidencia de los acompafiamientos realizados
GOBERNACION coNaviM .. [ & 1QM

¢

e una cultirs de piz usta, tiva, bassds en la int fad, &1 caspato y I proteccidn s los desechos humanos y socisles de las muaras y rifies”

Falio: 23 PAIMEF 2331

Mombee del Programa: "Quintar Foo transtormm s convivencs socisl s travds de s construceidn

Fuente: Informacién proporcionada por el IQM.

No. De expediente servicio Profesionista que atiend: Municipio fependencia al que se canalizé
UFs/241/08/2021 Acompafiamiento para denuncia Lia Raquel Darantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
1aM/50L/237 Denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estada
UFS/38/02/2022 Denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/048/03/2022 Denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/243/07/2022 Acampamiento a denuncia y atencion medica Lia Raguel Dorantes Paredes solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFs/286/08/2022 A it a cita a fiscalia Lia Raquel Dorantes Paredes solidaridad Fiscalia General Del Estado
UF5/305/08/2022 para denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UF$/389/09/2022 |Acompafiamiente para denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/390/09/2022 Acompailamiento para denuncia y atencién IMSS Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/411/10/2022 i para denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Sclidaridad Fiscalia General Del Estada
UFS/435/10/2022 A para denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/475/11/2022 |Acompafiamiento denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Salidaridad Fiscalia General Del Estado
UFs/505/12/2022 Acompafiamiento para denuncia Lia Ragquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/506/12/2022 A flami para denuncia Lia Raquel Dorantes Paredes Salidaridad Fiscalia General Del Estado
UFS/527/12/2022 Lia Raquel Dorantes Paredes Solidaridad Fiscalia General Del Estado
UIT/004/08/2022 |Se brindo acompafiamiento para la realizacion de denuncia Monserrat Carmona Hernandez | Tulum Fiscalia General Del Estado
UIT/017/11/2022 Se brindo acompafiamiento para la realizacion de denuncia Monserrat Carmona Herndndez _[Tulum Fiscalia General Del Estado
UFC-087-07-2022 Denuncia Edna Beatriz Dominguez Pérez | Cozumel Fiscalia General Del Estada
UFC-095-07-2022 Denuncia Edna Beatriz Dominguez Pérez | Cozumel Fiscalia General Del Estado
UFC-108-08-2022 |Denuncia Edna Beatriz Dominguez Pérez | Cozumel Fiscalia General Del Estado

Derivado de lo anterior, se concluye que el Instituto cuenta con evidencia del
cumplimiento de esta accion.
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X. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia.
El Instituto entregd los convenios de colaboracién, coordinaciéon y adhesion, con
autoridades del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como instituciones educativas
del sector publico y privado en materia de prevencion, atencion y erradicacion de las
violencias contra las mujeres firmados durante el ejercicio fiscal 2022, los cuales se
enlistan a continuacion:
Tabla 1. Resultado de la revisién de convenios realizados en el ejercicio fiscal 2022
Numero de Tipo de Objeto del convenio Contraparte del
Convenio convenio Convenio
IQM/DG/DJ/001/ Colaboracién Brindar cada semestre curso de | El Instituto de Enfermeria
2022 capacitacion a los miembros del | Ignacio Chavez A.C. Playa
Instituto. del Carmen
IQM/DG/DJ/002/ Colaboracion Brindar cada semestre curso de | Universidad Aztlan Plantel
2022 capacitacion a los miembros de la | Caribe, Sociedad Civil
Universidad.
IQM/DG/DJ/003/ Colaboracion Brindar cada semestre curso de | Universidad Riviera del
2022 capacitacion a los miembros de la | Centro Educativo de la
Universidad. Riviera A.C.
IQM/DG/DJ/006/ Colaboracion Conjugar esfuerzos para realizar | El Instituto para el
2022 acciones en materia de prevenciéon y | Desarrollo del Pueblo
erradicacion de las violencias hacia las | Maya y las Comunidades
mujeres en las regiones y localidades | Indigenas del Estado de
indigenas del Estado de Quintana Roo, | Quintana Roo (INMAYA).
en la esfera de sus respectivas
competencias, asi como la capacitacion
y actualizacion del personal del INMAYA
en temas de género y violencia familiar;
asi como la capacitacion del personal
del IQM en temas de lengua maya.
IQM/DG/DJ/007/ Colaboracion Brindar cada semestre curso de | Asociacion Civil
2022 capacitacion a los miembros de la | denominada Fusion G
Asociacion. Playa Pride
IQM/DG/DJ/008/ Colaboracion Brindar cada semestre curso de | AU ESTADO DE MEXICO
2022 capacitacion a los miembros de la | S.C. conocida
Universidad. comercialmente como
universidad Aztlan Playa
del Carmen
IQM/DG/DJ/020/ Colaboracién Establecer las bases de colaboracion | Instituto de  Estudios
2022 institucional entre el IQM y el Instituto de | Superiores Lamat y Viktor
Estudios Superiores Lamat y Victor | Frankl
Frankl.
IQM/DG/DJ/022/ Colaboracién Implementacién de la politca de | Universidad Politécnica de
2022 igualdad y de erradicacion de la | Bacalar
violencia de género desarrollando y
realizando en el ambito de sus
respectivas competencias, acciones de
atencion, prevencion y erradicacion de
la violencia de género y la promocién de
una cultura de igualdad.
AVGM/QROO/A Coordinacion Conlleva a garantizar la prestacion de | Comisiéon Nacional para
C2/IQM/28 servicios  juridicos, médicos y | Prevenir y Erradicar la
psicolégicos especializados y gratuitos | Violencia contra las
para la recuperacion de victimas | Mujeres (CONAVIM)
directas o indirectas.
AVGM/QROO/A Coordinacion Conlleva a garantizar la prestacion de | Comision Nacional para
C2/IQM/46 servicios juridicos, meédicos y | Prevenir y Erradicar la
psicoldgicos especializados y gratuitos | Violencia contra las
para la recuperacién de victimas | Mujeres (CONAVIM)
directas o indirectas.
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Numero de Tipo de Objeto del convenio Contraparte del
Convenio convenio Convenio
23-PAIMEF-22- Coordinacion Otorgamiento de subsidio para llevar a | Comisiéon Nacional para

31 cabo el Programa Anual Autorizado, | Prevenir y Erradicar la
presentado por el Estado de Quintana | Violencia contra las
Roo denominado “Quintana Roo | Mujeres (CONAVIM)
transforma la convivencia social a través
de la construccién de una cultura de paz
justa, activa, basada en la
interculturalidad, el respeto y la
proteccion de los derechos humanos y
sociales de las mujeres y nifias”.

R-2022/043 Coordinacion Otorgamiento de subsidio para brindar | Comisién Nacional para
proteccion y  atencién integral | Prevenir y Erradicar la
especializada, a mujeres victimas de | Violencia contra las
violencia de género, y en su caso, a sus | Mujeres (CONAVIM)
hijas e hijos.

SIN Colaboracién Establecimiento de las bases para | UAQROO, FGE, SEGOB,
intercambio de informacién que permita | SSP, SEDESO, DIF
atender el fendmeno de violencia contra | QROO, SIPINNA,
las mujeres en el Estado de Quintana | Comision de Busqueda de
Roo, realizando un programa en | Personas del Estado de
conjunto para llevar a cabo un andlisis | Quintana Roo.
ylo estudio a fin de conocer el indice
delictivo, asi como las causas que
originan el mayor o menor indice de
estos delitos en el Estado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IQM.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.

XI. Recibir de las organizaciones privadas, las propuestas y recomendaciones sobre la
prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres, a fin de mejorar los
mecanismos para su erradicacion.

El ente publico, entregd una nota informativa que menciona que durante el ejercicio fiscal
2022, no hubieron propuestas ni recomendaciones de manera directa hacia la institucion,
sobre la prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres, a fin de
mejorar los mecanismos para su erradicacion, de las organizaciones privadas; sin
embargo, derivado de la creacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2027, en el
mes de noviembre de 2022, se realizaron por primera vez en los 11 municipios del Estado
de Quintana Roo, foros de consulta ciudadana, en apego a la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo vigente, la cual sefiala los lineamientos de co-
creacion y participacion ciudadana para la integracion del documento rector de la politica
gubernamental en la entidad. Los foros estatales de consulta se estructuraron conforme
alos 5 ejes estratégicos de desarrollo con sus respectivos temas, dando como resultado
gue se incluya en el PED 2023-2027 acciones y mecanismos sobre la prevencion,
atencidn y sancion de la violencia contra las mujeres en el eje 1: Bienestar social y calidad
de vida, Tema 1.7. Autonomia Plena de las Mujeres; en el eje 5: Gobierno honesto,
austero y cercano a la gente, en el Tema 5.22. Gobernanza, en la Estrategia Especifica
5.22.1. y en las Lineas de Accidn 5.22.1.8 y 5.22.1.9, en la Estrategia Especifica 5.22.2.
y en las Lineas de Accién 5.22.2.2.
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Imagen 1. Evidencia de la participacion del IQM en los foros de consulta para el PED 2023-2027

/@, Mary Hadad \

Este dia, el Sistema DIF Quintana Roo y el 1QM Instit ntanarroense de fa Muler, realizamos un Foro de trabajo con grupos de
interés y cludadama para $a construccion del Nuevo Acuerdo por el Bene;lav y el Desarrolio de Quintana Roo con el eje 4
“Autonomia de las Mujeres”

Cumplimiento

iGracias a todas guienes se sumaron para asumir la corresponsabilidad de garantizar a las mujeres una vida libre de violenciat

Fuente: Informacién proporcionada por el IQM.

Derivado de lo anterior, se concluye que el IQM cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

4. ElInstituto Quintanarroense de la Mujer presenté debilidades en el cumplimiento
de las funciones especificas, establecidas en la fraccion VIII del articulo 46 de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo, debido a que, los especialistas que promueven la atencién en la
materia, no cuentan en sus expedientes laborales con titulo o cédula profesional
gue acredite su especialidad.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer, mediante oficio IQM/DG/ST/1227/2023 de fecha 02 de octubre de 2023, entrego
como evidencia de la existencia de documentos faltantes, los expedientes de los 3
especialistas que promueven la atencién en la materia, los cuales contienen las cédulas
profesionales correspondientes, mismos que se devuelven al ente publico al haber
servido Unicamente para fines de revisiéon. Por lo antes expuesto, la observacién queda
atendida.
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2.2 Normatividad interna (Reglamento Interior de la Instituto Quintanarroense
de la Mujer)

Con observacioén

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, ha tenido y tiene desde su creacion, un papel
fundamental para la implementacién de politicas publicas, acciones y medidas para
promover, impulsar y garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién hacia
las mujeres gquintanarroenses, asi como la promocién, proteccion y difusién de sus
derechos para asegurar una vida libre de violencia, ademéas de contribuir a la
transformacién de patrones socio culturales que impacten en la vida politica,
econOmica, social, cultural y familiar de las mujeres quintanarroenses; siendo rectora
en el disefio de estrategias para materializar dicha igualdad de trato y oportunidades
entre géneros, mujeres y hombres, cumpliendo asi a cabalidad con sus objetivos y
misién como Instituto.?*

La Ley y el Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer son
instrumentos que promueven y fomentan las condiciones que posibilitan la no
discriminacion, la equidad, la igualdad de oportunidades, de trato entre los géneros, de
la toma de decisiones y de los beneficios del desarrollo; el ejercicio pleno de todos los
derechos de las mujeres y su participacion equitativa en la vida publica, econémica,
social, cultural y familiar del Estado de Quintana Roo.%°

Con la finalidad de verificar que el Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta dentro
de su marco normativo con las funciones y acciones que le atribuye el articulo 46 de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo0, se procedio a realizar un cuadro comparativo con la Ley y el Reglamento Interior
del IQM, obteniendo el siguiente analisis:

24 Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Muijer, pagina 1.
5 Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, articulo 12.
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Tabla 8. Acciones de la LAMVLVQOO relacionadas con las funciones del Reglamento Interior de IQM

Articulo 46. Corresponde al Instituto

Quintanarroense de la Mujer:

Normativa Interna de Instituto Quintanarroense de la Mujer

(IQm)

Ley del IQM
Art. 14
Fracc.

Reglamento Interior
del IQM
Art. 30 Fracc.

Seincluyé en la
Ley y Reglamento
Interior de IQM

I. Fungir como Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal,
a través de su Director General;

XLII

v

Il. Integrar las investigaciones promovidas por las
dependencias de la Administracion Publica Estatal sobre
las causas, caracteristicas y consecuencias de la
violencia en contra de las mujeres, asi como la
evaluacion de las medidas de prevencion, atencion y
erradicacion, y la informacion derivada de cada una de
las instituciones encargadas de promover los derechos
humanos de las mujeres en los municipios. Los
resultados de dichas investigaciones seran dados a
conocer publicamente para tomar las medidas
pertinentes hacia la erradicacion de la violencia;

IV, VI, XI, XIl,
X, XVI, XL,
LIV.

v

Ill. Proponer a las autoridades encargadas de la
aplicacion de la presente ley, los programas, las medidas
y las acciones que consideren pertinentes, con la
finalidad de erradicar la violencia contra las mujeres;

VII, X1V, XXXIII,
XXXVI, XXXVII,
XLII, XLV.

I, 11, V, VI, VIII, XIl,
XIV, XV, XXII, XXIll,
XXIV.

IV. Proponer al Sistema Estatal, para su aprobacion, la
creacion de los refugios que estaran a su cargo para la
atencion de las victimas, en términos de la fraccion VI del
articulo 7, de la fraccién XI del Articulo 39 y del Capitulo
Dos del Titulo Cuarto de esta Ley;

V. Colaborar con las instituciones del Sistema Estatal en
el disefio y evaluacion del modelo de atencién a victimas
en los refugios;

VI. Impulsar la creacién de unidades de atencion y
proteccion a las victimas de violencia;

XXI1, XXV,
XXXII, XLIV.

VII. Canalizar a las victimas a programas reeducativos
integrales que les permitan participar activamente en la
vida publica, privada y social;

XXXI, XXX,

XXXIV, XXXVI,

XXXVII, XLVI,
XLVII, LI

VIII. Promover y vigilar que la atencion ofrecida en las
diversas instituciones publicas o privadas, sea
proporcionada por especialistas en la materia, sin
prejuicios ni discriminacion alguna;

VI, X, XV, XXV.

XVIIL.

IX. Difundir la cultura de respeto a los derechos humanos
de las mujeres y promover que las instancias de
procuracién de justicia garanticen la integridad fisica de
quienes denuncian;

IX, XXVII, XLI,
LI,

X, Xlll, XVI

X. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y
concertacion en la materia;

XXXI

XXI, XXV

Xl. Recibir de las organizaciones privadas, las propuestas
y recomendaciones sobre la prevencion, atencion y
sancion de la violencia contra las mujeres, a fin de
mejorar los mecanismos para su erradicacion, y

XIl. Las demas previstas para el cumplimiento de la Ley.

LVI

XXVILI.

v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la LAMVLVQROO y la Ley y el Reglamento Interior del IQM.
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Derivado de la tabla anterior se concluye que, la Ley y el Reglamento Interior del
Instituto Quintanarroense de la Mujer, atienden en los articulos establecidos las
acciones que le atribuye la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo, a excepcion de las fracciones:

IV. Proponer al Sistema Estatal, para su aprobacion, la creacion de los refugios que
estaran a su cargo para la atencion de las victimas, en términos de la fraccion VI del
articulo 7, de la fraccion XI del Articulo 39 y del Capitulo Dos del Titulo Cuarto de esta
Ley;

V. Colaborar con las instituciones del Sistema Estatal en el disefio y evaluacion del
modelo de atencidn a victimas en los refugios; y

XI. Recibir de las organizaciones privadas, las propuestas y recomendaciones sobre la
prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres, a fin de mejorar los
mecanismos para su erradicacion.

En atencion al Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer se
identificaron funciones relacionadas a la atencion de la erradicacién de la violencia que
no se encuentran alineadas a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo; al respecto, se verificd el cumplimiento de una
muestra de las funciones mas representativas de los articulos en mencion:

Tabla 9. Cumplimiento de funciones establecidas en el Marco Normativo
Normativa Evidencia presentada

Articulo 30, fraccion XII. El IQM no presenté evidencia del ejercicio 2022.
Coordinar y supervisar la elaboracion de
programas especificos de atencion a mujeres
que se dedican a la prostitucion o que son
victimas de explotacion sexual, con un mayor
enfoque preventivo en la infancia.

Articulo 30, fraccion XIlII. El IQM no presenté evidencia del ejercicio 2022.
Mantener contacto permanente con las
autoridades encargadas de los centros
penitenciarios, para garantizar el respeto
irrestricto de los derechos humanos de las
mujeres reclusas; asi como realizar visitas
periédicas a los mismos para brindar servicios
de asesoria juridica y atencion psicoldgica.

Direccion de Prevencion de la
Violencia de Género
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Normativa

Evidencia presentada

Articulo 30, XXIII.

Impulsar la politca puablica de las
masculinidades igualitarias a nivel Estatal y
Municipal.

El Instituto entregé un documento denominado “Sustento
tedrico de las politicas publicas relacionadas con las
masculinidades 2022 como evidencia de la politica publica,
donde describe la definicion masculinidades, asi como la
explicacién de su evolucién con las adaptaciones que le han
asociado: nuevas  masculinidades, masculinidades
igualitarias, masculinidades empaticas, masculinidades
responsables. Explica el objetivo de la implementacion de los
programas de masculinidades y su alineacion en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como en el Programa
Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres del Gobierno Federal.

Articulo 30, fraccion XXVI.

Integrar los expedientes técnicos de los
proyectos que ejecute el instituto en
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Direccién de Prevencion de la
Violencia de Género

Se realizé la revision de los expedientes técnicos de los
proyectos presentados por el IQM del ejercicio fiscal 2022,
COmo son:

» AVGM/QROO/AC2/1IQM/28

La informacion que integra el expediente técnico coincide con
lo reportado.

» R-2022/043

La informacién que integra el expediente técnico reflejaba el
informe final 2021, por lo que se entregd el informe final del
ejercicio fiscal 2022.

»  PAIMEF
La informacién que integra el expediente técnico coincide con
lo reportado.

»  AVGM/QROO/AC2/IQM/46
La informacién que integra el expediente técnico coincide con
lo reportado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base al Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Como resultado del andlisis realizado, se concluyé que el Instituto carece de evidencia
gue sustente el cumplimiento de las fracciones Xll y XllI del articulo 30 del Reglamento
Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Derivado del analisis anterior se determin0 la siguiente observacion:

5. El Instituto Quintanarroense de la Mujer present6 debilidad al no sustentar con
evidencia las acciones que indican el cumplimiento de las fracciones Xl y XIlI
del articulo 30 del Reglamento Interior.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer mediante oficio IQM/DG/ST/1227/2023 de fecha 02 de octubre de 2023,
manifiesta que respecto a la fraccion Xll, durante el ejercicio fiscal 2023, participa en
calidad de integrante en la Comision Interinstitucional contra los Delitos en Materia de
Trata de Personas del Estado de Quintana Roo, presentando las actas de la 1y Il Sesion
Ordinaria y la | Sesion Extraordinaria; de igual manera adjunta evidencia fotogréafica de
la participacion en el “Taller Formador de Personas Formadoras de Funcionariado
Publico para la Deteccion y Canalizacion de Victimas de Trata de Personas del Estado
de Quintana Roo”. Con respecto a la fraccion Xlll, el ente publico presenta evidencia
de la capacitacion impartida durante la “Brigada de servicios y capacitacion al area
femenil del Centro Penitenciario de Chetumal”; asimismo, manifiesta que, durante el
afo 2023 han realizado visitas periodicas a las mujeres en prision para brindar servicios
de capacitacion y asesorias juridicas. Por lo antes expuesto, la observacién queda
atendida.

2.3 Inclusién de funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, en sus programas
presupuestarios

Sin observacién

Derivado de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el
Estado de Quintana Roo, en la cual la Federacién a través de la Comisién Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), emiten una serie
de recomendaciones, indicadores, medidas y conclusiones, las cuales se deben
atender por parte de los gobiernos locales, la coordinaciéon y el seguimiento para el
cumplimiento de la declaratoria.?® Por lo que, la Alerta de Violencia de Género debe
entenderse como un mecanismo de actuacion gubernamental para disminuir los casos
de violencia contra las mujeres y sobre todo disminuir los feminicidios, para lo cual dicha
alerta realiza recomendaciones y medidas de seguridad, prevencion, justicia,
reparacion y visibilizacion de la violencia contra las mujeres.?’

26 programa Especial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, pagina 4.
27 Programa Especial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, pagina 8.
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De lo anterior, se implementé en el Estado de Quintana Roo el Programa Institucional
de Igualdad de Género 2016-2022, instrumento que da congruencia, rumbo, contenido,
alcance y orden, a las acciones que realizaran de manera coordinada y complementaria
con las entidades integrantes del Sector correspondiente y la sociedad en su conjunto,
para impulsar la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 28

También se implemento en el Estado, el Programa Especial para la Prevencion y
Atencion de la violencia de género, el cual radica en el hecho de que las acciones y
actividades desarrolladas y por desarrollarse son transversales e involucran a la
mayoria de las instancias de gobierno, incluyendo a los ayuntamientos, con la
formulacion de estrategias de prevencion y atencion, en beneficio de la ciudadania,
disminuyendo las brechas de desigualdad por motivos de género.?°

En funcion de la revision del cumplimiento de las acciones que desarrolla el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, se verifico si los programas presupuestarios que incluyen
acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo, se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2016 —
2022; por lo que, se procedi6 a realizar un analisis comparativo de objetivos y
estrategias del programa presupuestario E014 — Prevencion y atencion de las violencias
contra las mujeres y nifias, el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, el Programa
Institucional de Igualdad de Género y el Programa Especial para la Prevencion y
Atencion de la Violencia de Género (PEPAVG), obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 10. Alineacién del Plan Estatal de Desarrollo con el Programa relacionado con el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Programa
Presupuestario
E014 - Prevencion y
atencion de las
violencias contra las
mujeres y nifias

Programa Especial parala
Prevencion y Atencidn de
la Violencia de Género

Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022

Programa Institucional de
Igualdad de Género

Objetivo General

Garantizar la integridad fisica y
patrimonial de las personas, con
estricto apego a la legalidad,
cercania con la poblacién en el

Lograr la Igualdad sustantiva
entre Mujeres y Hombres
para favorecer un cambio
cultural respetuoso de los
derechos de las mujeres.

Eje 2: Gobernabilidad, | Tema 1. Igualdad | Tema 1. Vinculacién | Fin

Seguridad y Estado de | Sustantiva Institucional Contribuir a propiciar un

Derecho. piso de igualdad entre las
Objetivo Objetivo mujeres y hombres

Fortalece la vinculacion
institucional para atender los
casos de violencia contra las
mujeres.

quintanarroenses, para el
ejercicio pleno de sus
derechos y su desarrollo
individual mediante el logro
de un cambio social y
cultural a favor de la

28 programa Institucional de Igualdad de Género, pagina 4.
2% Programa Especial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, pagina 8.
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Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022

Programa Institucional de
Igualdad de Género

Programa Especial parala
Prevencién y Atencién de
la Violencia de Género

Programa
Presupuestario

E014 — Prevencion y
atencion de las
violencias contra las
mujeres y nifias

marco de los derechos humanos,
gobernabilidad y paz social.

Estrategia General

Desarrollar esquemas de
corresponsabilidad  ciudadana
gue permitan disefiar politicas
publicas integrales para una
eficaz gobernanza, asi como
para la prevencién y combate de
los delitos, y la proteccion de la
integridad, en el marco de los
derechos humanos y con la
administracion imparticion de

justicia.
Programa 26. Igualdad de
Género
Objetivo
Propiciar un piso de igualdad
entre  mujeres 'y hombres
quintanarroenses, para el

ejercicio pleno de sus derechos y
su desarrollo individual.

Estrategia
Fortalecer las politicas publicas,
programas, proyectos y acciones

afirmativas orientadas a
establecer condiciones de
igualdad entre mujeres 'y

hombres en los ambitos politico,
econdmico y social.

Lineas de accion:

2. Impulsar  de manera
coordinada con los gobiernos
federal y municipal, acciones
para difundir y proteger los
derechos humanos de las
mujeres.

7. Impulsar, en coordinacion con
los gobiernos federal y municipal,
asi como con los sectores social
y empresarial, la aplicacién de los
modelos y protocolos de
actuacion en materia de violencia
de género.

8. Realizar, en coordinacién con
los gobiernos federal y municipal,
un programa de capacitacién

Estrategia

Promover normas y valores
que contribuyan al cambio
social y cultural a favor de la
igualdad y el respeto a los
derechos humanos y
politicos de las mujeres.

Tema 2. Violencia de

Género

Objetivo

Prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra
mujeres 'y  nifas, y
garantizarle acceso a una
justicia efectiva.

Estrategia

Incrementar, promover y
fortalecer las acciones de
prevencion,  atencién y

sancién de todos los tipos y
modalidades de violencia
contra nifias y mujeres.

Estrategia

Generar las herramientas
institucionales que mejoren
la vinculacion entre
dependencias para atender
los casos de violencia contra
las mujeres.

Tema 2. Violencia de
género contra las mujeres
Objetivo

Prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres
en el ambito familiar, social y
laboral.

Estrategia

Generar e implementar
mecanismos de impacto en
la poblacién para disminuir la
violencia contra las mujeres
en el &mbito social, familiar y
laboral.

igualdad y el respeto a los
derechos de las mujeres.

Propésito

Las Mujeres, Nifas vy
Adolescentes que viven
discriminacion y violencia
en Quintana Roo gozan del
respeto a sus derechos y
tienen acceso a la justicia.
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Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022

Programa Institucional de
Igualdad de Género

Programa Especial parala
Prevencién y Atencién de
la Violencia de Género

Programa
Presupuestario

E014 — Prevencion y
atencion de las
violencias contra las
mujeres y nifias

para prevenir la violencia contra
las mujeres desde los enfoques
de las nuevas masculinidades,
los derechos de las mujeres y la
multiculturalidad.

11. Realizar programas de
atencién integral a mujeres en
situacion de violencia y, en su
caso, sus hijas e hijos y personas
allegadas.

12. Reconocer y fortalecer a los
observatorios de Violencia Social
y de Género.

18. Elaborar el Programa Estatal
para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

19. Impulsar la capacitacion,
profesionalizacién y certificacion
en teméticas que incorporen la
perspectiva de género, al
funcionariado estatal y municipal,
al Poder Legislativo y al Poder
Judicial.

24. Impulsar e implementar
acciones permanentes en
materia de promocion, proteccién
y defensa de los Derechos
Humanos, con la aplicacién de
planteamientos legales,
estructurales, asi como la
constante formacién de los
Servidores Publicos fortaleciendo
el ejercicio de los Derechos
Humanos de los ciudadanos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base al PED 2016-2022, Programa Institucional de Igualdad de Género, PEPAVG y
el programa presupuestario E014 — Prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres y nifias del IQM.

De la tabla presentada con anterioridad, se constaté que el programa presupuestario
EO014 — Prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres y nifias, aprobado
en el ejercicio fiscal 2022, se encuentra alineado y en congruencia con el Plan Estatal
de Desarrollo 2016 — 2022, el Programa Institucional de Igualdad de Género y el
Programa Especial para la Prevencion y Atencién de la Violencia de Género, debido a
que, contribuye al logro del objetivo de los programas de las acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.
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Con respecto a la normativa relacionada con el Instituto Quintanarroense de la Mujer,
se procedio a verificar si las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia establecidas en el marco normativo correspondiente,
fueron consideradas en el programa presupuestario E014 — Prevencion y atencién de
las violencias contra las mujeres y nifias, como se presenta a continuacion:

Tabla 11. Comparativo de los Niveles del Programa Presupuestario E014 — Prevencion y atencion de las violencias
contra las mujeres y nifias con la Ley del IQM

Alineacion del Programa Presupuestario
E014 — Prevencion y atencion de las violencias contra las mujeres y nifias

Nivel

Resumen Narrativo

Articulo 14 dela Ley de IQM

Fin

F - Contribuir a propiciar un piso de igualdad
entre Mujeres y Hombres Quintanarroenses,
para el ejercicio pleno de sus derechos y su
desarrollo individual mediante el logro de un
cambio social y cultural a favor de la igualdad
y el respeto a los derechos de las Mujeres.

|.- Coordinar, instrumentar, elaborar y actualizar con base en los
diagnosticos de cada sector involucrado en el Plan Estatal de
Desarrollo, el documento que oriente la conducciéon del quehacer
publico, privado, social, politico, académico y econémico para mejorar
la condicién social de las mujeres en un marco de equidad,
observando las reglas dispuestas por el Consejo Directivo y el
Reglamento Interior del Instituto.

Il.- Apoyar la formulacion de politicas publicas gubernamentales y
promover las de la sociedad, para alcanzar la igualdad y la equidad
de género.

V.- Disefiar, coordinar, aplicar y evaluar el Programa Estatal para la
Equidad de Género.

XIIl.- Organizar reuniones de caracter municipal, estatal, regional,
nacional e internacional para el intercambio de experiencias e
informacion sobre los temas de las mujeres, asi como patrticipar en
las que se realicen por otras instancias.

XVII.- Impulsar a través del sistema educativo y los medios de
comunicacion, una cultura de equidad que favorezca la eliminacion
de imagenes nocivas o estereotipadas sobre las mujeres y promover
el respeto a la dignidad de las personas.

XVIIl.- Promover las aportaciones de recursos provenientes de
dependencias e instituciones publicas; organizaciones privadas y
sociales; organismos nacionales, internacionales y regionales;
gobiernos de otros paises y particulares interesados en apoyar el
logro de la equidad de género.

XXIIl.- Participar en la formulacién de iniciativas de ley, vinculadas
con el objeto del Instituto, que proponga el Titular del Ejecutivo del
Estado, que favorezcan la equidad e igualdad de oportunidades, de
trato, toma de decisiones y beneficios del desarrollo.

XXVII.- Disefiar e implementar medidas de capacitacion e informacion
destinadas a mujeres y hombres con la finalidad de sensibilizarlos en
el respeto a los derechos de ambos; lograr su desarrollo con la
participacion plena en las responsabilidades familiares; asi como la
proteccién de su salud.
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Alineacion del Programa Presupuestario
E014 — Prevencién y atencion de las violencias contra las mujeres y nifias

Nivel

Resumen Narrativo

Articulo 14 de la Ley de IQM

Propésito

P - Las Mujeres, Nifias y Adolescentes que
viven discriminacién y violencia en Quintana
Roo gozan del respeto a sus derechos y
tienen acceso a la justicia.

IIl.- Impulsar la incorporacién de la perspectiva de género en el Plan
Estatal de Desarrollo, programaciéon y presupuesto del Estado, a
través de la capacitacién y actualizacién de los Servidores Publicos
responsables de la planeacién y de emitir politicas publicas de cada
sector del Estado, sobre los mecanismos y procedimientos para tal
fin.

IV.- Difundir las disposiciones juridicas y administrativas vigentes en
el ambito internacional, nacional y local a favor de las mujeres.

VIl.- Promover en los érdenes estatal y municipal, asi como en los
diversos sectores de lo sociedad, acciones afirmativas dirigidas a
mejorar la condicién social de la poblacion femeninay la erradicacion
de todas las formas de discriminacién contra las mujeres.

IX.- Propiciar las condiciones necesarias para legitimar, ante las
instituciones del Estado, la relevancia de impulsar politicas publicas
con perspectiva de género, que contribuyan a la superacion de las
diversas formas de discriminacién contra las mujeres y, promuevan
las condiciones sociales adecuadas para garantizar a las mujeres el
ejercicio efectivo de sus derechos.

XV.- Conocer sobre las medidas instrumentadas por los érganos de
gobierno locales, que contribuyan a eliminar todas las formas de
discriminacién en contra de las mujeres en Quintana Roo.

Cco1

C01 - Capacitacion a personas para la
prevencion de la violencia de género
impartida.

XLIl.- Realizar programas especificos que tiendan a prevenir,
atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y
discriminacion hacia la mujer.

Co1.
A01

C01.A01 - Capacitacion para la prevencion de
las violencias contra Mujeres, Nifias y
Adolescentes.

XLIl.- Realizar programas especificos que tiendan a prevenir,
atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y
discriminacioén hacia la mujer.

Cco1
A02

C01.A02 - Conmemoracion del Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer.

Xl.- Promover la ejecucion de acciones para el reconocimiento y la
visibilidad publica de las mujeres, asi como para la difusion a nivel
municipal, estatal, nacional e internacional de las actividades que las
benefician.

C02

CO02 - Servicios institucionales para Mujeres
en situaciéon de violencia y, en su caso sus
hijas e hijos, otorgados.

XXXII.- Promover en el marco del Plan Estatal de Desarrollo la
creacion de instancias de atencion integral de la mujer,
principalmente en los aspectos juridico asistenciales, médico y
psicoldgico, dirigidas principalmente a combatir y eliminar toda forma
de violencia y discriminacion basada en cuestiones de género.

C02
A01

C02.A01 - Otorgamiento de servicios de
apoyo juridico y psicoterapéutico para
Mujeres en situacion de violencia y, en su
caso, sus hijas e hijos.

XXIV.- Proporcionar, en el &mbito de su competencia, los servicios de
asesoria, orientacion y capacitacion integral a las mujeres en general
a través del mismo Instituto y de sus unidades administrativas
foraneas en los diferentes Municipios del Estado.

co2.
A02

C02.A02 - Otorgamiento de servicios
integrales a Mujeres en situacion de violencia
extremay, en su caso, sus hijas e hijos.

XLIV.- Emitir los lineamientos normativos que orienten el quehacer,
programas, proyectos y acciones de los Centros Integrales de
Atencién a la Mujer.
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Alineacion del Programa Presupuestario
E014 — Prevencién y atencion de las violencias contra las mujeres y nifias

Nivel

Resumen Narrativo

Articulo 14 de la Ley de IQM

C02.A03

C02.A03 - Otorgamiento de servicios
especializados a Mujeres en situacion de
violencia y desamparo temporal y, en su caso,
sus hijas e hijos.

XXXV.- Promover la proteccién y atencién especial de las mujeres
con discapacidad, asi como las que se encuentren en situaciones de
vulnerabilidad. De igual manera, atender a viudas, pensionadas,
jubiladas y de la tercera edad, fomentando una cultura de respeto y
reconocimiento al trabajo y experiencia de las mismas.

XXXVI.- Elaborar programas especiales de atencion a madres
solteras y madres adolescentes.

XXXVII.- Realizar programas especificos de atencion a las mujeres
gue se dedican a la prostitucion o que son victimas de la explotacién
sexual, con un mayor enfoque preventivo en la infancia.

XXXVIII.- Mantener un contacto permanente con las autoridades
encargadas de los centros penitenciarios, para garantizar el respeto
irrestricto de los derechos humanos de las mujeres reclusas; asi como
realizar visitas periddicas a los mismos para brindar servicios de
capacitacién y asesoria.

XXXIX.- Impulsar acciones para garantizar la libertad sexual y
reproductiva de las mujeres.

XL.- Realizar estudios e investigaciones para atender el tema de
mujeres migrantes y sus efectos; asi como también articular acciones
con las autoridades competentes para prevenir la trata de personas.
XLI.- Realizar acciones concretas a favor de las trabajadoras
domeésticas, la defensa de sus derechos y la revalorizacion de su
labor econémicamente activa.

XXXIV.- Organizar y capacitar a las mujeres jovenes, como un
mecanismo del Estado, para generar una nueva cultura de atencion
a este nivel de vida.

C03

CO03 - Capacitacion a funcionariado en materia
de prevencion y atencion de la violencia de
género impartida.

XXV.- Instrumentar la profesionalizacion y formacion permanente del
personal del Instituto, especialmente en perspectiva de género, asi
como también la integracion del mismo al servicio civil de carrera

C03.
A01

C03.A01 - Capacitacion sobre el “Protocolo de
actuacion policial para la atencion de la
violencia de género en el ambito familiar”

LIIl.- Establecer relaciones permanentes de colaboracion con las
autoridades encargadas de la seguridad publica, asi como de la
procuracién e imparticion de justicia, para proponer medidas de
prevencion y atencion oportuna del respeto de los derechos humanos
de las mujeres victimas de un delito.

C03
A02

C03.A02 - Capacitacion sobre el uso del
lenguaje incluyente, no sexista

XLIl.- Realizar programas especificos que tiendan a prevenir,
atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y
discriminacién hacia la mujer.

Co03
A03

C03.A03 - Coordinacion operativa del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

LV.- Las establecidas en el Articulo 46 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Co03
A04

C03.A04 - Coordinacion
Programa PAIMEF

operativa del

LIl.- Fungir como érgano oficial del Ejecutivo del Estado, en temas
referentes a la mujer, asi como de enlace y representante
permanente del Ejecutivo ante el Instituto Nacional de las Mujeres y
las Comisiones de Equidad y Género del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos y del Congreso del Estado de Quintana
Roo.
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Alineacion del Programa Presupuestario
E014 — Prevencién y atencion de las violencias contra las mujeres y nifias

Nivel Resumen Narrativo Articulo 14 de la Ley de IQM
CO04 - Capacitacion a personas en materia de | X.- Actuar corno 6rgano de consulta, asesoria, capacitacién y
o igualdad entre Mujeres y Hombres impartida. | formacién de las dependencias y entidades de la administracion
O publica, y de los sectores social y privado, en materia de equidad
entre mujeres y hombres e igualdad de oportunidades.
C04.A01 - Capacitacion sobre la igualdad | X.- Actuar corno érgano de consulta, asesoria, capacitacion y
g‘ g | entre Mujeres y Hombres. formacién de las dependencias y entidades de la administracion
o< publica, y de los sectores social y privado, en materia de equidad
entre mujeres y hombres e igualdad de oportunidades.
C04.A02 - Capacitacion para la prevencion de | XLIl.- Realizar programas especificos que tiendan a prevenir,
g‘ S | la discriminacién. atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y
o< discriminacion hacia la mujer.
C04.A03 - Conmemoracion de fechas con | Xl.- Promover la ejecucion de acciones para el reconocimiento y la
§ 9 vision de género visibilidad publica de las mujeres, asi como para la difusiéon a nivel
o< municipal, estatal, nacional e internacional de las actividades que las
benefician.
C04.A04 - Difusion de los Resultados del | XIV.- Producir, promover, difundir, y publicar obras y materiales
g s Estudio sobre la Participacion de las Mujeres | impresos y electrénicos relacionados con los asuntos objeto de esta
O < | en las areas de toma de decisiones en la | Ley.
Administraciéon Publica del Estado

Fuente: Elaborado por el ASEQROO con base a la MIR del programa presupuestario E014- Prevencion y atencién de las
violencias contra las mujeres y nifias, del ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determind que el ente publico refleja alineacion en los niveles
del programa presupuestario E014 — Prevencion y atencion de las violencias contra las
mujeres y nifias, con las funciones establecidas en el articulo 14 de la Ley del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, cumpliendo con el objeto general del Instituto, el cual es
promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacion, la equidad, la
igualdad de oportunidades, de trato entre los géneros, de la toma de decisiones y de
los beneficios del desarrollo; el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y
Su participacidén equitativa en la vida politica, econémica, social, cultural y familiar del
Estado de Quintana Roo.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulo 46.

Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, articulo 14.

Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer, articulo 30.
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Resultado NUmero 3
Eficacia

3. Cumplimiento de las acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia

3.1 Seguimiento a las principales acciones que se realizan en el Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Quintana Roo

Con observaciones

Los Estados deben adoptar politicas orientadas a prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, entre las mas importantes: legislacion interna,
medidas juridicas, establecer procedimientos legales y actuar con la debida diligencia
para prevenir, investigar, sancionary erradicar la violencia. De igual manera, programas
para modificar los patrones socioculturales de conducta basados en estereotipos y
fomentar el conocimiento de derechos de las mujeres a una vida libre de violencia.3°

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia tiene por objeto
establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
a través de mecanismos como el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su respectivo Programa; ambos para
coordinar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en todos los 6rdenes y niveles de
gobierno, con la participacion activa de las organizaciones de la sociedad civil.3! De
esta manera, el Estado y los Municipios se coordinaran a fin de establecer el Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres,
en el cual, el Instituto Quintanarroense de la Mujer ocupa la Secretaria Ejecutiva.3?

%0 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana Roo, pagina 11.
31 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana Roo, paginas 2 y
3.

32 ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 34.
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Imagen 5. Acciones del Programa Estatal PASEVCM

;:l‘*’

Fuente: Elaboracién propia de la ASEQROO.

Con motivo de dar seguimiento a la auditoria realizada al cumplimiento de las
principales funciones del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PASEVCM) 2019-2022 en el Estado de
Quintana Roo, misma que se llevd a cabo para el ejercicio fiscal 2020, se procedi6 a
verificar el cumplimiento de las principales acciones que le corresponden al ente publico
en el Programa Estatal PASEVCM 2022, identificando que el Instituto Quintanarroense
de la Mujer es responsable del cumplimiento de 27 lineas de accion distribuidas en los
ejes de Prevencion, Atencion, Sancién, Erradicacion y Seguimiento y Evaluacion, de
las cuales se identificé el cumplimiento de 9 lineas de accion.

Derivado de lo anterior, se solicité al Instituto Quintanarroense de la Mujer el reporte
del cumplimiento del programa Estatal PASEVCM, por lo que se constaté que el ente
publico no establecio una programacion en la cual se determinen plazos y periodos para
organizar el cumplimiento de sus actividades, asi como, el seguimiento y avance del
cumplimiento de las metas e indicadores por linea de accion.

Sin embargo, el ente publico reportd el cumplimiento de las siguientes lineas de accién,
por lo que se procedié a solicitar la evidencia correspondiente para la verificacion de su
cumplimiento:
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Tabla 12. Actividades realizadas del Programa Estatal PASEVCM 2019-2022, durante el ejercicio fiscal 2022

Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accion

Cumplimiento

plan de comunicacién social del Estado,
campafias temporales o permanentes para
difundir el derecho de las nifias, adolescentes
y mujeres a una vida libre de violencia y
discriminacién, asi como la normatividad
aplicable en la materia, las cuales consideren
los enfoques de derechos humanos,
perspectiva de género, inclusion,
multiculturalidad y diferencial.

1.1.1. Disefiar y difundir en todos los medios de | Difusion
comunicacion y espacios sociales, a través del | #SoyMujeryTengoDerechos

de

Campaha

Digital

v

El ente publico present6 el reporte y una ficha informativa de los impactos de la difusion de la
campafia digital #SoyMujeryTengoDerechos, los cuales fueron publicados a través de sus redes
sociales institucionales @igmujer en Facebook, Twitter y la péagina oficial del IQM, en la
direccion electronica DERECHO DE LAS MUJERES - IQM - Instituto Quintanarroense de la

mas justa y libre de violencia.

Tabla 1. Evidencia de la linea de accion 1.1.1

Difusion de la campafia #SoyMujeryTengoDerechos

Facebook Twitter

11,805 interacciones 941 interacciones

Eje de Prevencion

D T — e

@ Oy @ Ovig~

Fﬁ A [7 B g

DERECHOS

Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Péagina Institucional

s 1 g8 womows coc T

DERECHO DE LAS MUJERES

Objetivo: Promover lo

ntegridad y o la o

e -ul..ﬂ“f- L. |

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Muijer (groo.gob.mx), durante el ejercicio fiscal 2022, teniendo como objetivo promover los
derechos humanos, empoderamiento y superacion de las mujeres y contribuir a una sociedad
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado
Lineas de Accidn

Cumplimiento

Tabla 2. Campafas 2022

Campafia #SoyMujeryTengoDerechos
Evidencia
Ve entregada
Derecho de las nifias,
adolescentes y mujeres a una v
vida libre de Vviolencia vy
discriminacion
Normativa aplicable v
Enfoque en Derechos Humanos v
Perspectiva de género 4
Inclusion v
Multiculturalidad v
Diferencial X

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022, el
IQM realiz6 la difusién de la campafia en materia de los derechos de las nifias, adolescentes y
mujeres a una vida libre de violencia y discriminacion, haciendo falta Gnicamente evidencia de
la campafia con el enfoque denominado “Diferencial”. Derivado de lo anterior, se determiné que
la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

1.1.4. Realizar  talleres comunitarios, | Taller de Capacitacion sobre la Igualdad

priorizando a las comunidades indigenas,
dirigidos a la prevencién de las violencias
contra las mujeres y la difusion de sus
derechos humanos, enfatizando el derecho a

entre Mujeres y Hombres para la Ciudadania,
OSC e Instancias Académicas y Privadas;
Programa de Capacitacion para la
Prevencion de las Violencias contra Mujeres,

una vida libre de violencia y discriminacion, los
cuales consideren los enfoques de derechos
humanos, perspectiva de género, inclusion,
multiculturalidad y diferencial.

Nifias y Adolescentes; Programa de
Capacitacion sobre los Derechos Humanos
de las Mujeres; Programa de Capacitacion
sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres;
Taller de Capacitacion sobre la Sororidad
entre Mujeres; Taller de Capacitacion para la
desmitificacion  del amor  romantico;
Programa de Capacitacion para la
prevencion de la violencia en las relaciones
de pareja en la edad joven; Programa de
Capacitacion para la Prevencion de la
Discriminacion.

El Instituto Quintanarroense de la Mujer presenté como evidencia la programacion de cada una
de las capacitaciones, listas de asistencia, memorias fotograficas, presentacion del material
didactico, asi como, los oficios de solicitud para la imparticion de estas capacitaciones por parte
de diferentes instituciones y organismos de la Administracién Publica del Estado, por lo cual,
imparti6 durante el ejercicio fiscal 2022, programas de capacitacion y talleres enfocados en
resarcir las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres, la prevencion de las violencias
contra las mujeres, la perspectiva de género, la inclusion y la difusién de sus derechos humanos,
como se describe a continuacion:
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado
Lineas de Accidn Cumplimiento
Tabla 1. Capacitacion 2022

Talleres de capacitacion

Evidencia entregada

Enfoque

Difusién
de los Derecho a
de las S
Tema violenotas derechos | una vida libre
humanos de violencia y

contra las Sy
mujeres de las discriminacion
mujeres

Prevencion

D.H.
Perspectiva de
género
Inclusion

Multiculturalidad
y Diferencial

Taller de
Capacitacion
sobre la
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres para X X v X v | v X
la Ciudadania,
0oscC e
Instancias
Académicas y
Privadas

Programa de
Capacitacion
para la
Prevencion de
las Violencias v X v v v X X
contra
Mujeres, Nifias

Adolescentes

Programa de
Capacitacion
sobre los
Derechos X v v v v | X]| X
Humanos de
las Mujeres

Programa de
Capacitacion

sobre la
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres. X X v v v X v
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado
Lineas de Accidn Cumplimiento

Talleres de capacitacion

Evidencia entregada

Enfoque

Difusién
de los Derecho a
derechos una vida libre
humanos de violencia y
de las discriminacién
mujeres

Prevencion
Tema de las
violencias
contra las
mujeres

D.H
Perspectiva de
género
Inclusién
Multiculturalidad
y Diferencial

Taller de
Capacitacion
sobre la X X v v | v | X X
Sororidad
entre Mujeres.

Taller de
Capacitacion
para la v X v V| v | X |V
desmitificacion
del amor
romantico.

Programa de
Capacitacion
para la
prevencion de v X X v | v X X
la violencia en
las relaciones
de pareja en la
edad joven.

Programa de
Capacitacion
para la v X v v X X X
Prevencion de
la
Discriminacion

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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Imagen 1. Evidencia de la Linea de accion 1.1.4

Programa de Capacitacion
sobre laigualdad entre
mujeres y hombres

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022, el
Instituto Quintanarroense de la Mujer proporciono diversos programas y talleres de capacitacion
en materia de prevencion de las violencias contra las mujeres, sin embargo, el ente publico no
entregé evidencia que identifique que los programas y talleres fueron impartidos a las
comunidades indigenas como indica esta linea de accion. Derivado de lo anterior, se determin6
que la evidencia no sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

1.1.11. Disefar y difundir en todos los medios | Programa de Capacitacion sobe las Nuevas
de comunicacién y espacios sociales, a través | Masculinidades; Difusion de la Camparfia v
del plan de comunicacion social del Estado, | Digital Nuevas Masculinidades.
campafias permanentes sobre los nuevos
modelos positivos de masculinidad, en los
ambitos familiar y publico.

El ente publico presenté una ficha descriptiva y capturas de pantalla relacionadas a la difusion
de la Campana Digital “Nuevas Masculinidades”, en la cual reporta una poblacién beneficiada
de 7361 impactos en Facebook y 975 en Twitter durante el ejercicio fiscal 2022, con la finalidad
de difundir una campafa para educacion sobre nuevas masculinidades y los modelos positivos
de masculinidad en el &mbito familiar y pablico.
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Tabla 1. Impacto de la Campaiia Digital “Nuevas Masculinidades”
Difusion de la Campafia Digital Nuevas Masculinidades, Ejercicio fiscal

Cumplimiento

2022
Facebook Twitter
Difusion de la Campafia Digital Nuevas Masculinidades Difusién dela Campafia Digital Nuevas Mascullnidades
Ejercicio fiscal 2022 TWITTER
Ejercicio fiscal 2022 FACEBOOK

PERSPECTIVA  Nyeves
DE GENERQ = mascddinidodes. ',

Impacto: 7,361 Impacto: 975

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Muijer.

Asi mismo, el Instituto Quintanarroense de la Mujer proporcioné el programa de Capacitacion
sobre “Nuevas Masculinidades 2022” que tuvo como objetivo reconocer y promover acciones
institucionales relacionadas con nuevas ideas, habitos y actitudes transformadoras de la visién
de masculinidad tradicional, el cual cuenta con una programacién y cronograma de los talleres
y capacitaciones a impartir; de igual manera, entregé memorias fotograficas, lista de asistencia,
captura de pantalla de las capacitaciones en modalidad virtual y presencial de la capacitacion
en materia de “Masculinidades Igualitarias” efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022.

Imagen 1. Programa “Masculinidades Igualitarias”

& & 1M

Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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Tabla 2. Capacitacion 2022

Imparticion de la Capacitacion “Masculinidades Igualitarias”

Capacitados Fecha Evidencia

Hombres
Mujeres

H. Ayuntamiento de

- -

A4
Bacalar 28/enero/2022 11 | 12 m] "E
Nuevas

Masculinidades”

Personal del
CONALEP a Nivel 16/febrero/2022 48 | 48
Estatal

. _— I-" |
H. Ayuntamiento de 08/marzo/2022 23 | 23 —— =
Cozumel

Alumnos del
CONALEP

25/marzo/2022 11 | 30 g
r= B

Secretaria de

Seguridad Publica, 8 == e g
Sistema DIF T
Municipal y 09/may0/2022 5 | 11 11 {
Delegacion IQM en u
JMM
[ Y -

Secretaria de la ==
Contraloria 13/mayo/2022 3| 8 l !

Instituto A §
Quintanarroense de 08/junio/2022 4|30 -
la Mujer m—

Péagina 59 de 76
22-AEMD-C-GOB-041-084 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
OF QUINTANA ROO

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO

AEMD-FO-018-R03

N\,

ASEQROO

P

Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accion

Cumplimiento

Imparticion de la Capacitacion “Masculinidades Igualitarias”

Capacitados

Fecha

Hombres

Mujeres

Evidencia

Instituto de
Capacitacion para
el Trabajo

29/junio/2022

E]-

Unidad de Andlisis
Violeta de la Policia
Municipal
Preventiva

20/julio/2022

“ 1am

ﬂﬁi%

Secretaria de
Seguridad Publica,
GEAVIG y
Secretaria de
Marinay H.
Ayuntamiento de
Cozumel

25/julio/2022

18

& 1M

Secretaria de
Seguridad Publica,
GEAVIG y
Secretaria de
Marinay H.
Ayuntamiento de
Cozumel

26/julio/2022

21

10

Secretaria de
Seguridad Publica

18/agosto/2022

21

25

Secretaria de
Seguridad Publica

24/noviembre/2022

30

15

Comisién de
Derechos Humanos
del Estado de
Quintana Roo

29/noviembre/2022

18

24
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Imparticion de la Capacitacion “Masculinidades Igualitarias”

Capacitados Fecha Evidencia

Hombres
Mujeres

Guardia Nacional,

06/diciembre/2022 10 2
Aduanas

Total 15 capacitaciones

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022, el
Instituto Quintanarroense de la Mujer difundié campafias relacionadas a los nuevos modelos de
masculinidad, asi mismo, fortalecié este enfoque con cursos Yy talleres de capacitaciéon en la
materia; no obstante se constaté que carece de constancias de capacitacion que validen al
servidor publico haber asistido a los mismos, por lo cual el ente publico manifiesta que se
determind no expedir constancias de capacitacion a aquellos talleres o cursos que tuvieran una
duracién de 3 a 8 horas o no contara con una participacién minima de 20 personas. Derivado
de lo anterior, se determiné que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accion.

1.2.1 Disefiar e implantar un Programa | Capacitacién sobre la Politica de Igualdad
Institucional de Capacitacion en materia de | entre Mujeres y Hombres para el v
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion | Funcionariado Publico Estatal y Municipal.
de las Vviolencias contra las Mujeres,
perspectiva de género, Igualdad entre mujeres
y hombres, sanciones administrativas, penales
y laborales, por la inadecuada aplicacion del
marco normativo relativo a la atencién a
mujeres y Derechos Humanos de las Mujeres
para el funcionariado publico de la
Administracién Estatal y Municipal.

El ente publico proporciond el “Programa de Capacitacion para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres”, que tiene como objetivo promover la conciencia, conocimiento y desarrollo de
habilidades necesarias en el servicio publico, ciudadania e instituciones educativas, fomentando
cambios socioculturales que erradiquen prejuicios y estereotipos de género, el cual describe los
objetivos generales y especificos, marco juridico aplicable, poblacién objetivo, impacto
esperado, oferta y cronograma de capacitacion, programado para el ejercicio fiscal 2022.
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Imagen 1. Programa de Capacitacion sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Programa de Capacitacion
sobre la igualdad entre
mujeres y hombres

Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Asi mismo, el Instituto Quintanarroense de la Mujer present6 capturas de pantalla del taller de
capacitacion “Politica de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Funcionario Publico Estatal
y Municipal” en modalidad virtual, asi como el material didactico, listas de asistencia, oficios de
solicitud del taller de capacitacion, enviado por las diferentes entidades del Estado interesadas
en participar en el mismo, que fue impartido a los servidores publicos con el objetivo de dar a
conocer los conceptos basicos del género y la igualdad sustantiva para un trato igualitario
respetuoso, conforme a lo establecido en la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Estado de Quintana Roo.

Tabla 1. Capacitacion 2022

Taller de capacitacion “Politica de Igualdad entre Mujeres y
Hombres para el Funcionario Publico Estatal y Municipal”

Capacitacion
Politica de Igualdad entre

Tema Mujeres y Hombres para el
Funcionario Publico Estatal y
Municipal
Prevencion, Atencion, Sancién
y Erradicacion de las violencias v
contra las Mujeres
Perspectiva de género v
Igualdad entre mujeres y v
hombres
Sanciones administrativas, X

penales y laborales
Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

En relacion al programa de capacitacion para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y el taller de
capacitacion “Politica de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Funcionario Publico Estatal
y Municipal”, impartido durante el ejercicio fiscal 2022, se constatdé que el Instituto
Quintanarroense de la Mujer no implementé tematicas relacionadas a las sanciones
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administrativas, penales y laborales en atencién a los derechos humanos de las mujeres; asi

mismo, se constat6 que carece de constancias de capacitacién que validen al servidor publico

haber asistido a los mismos, por lo cual el ente publico manifiesta que se determiné no expedir

constancias de capacitacion a aquellos talleres o cursos que tuvieran una duracion de 3 a 8

horas o no contara con una participacién minima de 20 personas. Derivado de lo anterior, se
determiné que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accién.

1.2.14. Promover la inclusion de criterios | Programa de Capacitacion para la
normativos para la incorporacion de la | Prevencion del Acoso y Hostigamiento
perspectiva de género, los derechos humanos | Sexual; Programa Quintanarroense de v
de las mujeres y medidas de prevencion, | Cultura Institucional (PQCI); Proyecto para la
atencion, sancion y erradicacion de las | modificacion al Protocolo para Prevenir,
violencias contra las mujeres, en los | Atender y Sancionar los casos de Acoso
lineamientos, directrices, reglamentos, | Sexual, Hostigamiento Sexual y Violencia
manuales y protocolos de atencién que regulan | Laboral en las dependencias, 6rganos
la actuacion del funcionariado publico de la | administrativos desconcentrados y entidades
Administracion Publica Estatal y Municipal. del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo.

El ente publico proporcioné el “Programa de Capacitacion para la Prevencién del Acoso y
Hostigamiento Sexual”, el “Programa Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI) y el
“Proyecto de Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion de Actos de Hostigamiento y
Acoso Sexual del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo”, los cuales estan orientados a
fortalecer el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres en el Estado, asi como, incorporar la perspectiva de género y los Derechos
Humanos de las Mujeres, regulando la actuacion de los funcionarios publicos dentro de la
Administracion Publica del Estado, sefialando en cada programa las estrategias y lineas de
accion a seguir para cumplir con sus objetivos.

Tabla 1. Evidencia de la linea de accién 1.2.14
Proyecto de Protocolo parala

Programa de

L Programa Prevencion, Atencion y Sancion
Capacitacion para la . . .
. Quintanarroense de de Actos de Hostigamiento y
Prevencion del Acoso y L
Hostigamiento Sexual Cultura Institucional Acoso Sexual del Poder
9 (PQCI) 2022 Ejecutivo del Estado de

2022 Quintana Roo
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Programa de
Capacitacion para la
Prevencion del Acoso y

Programa
Quintanarroense de
Cultura Institucional

Proyecto de Protocolo parala
Prevencion, Atencién y Sancién
de Actos de Hostigamiento y
Acoso Sexual del Poder

la administracion publica,
promoviendo una cultura
de respeto, igualdad de
género y no violencia. A
través de la sensibilizacion,
capacitaciéon y desarrollo
de competencias, se busca
prevenir, atender,
sancionar y erradicar los
casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual,
garantizando un ambiente
laboral y una vida libre de
violencia para las

género al interior de la
Administracion Publica
del Estado (APE)
mediante la realizacion
de acciones que
fortalezcan las
capacidades del
funcionariado publico

que la integra, en
materia de género,
transformando las

instituciones publicas
en espacios laborables

Hostigamiento Sexual PQCI ; .
9 (PQCI) Ejecutivo del Estado de
2022 2022 :
Quintana Roo
Objetivo General: Objetivo: Objetivo General:
Institucionalizar Y | consolidar la | Ser un instrumento normativo que
transversalizar la | |nstitucionalizacién de | Sirva como guia para prevenir,
perspectiva de género en | |5 perspectiva  de atender y erradicar los casos de

hostigamiento y acoso sexual
cometidos al interior de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado,
por personas servidoras publicas,
hacia otra persona servidora
publica del sexo femenino.

Modalidad: Presencial y/o
en linea.

diciembre 2022.

i ] con rostro humano,
servidoras y servidores | 59 justos e
publicos. igualitarios, que
redunden en una
mayor productividad,
eficacia y eficiencia.
Periodicidad: Enero- periodicidad: Enero- Periodicidad:  Ejercicio fiscal
diciembre 2022. X 2022-2023.

Ultima modificacion: 13 de julio
de 2023

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Muijer.

Derivado de lo anterior, se identificd que el “Proyecto del Protocolo para la Prevencién, Atencién
y Sancién de Actos de Hostigamiento y Acoso Sexual del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Ro0” se encuentra en proceso de revision, por lo que, durante el ejercicio fiscal 2022
y 2023 se realizaron mesas de trabajo para la revision y/o modificacién del protocolo,
presentando el Registro de Asistencia emitido por la Secretaria de la Contraloria, con fecha del
06 de julio de 2023, el cual cuenta con nombre y firma de los participantes. Derivado de lo
anterior, se determin6 que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accion.
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2.3.3 Crear, en su caso, albergues y casas | Programa de Servicios especializados a
temporales para victimas de violencia en los | Mujeres en Situacion de Violencia y v

municipios del Estado de Quintana Roo, que | desamparo temporal y, en su caso, sus Hijas
presentan alta incidencia de violencias contra | e Hijos.

las mujeres.
El Instituto Quintanarroense de la Mujer presenté el “Programa de Servicios Especializados a
Mujeres en Situacion de Violencia y Desamparo Temporal y, en su caso Hijas e Hijos, Albergue
IQM”, orientado a ofrecer atencion, gestion, acompafiamiento y asesoria de las diversas areas
que conforman el albergue a mujeres en situacion de violencia extrema y/o desamparo
temporal, con la finalidad de que las mujeres reciban una atencién integral que contribuya a su
empoderamiento y generar herramientas que les permitan propiciar un ambiente libre de
violencia, tanto para ellas como para sus hijas e hijos, el cual describe actividades, funciones
del personal y cronogramas de actividades, de igual manera, proporcion6 evidencia de los
avances y resultados de la implementacion del programa, mediante el “Informe Final
Cuantitativo y Cualitativo de los Servicios Ofrecidos, Albergue IQM, PAIMEF 2022”, en el cual
se presentan los avances y resultados del programa de apoyo a las instancias de mujeres en
las instancias federativas (PAIMEF): Quintana Roo transforma la convivencia social a través de
la construccion de una cultura de paz justa, activa, basada en la interculturalidad, el respeto y
la proteccién a los derechos humanos y sociales de las mujeres y nifias, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Imagen 1. Evidencia de la linea de accion 2.3.3

( Programa de Servicios\ ( ) o \
Informe Final Cuantitativo y

Especializados a Mujeres
en Situacion de Violencia y
desamparo temporal y, en
su caso, a sus hijas e hijos

GOBERNACION cONAVIM & « am

Cualitativo de los Servicios
Ofrecidos

Eje de Accién

GORERNACIGN  SONS

Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de
accion, debido a que, durante el ejercicio fiscal 2022, se realizaron acciones relacionadas a la
atencion de albergues en el Estado de Quintana Roo.
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2.3.4 Promover, en su caso, la creacion de | Programa de Servicios Integrales a Mujeres
refugios para victimas de violencia extrema de | en Situacion de Violencia Extrema y, en su
género en los municipios del Estado de | caso, a sus Hijas e Hijos.

Quintana Roo y propiciar la colaboracion con
organizaciones que trabajan en materia de
atencion a las mujeres victimas de violencia de
género y, en su caso, sus familias.

El ente publico presentd el “Programa de Servicios Integrales a Mujeres en Situacion de
Violencia Extrema y, en su caso a sus Hijas e Hijos, Refugio del IQM, PAIMEF 2022”, orientado
a brindar atencion integral y especializada desde la perspectiva de género, derechos humanos
e interculturalidad, a las mujeres y sus hijas e hijos que atraviesan situaciones de violencia
extrema, con la finalidad de brindarles seguridad en la toma de decisiones, recuperar su
autonomia y empoderamiento para desarrollar un plan de vida libre de violencias, el cual
describe actividades, funciones del personal y cronogramas de actividades, de igual manera,
proporciond el “Informe Cualitativo de Acciones de Refugio 2022”, del “Programa de Apoyo para
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos, para
el ejercicio fiscal 2022”, el cual presenta los avances y resultados de las acciones que se
llevaron a cabo en el Refugio en el periodo de marzo a diciembre de 2022, elaborado por
Coordinadora de Refugio, con fecha del 14 de febrero de 2023.

Imagen 1. Evidencia de la linea de accion 2.3.4

o
’, ~ o ————————

.. N

/7 Programa de Servicios \‘ Fe \‘
! Integrales a Mujeres en : : 1
1 Situacion de Violencia 1 : Informe Cualitativo de :
: Extrema y, en su caso a sus : 1 Acciones de Refugio :
' Hijas e Hijos 1 '
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 ‘ 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 ,I : 1
\

\ E ’l \\ ,'

N ’ ~ R4

o e e N e e e

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Muijer.

Derivado de lo anterior, se identific6 que la presente linea de accion fue analizada en el
resultado 2.

Analizado en el
Resultado 2
Cumplimiento

de las
funciones y
acciones

relacionadas al
Acceso de las
Mujeres a una
Vida Libre de
Violencia
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5.1.1 Fortalecer el sistema digital de
seguimiento, que monitoree la adecuada
ejecucion de las lineas de accion del Programa
Estatal, con base en criterios de eficacia,
pertinencia  geografica 'y  coordinacion
interinstitucional.

Fortalecer el sistema digital de seguimiento
del Programa Integral de Trabajo a través de
capacitaciones sobre su manejo adecuado,
dirigido a los enlaces de los integrantes del
Sistema Estatal PASECVM.

v

durante el ejercicio fiscal 2022, por la Secretaria

El Instituto Quintanarroense de la Mujer presenté evidencia de ocho actividades realizadas,

Técnica, enfocadas al fortalecimiento de los

conocimientos necesarios del manejo de la plataforma digital del Sistema Informéatico
PASEVCM, dirigido a los enlaces oficiales de los diferentes entes publicos, dependencias y
organismos municipales y autonomos del Sistema Estatal, como se muestra a continuacion:

Eje de Seguimiento y Evaluacion

Tabla 1. Evidencia de la linea de accion 5.1.1

Objetivo

Actividades

Fecha de Imparticion
y Modalidad

Brindar los conocimientos
necesarios sobre el manejo
y captura adecuada de la
plataforma SIPASEV a los
enlaces oficiales de las
instituciones,
dependencias, entidades y
organismos estatales 'y
municipales que conforman
el Sistema Estatal
PASEVCM; asi como, la
importancia del Sistema
Estatal.

Reunioén de trabajo con el enlace
oficial del Sistema
Quintanarroense de
Comunicacién Social en las
oficinas de la Secretaria Técnica
del IQM.

25 de marzo de 2022,
modalidad presencial.

Capacitacion relacionada a la
importancia 'y objetivo  del
Sistema Estatal PASEVCM; asi
como, el uso e integracion de la
plataforma SIPASEV con la
Instancia Municipal de la Mujer
en Lazaro Cardenas, la Instancia
Municipal en Benito Juarez, el
Instituto Municipal de Igualdad
de Género del Municipio de
Bacalar, Instituto Electoral de
Quintana Roo y con la
Consejeria Juridica del Estado
en calidad de invitado del
Sistema Estatal.

04 de abril de 2022,
modalidad en linea a
través de la
Plataforma Google
Meet.

Capacitacion relacionada a la
importancia 'y objetivo  del
Sistema Estatal PASEVCM, el
uso e integracion de Ia
plataforma SIPASEV y las
estrategias interinstitucionales a
implementar para que esta
entidad dé atencién al Programa
de Trabajo Integral del Sistema,
la cual se efectud con las areas
sustantivas del IQM.

08 de abril de 2022,
modalidad en linea a
través de la
Plataforma Google
Meet.
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Lineas de Accion

Cumplimiento

Objetivo

Actividades

Fecha de Imparticion
y Modalidad

Brindar los conocimientos
necesarios sobre el manejo
y captura adecuada de la
plataforma SIPASEV a los
enlaces oficiales de las
instituciones,
dependencias, entidades y
organismos estatales 'y
municipales que conforman
el Sistema Estatal
PASEVCM; asi como, la
importancia del Sistema
Estatal.

Reunioén de trabajo presencial en
las oficinas de la Secretaria
Técnica del IQM con el enlace
oficial de la Comision de
Igualdad de  Género  del
Congreso del Estado, con el
objeto de brindarle los
conocimientos necesarios con

respecto al Sistema Estatal
PASEVCM y su plataforma
SIPASEV.

15 de junio de 2022,
modalidad presencial.

Reunioén de trabajo presencial en
las oficinas de la Secretaria
Técnica del IQM con el enlace
oficial del Tribunal Electoral de
Quintana Roo, con el objeto de
brindarle los  conocimientos
necesarios con respecto al
Sistema Estatal PASEVCM y su
plataforma SIPASEV.

15 de junio de 2022,
modalidad presencial.

Reunion de trabajo con el enlace
oficial del Sistema DIF Municipal
de Tulum, con el objeto de
brindarle los  conocimientos
necesarios con respecto al
Sistema Estatal PASEVCM y su
plataforma SIPASEV.

20 de junio de 2022,
modalidad en linea a
través de la
Plataforma Google
Meet.

Reunion de trabajo con el enlace
oficial del Sistema DIF Municipal
de Othén P. Blanco y el Instituto
Municipal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, con el objeto
de brindarle los conocimientos
necesarios con respecto al
Sistema Estatal PASEVCM y su
plataforma SIPASEV.

23 de junio de 2022,
modalidad en linea a
través de la
Plataforma Google
Meet.

Presentacion del marco legal,
integracion, obligaciones dentro
del Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, manejo y captura de
informacion en la plataforma
SIPASEV.

18 de noviembre de
2022, modalidad
presencial.

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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Imagen 1. Evidencia de la linea de accién 5.1.1

Fuente: Informacién proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Muijer.

Derivado de lo anterior, se identificé que el Instituto Quintanarroense de la Mujer realizé cursos
de capacitacion y reuniones de trabajo relacionados al uso e implementacion de la plataforma
SIPASEV, por lo que entrego fichas informativas, evidencias fotogréaficas y captura de pantalla
de las reuniones de trabajo de cada una de las actividades, por lo que se concluye que el ente
publico presenta evidencia para el cumplimiento de esta linea de accion.

5.1.3 Consolidar los informes parciales de | Informes cuantitativos y cualitativos del
seguimiento del Programa Estatal y | seguimiento al Programa Integral de Trabajo X
presentarlos ante el Sistema Estatal | del Sistema Estatal PASEVCM.

PASEVCM.

El ente publico present6 una ficha informativa, relacionada al seguimiento del cumplimiento al
Programa de Trabajo Integral del Sistema Estatal PASEVCM de fecha 13 de septiembre de
2022, asi como, una presentacion en el que demuestra avance del cumplimiento de las lineas
de accion, desglosado por eje y dependencia responsable. De igual manera, entregdé una
presentacion en formato PowerPoint denominado “XXI Sesion Ordinaria del Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres”, la cual contiene
la informacion general relacionada al Sistema Estatal y los resultados de los casos emitidos por
el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de Violencia Contra las Mujeres del Estado
de Quintana Roo.

Imagen 1. Evidencia de la linea de accién 5.1.3

S . A ian

Q.

Fuente: Informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accidn Cumplimiento

El Instituto Quintanarroense de la Mujer, manifiesta que la plataforma SIPASEVCM emite

informacién sobre el seguimiento del cumplimiento del Programa Estatal con base a las Lineas

de Accién asignadas a cada integrante del Sistema, sin embargo, carece de informes

cuantitativos y cualitativos del seguimiento al Programa Integral de Trabajo del Sistema Estatal
PASEVCM.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Instituto Quintanarroense de la Mujer.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que, de las 27 lineas de accion
gue se verificaron del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres en las cuales el IQM figura como ente publico
responsable, reportaron 9 lineas de accién cumplidas; el Instituto Quintanarroense de
la Mujer no sustentd con evidencia suficiente el cumplimiento de las lineas de accion
1.1.4y5.1.3.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

6. El Instituto Quintanarroense de la Mujer presento el cumplimiento de 9 lineas de
accion de las 27 establecidas en el Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, lo que representa un
33.33% de cumplimiento.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer presenta por medio del oficio nimero IQM/DG/ST/1227/2023, con fecha 02 de
octubre de 2023; manifestd que, el IQM no programé actividades en 9 lineas de accién
del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres 2019-2022, debido a que la operatividad del Instituto se encuentra limitada
al presupuesto asignado por el Estado; asi mismo, indicé que el Programa Estatal
Integral del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (PEI PASEVCM) 2019-2022 ya no se encuentra vigente, por lo que
fue sustituido por el PEI PASEVCM 2023-2027, mismo que se anexa en archivo digital
con formato Word, el cual ya se encuentra aprobado por quienes conforman el Sistema
Estatal PASEVCM e implementado en la plataforma SIPASEV para su observancia; en
este tenor, el IQM ha implementado estrategias al interior para atender la totalidad de
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las lineas de accion que tiene asignadas en el Programa, por lo antes expuesto, la
observacion queda atendida.

7. ElInstituto Quintanarroense de la Mujer presento debilidades al no sustentar con
evidencia suficiente 2 lineas de accion del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres correspondientes
ala1l.1.4, debido a que no se identificé la priorizacion de la imparticion de talleres
a comunidades indigenas y la 5.1.3, debido a que no presentd informes
cuantitativos y cualitativos que den seguimiento al Programa Integral de Trabajo
del Sistema Estatal ejecutadas en el ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer presenta oficio nimero IQM/DG/ST/1227/2023, con fecha de 02 de octubre de
2023, en el que manifiesta que, durante el periodo 2022, respecto a la linea de acciones
1.1.4 se impartieron temas de “Derechos de las Mujeres y Derechos Humanos de las
personas indigenas y/o migrantes” como parte del programa de capacitacion sobre
igualdad entre hombres y mujeres, asimismo, cuentan con personal maya hablante que
participa en las actividades de prevencion y atencion llevadas a cabo; entrego listas de
asistencia que reflejan la participacion de personas con diferentes lenguas indigenas
en la capacitacion en los temas “Derechos de las Mujeres y Derechos Humanos de las
personas indigenas y/o migrantes”, “Alerta de violencia de género contra las mujeres”
y “Violencia contra las mujeres, prevencién del feminicidio”; adjunté memoria fotogréafica
de las actividades realizadas y cartas bajo protesta de decir la verdad, de las personas
Maya hablantes que participaron en las actividades impartidas por el Instituto,
relacionadas al programa “Quintana Roo transforma la convivencia social a través de
la construccién de una cultura de paz justa, activa, basada en la interculturalidad, el
respeto y la proteccién a los derechos humanos y sociales de las mujeres y nifias”.

En atencién alalinea de accién 5.1.3, el Instituto Quintanarroense de la Mujer manifesto
que, a través de la Direccion de Sistemas Informéaticos, desarrollo la plataforma
SIPASEV, la cual genera los reportes cuantitativos y cualitativos de manera automatica
con la informacion que capturan los integrantes en la plataforma, mismos que se
presentan en las Sesiones Ordinarias del Sistema Estatal y de sus Comisiones, dando
seguimiento al cumplimiento, asi como las fortalezas y debilidades del PEIPASEVCM,;

Péagina 71 de 76
22-AEMD-C-GOB-041-084 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

o B, M A L MR R EARTA

el ente publico entreg6 el Acta de la Décimo Octava Sesion Ordinaria, con fecha de 25
de mayo de 2022, Acta Décimo Novena Sesion Ordinaria, con fecha de 13 de
septiembre de 2022 y el Acta de la Vigésimo Primera Sesion Ordinaria, con fecha de
28 de febrero de 2023, en las que presentan y aprueban los Informes del Programa de
Trabajo del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres; de igual manera, adjuntan las presentaciones en PowerPoint que
fueron proyectadas durante las sesiones antes mencionadas. Por lo antes expuesto, la
observacion queda atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulos 34, 36 y 46.

Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer, articulos 13, 14 y 32.

Reglamento Interior del Instituto Quintanarroense de la Mujer, articulos 23, 24
fracciones | y IX 'y 30.

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PASEVCM) en el Estado de Quintana Roo 2019-2022 Modificado.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-041-084

Concepto

1. Control Interno.

1.1

1.2.

Ambiente de
Control.
Politica de Integridad.

2. Cumplimiento de las
funciones y acciones
relacionadas al Acceso de

las

Mujeres a una Vida

Libre de Violencia.

2.1.

2.2.

2.3.

Leyes especificas
para atencion del
Acceso de las Mujeres
a una vida libre de
violencia.
Normatividad interna
(Reglamento Interior
del Instituto
Quintanarroense de la
Mujer).

Inclusiéon de funciones
y acciones
relacionadas al
Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de
Violencia del Estado
de Quintana Roo, en
sus programas
presupuestarios.

Justificacion, Aclaraciéon y/o Acuerdos
Se estableci6 como fecha compromiso para la
atencién de las recomendaciones 22-AEMD-C-
041-084-R01-01, 22-AEMD-C-041-084-R01-02
y 22-AEMD-C-041-084-R01-03 el 28 de junio de
2024.

Las observaciones fueron atendidas con la
evidencia e informacion remitida por el ente
publico fiscalizado en atencién a los resultados
finales y las observaciones preliminares.

Atencién
Seguimiento

Atendida
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-041-084
Concepto Justificacion, Aclaraciéon y/o Acuerdos Atencion
3. Cumplimiento de las Las observaciones fueron atendidas con la Atendida
acciones relacionadas al evidencia e informacién remitida por el ente
Acceso de las Mujeres a publico fiscalizado en atencion a los resultados

una Vida Libre de finales y las observaciones preliminares.

Violencia.

3.1. Seguimiento a las
principales acciones
que se realizan en el
Programa Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las
Mujeres en el Estado
de Quintana Roo.

Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Péagina 74 de 76
22-AEMD-C-GOB-041-084 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 11 de octubre
de 2023, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
funciones y acciones relacionadas al acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.

En la auditoria de desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas
al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los resultados muestran que,
si bien el Instituto Quintanarroense de la Mujer cuenta con su Reglamento Interior,
Manual de Organizacion y estructura organica debidamente firmados, asi como con el
proyecto del manual de procedimientos, se encontraron areas de mejora que deberan
atender a fin de mejorar la eficiencia de sus funciones con un marco normativo
homologado y actualizado, asi como implementando un codigo de ética propio que
coadyuve a la atencién del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En cuanto al Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia se identificaron fortalezas al constatar que el
Instituto Quintanarroense de la Mujer, en lo general cuenta con evidencia suficiente de
la inclusion de funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo; asi mismo cuentan con las funciones
correspondientes establecidas en su normatividad interna y en sus programas
presupuestarios.

Respecto al seguimiento que se realizd a las 27 lineas de accion de las cuales el
Instituto es responsable de su cumplimiento en el Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana
Roo (PEPASEV), los resultados muestran debilidades al generar evidencia que
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respalde las acciones implementadas, sin embargo, el PEPASEV ha sido actualizado
e implementado en la plataforma SIPASEV, denominado como Programa Estatal
Integral del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (PEI PASEVCM) 2023-2027, por lo que el ente publico asume
el compromiso de cumplir con las Lineas de Accion que le corresponden.

Con la fiscalizaciéon y la atencion de las recomendaciones de desemperio se contribuira
a que el Instituto Quintanarroense de la Mujer aplique las oportunidades de mejora
detectadas en su Marco Normativo, Politica de Integridad y cumplimiento del PEI
PASEVCM 2023-2027, de manera que fortalezcan el cumplimiento de las funciones y
acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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