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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, contiene la realizacion
de actividades en las que participa la Legislatura del Estado; estas acciones
comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en la
integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las labores
administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2022 asi como las principales politicas
financieras, econémicas y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos
contenidos en los programas estatales, conforme a los indicadores establecidos en el
Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa
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sectorial, institucional, regional, anuales y demas programas aplicados por el ente
publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, se encuentra dentro del tomo VI el ejercicio del gasto publico, del
Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieras, sector social, en el cual se encuentra el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, se denomina Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las
funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia 22-AEMD-C-GOB-047-101, y notificada en fecha 21 de noviembre de 2023,
mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1310/11/2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, X, XV, XXVI 'y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
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Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y
ACCIONES RELACIONADAS AL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA / 22-AEMD-C-GOB-047-101

.1 ANTECEDENTES

En las dltimas décadas, en el marco de las convenciones y tratados internacionales que
México ha suscrito y ratificado, ha habido avances significativos entre los que destacan
las modificaciones legislativas que abrieron paso al reconocimiento de las mujeres
como sujetas de derecho. Con esto, se visibilizé que la violencia que se ejerce contra
ellas es producto de siglos de desigualdad estructural y constituye una violacion a los
derechos humanos, ademas de ser un delito que debe ser sancionado.*

El Gobierno de la Republica en respuesta a compromisos internacionales establecidos
en la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) y a la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Pard), ha promulgado leyes y
normas que reconocen los derechos humanos de las mujeres, siendo fundamental la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV), que
tiene por objeto establecer la coordinacién entre la Federacion, las entidades
federativas y los municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres a través de mecanismos como el Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su respectivo
Programa. Ambos sirven para coordinar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y
acciones para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en
todos los o6rdenes y niveles de gobierno, con la participacion activa de las
organizaciones de la sociedad civil, con estos, se garantizan las condiciones de

! Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de Quintana Roo, con un Enfoque
de Gestion por Resultados de Desarrollo (GPRD), en el Marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género, paginas 2y 3.
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seguridad, calidad de vida y bienestar de las mujeres en todo el territorio nacional,
conforme a los principios de igualdad, no discriminacion y respeto por su dignidad y
libertad.?

A partir de un minucioso proceso de analisis sobre la situacion que viven las mujeres
en la entidad, y de corroborar diversas problematicas culturales, sociales e
institucionales que han derivado en los indices actuales de violencia cometida en contra
de las mujeres, la Secretaria de Gobernacién determiné la conveniencia de coordinar
acciones interinstitucionales que permitan dar continuidad a la estrategia de prevencion,
atencioén, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres.3

En 2017, a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), se declara la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) en los siguientes municipios del Estado de Quintana Roo: Benito Juarez,
Cozumel y Solidaridad, de esta manera, deberdn adoptar las acciones que sean
necesarias para ejecutar las medidas de seguridad, prevencion y justicia que se
requieran para garantizar a las mujeres y nifias que se encuentran bajo su jurisdiccion,
el derecho a vivir una vida libre de violencia.*

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
(DIF ESTATAL), como organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado, es el encargado de promover el bienestar social y prestar al efecto, tanto en
forma directa como coordinada con las instituciones federales, estatales y municipales
y con los Sistemas Municipales DIF, servicios de asistencia social, con apoyo en las
normas que dicta la Secretaria de Salud, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de la Familia, asi como servicios de gestidén, tramite y vinculacion ciudadana con
instancias gubernamentales.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022,
segun la Clasificacion Administrativa del CONAC, se aprobé recurso estatal al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo por la cantidad
de $554,038,051.00 (Quinientos cincuenta y cuatro millones treinta y ocho mil cincuenta

2 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de Quintana Roo, con un
Enfoque de Gestion por Resultados de Desarrollo (GPRD), en el Marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género, paginas 2y 3
3y 4 Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres Estado de Quintana Roo, paginas 1y 2.
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y un pesos 00/100 M.N.); para el desarrollo de los siguientes programas
presupuestarios:

E025 — Prevencion, Atencion y Proteccién a Grupos en Situaciones de Vulnerabilidad
MOO1 — Gestidn y Apoyo Institucional

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fracciéon | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizdé en materia de desempefio al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa
mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones y acciones relacionadas
al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-047-101

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de funciones y acciones relacionadas al acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, para el
cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en el Estado de Quintana Roo y para el cumplimiento de las
facultades establecidas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, que consistio en la revision y analisis del marco
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normativo y politica de integridad, asi como la capacitacion de las y los servidores
publicos a quienes corresponda la atencion y prevencién de la violencia familiar.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes
para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion
de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccion Técnica de Planeacion y Mejora Regulatoria

e Direccién del Centro de Atencién a Victimas de Violencia

e Direccion de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia Zona Norte

e Direccibn de Atenciébn a Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacion de
Vulnerabilidad

e Direccién de Recursos Humanos
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Control Interno
1.1.Valoracién de laimplementaciéon de los cinco componentes de control
interno
1.1.1. Aplicacién de cuestionario de los cinco componentes de control interno y
valoracion de evidencia documental e informacion.

Eficiencia
2. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia
2.1.Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia

2.1.1. Verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, que le otorgan la Ley de Acceso de

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

2.2.Normatividad interna (Ley Organica y Reglamento Interior del DIF
ESTATAL)
2.2.1. Verificar el cumplimiento de las funciones relacionadas con el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, establecidas en su marco
normativo interno.

Eficacia
3. Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo
3.1.Seguimiento a las lineas de accion, de las cuales el DIF ESTATAL es
responsable, correspondientes al Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de
Quintana Roo
3.1.1. Verificar el cumplimiento de las lineas de accion que le corresponden al DIF
ESTATAL como responsable en el Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado
de Quintana Roo.
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Competencia de los actores
4. Capacitacion
4.1.Capacitacion de los servidores publicos encargados de la atencién y
prevencion de las mujeres victimas de violencia

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Verificar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
Quintana Roo cuente con un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
y un programa de capacitacion para la imparticién de talleres, seminarios,
diplomados y/o cursos, para los servidores publicos encargados de la
atencién y prevencion de las mujeres victimas de violencia.

Verificar si el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo, en coordinacion con la Federacion, cuenta con
programas y proyectos de atencion, educacion, capacitacion, investigacion
y cultura de los derechos humanos de las mujeres y de la no violencia.
Constatar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo realizé actividades en atencion a la capacitacion
para las y los servidores publicos a quienes corresponda la atencion y
prevencion de la violencia familiar.

Verificar la profesionalizacion de los servidores publicos del DIF ESTATAL
a gquienes corresponda la atencién y prevencion de la violencia familiar.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio niumero
ASEQROO/ASE/AEMD/1310/11/2023, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez. | Coordinadora de la Direccién de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la Direccion de Fiscalizacion en
Burgos. Materia al Desempefio “C”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 4 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que
generaron 9 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 9
Atendidas 3
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1

Eficacia

1. Control Interno

1.1 Valoracion de la implementacién de los cinco componentes de control
interno

Con observacion

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades
hacia el logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacién, ya sea en
el sector publico o privado.

Las dependencias y entidades que integran la Administracién Publica Estatal requieren
que su gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracién y los fines que
persiguen.

Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un Sistema de
Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la
capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién institucional;
impulse la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro de los objetivos
estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve
a la presentacion de informacion financiera, presupuestal y de gestion en forma
confiable y oportuna; y asegure el ejercicio y resguardo adecuado de los recursos
publicos que les son asignados.

En atenciéon al marco de control interno que cada institucion tiene establecido, se
considera necesario llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno con el
objeto de verificar si se tienen implantados los componentes de control y, en su caso,
identificar las posibles areas de oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de
dichos marcos de Control Interno.
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El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la
Administracion Publica Estatal tiene como base fundamental el mandato legal y otras
disposiciones aplicables que definen su mision y atribuciones, y a partir de esto, se
autorizan e implantan las estructuras organicas y funcionales, y las politicas y
procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el logro de objetivos y
metas, asi como los registros e informacion que facilitan la debida aplicacion y
salvaguarda de los recursos que les son otorgados, lo que coadyuva al fortalecimiento
del proceso de rendiciéon de cuentas, en un marco de transparencia.®

El sistema de Control se encuentra agrupado en cinco normas generales.®

1.- Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proporciona, los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los
objetivos y metas institucionales.

2.- Administracion de Riesgos: Es el proceso dindmico para identificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad
de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad razonable del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

3.- Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas
y procedimientos, por las unidades administrativas responsables para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados
con actos de corrupcién y los de sistemas de informacion.

4.- Informacién y comunicacion: Es la informacién de calidad que las unidades
administrativas y los servidores publicos generan, obtienen vy utilizan; asi como los
mecanismos y canales de comunicacion efectivos y confiables que existen en el interior
y exteriores, para respaldar el Sistema de Control.

5.- Supervision: Son las actividades establecidas y operadas en las unidades
administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periédicas a su eficacia, eficiencia y economia.

5 Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracion Publica Estatal.
6 Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 1y 9.
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Los Entes publicos estdn obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la
actuacion ética y responsable de cada servidor publico, asi como los Servidores
Publicos deben actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y
cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones orientadas al logro de los resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades.

Con el objetivo de determinar el estatus de implementacion del Sistema de Control
Interno, valorando el avance en su implementacion con base en COSO 2013, se realiz6
la aplicacion de un cuestionario de los cinco componentes de Control Interno y
valoracion de evidencia documental e informacion al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo (DIF ESTATAL).

Lo anterior, permitira identificar el entorno de control en el que se ejercen los recursos
publicos y proponer acciones de mejora para fortalecer dichos Sistemas de Control
Interno.

Los cinco componentes que integran el control interno se mencionan a continuacion:

1) Ambiente de Control

2) Administracion de Riesgos
3) Actividades de Control

4) Informacion y Comunicacion
5) Supervision

La informacion y evidencia entregada fue valorada y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1. Ambiente de Control
PUNTAJE

- CALIFICACION - PUNTAJE ASIG.
COMPONENTE Eg/ll;AEX;l\:go COMPONENTES FACTORES DE VALORIZACION POR ELEMENTO
Normativa de Control Interno 0.87
AMBIENTE 20 1291 Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos 6.52
DE CONTROL Responsabilidad de Vigilancia y Supervision del

Control Interno 1.06
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PUNTAJE .
R CALIFICACION - PUNTAJE ASIG.
COMPONENTE Eg/lﬁé(;l\:go COMPONENTES FACTORES DE VALORIZACION POR ELEMENTO

Estructura, Autoridades, Funciones y
Responsabilidades

Competencia Profesional y Capacitacion de
Personal

1.85

2.61

TOTAL 12.91
Fuente: Cédula de Evaluacién de Control Interno del DIF ESTATAL.

De acuerdo a lo anterior, se determin6 que el estatus de implementacion del
componente ambiente de control es medio, por lo que, es importante para el ente
publico formalizar o fortalecer los programas de capacitacién formal que contribuyan a
sensibilizar a los servidores publicos sobre la importancia de aplicar los cédigos de
conducta y ética institucional, establecer procedimientos para medir el conocimiento,
apropiacion y apego de los documentos por parte de los servidores publicos; asimismo,
los mecanismos implementados para captar e investigar actos contrarios a la ética y
conducta, formalizar las instancias que den seguimiento y resolucion a los mismos.
Sobre la competencia del personal la institucion esta en proceso de establecer medios
para desarrollar y retener a los servidores publicos competentes, o que permitira
consolidar un desempefio efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y
metas del ente publico.

Tabla 2. Administracién de Riesgos
CALIFICACION

PUNTAJE
COMPONENTE MAXIMO

p PUNTAJE ASIG.
COMPONENTES FACTORES DE VALORIZACION POR ELEMENTO

ESPERADO
Establecimiento de Objetivos y Tolerancia al 471
Riesgo '
ADMINISTRACION 20 1353 Identificacién, Analisis y Respuesta a 6.47
DE RIESGOS Riesgos Asociados con los Objetivos
Identificacion de Riesgos de Corrupcion 'y
2.35
Fraude
TOTAL 13.53

Fuente: Cédula de Evaluacién de Control Interno del DIF ESTATAL.

Por lo anterior, se determind que el estatus de implementacion del componente
administracion de riesgos es medio, por lo que es necesario para el DIF ESTATAL
formular y reforzar la metodologia establecida para el proceso general de
administracion de riesgos y establecer o consolidar un Comité de Etica con reglas de
operacion y funcionamiento acordes a las caracteristicas del ente publico para la
atencion de dilemas éticos y de comportamiento. Asimismo, se requiere consolidar la
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politica de evaluacion y actualizacion del control interno en todos los @mbitos del DIF
ESTATAL e informar periddicamente de su cumplimiento.

Tabla 3. Actividades de Control

PUNTAJE
COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

CALIFICACION

A PUNTAJE ASIG.
COMPONENTES FACTORES DE VALORIZACION POR ELEMENTO

Implementar Actividades de Control (Politicas y
20 7.78 Procedimientos)
Actividades de Control para las TIC's 2.78
TOTAL 7.78
Fuente: Cédula de Evaluacion de Control Interno del DIF ESTATAL.

ACTIVIDADES 5.00

DE CONTROL

De acuerdo a lo presentado en la tabla anterior, se determiné que el estatus de
implementacion del componente actividades de control es bajo, por lo que el ente
publico debe considerar disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucion, ademas como
desarrollar las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y
continuidad a los sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras y
administrativas.

Tabla 4. Informacion y Comunicacion

PUNTAJE )
< CALIFICACION p PUNTAJE ASIG.
COMPONENTE MAXIMO COMPONENTES FACTORES DE VALORIZACION POR ELEMENTO
ESPERADO
INFORMACION Informacion Relevante y de Calidad 4.00
Y 20 12
Comunicacién Interna 8.00

COMUNICACION

TOTAL 12.00
Fuente: Cédula de Evaluacion de Control Interno del DIF ESTATAL.

Con base en lo anterior, se determind que el estatus de implementacion del
componente informacién y comunicacion es medio, por lo que es importante que el ente
refuerce los medios y mecanismos establecidos para la obtencién, procesamiento,
generacion, clasificacion, validacion y comunicacion de la informacion financiera,
presupuestaria, administrativa y operacional requerida en el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, lo que permitira al personal continuar con sus funciones y
responsabilidades para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y
eficaz.
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Tabla 5. Supervision

PUNTAJE .
, CALIFICACION 2 PUNTAJE ASIG.
COMPONENTE MAXIMO COMPONENTES FACTORES DE VALORIZACION POR ELEMENTO
ESPERADO
SUPERVISION 20 10 Realizar Acthldades de Supgrwswn 10.00
(Evaluaciones y Autoevaluaciones)
TOTAL 10.00

Fuente: Cédula de Evaluacién de Control Interno del DIF ESTATAL.

En relacion a la tabla anterior, se determind que el estatus de implementacién del
componente supervision es medio, por lo que el ente publico debe formalizar y
fortalecer las politicas y procedimientos de supervisiéon del control interno, con la
finalidad de consolidar el proceso de atencién de las deficiencias identificadas y las
derivadas de los reportes emanados de los sistemas de informacién para que sean
resueltas oportunamente, ante los riesgos que puedan afectar su funcionamiento,
fortalecimiento y mejora continua, asi como la oportuna atencién y seguimiento de los
hallazgos de auditoria y de otras revisiones.

A continuacion, se presenta de manera grafica el resultado obtenido en cada uno de
los cinco componentes mencionados con anterioridad.

Gréfica 1. Puntaje de implementacion de Control Interno en el DIF ESTATAL

COMPONENTE PUNTAIE
AMBIENTE DE CONTROL 12.91
ADMINISTRACION DE RIESGOS 13.53
ACTIVIDADES DE CONTROL 7.78
INFORMACION Y COMUNICACION 12.00
SUPERVISION 10.00
AMBIENTE DE CONTROL
TOTAL 56.22

SUPERVISIO ADMINISTRACION DE RIESGOS

S, |

INFORMACION
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fuente: Cédula de Evaluacién de Control Interno del DIF ESTATAL.
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En conclusion, una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la
entidad fiscalizada, relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y
aplicado el instrumento de valoracion determinado para la revision, se obtuvo un
promedio general de 56.22 puntos de un total de 100 en la evaluacion practicada por
componente, lo que ubica al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo en un nivel medio.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera que el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo ha realizado
acciones para la implementacion de un control interno mas fortalecido, ya que
han establecido estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de algunas actividades, sin embargo, éstos no son suficientes
para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa
y la transparencia que permitan establecer un sistema de control interno
consolidado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio nudmero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024 el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, entreg6 el Acta
de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo de fecha
18 de agosto de 2022, presentando la Evaluacién de Riesgos que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, el Acta de la lll Sesion Ordinaria del Comité de Control
y Desempefio Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo de fecha 17 de agosto de 2023, donde se entregan los
avances de los Programas de Trabajo de Control Interno PTCI; asi mismo, el oficio
namero SSA/DPCA/SP/DPMA/0053/1X/2023, de fecha 26 de septiembre de 2023,
relacionado a la aprobacion del Manual de Organizacion del Sistema DIF por parte del
coordinador de sector y el oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0580/2023 de fecha
18 de octubre de 2023, relacionado al Dictamen de exencion del Analisis de Impacto
Regulatorio, emitido por la Comisibn de Mejora Regulatoria; sin embargo el DIF
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ESTATAL deberd continuar fortaleciendo la implementacion del sistema de Control
Interno. Por lo antes expuesto, la observacién queda en seguimiento.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo lo siguiente:

22-AEMD-C-047-101-R01-01 Recomendacioén

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo deberéa
llevar a cabo acciones necesarias para fortalecer y garantizar el cumplimiento de los
objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia que permitan establecer un
sistema de control interno consolidado, por lo que se considera necesario revisar y, en
Su caso, actualizar la normativa que los refuerce.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo, estableci6 como fecha compromiso para
atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-047-101-R01-01 el dia 28 de junio de 2024,
presentando la evidencia de los controles fortalecidos durante el 2024. Por lo antes
expuesto la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion
Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal y Acuerdo

por el que se emiten las normas generales de control interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 1y 9.
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Resultado NUmero 2
Eficiencia

2. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia

2.1 Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres aunavidalibre
de violencia

Sin observacién

La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales y tomaran las
medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el
Estado mexicano. ’

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, complementa y desarrolla la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, y tiene por objeto establecer las disposiciones juridicas aplicables
en el Estado de Quintana Roo y sus Municipios desde la perspectiva de género,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.®

Las politicas publicas serén las decisiones y consecuentes acciones que tome la
Administracion Publica Estatal y Municipal para atender, prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en el Estado de Quintana Roo, a partir de las
necesidades y diagnosticos que para tal efecto se determinen en el Sistema Estatal,
asignandose el presupuesto que corresponda.

Las politicas publicas se implementaran mediante:

" Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 2.
8 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 1.

Péagina 19 de 66
22-AEMD-C-GOB-047-101 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

I. La elaboracion y operacion de modelos por eje de accion;
lI. El Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en el Estado;
lll.  Las acciones de monitoreo del Sistema Estatal sobre la aplicacion de la Ley, en
materia de violencia de géneroy
IV. Las recomendaciones del Sistema Estatal para la armonizacion legislativa,
normativa y judicial.®

En cumplimiento con las acciones interinstitucionales en atencion a la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, se verificd el
cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia, que le otorgan la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo, se procedio a reflejar la evidencia generada por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo (DIF
ESTATAL) de las funciones que le corresponden de acuerdo con el articulo 47 de la
misma ley realizando un muestreo de la actividad mas sobresaliente, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 6. Cumplimiento de funciones de acuerdo con la normatividad aplicable
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo | Cumplimiento
Articulo 47.- Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado y a los Sistemas
Municipales, en el ambito de sus respectivas competencias:

Il. Participar activamente en el disefio de estrategias y programas que garanticen el respeto de
los derechos humanos de las mujeres y promuevan la erradicacién de la violencia en su v
contra en los términos que le soliciten las instancias facultadas para ello.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Para el cumplimiento de la fraccion Il participar activamente en el disefio de estrategias
y programas que garanticen el respeto de los derechos humanos de las mujeres y
promuevan la erradicacion de la violencia en su contra, el DIF ESTATAL realiz6 dos
foros en coordinacion con el Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) en las
ciudades de Chetumal y Cancun, durante los meses de octubre y noviembre de 2022,
en atencion al Acuerdo para el Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo: Eje 4
Autonomia de las Mujeres, correspondiente al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027,

9 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulos 5y 8.
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teniendo como objetivo atender temas relacionados a autonomia econdmica,
autonomia fisica y autonomia de las decisiones, con propuestas ciudadanas a través
de diversas mesas de trabajo; el ente publico proporciond evidencia fotogréafica, videos,
listas de asistencia, presentacion del Acuerdo para el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo, asi como las propuestas de la ciudadania de cada tema. Asimismo, se
solicité la evidencia correspondiente a los meses de enero a septiembre, sin embargo,
durante la visita de campo manifestaron no contar con evidencia debido al cambio de
gobierno realizado en el mes de septiembre, por lo que, no se encontraron registros
anteriores.

Imagen 1. Propuestas ciudadanas presentadas en los foros

Fecha y Hora: 25 do octubre do
MESA DE TRABAJO: AUTONOMI

S CIUDADANAS DEL TE

Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con respecto a la informacion presentada, se constatd que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, cumple con las acciones
relacionadas con el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Quintana Roo.
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2.2 Normatividad interna (Ley Organica y Reglamento Interior del DIF
ESTATAL)

Con observaciones

En relacion a la promocion de la asistencia social, se procedio a verificar el
cumplimiento de las funciones relacionadas con el acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia, establecidas en su marco normativo interno, de acuerdo con lo
establecido con los articulos 2° de la Ley Orgénica del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, asi como el 48 y 49 del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo, seleccionando las funciones relacionadas directamente con la atencion y apoyo a
mujeres victimas de violencia, obteniendo el siguiente analisis:

Tabla 7. Cumplimiento de funciones de acuerdo con la Ley Orgéanica del DIF ESTATAL
Ley Orgéanica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo
Articulo 2.- El Sistema tendra por objeto:

IV.  Celebrar convenios de coordinacion y colaboracion con los sistemas municipales DIF, _
asi como con las instancias publicas y privadas, para el cumplimiento de las facultades y Parcial
obligaciones atribuidas al Sistema Estatal DIF, por la presente Ley.

XXIl. Establecer un programa operativo anual en relacion a programas de atencion ciudadana;
asi como rendir un informe de las labores realizadas en el proceso a la Direccion General Parcial

del Sistema, para la formulacién de los informes correspondientes.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Cumplimiento

En atencion a la fraccion IV celebrar convenios de coordinacion y colaboracién con los
sistemas municipales DIF, asi como con las instancias publicas y privadas, se constato
que el DIF ESTATAL realiz6 el Convenio marco de colaboracion para el establecimiento
de las bases de coordinacion en el intercambio de informacién celebrado entre la
Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo, la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Publica, la
Secretaria de Desarrollo Social, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, la Direccién
General de Atencién a la Violencia de Género, la Comision de Busqueda de Personas
del Estado de Quintana Roo, el Sistema Estatal de Protecciéon de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes y el Sistema DIF Quintana Roo, de fecha 05 de septiembre
de 2022, que tiene por objeto establecer las bases para el intercambio de informacion
que permita atender el fendmeno de violencia contra las mujeres en el Estado de
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Quintana Roo, especificamente de los delitos de feminicidio, delitos contra la libertad y
seguridad sexual y violencia social (violencia familiar, discriminacion y desaparicion de
personas) para que de conformidad a la informacion recabada y de acuerdo a las
facultades de cada dependencia se realice un programa conjunto para llevar a cabo un
analisis y/o estudio a fin de conocer el indice delictivo, asi como las causas que originan
el mayor o menor indice de estos delitos en el Estado.

Imagen 2. Convenio de colaboracion

(5) SEGOB SSP SEDESO

FGE

) - =

QM _ DIGAVIG CBPEQROO SIPINNA

v
DIF

CONVENIO MARCO DE COLABORACION PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LAS BASES
DE COORDINACION EN EL INTERCAMBIO DE INFORMACION, QUE CELEBRAN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADA POR
EL MTRO. FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA, EN SU CARACTER DE RECTOR, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA UNIVERSIDAD"; LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADA POR EL MTRO. OSCAR MONTES
DE OCA ROSALES, EN SU CARACTER DE FISCAL GENERAL DEL ESTADO, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA FISCALIA”; LA SECRETARIA DE GOBIERNO,
REPRESENTADA POR SU TITULAR EL DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SEGOB"; LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC. LUCIO HERNANDEZ
GUTIERREZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SSP" LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, REPRESENTADA POR SU TITULAR LA MTRA
ROCIO MORENO MENDOZA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
SEDESO"; EL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER, REPRESENTADA POR | L
LA C.D. SILVIA DAMIAN LOPEZ, DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL IQM"; EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADA POR
LA C. MARIA ELBA ELIZABETH CARRANZA AGUIRRE, DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF Q. ROO”; EL SISTEMA
DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUINTANA ROO,
REPRESENTADA POR LA MTRA. NORMA GABRIELA SALAZAR RIVERO, SECRETARIA
EJECUTIVA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL SIPINNA; Y LA COMISION
DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADA
POR LA DRA. LUZ MARGARITA GONZALEZ LOPEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, QUIENES
CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”
ASIMISMO, COMO TESTIGO DE HONOR, EL. GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CP. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ “LAS PARTES" QUE DE
CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

e
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Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Derivado de lo anterior, se verificO que el ente publico efectué un convenio de
colaboracion con instituciones publicas del Estado de Quintana Roo, sin embargo,
durante el ejercicio fiscal 2022 present6 debilidades en la celebracion de convenio de
coordinacién y colaboracion con los sistemas municipales DIF, asi como con instancias
privadas, para el cumplimiento de las facultades y obligaciones atribuidas al DIF
ESTATAL.

Péagina 23 de 66
22-AEMD-C-GOB-047-101 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

P

De acuerdo al cumplimiento de la fraccion XXIl en la que debera establecer un
programa operativo anual en relacion a programas de atencion ciudadana, asi como
rendir un informe de las labores realizadas en el proceso a la Direccion General del
Sistema; al respecto, el DIF ESTATAL indicO6 mediante una nota informativa la
descripcion de las platicas y brigadas relacionadas a la prevencion en el noviazgo,
promocioén de relaciones sanas en familia, promocion de la violencia y derechos
humanos, relaciones sanas en la familia y derechos de las personas mayores
realizadas en diferentes municipios del Estado de Quintana Roo, durante el ejercicio
fiscal 2022, con la finalidad de prevenir y atender la violencia familiar y dar a conocer
los derechos humanos de las mujeres; por lo que, presentd evidencia fotogréfica y
recibos de comprobacion de servicios generales (formatos del Sistema de Integracion
Programética y Presupuestal SIPPRES), correspondiendo la evidencia al cumplimiento
del programa presupuestario E025 — Prevencion, Atencion y Proteccion a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad.

Asimismo, durante la visita de campo se solicité al ente publico complementar la
evidencia de cumplimiento, presentando las listas de asistencia de las platicas y
brigadas realizadas en las comunidades del Estado de Quintana Roo como Sefior,
Alvaro Obregon, Gavilanes, Nuevo Becar, Chunhuas, Rovirosa y Reforma, en
coordinacion con la Secretaria de Salud; sin embargo, al solicitar los oficios de
invitacion, el DIF ESTATAL manifesto que se realizan de manera econémica por medio
de mensajes o llamadas telefénicas, lo cual no genera una evidencia de su participacion
en las brigadas. De igual manera, se proporcion6é un plan de trabajo en el que se
establecen actividades vinculadas con el cumplimiento del programa presupuestario
E025 — Prevencién, Atencion y Proteccion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad.

Imagen 3. Brigadas realizadas en las comunidades del Estado

bhegss 1 B

Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.
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Del analisis realizado, se constaté que durante el ejercicio fiscal 2022 el ente publico
elabord y llevé a cabo un programa operativo anual de programas relacionados a la
atencién ciudadana, sin embargo, presento6 debilidad en la elaboracion de informes de
actividades a la Direccion General del Sistema debido a que se presentaron formatos
de Servicios Generales del SIPPRES como medio para informar de lo realizado.

En lo correspondiente al cumplimiento de los articulos 48 y 49 del Reglamento Interior
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo en
atencién a las unidades administrativas encargadas de la atencion a victimas de
violencia, se analizaron los siguientes articulos y fracciones que son de competencia
para la atencion de las mujeres victimas de violencia:

Tabla 8. Cumplimiento de funciones de acuerdo con el Reglamento Interior

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo Cumplimiento

Articulo 48.- La persona Titular de la Direccion del Centro de Atencion a Victimas de Violencia tendra las
siguientes facultades:

Il Promover procedimientos y métodos de trabajo para que las funciones se realicen de
manera articulada, congruente y eficaz.

M. Proporcionar atencion juridica a las personas que son victimas de violencia familiar en v
cualquiera de sus tipos.

V. Otorgar atencion psicoldgica a las personas victimas de violencia. v

VI. Prevenir la violencia familiar, a través de platicas informativas. v

VII.  Establecer y mantener un sistema de estadisticas que permita determinar los indicadores v
de gestion del Centro de Atencién a Victimas de Violencia.

X. Coordinar cursos de capacitacion para los Sistemas Municipales en materia de violencia X
intrafamiliar.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

De acuerdo con el articulo 48, fraccion Il promover procedimientos y métodos de trabajo
para que las funciones se realicen de manera articulada, congruente y eficaz, el DIF
ESTATAL presenté una nota informativa en la que menciona que el Centro de Atencién
a Victimas de Violencia realiza sus procedimientos de atencion guiados por el Protocolo
para la Atencién Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de
Violencia del Estado de Quintana Roo, publicado el 18 de enero de 2018 en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo y presentando el archivo en formato digital. Este
protocolo tiene como objetivo garantizar los derechos humanos de las mujeres, niflas y
nifios victimas de violencia, mediante el establecimiento de mecanismos de actuacion
de las autoridades administrativas estatales involucradas en la atencion médica,
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psicoldgica y juridica de las mujeres, nifias y nifios victimas de violencia; del mismo
modo, es de aplicacion obligatoria para el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo.

Imagen 4. Publicacién en el Periédico Oficial de Estado de Q. Roo del Protocolo

PERIODICO S
OFICIAL Fag
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO
[ Chetumal, Q.Rooa 18 de Enero de 2018 )
Numero 9 Extraordinario

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

1- PROTOCOLO PARALAATENCION MEDICA, PSICOLOGICA Y JURIDICA
AMUJERES, NINAS Y NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA. ~-----wmemmemmmemev PAG.-2

Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con respecto al andlisis de la informacién, se corrobor6 que el DIF ESTATAL se rige
de un protocolo para la atencion médica, psicolégicay juridica de mujeres, nifias y nifios
victimas de violencia, por lo que da cumplimiento a la fraccion Il del articulo 48
correspondiente al Reglamento Interior del Sistema DIF ESTATAL.

En lo concerniente al cumplimiento de las fracciones Il proporcionar atencién juridica
a las personas victimas de violencia familiar y IV otorgar atencion psicolégica a las
personas victimas de violencia, el ente publico presentd un oficio con numero
SDIF/DDGSDIF/SDGO/DTP/0124/2023 en el que se presenta la cédula de avance de
cumplimiento de metas programadas correspondiente al tercer y cuarto trimestre del
programa presupuestario E025 — Prevencion, Atencion y Proteccion a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad, reportando el porcentaje de personas atendidas y
prevenidas en violencia familiar; asimismo, durante la visita de campo, se solicitd
complementar la informacion, por lo que el DIF ESTATAL presentd las listas
correspondientes a la totalidad de expedientes de victimas atendidas en materia juridica
y psicolégica durante el ejercicio 2022. Se procedio a realizar una muestra aleatoria de
expedientes de atencion juridica y psicoldgica, identificando lo siguiente:
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Tabla 9. Hallazgos en expedientes juridicos y psicolégicos

Expedientes juridicos

Expedientes psicoldgicos

Dentro de los expedientes juridicos se encuentran
formatos de datos generales de las victimas que
solicitan el apoyo y asesoria.

Asimismo, se encontraron casos de violencia familiar,
casos sin resolver en materia juridica por un crimen,
asesoria juridica para resolucion de documentos
personales como actas de nacimiento de otro estado
y de apoyo a adultos mayores que estan a cargo de

Dentro de los expedientes psicoldgicos se encuentran
los oficios de canalizacién por parte de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo (CEAVEQROO), los formatos de
primera atencién y contencion, el seguimiento de las
citas, datos generales de las victimas, asi como en
los casos que las victimas dejan de asistir a las
sesiones psicoldgicas programadas.

sus hijos e hijas.

El proceso de ayuda termina con el documento
“Comparecencia de hechos” que sirve para dar
finalidad al apoyo brindado por el DIF ESTATAL.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con respecto al analisis de expedientes, se corroboré que el DIF ESTATAL durante el
ejercicio fiscal 2022 proporcioné la atencion juridica y psicolégica a las personas
victimas de violencia familiar, canalizando a las personas con los especialistas que
corresponde para la atencion y resolucion de sus necesidades.

En cumplimiento con la fraccién VI prevenir la violencia familiar, a través de platicas
informativas, el DIF ESTATAL realizé platicas mediante modalidad virtual en
Videoconferencia de la plataforma Telmex, asi como presenciales, las cuales fueron
impartidas al publico en general con diferentes tematicas para prevenir la violencia, por
lo que, presentod evidencia fotografica, listas de asistencia y recibos de comprobacién
de servicios generales de las platicas informativas proporcionadas durante el ejercicio
fiscal 2022, como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Evidencia de platicas realizadas

Tematica de la platica Fecha Evidencia fotografica
Prevencién en el noviazgo 18 de febrero de 2022

Promocién de relaciones sanas en

- 04 de marzo de 2022
la familia
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Tematica de la platica Fecha Evidencia fotografica
Promocién de la violencia y 17 de junio de 2022
derechos humanos
Relaciones sanas en la familia 11 de agosto de 2022

Trabajo social aplicado a las 12 de agosto de 2022
personas adultas mayores

Derechos de las personas

18 de agosto de 2022
mayores

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Derivado del andlisis realizado, se corrobor6é que el DIF ESTATAL cumple con la
prevencion a la violencia familiar en el Estado a través de platicas informativas.

Respecto al cumplimiento de la fraccion VII establecer y mantener un sistema de
estadisticas que permita determinar los indicadores de gestion del Centro de Atencion
a Victimas de Violencia Estatal, el DIF ESTATAL entreg6 durante la visita de campo,
un archivo PDF con el concentrado anual, por mes, del Centro de Atencién a Victimas
(CAVI) donde se puede ubicar la cobertura y los diferentes rubros clasificados en
denuncias recibidas, el tipo de violencia que presentan, la atencion juridica y
psicolégica, asi como la clasificacion de quienes recibieron estos servicios (nifias,
nifos, adolescentes, mujeres, hombres).

Asimismo, se presentd un reporte de registro de personas y servicios emitido por la
Direccion Técnica de Planeacion el cual corresponde al total de servicios integrales
otorgados por la Unidad de Atencidén a Mujeres Victimas de Violencia Zona Norte, en el
cual se puede ubicar el total de corte al mes de diciembre de 2022, los rubros de
alimentacion, enfermeria, juridico, médica, psicologia y trabajo social atendidos.
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Imagen 5. Estadisticas presentadas
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Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

En lo referente a la fraccibn X coordinar cursos de capacitacion para los Sistemas
Municipales en materia de violencia intrafamiliar, el DIF ESTATAL presenté una nota
informativa manifestando que soélo se capacita a los Sistema DIF Municipales en
materia de violencia intrafamiliar cuando inicia y/o hay cambio de administracion, sin
embargo, en el ejercicio 2022 no inicié o tuvo lugar un cambio de administracion;
asimismo, durante la visita de campo, informaron que es una funcién que se ha
establecido de esa manera habitual sin un mandato oficial; por lo que, presentaron
invitaciones realizadas a los once municipios del Estado de Quintana Roo relacionadas
a platicas con temas en atencion a trabajo infantil e infancias en situacién de
vulnerabilidad, los cuales no corresponden a la violencia intrafamiliar.

Tabla 11. Cumplimiento de funciones de acuerdo con el Reglamento Interior
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo
Articulo 49.- La persona Titular de la Direccion del Centro de Atencion a Victimas de Violencia tendra las

siguientes facultades:
Garantizar su acceso a una vida libre de violencia a las mujeres que ingresan al

Cumplimiento

refugio y asi favorecer su desarrollo y bienestar conforme a los principios de v
igualdad y de no discriminacién.
V. Realizar y determinar los reglamentos, acuerdos, lineamientos y demas v

disposiciones normativas necesarias para el desarrollo de sus funciones.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.
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En cumplimiento del articulo 49 fraccion | garantizar su acceso a una vida libre de
violencia a las mujeres que ingresan al refugio y asi favorecer su desarrollo y bienestar
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, se solicité al DIF ESTATAL
la evidencia relacionada con la atencion de mujeres victimas de violencia de la
Direccion de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia Zona Norte, por lo que presentaron
durante la visita de campo, el listado de expedientes de victimas atendidas durante el
ejercicio 2022, asi como expedientes solicitados como muestra, en formato PDF, con
el fin de corroborar la atencion que las victimas reciben.

Tabla 12. Hallazgos en expedientes de la Direccién de Apoyo a Mujeres
Victimas de Violencia Zona Norte

Expedientes juridicos-psicoldgicos

Los expedientes estan conformados por todos los documentos que se elaboran desde la llegada de la victima

a la Direccién de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia Zona Norte, hasta el momento de su egreso. Entre los

documentos se encontraron los siguientes:

e Cédula de identificacion personal, asi como la de los infantes que lleve la victima consigo.

e Valoracion que se realiza para saber si son mujeres aptas para ingresar a la Direccion.

e Entrevista inicial.

e Carta de ingreso voluntario.

e Carta compromiso, asi como de confidencialidad y de autorizacion de la madre (en caso de llegar con hijas
o hijos).

e Resguardo de pertenencias.

e Carta responsiva del cuidado de los hijos e hijas.

e Plan de accion e identificacion de redes de apoyo.

e Registro de actividades recreativas de los menores que con ella ingresen, asi como de los donativos que
la victima y sus hijos e hijas reciba durante su estancia.

e Registro de actividad ocupacional con el fin de generar fondos para el momento de su egreso.

e Cartas de salida temporal en el caso de la realizacion de tramites propios de la situacion, asi como el reporte
de diligencias y registro de llamadas realizadas a su red de apoyo.

¢ Plan de vida.

e Expediente psicoldgico de los hijos e hijas.

e Hoja de Evolucion expedida por el &rea psicoldgica.

¢ Informe psicoldgico final.

e Plan de Seguridad Personal.

e Historia clinica de enfermeria tanto de la victima, como de sus hijos e hijas acompafiantes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

En atencion a la presente funcidn, se corrobor6 que el ente publico desarroll6 acciones
enfocadas al bienestar de las mujeres victimas de violencia, mediante la atencion y
servicios juridicos, psicolégicos, trabajo social, actividades recreativas y servicios
médicos que se brindan en los refugios del Estado, con la finalidad de garantizar el
acceso a una vida libre de violencia de las mujeres.
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En observancia con la fraccidn V en la que debera realizar y determinar los reglamentos,
acuerdos, lineamientos y demés disposiciones normativas necesarias para el desarrollo
de sus funciones, el DIF ESTATAL presentd el documento Modelo de Atencién de la
Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia, con la finalidad de presentar los
lineamientos y requerimientos necesarios que deberan seguir los servidores publicos
gue se desempefian en el Refugio para las Mujeres, y en su caso sus hijas e hijos, que
viven violencia extrema, durante el ingreso, permanencia, egreso y seguimiento de las
victimas de violencia, asimismo, describe las actividades que debe cumplir cada una
de las unidades administrativas, aspectos generales en relacion al perfil y condiciones
de trabajo del personal; el modelo anteriormente mencionado, tiene por objetivo brindar
proteccion, atencion integral y especializada desde las perspectivas de género y
derechos humanos, a las mujeres, sus hijas e hijos, en situacion de violencia, la cual
ponga en riesgo sus vidas; con el fin de contribuir positivamente para que salgan de la
situacion violenta y facilitar su proceso de empoderamiento y reinsercion social libre de
violencia.

Imagen 6. Protocolo

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
QUINTANAROO

MODELO DE ATENCION DE LA UNIDAD DE APOYO A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
SUBDIRECCION GENERAL DE LA FAMILIA

Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con respecto a la normatividad interna que faculta las acciones sustantivas del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, se verificd que
durante el ejercicio fiscal 2022, presentd debilidades con las funciones relacionas con
el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, de acuerdo con lo establecido
con la Ley Organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
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Quintana Roo y Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

2. Se verificd que, durante el ejercicio fiscal 2022, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo presentd debilidad en la celebracion de
convenios de coordinacién y colaboracién con los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, asi como con
instancias privadas, para el cumplimiento de las facultades y obligaciones atribuidas
al mismo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio numero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024 el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo manifiesta que
durante el 2023 se firmoé el “Acuerdo Solidario para visibilizar, prevenir y atender la
explotacion sexual comercial de ninas, nifios y adolescentes” con la Organizacion
ECPAT México, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Educacion y Servicios Educativos de Quintana Roo, de fecha 27 de septiembre de
2023. Asi mismo, presentaron el convenio general de colaboracion numero
IMQ/DG/DJ/028/2023 celebrado el 28 de septiembre de 2023 con el Instituto
Quintanarroense de la Mujer que tiene por objeto establecer las bases generales y
mecanismos de colaboracién, operativos y de coordinacion para que desarrollen y
ejecuten diversas estrategias que promuevan acciones a favor de la igualdad de
género, fortaleciendo primordialmente el desarrollo y ejercicio pleno de los derechos de
las mujeres y las nifias. Del mismo modo, manifiestan realizar acciones relacionadas a
proyectos y convenios a través de las convocatorias y reglas de operacion emitidas por
el Sistema DIF Nacional, por lo que se compromete a llevar a cabo las gestiones
necesarias para celebrar convenios de coordinacion y colaboraciéon con los 11 Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, asi
como con diversas instancias privadas, para el cumplimiento de las facultades y
obligaciones atribuidas al mismo. Por lo antes expuesto la observacion queda en
seguimiento.
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3. Se verifico que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, present6 debilidad en la elaboracion de informes de actividades a la
Direccion General del Sistema debido a que se presentaron formatos de Servicios
Generales del SIPPRES como medio para informar de lo realizado durante el
ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio nudmero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024 el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo indicé que durante
el ejercicio fiscal 2022 se realiz6 el 3er Informe de Actividades 2016 - 2022 a la
Direccion General del Sistema, presentando el archivo digital en formato PDF. Por lo
antes expuesto la observacién queda atendida.

4. Se corrobor6é que, durante el ejercicio fiscal 2022 el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo presenta debilidades en atencién
a la coordinacion de cursos de capacitacion con los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en temas relacionados
a la violencia intrafamiliar.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio ndmero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo manifiesta realizar
acciones en atencion a la coordinacién de cursos de capacitacion con los Sistemas
Municipales DIF, por lo que se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias
para establecer la programacion y calendarizacibn de capacitaciones en temas
relacionados al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, por lo que
presentara los convenios firmados con los 11 Sistemas DIF Municipales para realizar
la Campafia de Prevencion de Riesgos Sociales y el programa de capacitacion 2024.
Por lo antes expuesto la observacion queda en seguimiento.
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Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo lo siguiente:

22-AEMD-C-047-101-R02-02 Recomendacioén

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo debera
llevar a cabo las gestiones necesarias para celebrar convenios de coordinacion y
colaboracion con los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo, asi como con instancias privadas, para el cumplimiento de
las facultades y obligaciones atribuidas al mismo.

22-AEMD-C-047-101-R02-03 Recomendacioén

La Direccion del Centro de Atencién a Victimas del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo debera llevar a cabo las acciones necesarias
para establecer la programacién y calendarizacion de capacitaciones en temas
relacionados al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia presentando los
convenios firmados con los 11 Sistemas Municipales DIF para realizar la Campafia de
Prevencion de Riesgos Sociales y el programa de capacitacion 2024.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo, estableci6 como fecha compromiso para
atencién de las recomendaciones 22-AEMD-C-047-101-R02-02 y 22-AEMD-C-047-
101-R02-03 el 28 de junio de 2024. Por lo antes expuesto la atencion a las
recomendaciones de desempeio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley Orgéanica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, articulo 2 fracciones IV y XXII.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, articulo 48 fraccion X.
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Resultado NUmero 3
Eficacia

3. Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo

3.1 Seguimiento a las lineas de accion, de las cuales el DIF ESTATAL es
responsable, correspondientes al Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana
Roo

Con observacioén

Los Estados deben adoptar politicas orientadas a prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres; entre las mas importantes: legislacion interna,
medidas juridicas, establecer procedimientos legales y actuar con la debida diligencia
para prevenir, investigar, sancionary erradicar la violencia. De igual manera, programas
para modificar los patrones socioculturales de conducta basados en estereotipos y
fomentar el conocimiento de derechos de las mujeres a una vida libre de violencia.1°

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia tiene por objeto
establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
a través de mecanismos como el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su respectivo Programa; ambos para
coordinar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en todos los 6rdenes y niveles de
gobierno, con la participacién activa de las organizaciones de la sociedad civil.'! De
esta manera, el Estado y los Municipios se coordinaran a fin de establecer el Sistema
ESTATAL para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las

10 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana
Roo, pagina 11.

11 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana
Roo, pagina 3.
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Mujeres, en el cual, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo ocupa la Secretaria Ejecutiva.'?

Imagen 7. Acciones del Programa Estatal PASEVCM

oz

Fuente: Elaboracién propia de la ASEQROO.

Con motivo de dar seguimiento a la auditoria realizada al cumplimiento de las
principales funciones del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PASEVCM) 2019-2022 en el Estado de
Quintana Roo, misma que se llevo a cabo para el ejercicio fiscal 2020, se procedi6 a
verificar el cumplimiento de las lineas de accion que le corresponden al DIF ESTATAL
como responsable en el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo, identificando que el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo es
responsable del cumplimiento de 10 lineas de accion distribuidas en los ejes de
Prevencion y Atencion, de las cuales se identificé el cumplimiento de 8 lineas de accion.

Derivado de lo anterior, se solicité al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo el reporte del cumplimiento del Programa Estatal
PASEVCM, indicando que cuenta con el Sistema Informatico del Programa Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, para el
seguimiento y avance del cumplimiento de las metas e indicadores por linea de accién
correspondiente al cierre del ejercicio fiscal 2022, por lo que, se identificé que, de las
10 lineas de accion solamente 8 cuentan con un cumplimiento del 100% y Unicamente

12 ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 34.
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la linea de accion 1.1.3 fue reportada con un porcentaje 60% y la linea de accion 1.1.10
con un 63% de cumplimiento, debido a que, con al cambio de Administracion Estatal, a
partir del mes de septiembre del 2022 se concluyeron las actividades que involucran a
ambas lineas con el porcentaje que habian alcanzado.

Sin embargo, el ente publico reporta el cumplimiento de las siguientes lineas de accion,
por lo que se procedié a solicitar la evidencia correspondiente para la verificacion de su
cumplimiento:

Tabla 13. Actividades realizadas del Programa Estatal PASEVCM 2019-2022,

durante el ejercicio fiscal 2022

Programa ESTATAL 2019-2022 Modificado

Lineas de Accioén Actividad

Cumplimiento

Eje de Prevencion

1.1.1. Disefar y difundir en todos los medios | Se publicaran plataformas y espacios sociales de
de comunicacion y espacios sociales, a | campafas permanentes con el tema del derecho
través del plan de comunicacién social del | de las nifias, adolescentes y mujeres a una vida
Estado, campafias temporales o | libre de violencia y discriminacién, asi como la
permanentes para difundir el derecho de las | normatividad aplicable en la materia, las cuales
nifias, adolescentes y mujeres a una vida | consideren los enfoques de derechos humanos,
libre de violencia y discriminacién, asi como | perspectiva de género, inclusion,
la normatividad aplicable en la materia, las | multiculturalidad y diferencial.

cuales consideren los enfoques de derechos
humanos, perspectiva de género, inclusion,
multiculturalidad y diferencial.

Parcial

El ente puablico realizé una campafia publicada en la pagina de Facebook oficial del DIF ESTATAL
con tematica de Prevencion de la trata de personas, durante el periodo de enero a julio de 2022,
denominada “Internet Sano y Seguro”, por lo que, proporciond una ficha informativa en la cual
adjuntan ligas de internet de las campafias publicadas en la pagina oficial del DIF ESTATAL de
Facebook, asi como, los 5 ligas de internet activas y evidencia fotografica de los videos
relacionados con la campafia, compartida a través de las diversas péaginas: Unidad de Policia
Cibernética de Quintana Roo, Enlace Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social y Cadigo
ROJO Quintana Roo.

Evidencia de la Linea de accién 1.1.1

Difusion de la campafia “Internet Sano y Seguro”

Péagina Institucional de Facebook

B https://www.facebook.com/SistemaDIFQRoo/photos/a
.1474370682589509/5915831278443405/
https://www.facebook.com/SistemaDIFQRoo/photos/a
.1474370682589509/5618257448200791/
https://www.facebook.com/SistemaDIFQRoo/photos/a
.1474370682589509/5966786200014579/
https://www.facebook.com/SistemaDIFQRoo/photos/a

.1474370682589509/5918761194817080/
https://www.facebook.com/SistemaDIFQRoo/photos/a
.1474370682589509/5752994991393702/
https://www.facebook.com/SistemaDIFQRoo/photos/a
.1474370682589509/5651910141502188/
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Otras paginas de Facebook

o 6 W& & wees

https://fb.watch/h-V21JPgauU/

https://fb.watch/h-V6hukN6m/

https://fb.watch/h-Vh1Xi8k3/

https://fb.watch/h-Vop7XY|8/

https://fb.watch/h-Vwk70U_z/

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

De la difusién realizada en la pagina oficinal de Facebook del DIF ESTATAL, se realizé un andlisis
con el objetivo de identificar el enfoque y tema que atiende cada una de las campafias publicadas,
durante el ejercicio fiscal 2022:

Campafas 2022

Campafia Internet sano y seguro

Enfoques Evidencia entregada
Derechos Humanos
Perspectiva de género
Inclusion
Multiculturalidad
Diferencial

XXX\

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022 el DIF
ESTATAL atendio el tema “Derecho de las nifias, adolescentes y mujeres a una vida libre de
violencia y discriminacién” a través de la campafia presentada en atencion a la “Prevencion de
pornografia Infantil y Juvenil”, la cual contiene el enfoque de los derechos humanos y perspectiva
de género, con el objetivo de evitar que las nifias, nifios y adolescentes sean victimas de la
pornografia infantil y juvenil en las redes sociales, sin embargo, no se identificaron los demés
enfoques que sefala la linea de accién en atencion a la inclusiéon, multiculturalidad y diferencial,
asi como la normatividad aplicable en la materia (Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Quintana Roo), por lo que, se considera que la informacién
proporcionada no es suficiente. Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia no sustenta
el cumplimiento de la linea de accion.

1.1.2. Disefiar y difundir en todos los medios | Se difundiran campafias temporales o
de comunicacion y espacios sociales, a | permanentes para fomentar la cultura de la
través del plan de comunicacién social del | denuncia de los delitos violentos contra las
Estado, campafias temporales o | mujeres, considerando los enfoques de derechos
permanentes para fomentar la cultura de la

Parcial
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denuncia de los delitos violentos contra las | humanos, perspectiva de género, inclusion,
mujeres, considerando los enfoques de | multiculturalidad y diferencial.
derechos humanos, perspectiva de género,
inclusion, multiculturalidad y diferencial.
Durante el ejercicio fiscal 2022, el ente publico difundi6 en redes sociales la campafa
#ponteensuszapatos Yy los tipos de violencia contra las Mujeres, que tiene como objetivo fomentar
la prevencion de cualquier tipo de violencia contra las nifias y mujeres; a través de videos y
banners, en las que explica los tipos de violencia y que hacer en caso de ser victimas, los cuales
fueron difundidos en la pagina oficial de Facebook del DIF ESTATAL, por lo que, present6 las
ligas de internet y evidencia fotografica donde comparte la campafia.

Evidencia de la Linea de accién 1.1.2

Difusién
@) Somani i https://www.facebook.com/Sist
campafia T o i il s s W emaDIFQRoo/posts/pfbid0Vad
#ponteensu — 8 UbFJWZH7zVpYX63wmmxuL
szapatos aJtcZKotx4Aq8Nc6yKC5cBW
o ADEQmM6Cma51kCWKki2l
Las ninas juegan,
estudian, tienen
suefios y metas. #por_ne@upms https://www.facebook.com/wat
e TN Ch2v=11725433800545438.ex
tid=CL-UNK-UNK-UNK-
Al AN_GKOT-
8029 GK1C&ref=sharing&mibextid=
. Nif50z
Tipos de &
Violencia

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

De la difusion realizada en la pagina oficial de Facebook del DIF ESTATAL, se realiz6 un analisis
con el objetivo de identificar el enfoque y tema que atiende cada una de las campafias publicadas,
durante el ejercicio fiscal 2022:

Campafas 2022

Enfoques

°

] I
c ° —
o ©B88 o, | & % ©
Difusion vec| 22| 8 & e
S50 ® o Q (%] =) )
o0l 05 = = =
o = So | © = )
= O 35 o)) e o s
SQAI| 2 = | £ | A

L o) S

o =
Campaia #ponteensuszapatos v v X | X [ X
Campania Tipos de Violencia v v X | X | X

Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022, el DIF
ESTATAL solamente presenta difusion en campafias reflejando la normativa aplicable, asi como
los enfoques en Derechos Humanos y Perspectiva de género, por lo que no se identifico el
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fomento de la cultura de la denuncia de los delitos violentos contra las mujeres con los enfoques

de inclusién, multiculturalidad y diferencial. Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia
no sustenta el cumplimiento de la linea de accién.

1.1.3. Disefiar y difundir en todos los medios | Se  difundira campafias temporales o

de comunicacion y espacios sociales, a | permanentes para la prevencion de la trata de Parcial
través del plan de comunicacién social del | personas, considerando los enfoques de
Estado, campafas temporales o | derechos humanos, perspectiva de género,

permanentes para la prevencién de la trata | inclusién, multiculturalidad y diferencial.
de personas, considerando los enfoques de
derechos humanos, perspectiva de género,
inclusion, multiculturalidad y diferencial.

El DIF ESTATAL llevé a cabo foros y talleres en modalidad presencial con tematica a Prevencion
de la trata de personas, proporcionados a alumnos de la Primaria 8 de Octubre en Chetumal,
Primaria Felipe Carrillo Puerto en la localidad de Sabidos, al personal operativo de los DIF
Municipales de Isla Mujeres, Cozumel, Solidaridad, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y
Benito Juéarez, asi como al personal administrativo y atletas del Centro Deportivo de Alto
Rendimiento (CEDAR), por lo que presenta como evidencia los Recibos de Comprobacion de
Servicios Generales, listas de asistencia y evidencia fotogréfica de los 7 talleres de Prevencién
de la trata de personas realizados durante los dias: 19 y 20 de mayo, 03 y 10 de junio, 16 de
agosto y 14 de diciembre del 2022, beneficiando a 482 personas.

Evidencia fotografica de los talleres de Prevencién de la trata de personas

Pres

BENEHICID | Capacitacién Pravancidn de Ia trata de personas.
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Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022 el DIF
ESTATAL solamente presenta la difusion en campafias reflejando la normativa aplicable, asi
como los enfoques de Derechos Humanos y Perspectiva de género, por lo que no se identificé el
fomento de la prevencion de la trata de personas con los enfoques de inclusién, multiculturalidad
y diferencial. Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia no sustenta el cumplimiento
de la linea de accion.
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Cumplimiento

1.1.4. Realizar talleres comunitarios, | Se realizaran brigadas en la comunidades con el
priorizando a las comunidades indigenas, | fin de promover el derecho a una vida libre de
dirigidos a la prevencién de las violencias | violencia y discriminacién considerando los
contra las mujeres y la difusion de sus | derechos humanos, perspectiva de género,
derechos humanos, enfatizando el derecho a | inclusion, multiculturalidad y diferencial.

una vida libre de violencia y discriminacion,
los cuales consideren los enfoques de
derechos humanos, perspectiva de género,
inclusion, multiculturalidad y diferencial.

Parcial

El DIF ESTATAL manifesté que durante el ejercicio fiscal 2022 se implementd la prestacion del
servicio de 10 Brigadas de Salud y Prevencion del Cancer de Mama, proporcionando servicios de
orientacion psicologica, asesoria juridica y entrevista de trabajo social, con la finalidad de prevenir
y atender la violencia familiar y dar a conocer los derechos humanos de las mujeres, los cuales
fueron impartidos al publico en general y beneficiando a un total 996 personas de diferentes
localidades rurales del Estado de Quintana Roo, durante los meses de octubre y noviembre de
2022, como se presenta a continuacion:

Brigadas de Salud y Prevencion del Cancer

. Beneficiarios
Fecha Localidad ] M Total
17/10/2022 Nuevo Becar, O.P.B. 10 22 32
18/10/2022 Nuevo Becar, O.P.B. 6 12 18
19/10/2022 Chunhuas, F.C.P. 4 51 55
20/10/2022 Ruvirosa, O.P.B. 15 55 70
21/10/2022 Reforma, O.P.B. 25 51 76
24/10/2022 Isidro Fabela, Bacalar 13 22 35
26/10/2022 Sacalaca, J.M.M. 80 86 166
26/11/2022 Blukash, J.M.M. 56 89 145
28/11/2022 Sefior, F.C.P. 136 172 308
30/11/2022 X-Yatil, F.C.P. 34 57 91
TOTALES 379 617 996

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Derivado de lo anterior, el ente publico presentdé Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales por cada localidad, en el cual describe datos generales de cada brigada impartida, asi
como, listas de beneficiarios y evidencia fotogréafica; sin embargo, no presenta evidencia que
sustente las brigadas realizadas en las localidades rurales reportadas durante el ejercicio fiscal
2022, que refleje la prestacion de servicios en orientacion psicolégica, asesoria juridica y
entrevistas de trabajo social dirigidos a la prevencion de las violencias contra las mujeres y la
difusién de sus derechos humanos, enfatizando el derecho a una vida libre de violencia y
discriminacion, como podrian ser: nombre de especialistas que atienden, listas de registro y/o
expedientes de los beneficiarios que reflejen la atencidon (asesorias médicas, psicolégicas,
juridicas y trabajo social), nimero atendido de personas por los servicios antes mencionados
dentro de los 996 beneficiarios de estas brigadas; también se observa que la informacién
entregada no refleja los enfoques de inclusion, multiculturalidad y diferencial. Derivado de lo
anterior, se determin6 que la evidencia no sustenta el cumplimiento de la linea de accién.

1.1.9. Disefar e implantar un plan integral de
prevencion de la violencia en el ambito
familiar, basado en una cultura de paz justa 'y
activa, con los enfogques de derechos
humanos, inclusion, multiculturalidad vy

Se realizara un informe integral de prevencion de
la violencia en el ambito familiar basado en una
cultura de paz con los enfoques de derechos
humanos.

v
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diferencial, el cual haga visible el significado,
los tipos y modalidades de las violencias
contra las mujeres en el nacleo familiar y que
contemple alianzas con los medios de
comunicacion  basados en cualquier
plataforma y la sociedad civil.
El ente publico present6 el “Plan Integral de Prevencién de la Violencia Familiar con enfoque de
Derechos Humanos y Cultura de Paz” de fecha junio 2021, en el cual se tiene como objetivo
general la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres del
estado de Quintana Roo para lograr el ejercicio pleno del derecho a una vida libre de violencia,
enfocandose en transformar los patrones socioculturales de comportamiento de mujeres y
hombres en el ambito publico y privado a través de politicas publicas con enfoque de derechos
humanos, encaminadas a prevenir las diferentes modalidades y tipos de violencia, a fin de
asegurar a las mujeres el ejercicio pleno del derecho a una vida libre de violencia.

El Plan Integral describe el objetivo, contenido temético, duracién, modalidad y nivel de formacion
de 7 cursos de capacitacién, sensibilizacién y formacion, en modalidad presencial y/o en linea los
cuales corresponden a: Cultura Institucional e Igualdad de Género en la Administracién Publica;
Educacion e Igualdad de Género con enfoque en Derechos Humanos; Refugios: una forma de
proteger a mujeres victimas de violencia; Prevencion de la Violencia Familiar; Las desigualdades
entre mujeres y hombres; Comprendiendo como se construye la feminidad y la masculinidad: El
género; y Cultura de Paz.

Plan Integral de Prevencion de la Violencia

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Quintana Roo

PLAN INTEGRAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE PAZ

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de
accion.

1.1.10. Disedar y difundir en todos los medios | Se publicaran plataformas y espacios sociales de
de comunicacion basados en cualquier | campafias permanentes dirigidas a las familias v
plataforma y espacios sociales, a través del | para promover la comunicacion asertiva de
plan de comunicacién social del Estado, | conflictos y la conciliacion entre sus integrantes.
campafias permanentes o0 temporales
dirigidas a las familias quintanarroenses,
para promover la comunicacién asertiva de
conflictos, por métodos alternos como la
conciliacion, mediacion y negociacion entre
sus integrantes.

El ente publico difundio la campafia “Comunicacién asertiva en la familia” a través de la pagina
oficial de Facebook del DIF ESTATAL, promoviendo informacion relacionada a ¢Qué es la
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comunicacion asertiva?; recomendaciones para mejorar la comunicacién; consejos para ensefiar
la comunicacién asertiva; una forma de vida; con la finalidad de crear buenos habitos en las
familias quintanarroenses, por lo que, presenté evidencia de la presentacién digital con tematica
de “Comunicacion asertiva en la familia”, captura de pantalla de la pagina oficial del DIF en
Facebook, Instagram y Twitter, asi como, las ligas de internet de la pagina oficial de Facebook del
DIF ESTATAL, con evidencia fotografica de las publicaciones realizadas durante el gjercicio fiscal
2022.

Cumplimiento

Campana Digital “Comunicacion asertiva en la familia”
Difusién de la Campafia Digital Comunicacién Asertiva en la Familia
Ejercicio fiscal 2022
Facebook

Sistema DIF Quintana Roo
e julio de 2022+ @

Campana, “Comunicaci6n asertiva en a familia® g $.C

(‘,}‘ Sistema DIF Quintana Roo
it/ ad @

la familia® §

Como mejorar
2a comunicacion 4

en mi famifia 6

Sé un buen sjemplo  seguir: R
sl apre 3

D

Ser una persona que sabe escuchar:
£l escuchar ayuda a tus hijas & hijos a
sentirse amados y valorados
Preguntales su
opinidn sobre algun tema, s ko que

.
dicen no te queda claro, repite lo que.
BSCUChaste para asegurarse de
comprender lo que te intentan decir.
Comunicaci®n
Qsertiva Z

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con base en la evidencia proporcionada, se concluye que durante el ejercicio fiscal 2022, el DIF
ESTATAL difundié a través de sus redes sociales la campafia digital Comunicacion Asertiva en la
Familia. Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia sustenta el cumplimiento de la
linea de accion.

1.1.15. Realizar actividades en los espacios
educativos de los diferentes niveles, con
participacion de la comunidad escolar, para

Realizar platicas preventivas con el tema de
violencia, adicciones, embarazos no deseados,
abuso sexual infantil.

difundir el derecho de las nifias, adolescentes
y mujeres, a una vida libre de violencia,
discriminacién y sus aportaciones en los
diferentes ambitos sociales, las cuales
consideren los enfoques de derechos
humanos, perspectiva de género, inclusion,
multiculturalidad y diferencial.

Durante el ejercicio fiscal 2022, el ente publico proporcioné platicas y talleres dirigidos a alumnos
de diferentes escuelas de educacion basica y media superior del Estado de Quintana Roo, con
temas relacionados a: Abuso sexual con 30 platicas y talleres, para el tema Prevencion de
adicciones presenta 49 platicas y en atencion a la Prevencion del embarazo proporciond 54
platicas, presentando un total de 3,549 beneficiarios como se desglosan a continuacion:
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Pléaticas Impartidas durante Ejercicio fiscal 2022

Tematica

| Beneficiarios

Abuso sexual

Prevencion del abuso sexual | Primaria Kohunlich, Preescolar Juana de Asbaje, 652
a nifas, nifios y | Preescolar Isabel Marin de Castillejos,
adolescentes. Preescolar Ignacio Aldama, Primaria 8 de
Octubre, Primaria Pascual Coral Heredia,
Primaria Mariano Azuela. Chetumal, Q.R.
Adicciones
Autoestima: habilidades para | Primaria Guadalupe Victoria, Preparatoria 767
la vida. Cetmar No. 10, Conalep plantel Lic. Jesus
Martinez Ross. Chetumal, Q.R.
Actitud y disciplina: persona | Preparatoria Cetmar No. 10. Chetumal, Q.R. 82
espectacular.
Tabaco y los efectos nocivos | Direccion del Programa de Atencién a Nifias, 20
que tiene. Nifios y Adolescentes en situacion de
vulnerabilidad. Chetumal, Q.R.
Consecuencias del | Secundaria Técnica No. 27 "Rosario Maria 523
alcoholismo. Gutiérrez Eskilden". Chetumal, Q.R.
Prevencion de embarazo
Beneficio del uso del | Explanada de la Bandera. Chetumal, Q.R. 105
preservativo.
Derechos sexuales y Secundaria José Maria de la Vega. Calderitas, 279
reproductivos. Q.R.
Autoestima y cuidado del Primaria Guadalupe Victoria, Chetumal, Q.R. 199
cuerpo.
Me cuido, nos cuidamos primaria Luis Donaldo Colosio, Chetumal, Q.R. 439
todos.
Cuidado e higiene del Primaria Pascual Coral Heredia, Chetumal, Q.R. 361
cuerpo.
Metodos anticonceptivos. Secundaria Leona Vicario, Buenavista, Domo 122
Loc. Reforma y Loc. San Isidro Fabela, Bacalar;
Domo Loc. Sacalaca y Loc. Bulakax,, J.M.M;
Domo Loc. Sefior y Loc. X-yatil, F.C.P
Total de personas beneficiadas | 3,549

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Asi mismo, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
presentd listas de asistencia, evidencia fotografica y Recibos de Comprobacién de Servicios
Generales de las platicas preventivas impartidas, con el objetivo de difundir el derecho de las
nifias, adolescentes y mujeres, a una vida libre de violencia, discriminacién y sus aportaciones en
los diferentes ambitos sociales, en las cuales se reflejan los enfoques de derechos humanos,
perspectiva de género, inclusién, multiculturalidad y diferencial; por lo que, se considera que la
informacién proporcionada es suficiente. Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia
sustenta el cumplimiento de la linea de accion.
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2.2.16. Brindar servicios de rehabilitacion a | Brindar atencién psicoldgica a las personas en
las victimas de violencia de género, a través | situacion de victimas de algun tipo de violencia. v

del otorgamiento de servicios especializados
de atencion médica, psicolégica y
psiquiatrica.

Eje de Atencion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo manifesté durante
la visita de campo que, el Centro de Atencion de Victimas de Violencia, es la unidad administrativa
encargada de brindar servicios de rehabilitacion mediante la atencion psicologica y médica a
personas en situacion de victimas, informando que durante el ejercicio fiscal 2022 se proporcion6
atencion a 144 mujeres, presentando la lista de expedientes de las victimas con atencion
psicolégica.

Evidencia de la Linea de accién 2.2.16

EXPEDIENTES PSICOLOGICOS DEL CENTRO DE
ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL SISTEMA
DIF QUINTANA ROO DEL ANO 2022.

CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA
EXEPEDIENTE
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/001/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/002/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/003/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/004/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/005/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/006/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/007/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/008/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/009/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/010/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/011/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVVY/012/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/013/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/014/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/015/2022

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Derivado de lo anterior, se identificé que la presente linea de accion fue analizada en el resultado
2 Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

2.2.17. Brindar asesorfa y servicios juridicos | Brindar asesoria y servicios juridicos a las
tendientes a facilitar y garantizar a las | victimas de violencia. v
victimas de violencia de género, el ejercicio y
disfrute pleno y tranquilo de sus derechos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo manifesté durante
la visita de campo que, el Centro de Atencién de Victimas de Violencia, es la unidad administrativa
encargada de brindar asesoria y servicios juridicos a las victimas de violencia, informando que
durante el ejercicio fiscal 2022 se proporciond atencion a 104 mujeres, presentando la lista de
expedientes de las victimas con atencion juridica.
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Evidencia de laLinea de accion 2.2.17

EXPEDIENTES JURIDICOS DEL CENTRO DE
ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DEL SISTEMA
DIF QUINTANA ROO DEL ANO 2022.

| CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

| EXPEDIENTE
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/001/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/002/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/004/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/005/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVY/008/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVY/009/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/011/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVY/012/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/013/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVY/017/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/018/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/019/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/021/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/022/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/023/2022
SDIF/DDGSDIF/SDGF/DCAVV/024/2022

Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Derivado de lo anterior, se identificé que la presente linea de accién fue analizada en el resultado
2 Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

2.2.6. Otorgar medidas inmediatas de | Se brindara a través del refugio alojamiento,
alojamiento, alimentacién e higiene personal | alimentacion e higiene personal a las mujeres v
a las mujeres victimas de violencia en | con sus hijas e hijos victimas de violencia.
situacion de riesgo temporal o violencia
extrema y, en su caso, sus hijas e hijos.
Durante la visita de campo, el ente publico manifest6 que el refugio es atendido por la Unidad de
Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia, donde se brinda resguardo temporal a las mujeres, y en
su caso a sus hijas e hijos, victimas de violencia familiar y/o de género, quienes sus vidas se
encuentren en peligro y no cuenten con redes de apoyo seguras. Asimismo, informaron que,
durante su estancia en la Unidad, se les proporciona atencion y asesoria especializada en las
diversas areas: juridica, trabajo social, psicologia y enfermeria. Lo anterior, a través de atenciones
individuales, platicas y/o talleres, de igual manera el refugio brinda el servicio de alimentacion,
vestido y calzado; todo lo anterior con la finalidad de restituir sus derechos y de esta forma resarcir
el dafio causado por la violencia vivida; por lo que, el DIF ESTATAL facilité la lista de expedientes
de las mujeres atendidas durante el ejercicio fiscal 2022.

Evidencia de la Linea de accién 2.2.6

Seguimiento de las mujeres atendidas en el Refugio
durante ejercicio fiscal 2022

. SDIF/SDGF/DAMVVZN/001/06-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/002/06-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/003/06-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/004/06-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/005/06-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/006/06-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/007/08-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/008/09-2022
. SDIF/SDGF/DAMVVZN/009/09-2022
10. SDIF/SDGF/DAMVVZN/010/10-2022
11. SDIF/SDGF/DAMVVZN/011/11-2022

OO (N0 [WIN|F-
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Seguimiento de las mujeres atendidas en el Refugio
durante ejercicio fiscal 2022
12. SDIF/SDGF/DAMVVZN/012/11-2022
13. SDIF/SDGF/DAMVVZN/013/12-2022
14. SDIF/SDGF/DAMVVZN/014/12-2022

15. SDIF/SDGF/DAMVVZN/015/12-2022
Fuente: Informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

Con base en la evidencia presentada, asi como la revisién y andlisis de la muestra de los
expedientes de las mujeres victimas de violencia, se corroboré que durante el ejercicio fiscal 2022,
el DIF ESTATAL proporciond servicios de alojamiento, alimentacion e higiene personal a través
de la Unidad de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia. Derivado de lo anterior, se determiné que
la evidencia sustenta el cumplimiento de la linea de accién.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el
DIF ESTATAL.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determin6 que, de las 10 lineas de accion
del Programa Estatal para Prevenir Atender Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres en las cuales el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo figura como ente publico responsable y se reportan con un nivel de
cumplimiento, no sustentd con evidencia suficiente en el cumplimiento de las lineas de
accion 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3y 1.1.4, por lo que, se concluye que la evidencia presentada
carece de enfoques de inclusién, multiculturalidad y diferencial en cada una de las
actividades correspondientes a las lineas de accion.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

5. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
presentd debilidades al no sustentar con evidencia suficiente 4 lineas de accién
del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, correspondientes a la linea de accion 1.1.1, debido a que no
refleja la difusién del derecho de las nifias, adolescentes y mujeres a una vida
libre de violencia y discriminacion, asimismo, no se identifican los enfoques de
inclusion, multiculturalidad y diferencial; en atencién a las lineas de accion 1.1.2
y 1.1.3, en la campafa presentada no refleja los enfoques de inclusion,
multiculturalidad y diferencial y la 1.1.4, ya que no se identifica la priorizacién de
la imparticién de talleres a comunidades indigenas dirigidos la prevencion de las
violencias contra las mujeres y la difusion de sus derechos humanos en el
ejercicio fiscal 2022.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo mediante oficio nuamero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024, con fecha 26 de enero de 2024,
presenta evidencia de cumplimiento de las lineas de accion 1.1.1,1.1.2,1.1.3y 1.1.4
con la implementacion durante el ejercicio fiscal 2023, de campafias digitales de
difusién sobre la prevencion de la explotacion infantil y promover la denuncia de delitos,
como resultado del “Acuerdo Solidario para Visibilizar, Prevenir y Atender la Explotacién
Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes” que se compone de: 14 constancias
sin firmas del Taller “Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacién de Trabajo
Infantil”, 33 oficios para invitados y expositores al taller, archivo con liga de la pagina
oficial del DIF ESTATAL en Facebook de la firma del Acuerdo, formatos de SIPRES,
archivo de ligas de péaginas oficiales de Facebook del DIF ESTATAL y DIF Benito
Juarez, DIF José Maria Morelos, DIF Tulum, DIF Solidaridad y DIF Bacalar y evidencia
del “Acuerdo solidario para el empoderamiento y autonomia plena de las Mujeres
Beneficiarias del Programa Mujer es Poder” que consiste en dos videos: uno en espanol
y uno en lengua maya. Sin embargo, la evidencia presentada no permite identificar los
enfoques de derechos humanos de multiculturalidad y diferencial, asi como la
imparticion de talleres a comunidades indigenas. Por lo que el DIF ESTATAL se
compromete a realizar una campafa del Proyecto “Prevencion de Riesgos Sociales” en
toda la geografia estatal con enfoque de inclusion, multiculturalidad y diferencial, asi
como priorizar talleres en las comunidades enfocados a la prevencion de las violencias
contra las mujeres y promover la difusion de sus derechos humanos. Por lo antes
expuesto la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo lo siguiente:

22-AEMD-C-047-101-R03-04 Recomendacioén

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo debera
presentar evidencia de la realizacion de la campafia del Proyecto “Prevencién de
Riesgos Sociales”, de manera que se identifiquen los enfoques de derechos humanos
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de multiculturalidad y diferencial, y de los talleres en las comunidades indigenas,
enfocados a la prevencion de las violencias contra las mujeres y promover la difusion
de sus derechos humanos. Por lo antes expuesto la atencion a la recomendacion de
desempeiio queda en seguimiento.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo, estableci6 como fecha compromiso para
atencion de la recomendacion 22-AEMD-C-047-101-R03-04 el 28 de junio de 2024.
Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio quedan en
seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulos 34, 36 y 47.

Ley Orgéanica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, articulo 2.

Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PASEVCM) en el Estado de Quintana Roo 2019-2022 Modificado.

Resultado Numero 4
Competencia de los actores
4. Capacitacion

4.1 Capacitacion de los servidores publicos encargados de la atencion y
prevencién de las mujeres victimas de violencia

Con observaciones

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 49,
establece que las entidades federativas deberan instrumentar y articular sus politicas
publicas en concordancia con la politica nacional integral desde la perspectiva de
género para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
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promover en coordinacion con la Federacion, programas y proyectos de atencion,
educacion, capacitacion, investigacion y cultura de los derechos humanos de las
mujeres y de la no violencia.

Las y los servidores publicos deberan recibir capacitacion permanente sobre derechos
humanos de las mujeres y perspectiva de género, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
articulos 9 y 20 fraccion I; ademas de la capacitacion antes mencionada, las y los
servidores publicos encargados de brindar atencion en materia de violencia deberan
recibir capacitacion sobre la implementacion y operacién de la atencion.

El Programa Estatal contendra las acciones con perspectiva de género para educar y
capacitar en materia de derechos humanos al personal encargado de la procuracion de
justicia, policias y demas funcionarios encargados de las politicas de prevencion,
atencion, sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres, corresponde al
Estado, de conformidad con lo dispuesto por esta Ley y los ordenamientos juridicos
locales aplicables en la materia promover, en coordinacion con la Federacion,
programas y proyectos de atencion, educacién, capacitacion, investigacion y cultura de
los derechos humanos de las mujeres y de la no violencia, de acuerdo con el Programa
Estatal y el Programa Nacional.!3

Los servidores publicos deberan estar debidamente acreditados, por la institucién que
represente, para la operacion de los modelos y la prestacion de servicios relacionados
con la violencia de género, por lo tanto, deberan contar con capacitacion anual en
perspectiva y violencia de género, las actitudes idoneas para la atencion libres de
prejuicios y practicas estereotipadas de subordinacion, ajustarse a los perfiles de
puestos que se establezcan para la operacion de los modelos y prestacién de los
servicios'* y organizar cursos y talleres de capacitacion para las y los servidores
publicos a quienes corresponda la atencién y prevencién de la violencia familiar.*®

El Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo, articulo 51 fracciones | y IV, establece que la Direccién de Gestion y
Vinculacion debera recabar informacion para elaborar el Diagndéstico de Detecciéon de

13 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre De Violencia del Estado de Quintana Roo, articulos 36 fraccién lIl'y 39 fraccion VIII.
14 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 9 fracciones I, Il y IV.
15 ey de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de Quintana Roo, articulo 13 fraccién XI.
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las Necesidades de Capacitacion de los integrantes de la comunidad, asi como
supervisar y vigilar el desarrollo de los proyectos de la capacitacion a la comunidad.

Requieren Titulo y Cédula Profesional para su ejercicio en todas sus ramas y
especialidades, las profesiones que impartan las instituciones de educacién superior y
profesional técnico, debidamente autorizados por la Secretaria de Educacién Publica y
sus correspondientes en cada Estado. Toda persona a quien legalmente se le haya
expedido Titulo Profesional o grado académico equivalente, podra obtener cédula de
ejercicio profesional con efectos de patente y registrarlo ante la Direccion de
Profesiones del Estado de Quintana Roo, previo cumplimiento de los requisitos que
para tal efecto se establecen en esta ley.*® Para ejercer en el Estado de Quintana Roo
cualquiera de las profesiones que se refiere el articulo 5 de la Ley de Profesionales del
Estado de Quintana Roo de requiere:

1) Poseer Titulo legalmente expedido y debidamente registrado; y
2) Registrar su Titulo y cédula profesional ante la Direccién de Profesiones del
Estado de Quintana Roo.

A fin de verificar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo haya contado con un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion y un
programa de capacitacion para la imparticion de talleres, seminarios, diplomados y/o
cursos, para los servidores publicos encargados de la atencién y prevencion de las
mujeres victimas de violencia, el ente publico present6 el Reporte de Resultados del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion 2022, el cual fue elaborado en
coordinacion con la Direccion General de Servicio Profesional de Carrera mediante un
cuestionario aplicado a todos los servidores publicos que laboran en las diversas
dependencias, organismos administrativos descentralizados y desconcentrados del
Estado de Quintana Roo; la informacién es recolectada y digitalizada a través del
Sistema de Administracion de la Capacitacion (SAC) que genera de forma automatica
los reportes por medio de graficas de frecuencia simple, que permite visualizar y
conocer de forma préactica los resultados relacionados con la capacitacion.

16 ey de Profesiones del Estado de Quintana Roo, articulos 5y 6.
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Al respecto, el DIF ESTATAL presento el correo electronico por medio de los cuales
distribuyd a los servidores publicos que lo integran, la liga https//bit.ly/DNC2022 y

codigo QR de la encuesta.
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Con el fin de elaborar el Plan Anual de Capacitacién 2022, 2 Direcclén General de Servick Profesional
de Carrera realizard un diagndstico de necesidades de capecitacidn, que integrard informacién
censiderando una visibn directiva, operativa, administrativa y téenica, para asi estar en condiclones de
ofrecer 9 de c & las y los piblicos del Poder Ejecutive del Estado de
Quintana Roo en temas que se requieran para mejorar el desempefio laboral, actualizarse
profesionaimente y mejor al servicio gue se brindz a la dudadania

Por lo anterlor, solicite & usted difundir este diagndstico a todo el personal, pare que se Bpligue de
manera individeal, misma que estard disponible del 3 al 16 de noviembre del presente afio, B través
de la liga: https://bit.ly/DNC2022 o blen escaneando el sigulente cidigo QR:

"

RS, 1518 Gl - APLICACION [ DIAGKNCETICO DHC

Agradecienda su stencitn, me despido de usted y le emvio un cordial saludo.

oA

EL sistewa para =l Desarrcllo Intsgral de Lo Fowilia del Estodo de Quintana Roo, es =L
responsable del trotomiento de los dotos que se trensfieran por medio de los Correcs
Interinstitucionales.

Loz datos personales serdn utilizados con la funl\dﬂd de wtilizer el corres electrdnico

inst cono de e de informocidn oficial entre

personas, Lo informacidn que sz tramsfizra por nedins de Corecs Institucionales ez

confidencial y para use exclusivamente de Los destinatarios de Lo mismo y/o de quienes hayan
qutorizedos especificamente para leerla, De conformidod con el Articulo 24, 25, 26 y 27 de

la Ley de Dutos Persomales en Posesidn de Sujetos Obligodos pora el Estodo de Quintena Boo.

Para mayor informocion sobre el weo de sus dotos persongles, pusde consultor nusstro Aviso de
Privacidod Integrol, dispomible en muestro portsl de dnternet: http://groc.gob.ms/dif/ en lo
saccidn “Tramsparemcia/Avisos de Privocided”.

y__‘l CIRCULAR APLICACION DIAGNOSTICO.docK
1382K

Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

La encuesta estd compuesta por una seccion de datos generales, asi como con 7
apartados de descripcion general relacionados con la capacitacion que dentro de las

organizaciones:
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Fuente: Reporte de Resultados del Diagnostico de necesidades de capacitacion 2022.

El Reporte de Resultados de la aplicacion de la encuesta presenta como Propuesta de
Capacitacion 2022 el Modelo Integral para el Desarrollo Profesional (MIDE), el cual es
un sistema estratégico para la administracion de la capacitacion de los servidores
publicos, de manera mas eficiente, a través del Campus Virtual de Servicio Profesional
de Carrera de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, que
consiste en una plataforma interactiva que concentra cursos asincronicos y sesiones
en vivo, alineados a los componentes del MIDE, que contiene competencias técnicas,
operativas y directivas que abordan funciones ofimaticas y administrativas; en cuanto a
la capacitacion de competencias transversales, se establecen temas relacionados al
Desarrollo Humano, Igualdad Sustantiva, Derechos Humanos y Vision del Servicio
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Publico, que cada ente publico puede integrar a su plan anual de capacitacion
correspondiente, como se muestra a continuacion:

Imagen 10. Propuesta de Capacitacion
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Fuente: Reporte de Resultados del Diagnéstico de necesidades de capacitacion 2022.

De acuerdo con la informacion presentada, se constaté que el ente publico cuenta con
un Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién 2022 que se integra a través del
Sistema de Administraciéon de la Capacitacion (SAC), sin embargo carece de un
Programa de Capacitacion que incluya talleres, seminarios, diplomados y/o cursos,
especificos que coadyuven al cumplimiento de las funciones sustantivas de los
servidores publicos adscritos al DIF ESTATAL, encargados de la atencion y prevencion
de las mujeres victimas de violencia correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
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En atencion con las disposiciones juridicas aplicables en el Estado de Quintana Roo,
asi como los principios y modalidades para garantizar el acceso a una vida libre de
violencia que favorezca el desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad
y de no discriminacion, se verifico si el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo, en coordinacion con la Federacién, cuenta con programas
y proyectos de atencion, educacion, capacitacion, investigacion y cultura de los
derechos humanos de las mujeres y de la no violencia; al respecto, durante la visita de
campo, el ente publico manifestdé que durante el ejercicio fiscal 2022, no se concretd
ningun tipo de coordinacién, ya que Unicamente cuenta con correos electronicos de
invitaciones a cursos, talleres, conferencias, seminarios, etc., que el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, envia al enlace en Quintana Roo.

Imagen 11. Correos proporcionados como evidencia
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Fuente: Informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.
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Derivado de lo anterior se concluye que el DIF ESTATAL presenta debilidades de
coordinacion con la Federacion de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia articulo 49, fraccion VI y la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del Estado de Quintana Roo articulo
39, fraccion VIII, debido a que no cuentan con listas de asistencia o evidencia de la
participacion de los funcionarios del DIF ESTATAL, derivado de las invitaciones a
cursos recibidas por parte del Sistema Nacional.

Con respecto a la capacitacién permanente en atencion de los derechos humanos de
las mujeres y perspectiva de género se constatd que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo realiz6 actividades en atencion a la
capacitacion para las y los servidores publicos a quienes corresponda la atencion y
prevencion de la violencia familiar. Al respecto, durante la visita de campo el DIF
ESTATAL inform6 que durante el ejercicio fiscal 2022, promovio un total de 4 cursos
con modalidad en linea entre su personal, por medio del Campus Virtual del Servicio
Profesional de Carrera como se muestra a continuacion:

Tabla 14. Listado de cursos recibidos

Listado de talleres, seminarios y cursos de capacitacion | Cumplimiento Evidencia documental de los
recibidos cursos recibidos
Curso en Linea “Prevencién de la Violencia en el Ambito Digital’ 4 constancias, oficio de invitacion y
e  Primer curso (15 de febrero 2022) v lista de participantes del DIF
ESTATAL.
Curso en Linea “Derechos de la Mujer” 10 constancias, oficio de invitacion y
e  Segundo Curso (14 de marzo 2022) v lista de participantes del DIF
ESTATAL.
Curso en Linea “Protocolo para la Atencion Médica, Psicoldgica y 3 constancias, oficio de invitaciéon y
Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia” v lista de participantes del DIF
e  Tercer curso (15 de Junio 2022) ESTATAL.
Curso en Linea “Por un Quintana Roo de Paz para las Mujeres” 36 constancias, oficio de invitacién y
e  Cuarto curso (15 de noviembre al 10 diciembre 2022) v lista de participantes del DIF
ESTATAL.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el DIF ESTATAL.

Asimismo, hizo entrega de la plantilla del personal de los Centros de Atencién a
Victimas de Violencia, asi como, la evidencia documental de los cursos y talleres de
capacitacion ofertados al personal; de lo anterior se deriva el siguiente analisis:
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Tabla 15. Listado de cursos y talleres de capacitacion al personal de

los Centros de Atencién a Victimas de Violencia
Personal de los Centros de Atencién a Victimas de Violencia 2022

Di.re.ccién. Puesto que desempefia Grado Académico cursos
Administrativa DM’ Q. Roo Paz!® PPAMPJY® | PVD?°
Trabajadora Social Bachillerato Técnico X v X X
Analista Profesional Bachillerato Técnico X v X X
Procuradora de proteccion
de nifias, nnos, . Licenciatura en Derecho X v X X
adolescentes y la familia del
Estado de Quintana Roo
Trabajadora Social Licenciatura _e n Trabajo X v X X
Social
Abogada Licenciatura en Derecho X v X X
Asistente Formativa Bachillerato X v X X
Trabajadora Social Licenciatura en Trabajo X v X X
) Social
Procuradu.rla Licenciatura en
de protsccmn Auxiliar Administrativo Administracion de X v X X
de .rjlnas, Empresas
ninos, Auxiliar Administrativo Licenciatura en Psicologia X v X X
adolesc.gntes y Auxiliar Administrativo Bachillerato X v X X
la familia del Licenciatura en Trabajo
Estado de Trabajadora Social . X X X X
Quintana Roo — - - Social - -
Psicologa Licenciatura en Psicologia X v X X
Abogada Licenciatura en Derecho X v X X
Auxiliar Administrativo Bachillerato X v X X
Psicologa Licenciatura en Psicologia X v X X
Abogada Licenciatura en Derecho X v X X
Trabajadora Social Licenciatura en Trabajo X v X X
Social
Psicologa Licenciatura en Psicologia X X X X
Abogado Licenciatura en Derecho X v X X
Nutriélogo Licenciatura en Nutricién X v X X
Trabajadora Social Licenciatura _e n Trabajo X v X X
Social
Abogada Bachillerato Técnico X v X X
Directora del Centro de
Atencién a Victimas de Licenciatura en Derecho v v v v
Direccion del Violencia - - -
Centro de Trabajadora Social Llcenuatg:)e::;rr Trabajo v v X X
Atencion a Abogado Licenciatura en Derecho v v X v
Victimas de Auxiliar Administrativo Bachillerato Técnico v v X X
Violencia Psicologa Licenciatura en Psicologia v v v X
Auxiliar Administrativo Carrera Técnica v v X v
Psicologa Licenciatura en Psicologia v v X X
Abogada Licenciatura en Derecho v X X v

7 Derechos de la Mujer

18 Por un Quintana Roo de Paz para las Mujeres

19 Protocolo para la Atencion Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia
20 prevencién de la Violencia en el Ambito Digital
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Personal de los Centros de Atencion a Victimas de Violencia 2022
Direccién ~ . Cursos
Administrativa Puesto que desempeia Grado Académico OV | O Roo Paz® | PPAMPI® | PVD®
Psicologa Licenciatura en Psicologia v v X X
Encargada de Trabajo Social Técnica en Trabajo Social X X v X
Trabajadora Social Llcenuatgra en Trabajo X v X X
ocial

Psicéloga Licenciatura en Psicologia X v X X
. . Psicéloga Licenciatura en Psicologia X v X X
Direccion de Psicéloga Maestria en Psicologia X v X X
Apgyo a Enfermera Licenciatura en Enfermeria X v X X
Mujeres Enfermera Licenciatura en Enfermeria X X X X
Victimas de Enfermera Técnica en Enfermeria X X X X
Violencia Zona Abogada Maestria en Derecho X X X X
Norte Abogada Licenciatura en Derecho X v X X
Abogada Licenciatura en Derecho X v X X
Abogada Maestria en Derecho X X X X

Directora de Apoyo a Constancia de Estudios de
UITEES VIS £ Licenciatura en Derecho v v 2 2

Violencia Zona Norte

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el DIF ESTATAL.

De acuerdo con la informacién anterior se constaté que, del total de 44 servidores
publicos que atienden a victimas de violencia, seis no cuentan con ningun tipo de
capacitaciéon en materia de Derechos de la Mujer y la no violencia, de los cuales 4
pertenecen a la Direccion de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia Zona Norte y 2
corresponden a la Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios, adolescentes y la familia
del Estado de Quintana Roo, lo cual presenta debilidades en la formacion,
profesionalizacién y actualizacién personal encargado de las politicas de prevencion,
atencion, sancion y eliminacién de la violencia contra las mujeres, en tematicas con
diferentes enfoques que incorporen los derechos humanos y la perspectiva de género.

En la relacion con la capacitacion del total de servidores publicos ya mencionados, se
identifico en la tabla 1 que 38 recibieron al menos uno de los cuatro cursos que se
mencionan en la tabla 2.

Como resultado de verificar la profesionalizacion de los servidores publicos del DIF
ESTATAL a quienes corresponda la atencion y prevencion de la violencia familiar en
relacion al puesto que desempefian los servidores publicos y su nivel académico, se
identificd que dos servidores publicos correspondientes a la Direccién del Centro de
Atencion a Victimas de Violencia, en su caracter de Abogada cuenta con Bachillerato
Técnico; y la titular de la unidad administrativa de Direccion de Apoyo a Mujeres
Victimas de Violencia Zona Norte, reporta su nivel académico con una Constancia de
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Estudios de Licenciatura en Derecho, por lo cual, presentan debilidades con respecto
al nivel de estudios, debido a que no cuentan con Titulo y Cédula Profesional de
acuerdo con la plantilla presentada por el DIF ESTATAL.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

6. La Auditoria Superior del Estado, identific6 que el Sistema para el Desarrollo
Integral para la Familia del Estado de Quintana Roo, carece de un Programa de
Capacitacion que incluya talleres, seminarios, diplomados y/o cursos,
especificamente para los servidores publicos adscritos al DIF ESTATAL,
encargados de la atencion y prevencion de las mujeres victimas de violencia
correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio numero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo se compromete a
entregar un Programa de Capacitacion que incluya talleres, seminarios, diplomados y/o
cursos, especificamente para los servidores publicos encargados de la atencién y
prevencion de las mujeres victimas de violencia, asi como los convenios con los 11
Sistemas Municipales DIF, para otorgar capacitacion en temas relacionados al Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Por lo antes expuesto la atencion a la
recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

7. La Auditoria Superior del Estado constaté que el Sistema para el Desarrollo Integral
para la Familia del Estado de Quintana Roo no concretd ningun tipo de coordinacion
de programas y proyectos de atencion, educacion, capacitacion, investigacion y
cultura de los derechos humanos de las mujeres y de la no violencia, con el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones juridicas Federales y del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio numero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo se compromete a
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presentar el oficio de validacién y reglas de operacion del proyecto “Campafia de
Prevencion de Riesgos Sociales” al Sistema Nacional DIF, a fin de establecer
coordinacion con la federacion y contar con programas y proyectos de atencion,
educacion, capacitacion, investigacion y cultura de los derechos humanos de las
mujeres y de la no violencia. Por lo antes expuesto la atencion a la recomendacion de
desempefio queda en seguimiento.

8. La Auditoria Superior del Estado, corroboré que el Sistema para el Desarrollo
Integral para la Familia del Estado de Quintana Roo presenta debilidades en la
capacitacion del total de 44 servidores publicos que atienden a victimas de violencia
debido a que seis no cuentan con ningun tipo de capacitaciébn en materia de
Derechos de la Mujer y la no violencia, de los cuales 4 pertenecen a la Direccion
de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia Zona Norte y 2 corresponden a la
Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios, adolescentes y la familia del Estado de
Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio numero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, presenté las
constancias de las servidoras publicas donde se acredita la capacitacion en temas
relacionados en prevencion de la violencia. Por lo antes expuesto la atencion a la
recomendacion de desempefio queda atendida.

9. La Auditoria Superior del Estado, corroboré que el Sistema para el Desarrollo
Integral para la Familia del Estado de Quintana Roo cuenta con 2 servidores
publicos correspondientes a la Direccion del Centro de Atencidén a Victimas de
Violencia, la primera en su caracter de Abogada presenta Bachillerato Técnico, y la
titular de la unidad administrativa de Direccion de Apoyo a Mujeres Victimas de
Violencia Zona Norte, reporta su nivel académico con una Constancia de Estudios
de Licenciatura en Derecho.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio numero
SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/DTPMR/060/2024 de fecha 26 de enero de 2024, el Sistema
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para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, presentd cédula
y titulo de la Licenciatura en Derecho de la servidora publica adscrita a la Direccién del
Centro de Atencién a Victimas de Violencia y Constancia de tramite de certificado de
estudios de fecha 17 de octubre de 2023 correspondiente a la Directora de la Unidad
de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia. Por lo antes expuesto la atencion a la
recomendacion de desempefio queda atendida.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo lo siguiente:

22-AEMD-C-047-101-R04-05 Recomendacioén

El Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Quintana Roo,
debera entregar un Programa de Capacitacion que incluya talleres, seminarios,
diplomados y/o cursos, especificamente para los servidores publicos encargados de la
atencion y prevencion de las mujeres victimas de violencia.

22-AEMD-C-047-101-R04-06 Recomendacioén

El Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia del Estado de Quintana Roo,
debera presentar el oficio de validacion y reglas de operacion del proyecto “Campafia
de Prevencion de Riesgos Sociales” al Sistema Nacional DIF, a fin de establecer
coordinacion con la federacion y contar con programas y proyectos de atencion,
educacion, capacitacion, investigacion y cultura de los derechos humanos de las
mujeres y de la no violencia.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Quintana Roo, estableci6 como fecha compromiso para
atencion de las recomendaciones 22-AEMD-C-047-101-R04-05 y 22-AEMD-C-047-
101-R04-06 el dia 28 de junio de 2024. Por lo antes expuesto la atencion a las
recomendaciones de desempefio quedan en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 49,
fraccion VII.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulo 39, fraccion VIII.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, articulo 51, fracciones I, lll y IV.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de Quintana Roo,
articulo 13, fraccion XXI.

Ley de Profesiones del Estado de Quintana Roo, articulos 5,6y 7.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al

Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-047-101
Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencién

1. Control Interno. Se establecié como fecha compromiso para la  Seguimiento

1.1. Valoracién de la  atencién de las recomendaciones 22-AEMD-C-

implementacion de 047-101-R01-01 el 28 de junio de 2024.

los cinco
componentes de
control interno.
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-047-101
Concepto Justificacion, Aclaraciéon y/o Acuerdos Atencion
2. Cumplimiento de las Se estableci6 como fecha compromiso para la  Seguimiento
funciones 'y acciones atencion de las recomendaciones 22-AEMD-C-
relacionadas al Acceso de 047-101-R02-02 y 22-AEMD-C-047-101-R02-03

las Mujeres a una Vida €28 dejuniode 2024.

Libre de Violencia. . ) ) .
La observacion 3 fue atendida con la evidencia

2.1. Leyes especificas . - o -
v e informacion remitida por el ente publico
para atencion  del fiscalizado en atencion a los resultados finales y

Acceso de las Mujeres |55 ghservaciones preliminares.
a una vida libre de

violencia.

2.2. Normatividad interna
(Ley Orgéanica vy
Reglamento Interior
del DIF ESTATAL).

3. Programa Estatal para Se estableci6 como fecha compromiso para la  Seguimiento
Prevenir, Atender, atencion de las recomendaciones 22-AEMD-C-

Violencia contra las
Mujeres en el Estado de
Quintana Roo.

3.1. Seguimiento a las
lineas de accibn, de
las cuales el DIF
ESTATAL es
responsable,
correspondientes  al
Programa Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las
Mujeres en el Estado
de Quintana Roo.
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-047-101
Concepto Justificacion, Aclaraciéon y/o Acuerdos Atencion

4. Capacitacion. Se establecié como fecha compromiso para la  Seguimiento
4.1. Capacitacion de los atencion de las recomendaciones 22-AEMD-C-
047-101-R04-05 y 22-AEMD-C-047-101-R04-06

servidores publicos
el 28 de junio de 2024.

encargados de la atencion
y prevencion de las

. . Las observaciones 8 y 9 fueron atendidas con la
mujeres victimas de

ol ) evidencia e informacién remitida por el ente
violencia. publico fiscalizado en atencion a los resultados
finales y las observaciones preliminares.

Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 31 de enero de
2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
funciones y acciones relacionadas al acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia.
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En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.

En cuanto al control interno, los resultados muestran que, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo se encuentra realizando acciones
respecto a la implementacién del sistema de control interno en sus cinco componentes;
asi mismo, se considera como un area de mejora el fortalecimiento, de manera que
esté integrado con los procesos institucionales, sujeto a la autoevaluacion y mejora
continua y que deberan atender a fin de mejorar la eficiencia de sus funciones con un
marco normativo homologado y actualizado, asi como implementando un cédigo de
ética propio que coadyuve a la atencién del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

En relacion al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los resultados muestran que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo cuenta con funciones y
acciones dentro de su normatividad interna (Ley Orgénica y Reglamento Interior), en lo
general, cuenta con evidencia suficiente de la inclusiébn de funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo; asi mismo se cumplen los trabajos establecidos con la prevencion de la
violencia asi como la atencion juridica y psicolégica brindadas que requieren las
mujeres victimas de violencia.

Respecto al seguimiento que se realizé a las 10 lineas de accién de las cuales el
Instituto es responsable de su cumplimiento en el Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana
Roo (PEPASEV), los resultados muestran en general fortalezas al presentar evidencia
de los servicios brindados juridicos y de rehabilitacion, asi como de la implementacion
de contar con un plan integral y difusion de campafias de prevencién de la violencia;
se detectaron debilidades en la generacién de evidencia que respalde adecuadamente
las acciones implementadas, sin embargo, este programa ha sido actualizado,
denominado como Programa Estatal Integral del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PEI PASEVCM) 2023-
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2027, por lo que el ente publico asume el compromiso de cumplir con las lineas de
accion que le corresponden.

Referente a la capacitacion se encuentra como fortaleza la capacitacion de la mayoria
de servidores publicos encargados de la atencion y prevencion de las mujeres victimas
de violencia, encontrando como area de mejora la elaboracion de un programa de
capacitacion, coordinacién de programas y proyectos llevados a cabo en conjunto con
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones juridicas Federales y del Estado de Quintana Roo.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo
aplique las oportunidades de mejora detectadas en su Control Interno, Funciones
Sustantivas, cumplimiento del PEI PASEVCM 2023-2027 y Capacitacion de los
servidores publicos, de manera que fortalezcan el cumplimiento de las funciones y
acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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