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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a traves de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestion financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacién de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Instituto Municipal
Contra las Adicciones, contiene la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Instituto
Municipal Contra las Adicciones, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2022, asi como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas municipales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Instituto Municipal Contra las Adicciones.

En la Cuenta Publica del Instituto Municipal Contra las Adicciones, correspondiente
al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra
la aplicacion de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccién | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023 y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Puablica del Instituto Municipal
Contra las Adicciones, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denomina
Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas parala prevencion
y atencién de adicciones, 22-AEMD-B-GOB-087-223, y notificada en fecha 19 de
junio de 2023, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0633/06/2023 de fecha 14 de junio de 2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, X, XV, XXVI 'y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Instituto Municipal Contra las Adicciones, correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES, PROGRAMAS Y POLITICAS
PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE ADICCIONES / 22-AEMD-B-GOB-
087-223

.1 ANTECEDENTES

El abuso y dependencia de sustancias psicoactivas, constituye un grave problema
social y de salud publica, con importantes consecuencias negativas que trascienden
del @mbito de la salud individual y repercuten en la familia, la escuela, la comunidad y
la sociedad.

Se entiende por adiccion o dependencia, al estado psicofisico causado por la
interaccion de un organismo vivo con un farmaco, alcohol, tabaco u otra droga,
caracterizado por modificacion del comportamiento y otras reacciones que comprenden
siempre un impulso irreprimible por tomar dicha sustancia en forma continua o
periodica, a fin de experimentar sus efectos psiquicos y a veces para evitar el malestar
producido por la privacion?.

Por otra parte, la Comisién Nacional contra las Adicciones en coordinacién con varias
instituciones y profesionales del ambito de las adicciones, realiza de manera constante
diversos estudios para determinar el panorama nacional sobre esta problematica,
producto de ello es la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco,
ENCODAT 2016-2017 en la que se sitia al estado de Quintana Roo dentro de los
principales destinos con un incremento de las adicciones, situacion que sigue
avanzando y que en la actualidad se presenta también con personas de menor edad.

En el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, debido al aumento del consumo de
alcohol y otras drogas, por diversos factores, fue preponderante contar con elementos
legales, fisicos y econdmicos para atender este problema y llevar a cabo la atencion
integral de quienes padecen alguna adiccion.

Por tal motivo, se crea el Instituto Municipal Contra las Adicciones, para implementar
acciones y programas de diagndstico, prevencion, atencion, capacitacion y tratamiento,
asi como la promocién de politicas publicas que coadyuven a la disminucion de las
adicciones en el municipio, involucrando la participacion activa de todos los niveles de

! Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones, 21 de agosto de 2009, paginas 7y 9.
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la sociedad, ya que tienen un impacto a nivel familiar, comunitario, productivo, laboral,
social y judicial.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al Instituto Municipal Contra
las Adicciones, de Benito Juarez, es con base en las politicas, programas y acciones
ejecutadas para la consecucién de su objetivo institucional, y esté orientada a verificar
la implementacion de acciones para la atencion y prevencion de las adicciones en el
municipio.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Instituto Municipal Contra
las Adicciones, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas parala prevencion
y atencion de adicciones, 22-AEMD-B-GOB-087-223.

B. Objetivo

Fiscalizar las medidas implementadas para la atencién y prevenciéon de las adicciones
por el Instituto Municipal Contra las Adicciones.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el Instituto
Municipal Contra las Adicciones orientadas a verificar el marco normativo, como
parte del ambiente de control, el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas y

2 Acuerdo de Creacion del Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Municipal Contra las Adicciones, Periédico Oficial del Estado,
Tomo |, Namero 14 extraordinario, Novena Epoca, 8 de febrero de 2019.

Péagina 5 de 44
22-AEMD-B-GOB-087-223 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la prevencién y atencion de
adicciones.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

la evidencia documental que los sustenta, y a verificar la implementacion de acciones
para coordinar politicas, estrategias y actividades para la atencion y prevencion de las
adicciones.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Instituto Municipal Contra las Adicciones, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas
e Direccién General del Instituto Municipal Contra las Adicciones.
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1 Marco Juridico y Normativo.
1.1.1. Verificar que el Instituto Municipal Contra las Adicciones, cuente con un
marco juridico y normativo que contemple la atencién y prevencion de las
adicciones.
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1.2 Estructura organica del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito
Juérez.
1.2.1. Verificar la correcta conformacion de la estructura organica del IMCA y su
homologacién con su reglamento interior.
1.3 Organos de Gobierno y de consulta.
1.3.1. Verificar la integracion e instalacion de los Organos de Gobierno y de
Consulta sefialados en la reglamentacion interior del IMCA.

Eficiencia.
2. Programa de prevencion y atencion de las adicciones E-PPA 4.21.
2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.
2.1.1. Verificar el avance en el cumplimiento de objetivos y metas del Programa
de Prevencion y Atencion de las Adicciones (E-PPA 4.21), constatando que
las evidencias generadas sustenten los logros reportados.

Eficacia.
3. Cumplimiento de Funciones y Atribuciones.
3.1 Acciones, programas y politicas en materia de prevencion y atencion de las
adicciones.
3.1.1. Verificar que el Instituto Municipal Contra las Adicciones mediante la
realizacion de politicas, estrategias y acciones coadyuvoé hacia una cultura
de prevencion y atencion de las adicciones.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién 1l de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/0633/06/2023, de fecha 14 de junio de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez Angulo, | Coordinadora de la  Direccion de
C.F.P. Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempeio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en

materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIII y XXVI, del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 3 resultados de la fiscalizacidén correspondiente a la Auditoria
de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la prevencion y
atencién de adicciones, que generaron 6 observaciones. De lo anterior, se deriva lo
siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 6
Atendidas 1
En seguimiento 5

Recomendaciones Emitidas
Total 5
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.

1.1 Marco Juridico y Normativo.

Sin observacién

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revisO el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente de control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administracion y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, rendir cuentas de los resultados
alcanzados y prevenir la corrupcion 3.

Por su parte, las Constituciones Politicas de los Estados Unidos Mexicanos y del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, sefialan como competencia de los ayuntamientos, formular, aprobar y
publicar los bandos de policia, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas

3 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Plblico acordado en el seno del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon. 2014. Ambiente de Control,
pagina 25.
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de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia, aseguren la participacion ciudadana y vecinal,
asi como crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
municipal y reglamentar su funcionamiento?.

En el ambito municipal, las bases de organizacién y las facultades y funciones que
corresponden al titular, al Consejo Directivo y a las distintas areas que integran el
Instituto Municipal Contra las Adicciones (IMCA) se encuentran definidas en las
disposiciones reglamentarias que rigen al instituto. Una de las facultades del titular del
instituto es formular y someter a consideracion del Consejo Directivo, el proyecto de
manuales de organizacion y operacion, en concordancia, una atribucion de dicho
consejo es el aprobar los proyectos o propuestas de los manuales mencionados asi
mismo, corresponde como otras atribuciones del consejo, aprobar a través del
ayuntamiento el proyecto del reglamento interno y la estructura béasica de la
organizacion del instituto®.

Considerando lo anterior, se solicité al Instituto Municipal Contra las Adicciones de
Benito Juarez, los reglamentos Orgénico de la Administracion Publica Descentralizada
del Municipio de Benito Juarez e interno del IMCA, el acuerdo de creacion, manuales
de procedimientos y organizacion, lineamientos, normas y su estructura organica a fin
de verificar que el instituto contd, durante el ejercicio fiscal 2022, con un marco juridico
y hormativo aprobado y vigente el cual regula su funcionamiento, organizaciéon y lineas
de responsabilidad en materia de atencion, prevencién y tratamiento de las adicciones,
como parte de lo que se debe implementar del ambiente de control.

Al respecto, con la informacion proporcionada por el IMCA, se detallan a continuaciéon
los documentos normativos que rigen su deber ser:

4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccién Il, segundo parrafo. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, incisos c e i.

5 Reglamento Organico de la Administracién Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, articulos 23, fraccion X, 59, fracciones VIl y IX
y 74; Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones, articulo 40 fracciones VIy VII.
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Tabla 1. Marco juridico y normativo del Instituto Municipal Contra las Adicciones

Documento

la Administracion
Benito Juérez,

Reglamento Organico de
Publica Descentralizada de
Quintana Roo.

Acuerdo de Creacion del Instituto Municipal Contra
las Adicciones.

Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra
las Adicciones.

Manual de Organizacion del Instituto Municipal

Fecha de emision o publicacion

Documento publicado el 04/08/2009 en el P.O.E nimero 63
Extraordinario, con Gltima reforma publicada en el P.O.E. 15
Extraordinario del 25/02/2022.

Documento publicado el 08/02/2019 en el P.O.E., tomo I,
namero 14 Extraordinario, novena época.

Documento publicado en P.O.E. nimero 16 Ordinario el
30/08/2019.

Emitido el 01/03/2022.

Contra las Adicciones.

Manual de Procedimientos del Instituto Municipal
Contra las Adicciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009
para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones

Estructura Organica del Instituto Municipal Contra
las Adicciones

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el IMCA.

Emitido el 17/08/2022.
Modificada el 29/11/2005

Version 1 15/09/2019

Por consiguiente, se determiné que, para su operaciéon, el IMCA cuenta con el
Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada de Benito Juarez,
su acuerdo de creacién y su reglamento interior, vigentes y publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Adicionalmente, en lo relacionado con los manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como su estructura organica, se verificd que fueron emitidos y
autorizados por las autoridades correspondientes, con fechas 01 de marzo de 2022 y
17 de agosto de 2022 para los manuales de organizacién y de procedimientos
respectivamente y la estructura organica muestra de primera emision con fecha del 15
de septiembre de 2019, aunado a ello el inventario de puestos sefalados en el manual
corresponden a los establecidos en el organigrama sin especificar algin cambio o
alguna modificacion. Por lo tanto, se confirmé que el Instituto Municipal Contra las
Adicciones de Benito Juarez, cuenta con un marco juridico y normativo, aprobado y
vigente.
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Imagen 1. Instrumentos de la Normativa Institucional del IMCA

Reglamento del Instituto
Municipal Contra las
Adicciones

Manual de Organizacion

Acuerdo de Creacidn del =
Instituto Muncipal Contra — e D
26 —_—
las Adicciones T~

Manual de Procedimientos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el IMCA.

Con la finalidad de conocer la homologacion de las atribuciones establecidas en el
Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez,
Quintana Roo, con las sefialadas en el acuerdo de creacién del instituto, se realiz6 un
andlisis comparativo entre ambos documentos, determinandose en esta actividad que
en general, dichos instrumentos normativos se asemejan entre si, observandose
ademas, que con dichas atribuciones pretenden garantizar la operatividad del instituto
asi como, promover la prevencion y canalizacion de las personas para la atencion y
tratamiento de las adicciones.

En resumen, se determind que el Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito
Juérez, Quintana Roo, durante el ejercicio 2022, conté con un marco juridico y
normativo que regulé el quehacer de sus atribuciones en materia de politicas publicas,
programas y acciones que propicien permanentemente la atencion integral de las
adicciones, promoviendo su prevencién y canalizacion a la instancia correspondiente
para su atencién y tratamiento, asi como implementar las estrategias para su control en
el Municipio.

Cabe sefialar que el manual de organizacion menciona las funciones que deben realizar
los servidores publicos asignados al instituto, no olvidando el propdsito que desea
alcanzar para el cumplimiento de las actividades que, por su atribucion, les
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corresponde. En relacién con el manual de procedimientos, este comprende las guias
de accion que definen los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y
actividades en cumplimiento de la funcion, planes, programas y proyectos previamente
definidos por la organizacibn. Ambos documentos cuentan con las firmas
correspondientes a su elaboracion, autorizacion y validacion, por parte de las
Coordinaciones, de la Direccion General del IMCA, y del Director General del Instituto
Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacién, respectivamente.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

1.2. Estructura organica del Instituto Municipal Contra las Adicciones de
Benito Juérez.

Sin observacioén

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
municipal y reglamentar su funcionamiento®.

Por su parte, el Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones norma
la estructura organica, las bases para la organizacion, funcionamiento, administracion
y competencia del instituto, asi mismo, en él, se establece que para la consecucion de
su objeto y el ejercicio de sus atribuciones, el instituto cuenta con un Consejo Directivo,
al que le corresponde aprobar a través del ayuntamiento la estructura basica de la
organizacion del instituto, como se menciond con anterioridad; de igual manera, en
dicho reglamento se establece la estructura que conforma la Direcciébn General del
IMCA, compuesta por 4 areas siendo las direcciones de: Politicas Publicas y Difusion,
de Acompafamiento Terapéutico, de Administracion, Contabilidad y Finanzas, y la
Unidad Juridica’

Con base en lo anterior, se solicité al IMCA su organigrama vigente y aprobado, ante lo
cual, la Direcciéon General del instituto hizo entrega del mismo, el cual se muestra a
continuacion.

6 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion I, inciso i.

7 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones, articulos 21, fraccion I, 40, fraccién V1'y 50, fracciones I, Il, [l y IV.
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Imagen 2. Estructura Orgéanica del Instituto Municipal Contra las Adicciones
b i MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

’M. INSTITUTO MUNICIPAL CONTRA LAS ADICCIONES
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Fuente: Imagen tomada de la informacioén proporcionada por el IMCA.

De laimagen antepuesta, se constato que la Direccién General cuenta con las unidades
administrativas y operativas siguientes:

I.  La Direccion de Politicas Publicas y Difusion;

[I.  La Direccion de Acompafiamiento Terapéutico;
lll.  La Direccion de Administracion, Contabilidad y Finanzas; y
IV. La Unidad Juridica.

En resumen, con la estructura organica proporcionada, se determiné el cumplimiento
de la conformacién del Instituto Municipal Contra las Adicciones de acuerdo a lo
estipulado en su Reglamento Interior, se confirmo que los puestos jerarquicos incluidos
en dicho instrumento, se encuentran relacionados en sus manuales de organizacion y
procedimientos, situacion que fortalece al instituto, al contar con los documentos
internos que sustentan la realizacion y organizacion de sus actividades, coadyuvando
al cumplimiento de su deber ser.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.
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1.3. Organos de Gobierno y de Consulta.
Con observacion

Los organismos y entidades de la administracion publica descentralizada, contaran con
un drgano de gobierno y su administracion estara a cargo del titular de la Entidad, sera
conformado por el nUmero de integrantes que determine el instrumento de creacién de
cada organismo o entidad de la administracion publica descentralizada, atendiendo a
su naturaleza, objeto y fines. Los miembros del 6rgano de gobierno podran pertenecer
a la administracion publica y organismos representativos de la sociedad, sean estos
empresariales, de instituciones educativas, asociaciones civiles o colegios de
profesionales afines al objeto de la entidad municipal de que se trate, sesionara de
manera ordinaria cada tres meses y extraordinariamente cuando asi se requiera. El
organo de gobierno para el logro de los objetivos y metas contenidas en los programas
del organismo o entidad de la administracion publica descentralizada, ejercera sus
atribuciones con base en las politicas, lineamientos y prioridades que conforme lo
dispuesto por el Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada del
Municipio de Benito Juarez establezca el Presidente®.

Al respecto, el IMCA contara con los siguientes 6rganos de gobierno para la
consecucién de su objeto y el ejercicio de sus atribuciones: Consejo Directivo y Consejo
Consultivo; la direccion y administracion del instituto estard a cargo de un consejo
directivo y un director general quien contara con la estructura administrativa y operativa
que se establece en su reglamento®.

Seguidamente, con el propdsito de verificar la integracion, instalacién y funcionamiento
de los Organos de Gobierno, se le solicité al IMCA, el Acta de Instalacién y las Actas
de Sesiones aprobadas, correspondientes al ejercicio 2022, debidamente signadas por
sus integrantes. Al respecto, la Direccién General del instituto hizo entrega de dicha
informacion, con la cual, se realizo la siguiente tabla:

8 Reglamento Organico de la Administracion Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo; articulo 13, 14, 20 y 58.

S Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juérez; articulo 21y 22.
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Tabla 2. Organos de Gobierno del IMCA

Organos de gobierno sefialados en el

Reglamento Interior del Instituto Municipal Observaciones

Contra las Adicciones, Articulo 21.

Instalado el 19 de octubre del 2021 (Acta de instalacién e
Integracion).

No se encontré informacién correspondiente a la instalacion de un
Consejo Consultivo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez y la
informacién proporcionada por el instituto.

I. Consejo Directivo

1. Consejo Consultivo

Consejo Directivo

En cuanto a su estructura, se realiz6 una comparacion entre lo estipulado en el
Reglamento Interior del IMCA de Benito Juérez y el Acta de Instalacion del Consejo
Directivo, la cual se indica a continuacion:

Tabla 3. Integrantes del Consejo Directivo del Instituto Municipal Contra las Adicciones

Reglamento Interior, articulo 25. Acta de Instalacién del Consejo Directivo
Articulo 25 De fecha 19 de octubre de 2021.

I.  Presidente Municipal quien presidira el Consejo |. Presidente Municipal de Benito Juarez, Quintana Roo,
Directivo. con derecho a voz y voto.

Il.  Sindico municipal quien fungird como vocal. Il.  Vocal, Sindico Municipal de Benito Juarez, Quintana

Ill. Hasta cinco regidores nombrados por el Roo, y Presidenta del Consejo Directivo.
ayuntamiento a propuesta del presidente lll.  Secretaria Municipal de Desarrollo Social y Econémico.
municipal, cuando menos uno de los IV. Primera regidora, Presidente de la Comision de Industria,
regidores nombrados debera ser de los Comercio y Asuntos Agropecuarios.
electos por el principio de representacion V.  Segundo regidor, Presidente de la Comision de
proporcional y entre los cuales deberan estar Desarrollo Social, Participacién Ciudadana y Derechos
considerados, los presidentes de las Humanos.
comisiones de Desarrollo Social y VI.  Cuarto regidor, Presidente de la Comision de Educacion,
Participacion Ciudadana, de Salud Publica 'y Cultura y Deporte.
Asistencia Social y de Educacion Cultura y VIl. Novena regidora, Presidente de la comision de
Deportes, quienes fungirdn como vocales. Planeacién Municipal.

I\V. El Secretario Municipal de Desarrollo Social y VIIl. Décimo quinto regidor, Presidente de la Comision de
Econdémico, quien fungira como Vocal. Salud Publica, Asistencia Social y Proteccién Animal.

V. Hasta siete Consejeros, representantes de IX. Vocal, miembro de la Asociacién Coca-Cola.
Institutos Sociales, técnicos, culturales y X. Vocal, miembro de la Asociacion de Hoteles del Centro
econdmicos afines al objeto del Instituto, de Cancun, Puerto Morelos e Isla Mujeres.
designados por el ayuntamiento a propuesta XI. Vocal, por la Universidad de Quintana Roo.
del Presidente Municipal, quienes fungiran XIl. Secretario técnico, encargado de Despacho del Instituto
como vocales; y Municipal Contra las Adicciones.

VI. El Director General del Instituto, quien fungira
como Secretario Técnico, el cual Unicamente
tendra derecho a voz y no a voto.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez,
Quintana Roo y el Acta de Instalaciéon y Primera Sesién Ordinaria del Consejo Directivo de dicho instituto, periodo constitucional 2021-2024, 19
de octubre de 2021.
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Derivado de la tabla anterior, se verific6 que el Acta de Instalacion conté con la
asistencia de la Presidenta Municipal, Sindico Municipal, Secretario Municipal y los
regidores sefalados en Reglamento Interior del IMCA.

El Consejo Directivo celebrara una sesion ordinaria por lo menos cada tres meses y las
extraordinarias que sean necesarias, mismas que deberdn ser convocadas por su
presidente, o el secretario técnico del mismo, de conformidad con el Reglamento
Orgénico de la Administracion Publica Descentralizada'®.

En relacion con las actividades practicadas por el Consejo Directivo, durante el ejercicio
2022, se procedid a revisar las actas de sesiones realizadas, las cuales contienen
informacion relacionada de la siguiente manera:

Imagen 3. Actas del Consejo Directivo

ACTA QUINTA .SESION ORDINARIA
20 DE OCTUBRE DE 2022

* Presentacién del Informe de Actividades |
del 3er Trimestre del IMCA.

* Aprobacién del Avance de Gestion
Financiera
= Obligaciones de Transparencia del IMCA.

ACTA CUARTA SESION ORDINARIA
25 DE JUUIO DE 2022
* Presentacién de actividades del 2do
Trimestre del IMCA.
= Obligaciones de Transparencia del
IMCA
* Presentacién de un vehiculo para el uso

ACTA DE INSTALACION E INTEGRACION
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IMCA

ACTAS DEL

CONSE)0O ——

DlREQTlVO
LY

De fecha 19 de octubre de 2021
e Se realiza la instalacién del
Consejo Directivo del IMCA.

ACTA TERCERA SESION ORDINARIA
08 DE ABRL DE 2022
* Presentacién del Informe de Actividades del
IMCA 1er Trimestre.
* Aprobaciéon del Avance de Gestién
Financiera ler Trimestre.

A SEGUNDA 'SESTO ORDINARIA
27 DE ENERO DE 2022

* Aprobacién de las TICS

* Presentacién del remanente y saldo
del ejercicio fiscal 2021 por capitulo.

« Aprobacién del Programa Anual de
Adaquisiciones de Bienes y

Servicios.del IMCA,

* Obligaciones de Transparencia del IMCA

* Aprobacién de la Cuenta Pdblica y del
Cuadernillo Ejecutivo del IMCA, ejercicio
fiscal 2021

del Instituto.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién de las actas de sesiones proporcionadas por el IMCA.

Con relacién a las Actas de Sesiones Ordinarias, se pudo constatar que el Consejo
Directivo elabor6 las Actas correspondientes a los cuatro trimestres del afio.

Consejo Consultivo

El instituto contara con un Consejo Consultivo como 6rgano de consulta y deliberacion
gue se integrara de la manera siguiente:

10 Reglamento Interior del Instituto Municipal contra las Adicciones del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 28.
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I. Diez ciudadanos elegidos por el Consejo Directivo, de entre las propuestas que
realicen las organizaciones empresariales, de profesionistas, académicas y
sociales en general, por conducto del Presidente Municipal,

II.  Los Consejeros del Consejo Directivo; y,

[ll.  EIl Director General del Instituto, quien fungira como Secretario Técnico del
Consejo Consultivo.

Los cargos de los integrantes del Consejo Consultivo son honorificos, por lo que no
recibirdn remuneracion alguna'l.

En cuanto a la informacién solicitada sobre la integracion, instalacién y funcionamiento
del Consejo Consultivo del IMCA, la Direccién General del instituto proporcioné dos
documentos de los cuales, uno corresponde al acta de la Tercera Sesion Ordinaria del
Consejo Consultivo, realizada en el mes de octubre de 2022 y el otro corresponde al
anexo de esa acta, relacionado con los informes trimestrales de actividades del IMCA
del primer y segundo trimestre de 2022, presentados ante ese 6rgano de consulta para
su conocimiento. Sin embargo, no se presentd evidencia del acta de instalacién del
Consejo Consultivo ni de las demas actas de sesiones que debieron realizar (en forma
ordinaria al menos cuatro veces al afo, y en forma extraordinaria cuando haya asuntos
urgentes que tratar), de acuerdo a lo que dispone el Reglamento Interior del IMCA??.

Por consiguiente, se pudo constatar que el Instituto Municipal Contra las Adicciones de
Benito Juarez no presentd evidencia de la integracion de un Consejo Consultivo para
el cumplimiento de sus atribuciones conferidas, de las cuales por mencionar una de
ellas, se encuentra proponer lineas de accién y estrategias para el desarrollo integral
para la prevencién, atencion, tratamiento y control de las adicciones, asi mismo, no
presenté evidencia de las actas de la primera, segunda y cuarta sesion ordinaria ni de
alguna extraordinaria que haya levantado, en el ejercicio 2022.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

1. Se constato la falta de evidencia de la integracion del Consejo Consultivo como
organo de consulta del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez,
asi como de las actas de la primera, segunda y cuarta sesion ordinaria,

n Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 41, fraccion I, Il y IIl.

12 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 43.
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correspondientes al ejercicio 2022 que otorgue certeza de su operatividad y
funcionamiento.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones del Municipio de Benito Juarez, presentd el Acta de Instalacion del
Consejo Consultivo del Instituto del periodo 2018-2021, de fecha 2 de diciembre de
2019, asi como de las actas de Consejo Consultivo correspondientes a la Primera 'y
Segunda Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal 2021, asi mismo, justificaron que dicho
Consejo Consultivo no coincidié con el periodo constitucional de la administracion
publica municipal actual, ya que se instalé en el afio 2019, permaneciendo en
funciones por tres afios por lo que terminé su encargo en el 2022, razén por la cual
solo se tiene hasta la tercera sesion ordinaria del 2022, aclarando también que es
hasta el ejercicio 2023 que se instalé el nuevo consejo, por lo antes expuesto la
observaciéon queda atendida.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Programa de prevencién y atencién de las adicciones E-PPA 4.21.

2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas.

Con observaciones

Tanto a nivel federal como estatal estd normado que los recursos econdmicos de que
dispongan la federacién, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?3.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, en lo conducente con los objetivos y prioridades de la planeacién
del desarrollo. Asi mismo, deberd incluir los resultados de la evaluacién del desempefio
de los programas federales, estatales y municipales, respectivamente. Para ello,

13 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134, parrafo primero y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, articulo 166, parrafo segundo.
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deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la planeacion
del desarrollo*“.

Ahora bien, las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de
egresos de los municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la
legislacion local aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las
normas que emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en
objetivos, parametros cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser
congruentes con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas
derivados de los mismos; e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y
metas?®.

Para la generacion, homologacién, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia de Marco Logico (MML) a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y podran hacer uso de las Guias para la construccion de la MIR
y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles en las paginas de
Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion
Publica y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel del logro
alcanzado por el programa y deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores
estratégicos deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacién de los recursos. Los indicadores de gestiébn deberan
medir el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los
bienes y servicios publicos son generados y entregados?®.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son los pardmetros que integran el sistema
de medicidon de los programas presupuestarios, para evaluar y monitorear el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos, a través de los resultados alcanzados.

14 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
5 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18, parrafo primero.

16 |ineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, CONAC, Numerales cuarto,
guinto y sexto.
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Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten enfocarla
hacia la mejora. Al establecer metas, se debe asegurar que sean cuantificables y que
estén directamente relacionadas con el objetivo. También, la meta que se determine
debe estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desemperio institucional, es decir debe ser retadora, ser factible de alcanzar vy, por lo
tanto, ser realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que
involucran’. Es comun fijarse metas demasiado ambiciosas que no es posible cumplir
o, al contrario, metas por debajo del umbral de la capacidad de programa que se
alcanza y superan con facilidad*®. De incurrir, en cualquier de estos casos, queda en
evidencia una planeacion inadecuada del programa.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado
(Aceptable-Verde, con Riesgo-Amarillo y Critico-Rojo); dichos parametros se
establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la meta (sentido ascendente
o descendente)?®.

Imagen 4. Caracteristicas de los parametros de semaforizacion

') Los responsables de los Pp ra)
% define arametro de (&

[ semaforizacion

b

4"
L Consiste en un rango de Se establecen con base en
% cumplimiento de meatas el sentido del indicador.

El semaforo estard en rojo o
amarilio tanto si se supera e
mite superior o inferior.

Fuente: Imagen tomada del Diplomado de Presupuesto basado en Resultados 2022, Los indicadores
de desempefio como herramientas de seguimiento. SHCP.

7 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP, Elementos del indicador, Metas, pagina 54 y Guia para el disefio de
indicadores estratégicos, SHCP, pagina 26.
18 Manual para el disefio y la construccion de indicadores, CONEVAL, Capitulo 6, Metas, pagina 65.

¥ Gua para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP, Elementos del indicador, Parametros de semaforizacion, pagina 55 y Guia
para el disefio de Indicadores estratégicos, SHCP, Generalidades sobre indicadores, Pardmetros de semaforizacién, pagina 27.
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Bajo este contexto, se realizé una solicitud de informacion al Instituto Municipal Contra
las Adicciones de Benito Juérez (IMCA), el cual proporcioné informacion relacionada al
presupuesto anual otorgado para el instituto durante el ejercicio 2022, el cual fue
autorizado en la Cuarta Sesion Extraordinaria del Honorable Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Benito Juarez, celebrada el 23 de diciembre de 2021.
El presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2022 del IMCA de Benito Juarez fue
por la cantidad de $5,800,000.00 (cinco millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.).

Derivado de lo anterior, se corrobora que durante el ejercicio fiscal 2022, al IMCA le
fueron proporcionados los recursos para la atencién y ejecucién de su programa
presupuestario E-PPA 4.21. Programa de Prevencion y Atencion de las Adicciones.

Adicionalmente, se solicitd al IMCA informacion relacionada con el avance del
cumplimiento de su programa presupuestario con base en los indicadores establecidos
en el Presupuesto de Egresos que se le aprobd, ante lo cual proporcioné la Cédula de
Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas del Programa Presupuestario E-PPA
4.21. Programa de Prevencion y Atencion de las Adicciones. De igual manera,
proporcioné la evidencia documental y digital que a su juicio respalda los avances de
cumplimiento de los objetivos y metas reportadas sobre dicho programa, durante el
ejercicio fiscal 2022, por lo que se llevé a cabo la verificacidén de los avances reportados
al cuarto trimestre del afio en mencién, asi como el andlisis de la evidencia presentada,
considerando los 11 indicadores que integran al programa presupuestario sefialado.

a) Reporte de avances de metas.

Para verificar el nivel de logro alcanzado se realiz6 un andlisis a la valoracién del rango
en el que se posicionaron los indicadores de acuerdo con su logro, considerando la
semaforizacion establecida por el instituto.

El IMCA sefiala, en sus fichas técnicas de indicadores, la semaforizacion establecida
acorde al sentido ascendente o descendente de su programacion, mediante la cual se
determina si la situacion del indicador es aceptable, critica o de riesgo, misma que esta
establecida de la siguiente manera:
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Tabla 4. Semaforizaciéon establecida por el IMCA para el nivel FIN

Sentido ascendente Sentido descendente
Aceptable Mayor a 70% y menor o igual a 120% Aceptable Menor o igual a 100%
Con riesgo Mayor o igual a 50% o menor o igual a 70% Con riesgo Entre 100% y 103%
Critico Menor a 50% o mayor a 120% Critico Mayor a 103%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas de indicadores del IMCA.

Tabla 5. Semaforizacién establecida por el IMCA para nivel propésito, componente y actividades

Sentido ascendente Sentido descendente
Aceptable Mayor a 70% y menor o igual a 120% Aceptable Menor o igual a cero
Con riesgo Mavyor o igual a 50% o menor o igual a 70% Con riesgo Mayor a cero y menor a +20%
Critico Menor a 50% o mayor a 120% Critico Mayor o igual a +20%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas de indicadores del IMCA.

Como puede percibirse, los rangos de semaforizacién establecidos por el ente en las
fichas técnicas de indicadores presentan amplios margenes para el cumplimiento de
las metas, asi como para sus distintos niveles.

Considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores del
IMCA, a continuacion, se presenta una tabla que determina la posicién en la que se
ubico el indicador de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento reportado de las metas
del programa presupuestario analizado, al 31 de diciembre de 2022.

Tabla 6. Valorizacion de la semaforizacién del cumplimiento de objetivos y metas del E-PPA 4.21
Programa de Prevencién y Atencién de las Adicciones

. . % de Valorizacién

Nivel de la MIR / Indicador cumplimiento
Fin: Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que percibe inseguro vivir en Cancun. 0.00% Critico
Propésito: Porcentaje de personas atendidas y sensibilizadas sobre las causas, efectos y 73.09% Aceptable
prevencién de las adicciones. ) p
Componente 4.21.1.1.1: Porcentaje de personas sensibilizadas con las actividades del o
IMCA. 73.05% Aceptable
Actividad 4.21.1.1.1.1: Porcentaje de impacto de la campafia de difusién en redes sobre o
prevencion de adicciones. 71.00% Aceptable
Actlv!da_d 4.21.1.1.1.2: Porcentaje de acciones para el fomento de la cultura de prevencion 218.18% Critico
de adicciones.
Actividad 4.21.1.1.1.3: Porcentaje de escuelas de los niveles primaria, secundaria, 0.00% Critico
bachillerato y licenciatura que obtienen la placa de certificacion #YoNoSoyCoémplice. )
Actividad 4.21.1.1.1.4: Porcentaje de becas otorgadas a personas que se encuentran
viviendo en situacién de calle con problemas de adicciones logrando una rehabilitacién digna 25.00% Critico
y efectiva.
Componente 4.21.1.1.2: Porcentaje de personas con adicciones atendidas. 117.20% Aceptable
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% de Valorizacion

Nivel de la MIR / Indicador cumplimiento

Actividad 4.21.1.1.2.1: Porcentaje de personas atendidas de primer contacto con

0,
impresiones diagndsticas. 117.20% Aceptable
Actividad 4.21.1.1.2.2: Porcentaje de personas con adicciones canalizadas. 133.18% Critico
Actividad 4.21.1.1.2.3: Porcentaje de seguimientos de los usuarios canalizados. 100.22% Aceptable

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de las fichas técnicas de indicadores del Programa presupuestario E-PPA
4.21, proporcionados por el IMCA de Benito Juarez, Quintana Roo y la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, ejercicio fiscal 2022.

Derivado del analisis realizado a los resultados reportados en la Cédula de Avance del
Cumplimiento de Obijetivos y Metas del programa presupuestario E-PPA 4.21., se
presenta una grafica donde se aprecia el rango en el que se posicionaron los
indicadores de acuerdo al logro reportado por el programa:

Imagen 5. Cumplimiento Reportado del programa presupuestario de acuerdo
con la semaforizacion establecida por el IMCA

Semaéforo
Rojo
Semaforo
Amarillo
Semaéforo
Verde

Critico Riesgo Aceptable
Menor a 50% o Mayor o igual a Mayor a 70%
mayor a 120% 50% o menor o Yy menor o

igual a 70% igual a 120%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién obtenida de la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas
del programa E-PPA 4.21, acumulado al cuarto trimestre de 2022 y las fichas técnicas de indicadores proporcionadas por el IMCA.

Como se puede observar, 6 niveles presentaron un cumplimiento aceptable, mientras
qgue 5 niveles se ubicaron en situacién critica, de los cuales, 2 presentaron 0% de
avance en la meta programada, 2 por sobrecumplimiento y 1 por bajo cumplimiento.

Por lo tanto, se concluye que, si bien los resultados obtenidos por el IMCA presentan
aproximadamente un 55% con valoracidon aceptable, existe una oportunidad para
fortalecer el monitoreo de las metas establecidas, asi como para analizar los criterios
con los que establecieron los rangos de semaforizacion de las fichas técnicas de
indicadores, que presentan amplios margenes para el cumplimiento de las metas,
dichos criterios pueden no resultar convenientes para establecer un resultado
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significativo en el comportamiento del indicador, puesto que pueden considerarse como
aceptables para reportar un cumplimiento de metas adecuado pero sin importancia
relativa sobre la eficiencia real del nivel que se reporta, esto con la finalidad de realizar
de manera oportuna las modificaciones y estrategias necesarias en las metas, para
optimizar los resultados deseados y en consecuencia, mejorar el impacto del
desempeiio institucional. Asi mismo, presentan un area de mejora en el llenado de la
Cédula de Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas, en la columna de
Justificaciones de la Cédula de Avance, para describir en lo que respecta al avance
anual, el motivo o causa real que provoca no alcanzar la meta o en su caso, el
sobrecumplimiento reportado en cada nivel de la MIR ya que, solo se limitaron a
especificar el porcentaje anual logrado.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas.

Por otra parte, se realizé la valoracion de la informacion proporcionada por el IMCA,
referente a la evidencia solicitada por cada uno de los niveles de los indicadores que
reportan avances al cierre del ejercicio 2022, del programa presupuestario analizado.

El instituto, proporcion6 634 listas, con la debida reserva de los datos de las personas
registradas en ellas, sin embargo, estos listados no permiten identificar a cual o cuéles
indicadores se refieren e imposibilitan realizar los célculos para confirmar los
porcentajes de avance reportados como cumplimiento.

Por otra parte, entre la documentacion proporcionada se adjunté el Informe Anual de
Actividades, el cual en su contenido presenta informacién desagregada sobre los 4
trimestres del 2022 con una descripcion de los resultados obtenidos en los niveles
Propdsito, Componente y Actividades, del Programa presupuestario E-PPA -4.21,
detallando también los diversos eventos, talleres, actividades, y acciones realizadas
durante el afio, asi mismo, los informes presentan algunas imagenes fotograficas
asociadas a lo realizado. Ademas, proporcionaron un padron de usuarios con 252
personas y 4 imagenes de gréaficas estadisticas por tipo de adiccion.

Como resultado de la valoracién realizada, se observaron debilidades en la integracion
de las evidencias proporcionadas por el IMCA. En primer término, la evidencia en
general solo es descriptiva, se encuentra dispersa, por lo que no se puede identificar
correctamente cudles acciones, actividades o eventos les corresponden a algunos
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niveles y, en segundo término, la cantidad de las actividades reportadas no tienen
relacion con lo alcanzado.

En general, si bien se presento evidencia que denota la realizacion de actividades por
parte de las unidades administrativas responsables de la ejecucién del programa
presupuestario revisado, se determind que las actividades junto con las imagenes
fotogréficas, no permiten determinar los porcentajes reportados en las fichas técnicas
de indicadores y la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas,
concluyendo que, la evidencia antes sefialada no se considera competente, pertinente
y (til para sustentar e identificar los avances logrados y reportados.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. Se identificaron debilidades en el cumplimiento de las metas establecidas en el
programa E-PPA 4.21. Programa de Prevencion y Atencion de las Adicciones, el
cual muestra que, en relacion a sus 11 niveles, 6 de ellos se encuentran en un rango
aceptable y 5 en rango critico, a pesar de haber establecido pardmetros amplios.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones del Municipio de Benito Juérez, establecié como fecha compromiso para
su atencion el 30 de noviembre de 2023.

3. Se observaron debilidades en el llenado de las Cédulas de Avance de Cumplimiento
de Objetivos y Metas, para justificar de manera adecuada el motivo por el cual la
meta no se llegd al 100% de su avance o las metas excedidas a dicho porcentaje.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones del Municipio de Benito Juarez, , informé que reforzaran el llenado y las
justificaciones o motivos por los que no alcanzan las metas o por el
sobrecumplimiento de las mismas en las Cédulas de Avance de Cumplimiento de
Objetivos y Metas para los préximos periodos a entregar, asi como presentar las
evidencias de las reuniones para acordar los criterios a usar para lograr dichas
mejoras, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 31 de enero de
2024.
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4. Se identificaron debilidades en documentar la evidencia adecuada que permita
verificar el nivel de cumplimiento reportado en cada uno de los niveles de la Cédula
de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas del programa presupuestario E-
PPA 4.21. Programa de Prevencion y Atencion de las Adicciones, correspondiente
al ejercicio fiscal 2022.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones del Municipio de Benito Juarez, presentd informacidén que en su conjunto
no representd la evidencia adecuada para verificar el nivel de cumplimiento
reportado en cada uno de los niveles de la Cédula de Avance de Cumplimiento de
Objetivos y Metas, quedando la observacion como no atendida estableciendo como
fecha compromiso para su atencion el 30 de noviembre de 2023.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Municipal
Contra las Adicciones lo siguiente:

22-AEMD-B-087-223-R02-01 Recomendacioén

Se deberan realizar las adecuaciones que consideren pertinentes a los parametros de
semaforizacion, considerando margenes o rangos de variacion mas moderados para el
indicador con respecto a la meta, que representen un reto significativo para mejorar el
desempefio del programa presupuestario y en consecuencia el desempefio
institucional, presentando las fichas técnicas de indicadores con las mejoras en los
rangos de semaforizacion o en su caso presentar la justificacién razonable por la
improcedencia de su aplicacion.

Asi mismo, en el entendido de que la periodicidad de operacion del programa
presupuestario se considera anual, en funcion de la asignacién de recursos, mediante
el Presupuesto de Egresos, se deberan fortalecer las acciones de monitoreo de los
avances trimestrales en el cumplimiento de los objetivos en funcién de sus metas, con
la finalidad de realizar de manera oportuna las modificaciones y estrategias necesarias
en las metas, para optimizar los resultados deseados, y que al cierre del ejercicio fiscal,
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos, debiendo presentar
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evidencia de las acciones y mecanismos para el monitoreo del programa que se
realicen en los subsecuentes reportes trimestrales de avances de gestion.

22-AEMD-B-087-223-R02-02 Recomendacioén

Se deberan realizar reuniones de trabajo con las areas correspondientes para uniformar
los criterios a utilizar para justificar adecuadamente la situacibn o motivo del
incumplimiento o sobrecumplimiento a la meta programada, que se reporta en el cuarto
trimestre de cada ejercicio en la cédula de avances, debiendo presentar la evidencia de
las reuniones que lleven a cabo para lograr dicho propoésito y la cédula de avance del
cuarto trimestre del 2023 con las mejoras sugeridas.

22-AEMD-B-087-223-R02-03 Recomendacioén

Se debera realizar las gestiones administrativas necesarias para fortalecer los aspectos
gue requieren de mejora, mediante capacitaciones y platicas, entre otras acciones, con
el personal correspondiente, con la finalidad de lograr la integracion adecuada de
evidencias relevantes, competentes, pertinentes y Utiles que respalden e identifiquen
de forma clara y ordenada el avance reportado en las Cédulas de Avance de
Cumplimiento de Objetivos y Metas de cada uno de los niveles del programa
presupuestario anual del instituto, las cuales deberan estar vinculadas con los medios
de verificacion de las MIR, en los cuales establecieron los documentos en donde se
genera la informacién para medir los indicadores y verificar que los objetivos se
lograron. Se debera presentar evidencia de las gestiones realizadas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-B-087-223-R02-01 y 22-AEMD-B-087-223-R02-03 el 30
de noviembre de 2023, y para la recomendacion 22-AEMD-B-087-223-R02-02, el 31 de
enero de 2024. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de
desempeio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC, Capitulo |, numerales cuarto,
quinto y sexto.

Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez,
Quintana Roo, articulo 49, fracciones VII, X'y XI.

Resultado Numero 3.
Eficacia.
3. Cumplimento de Funciones y Atribuciones.

3.1 Acciones, programas y politicas en materia de prevencion y atencion
de las adicciones.

Con observaciones

El Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, establecido como un
organismo descentralizado, tiene como naturaleza y objeto, formular y ejecutar las
politicas publicas, programas y acciones que propicien permanentemente la atencion
integral de las adicciones promoviendo su prevencidon y canalizando a la instancia
correspondiente para su atencion y tratamiento, asi como implementar las estrategias
para su control en el Municipio; proponer a las dependencias correspondientes,
modelos de prevencion, tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social en materia de
adicciones, e impulsar la aplicacion de mecanismos de coordinacion y cooperacion
entre dependencias e institutos en la aplicacion de dichos programas; promover la
creacion de centros de tratamiento de problemas relacionados con las adicciones, y
mantener un sistema de informacién estadistica sobre el comportamiento de las
adicciones en el municipio?°. Para el logro de su objetivo el instituto pretende construir
una cultura de prevencion de las adicciones a través de la sensibilizacién y atencion
integral sobre sus causas y efectos dirigida a la poblacién benitojuarense?*.

20 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, Quintana Roo; articulo 4, fraccion I, I, 11l
21 pjan Municipal de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez 2021-2024, Eje 4. Cancun por la Paz. Estrategia 4.6.1.
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Politicay Programas

El Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez 2021-2024 (PMD 2021-2024),
consolida la politica publica mediante la cual se establecen las bases para el desarrollo
de los programas derivados del mismo. A su vez, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones de Benito Juarez esta alineado al Eje 4 denominado Cancun por la Paz, el
cual establece como objetivo estratégico, promover acciones que combatan las causas
gue generan las violencias y delincuencia contribuyendo a la paz y la justicia mismo
que, en su estrategia 4.6.1 construir una cultura de prevencion de las adicciones a
través de la sensibilizacién y atencion integral sobre sus causas y efectos dirigida a la
poblacion benitojuarense, establece 5 lineas de accidn relacionadas con fortalecer la
cultura de prevencién de adicciones, impresién de diagndsticos a los usuarios para la
deteccion de adicciones, canalizar a las personas a instituciones o agrupaciones
correspondientes para su atencion, darles seguimiento en su programa de
rehabilitacion y reinsercién social, asi como difundir mediante campafias digitales sobre
las causas, efectos y prevencion de las adicciones.

Aunado a lo anterior, como parte de su presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
2022, el IMCA de Benito Juérez elaboré el Programa presupuestario E-PPA 4.21
Programa de Prevencién y Atencion de las Adicciones, cuyo fin es contribuir en la
promocion de acciones que combatan las causas que generan las violencias y la
delincuencia contribuyendo a la paz y justicia mediante el conocimiento respecto a las
causas, efectos y prevencién de las adicciones.

En resumen, se constaté que el IMCA con la emision y ejecucion de sus documentos
rectores de planeacion de mediano y corto plazo, contribuyen a garantizar la
implementacion de politicas, y programas que propician la atencién integral de las
adicciones, promoviendo su prevencién y canalizando a la instancia correspondiente
para su atencion y tratamiento.

Acciones

Como parte del estudio de las funciones, atribuciones y acciones realizadas por el
IMCA, relacionadas con la prevencién, atencién, tratamiento y control de las adicciones
es importante conocer, en primer término, la planificacion de sus actividades para
identificar cuéles fueron sus objetivos y metas especificas para posteriormente analizar
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el desarrollo de las mismas. Con base en ello, se solicité al IMCA su Programa Anual
de Trabajo 2022 aprobado por su Consejo Directivo??, en el que se establecen las
actividades a ejecutar durante el afio y el Informe Anual de Actividades del citado
programa.

En atencién a esta peticion, el instituto proporciond informacion la cual integra lo
siguiente:

» Acta de la primera sesion del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
acompafiada del Anexo 1 relacionado a los montos maximos y minimos de
adquisiciones del IMCA y los procedimientos de adquisicidén aplicables de acuerdo
al monto sefialado y del anexo 2 que establece el programa anual de adquisiciones
de bienes y servicios del ejercicio fiscal 2022.

» Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del IMCA, adjuntando
su Anexo 5, el cual integra la presentacion y aprobacién del Programa Anual de
Adquisiciones de Bienes y Servicios para el ejercicio fiscal 2022 y su Anexo 6,
relacionado también con los montos maximos y minimos de adquisiciones y los
procedimientos de adquisicion aplicables de acuerdo al monto sefalado.

Del andlisis realizado a la informacion proporcionada por el instituto, se constaté que
solo anexan lo relacionado a su Programa Anual de Adquisiciones de Bienesy Servicios
para el ejercicio fiscal 2022, que no corresponde propiamente al Programa Anual de
Trabajo 2022 solicitado, en el que se pueda conocer la planeacién de las actividades a
realizar con respecto a su deber ser, los plazos de ejecucién y las areas involucradas
para su realizacion, asi mismo, no presentan justificacion alguna ante la falta de dicho
programa.

En lo que se refiere al Informe Anual de Actividades 2022, el instituto remiti6 un
documento digital relacionado con un Informe Anual de Actividades correspondiente al
ejercicio 2022, que incluye informacion sobre el seguimiento del Programa
presupuestario E-PPA 4.21, con el cual el instituto vincula sus actividades realizadas
durante ese afio. Dicho documento se compone con informacion de actividades
seccionadas del primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del 2022.

22 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 49, fraccion V.

Péagina 31 de 44
22-AEMD-B-GOB-087-223 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la prevencién y atencion de
adicciones.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

sz |  AUDITORLA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

A continuacion, se enlistan las diversas actividades reportadas en el Informe Anual de
Actividades 2022:

Tabla 7. Actividades del Instituto Municipal Contra las Adicciones

Informe Anual de Actividades correspondiente al afio 2022

o Platicas de Sensibilizacion “Un Abrazo por la Paz” (Dirigido a estudiantes, maestros, padres de familia,
personal del sindicato de taxistas, servidores publicos en Juzgados Civicos, empresarios)

o Platicas de Sensibilizacion “Dependencia y Codependencia” (Dirigido a ministros de culto religioso)
Programa de Radio (Temas sobre violencia, acompafiamiento emocional de pareja, testimonios, entrevista al
psicologo del IMCA, entre otros)

e Eventos

o Firma de Convenio de colaboracién con el Sindicato de Taxistas “Andrés Quintana Roo”

o Pegado de calcomanias en unidades de transporte para fomentar la cultura de la prevencion de adicciones

o Inicio de la Certificacion #YoNoSoyCoémplice en CONALEP Plantel #1

o Juegos de Convivencia #YoNoSoyComplice en CONALEP Plantel #1

o Jornadas Comunitarias para el Desarrollo Social (Atencion terapéutica en médulos de atencién e informacion)

o Amo mi Colonia, coordinado por el SIPINNA (actividades culturales)

o Cine en tu Colonia, coordinado por el Instituto de la Cultura y las Artes

o Proximidad por tu Seguridad, coordinado por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y Transito

o Educando con Inclusién, coordinado por la Direccién de Desarrollo Social (presentacion de rutinas dancisticas
inclusivas para el fomento de una cultura de igualdad y paz entre los ciudadanos)

o Reforestacion y buen vecino, coordinado por la Direccion de Ecologia

o Mesa de Trabajo “Todos por la Paz” (con diferentes dependencias que conforman La Estrategia Integral para
la Prevencion de las Violencias y las Delincuencias “Todos por la Paz”)

e Acciones

o Visitas a personas en situacion de calle con problemas de adiccion. “Ama a quien le falta techo y cama” (En
esta actividad, las personas pueden optar por una beca para su rehabilitacion)

o Visitas a Centro de Rehabilitacién (cerciorarse y valorar el avance en sus respectivos procesos de
rehabilitacion y dar seguimiento a los usuarios de las becas asignadas)

o Platica de Codependencia en el taller de “Ingenieria Emocional”

o Promocién y Difusién de Eventos “TXLP” (Todos por la Paz)

e Acompafiamiento Terapéutico
“Taller Cambio de Juicios y Actitudes” Para Centros de Rehabilitacion (para mejorar sus procesos de
rehabilitacion)

e Prevencion y Difusion (consistio en la invitacion a alumnos de diversas instituciones educativas, maestros,
personal escolar, padres de familia, a participar en los eventos programados por el IMCA)

e Actividades

o Ceremonia de Graduacion CONALEP Plantel #1

o Tandas para el Bienestar y Reconstruccion del Tejido Social (consistié en informar a la ciudadania sobre los
servicios que proporciona el IMCA)

o Inauguracién de la 142 Jornada Nacional Las Adicciones y Los Estereotipos de Género; “La Familia, de
Relaciones Toxicas a Relaciones Sanas”

o Limpieza de Sargazo en Playa Delfines

o Rueda de Prensa de Actividades Conmemorativas del Dia Internacional de la Juventud

o Inauguracion de la Fabrica de Artes y Oficios (FARO)

o Inauguracién del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Humano para las Juventudes

o Clausura de la 142 Jornada Nacional “Las Adicciones y los Estereotipos de Género; La Familia, de Relaciones
Toxicas a Relaciones Sanas”

o Médulo de Atencién en conmemoracion del 43° aniversario de CONALEP Plantel #1

o Brigada integral de Prosperidad compartida

o Reunién Preliminar Acuerdo para el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, Eje: “Educacion” en Universidad
Tecnolégica UT Cancun
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Informe Anual de Actividades correspondiente al afio 2022

o Recepcién de Oficina para Atencion en Mercado Lakin 259

o 2da Mesa de Trabajo del Consejo de Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar del Municipio de
Benito Juarez

o 2da Reunién Acuerdo para el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo, Eje: Educacién” en Universidad
Tecnolégica UT Cancun

o Mesa de Trabajo “Comité de Seguridad Escolar de la SEQ”

o Encendido Naranja

o 22 Reunion de Trabajo para la revisién de los protocolos de atencion a victimas de violencia en escuelas de
Educacion Béasica

o Jornada Naranja (consistio en atender a las y los ciudadanos en médulos de atencion

o 2da Sesién Ordinaria del Consejo de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, para el Periodo Constitucional 2021 - 2024

o Capacitacion: “Codependencia Como Origen de la Violencia de Género”

e Todos por la Paz

o Invitacion a evento “Proximidad Por Tu Seguridad”

o Balbn es Arte

o Gancho de Esperanza

o Futbol con Valores

o Feliz dia de la Amistad

o 3er Aniversario del Centro de Rehabilitacion Amor al Adicto Dificil y Reincidente (CRAADYR Rivera Maya #15)

o Conferencia de prensa para la promocion y difusion del AbueloToén

o AbueloTon

o Conmemoracion del Dia Internacional de la Paz

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Instituto Municipal Contra las Adicciones, de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Como resultado de este andlisis, se constatd que el IMCA, no elabordé su Programa
Anual de Trabajo 2022, no obstante, presentd como evidencia de sus acciones
realizadas durante el afio, un Informe Anual de Actividades, pero en seguimiento al
Programa presupuestario E-PPA 4.21.

Por otra parte, en relacion a algunas de las funciones y atribuciones principales que
corresponden al IMCA, se solicitd al instituto la informacion referente a proyectos de
iniciativas propuestas a la administracion municipal para lograr soluciones a los
problemas de prevencion, atencion, tratamiento y control de las adicciones, asi mismo,
se solicité informacién sobre las acciones promovidas de manera coordinada con las
dependencias y entidades municipales, asi como con otros municipios y el estado?.
Sobre estos temas sefald que realizan actividades en la Estrategia Integral para la
Prevencion de las violencias y la delincuencia “Todos por la Paz” la cual tiene como
objetivo principal el que los ciudadanos pudieran tener un acercamiento de convivencia

23 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 8, fraccién IV.
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con las autoridades del municipio, asi como tener acceso a los diferentes médulos de
atencién ciudadana que conforman la estrategia, participando conjuntamente, el IMCA,
el Instituto Municipal de la Mujer, Punto Morado?*, entre otros, sefialando como
evidencia de estas acciones las descritas en el Informe Anual de Actividades
proporcionado, relacionadas con la ejecucion de la estrategia mencionada.

En lo que respecta a la celebracion de acuerdos, contratos y convenios con institutos
publicos y privados, nacionales e internacionales, federales, estatales y municipales,
cuyo objeto sea la prevencion, atencién, tratamiento y control de las adicciones en el
Municipio?®, se solicité al IMCA la informacién relacionada con los instrumentos
mencionados, que haya formalizado durante el 2022. Al respecto, mediante el oficio
namero IMCA /DG/0311/2023 de fecha de 14 de abril de 2023, se adjunto, en formato
digital un acuerdo y tres convenios celebrados los cuales se ilustran a continuacion:

Imagen 6. Acuerdos y Convenios realizados por el IMCA

SINDICATO DE CHOFERES, TAXISTAS
Y SIMILARES DEL CARIBE “ANDRES

QUINTANA ROO
, [ - ) FUNDACION ADHARA
C[“TRGS 0[ NT[GRAC!O“ De fecha 1l de Febrero de 2022 Y Asocuaou CWH
JUVENIL, A.C su duracién sera hasta el dia 31 de
Diciembre de 2023. U
] ¥
. ) (]
WCONV[N'IOS Y ACUERDOS DE COORDINACION /1/\ ‘?
- . , 2 PARA LA ATENCION DE ADICCIONES Vigencia 18 de Abril ol 31de
y su duracidn serd hasta el dia 31 si Diciembre de 2022
de Diciembre de 2023.
ACUERDO COH LA DIRECCION
DE TRANSITO MUNICIPAL
e
()

Vigencia O8 de Agosto al 31de
Diciembre de 2022.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por el IMCA.

24 Médulos de Atencién Integral para la Mujer.
25 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Judrez, Quintana Roo, articulo 8, fraccién XV.
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Sindicato de Choferes, Taxistas y Similares del Caribe “Andrés Quintana
Roo”: Tiene por objeto establecer una alianza estratégica de colaboracion entre el
IMCA vy el Sindicato, a efectos de organizar, coordinar y llevar a cabo platicas de
sensibilizacion en materia de adicciones, al personal y agremiados del Sindicato,
las cuales se otorgaran por personal del instituto en las instalaciones del Sindicato.
Las partes convienen en sumar capacidades y esfuerzos para realizar en forma
conjunta acciones, a través del intercambio de los servicios que son especialidad
de cada parte, asi como para realizar acciones tendientes a la difusion de los
servicios que otorga el IMCA a la ciudadania, utilizando propaganda impresa y
visual, por medio de la instalacion de las calcomanias en las unidades de taxis que
se designen para ese propaosito por parte del Sindicato.

Centros de Integracion Juvenil A.C: Tiene como objeto establecer una alianza
estratégica de colaboracion entre el “IMCA” y el “ClJ”, a efectos de organizar,
coordinar y llevar a cabo acciones encaminadas a la prevencion y atencion de las
adicciones, sumando capacidades y esfuerzos, a través del intercambio de los
servicios que son especialidad de cada una de las partes. Busca establecer las
bases y mecanismos de colaboracion entre “Las Partes”, a efectos de concretar
acciones que les permitan realizar actividades en materia de adicciones, en
beneficio de la poblacion benitojuarense.

Direccion de Transito Municipal: Tiene por objeto establecer una alianza
estratégica de colaboracion entre “Transito” y “El Instituto”, con fundamento en la
experiencia institucional de cada uno, a efecto de llevar a cabo el “Acuerdo Vial”,
en el Municipio de Benito Juarez.

Uno de sus compromisos fue colaborar en la implementacion de este acuerdo, para
sensibilizar a ciudadanos infractores de lo estipulado en el Capitulo IX- De la
conduccion de vehiculos bajo los efectos del alcohol y narcéticos, del Reglamento
de Transito para el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, en sus articulos 124
al 130.

Fundacién Adhara, Asociaciéon Civil: Establece las bases para la recepciéon de
Donativos por parte de “Fundacién Adhara” al instituto, mismo que sera utilizado
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para la ejecucion de los Programas de Prevencion y para la Atencion Integral de
las Adicciones, asi como establecer una alianza estratégica de colaboracion entre
ambas partes con fundamento en la experiencia institucional de cada uno, a efecto
de llevar a cabo la “Reinserciéon Social Digna de Personas con Procesos de
Rehabilitacion por Adicciones, en actividades productivas” en el Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo.

Derivado del andlisis anterior se corrobora que se llevd a cabo la celebracién de
acuerdos y convenios para la difusion de los servicios que otorga el IMCA, para la
prevencion y atencién de las adicciones, para la recepcion de Donativos para la
ejecucion de los Programas de Prevencion y para la Atencion Integral de las Adicciones
y para sensibilizar a conductores en el conocimiento del Reglamento de Transito del
municipio de Benito Juarez, enfocado a la conduccion vehicular bajo los efectos del
alcohol y narcéticos. Ademas, se constaté que dos de los convenios celebrados adn
contintan vigentes hasta el 31 de diciembre del 2023.

Entre otros aspectos importantes que debe tratar el instituto, se encuentra difundir
informacion sobre el Modelo Mexicano de Justicia Terapéutica para personas con
consumo de sustancias psicoactivas?®.

El Modelo Mexicano del Programa de Justicia Terapéutica para las personas con
consumo de sustancias psicoactivas, es una alternativa al sistema penal tradicional mas
funcional y redituable, responde a las exigencias del nuevo sistema de justicia, ya que
se fundamenta en el respeto irrestricto de los derechos humanos y se apega al objetivo
de la reinsercién social del infractor, quien, a la vez, tendré la oportunidad -con altas
expectativas de logro- de mejorar su vida personal, familiar y social ademas de alejarse
del delito que, por lo general, suele repetirse y en ocasiones recrudecerse, después de
la prisién. En esencia, este Programa esté disefiado para poder incidir en la reduccion
de la delincuencia, la rehabilitacion de personas con consumo problematico de
sustancias psicoactivas y disminuir la poblacion penitenciaria cuando es aplicado en
ejecucion de pena. Es necesario reconocer que la aplicacion sistematica y con altos

26 Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, Quintana Roo, articulo 8, fraccién VIII.
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estandares de calidad de los procesos, sera fundamental para producir efectos
significativos y duraderos?’.

Con la emision de la nueva Guia de Justicia Terapéutica, se establece como objetivo
del Programa de Justicia Terapéutica para personas con consumo de sustancias
psicoactivas el brindar atencién a personas que son imputadas por la comision de un
delito no grave, que presentan trastornos por el consumo de sustancias psicoactivas; a
través de la derivacion a servicios de tratamiento integrales, individualizados e
interdisciplinarios para favorecer la efectiva reinsercion social?®.

Derivado de ello, se solicitd al instituto informacién sobre las acciones realizadas para
la difusion de este modelo de Justicia Terapéutica. Al respecto, el IMCA manifesto que
lo relacionado a este tema lo contempla dentro de los procedimientos establecidos en
su manual de procedimientos, sin embargo, de la inspeccion realizada al documento
mencionado se constaté que no se aborda esta tematica en la descripcion de ninguno
de sus procedimientos, es decir no establecen actividades para la difusion del Modelo
de Justicia Terapéutica.

En cuanto a los servicios que proporciona el instituto y la existencia de padrones de
usuarios y de organismos, centros o grupos de atencion, autoayuda, prevencion,
tratamiento y/o combate de adicciones que operan en el municipio, se solicitd al instituto
la informacion generada sobre estos elementos (tiles para la prestacion de los servicios
que brinda. EI IMCA proporciond, con la debida reserva de datos personales, un padrén
generado en el afio 2022 con el registro de 252 usuarios y en el que se perciben
diagnésticos probables por diversas adicciones o problematicas atendidas. Asi mismo,
proporcion6é una base de registro que consta de 6 directorios municipales de
establecimientos ambulatorios, residenciales y de servicios profesionales para la
atencién de adicciones, como padrén de organismos existentes en el municipio de
Benito Juarez, para canalizar a las personas que asi lo requieran, clasificados de la
siguiente manera:

27 Modelo Mexicano del Programa de Justicia Terapéutica para Personas con Consumo de Sustancias Psicoactivas. Organizacion de los Estados
Americanos y Gobierno de México. 2016. Pagina 177.

28 Gufa de Justicia Terapéutica; pagina 51. Documento que sustituye la Guia Metodol6gica del Modelo Mexicano del Programa de Justicia Terapéutica
para personas con consumo de sustancias psicoactivas (2016).
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Imagen 7. Total de organismos existentes en el municipio de Benito Juarez por tipo de
establecimiento o profesionales para la atencién de las adicciones

m AMBULATORIOS
97 (AA)

> N/
Q@@ AMBULATORIOS
32 lg S 4to y 5to PASO (AA)
4
& AMBULATORIOS
DIRECTORIO 3 y PARA MENORES
MUNICIPAL DE — = ’
ESTABLECIMIENTOS
AMBULATQR\OS DE C‘OO AMBULATORIOS
ATENCION A LAS 14 I ( (Cﬂ w A PERSONAS CON FAMILIARES QUE
ADICCIONES @ PRESENTAN PROBLEMAS DE ADICCIONES
-
17 - iy RESIDENCIALES
> gl DE ATENCION A LAS ADICCIONES
f: o PROFESIONALES

3 Ay DE ATENCION A LAS

ADICCIONES

12 Pasos AA: 4° Paso-Sin temor, hicimos un sincero y minucioso examen de conciencia; 5° Paso-Admitimos ante Dios, ante

nosotros mismos y ante otro ser humano la naturaleza exacta de nuestras faltas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por el IMCA.

Con respecto a los servicios que brinda, el IMCA sefialé que todos ellos se proporcionan
de manera gratuita presentando 6 Cédulas de Servicios aprobados en 2022, en los que

se identifican los siguientes:

Tabla 8. Servicios Aprobados del Instituto Municipal Contra las Adicciones

Tipo de Servicio Objetivo del Servicio

Arearesponsable /
Fundamentacion basada
en el Reglamento Interior

del IMCA.

Atender a personas con problemas de adicciones

Atencion de  primer i L
y a sus familiares, en su caso, para iniciar en

contacto. proceso de rehabilitacion.

Canalizar a las personas con problemas de
Canalizacion para adicciones y a sus familiares, en su caso, a las
usuarios con problemas instituciones publicas o privadas en donde podran
de adicciones. recibir tratamiento o atencién psicologica para

llevar a cabo un proceso de rehabilitacién.

Coordinacion de Diagnostico
y Canalizacion / Art 60,
fraccion 111

Coordinacién de Diagnéstico
y Canalizacion / Art 60,
fraccién IV.
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Arearesponsable /
Fundamentacién basada

Tipo de Servicio Objetivo del Servicio en el Reglamento Interior
del IMCA.
Seguimiento a usuarios Coordinacion de

en procesos de
rehabilitacion en
adicciones.

Reinsercién social para

Rehabilitacion y Reinsercion
Social / Art 61, fraccion .
Apoyar a las personas en recuperacion por

. adicciones para ayudarlas a vincularse en la Coordinacion de
usuarios en proceso de X p . ) ST . L
rehabilitacion or sociedad, generandoles circunstancias de Rehabilitacién y Reinsercién
adicciones P posibilidades de reinsercion a la comunidad. Social / Art 61, fraccion 1.

Coordinacion de Prevencion
y Capacitacion / Art 57,
fraccion VI.

El objetivo de la platica de sensibilizacion en

materia de adicciones es de concientizar a los

ciudadanos Benito Juarenses que fueron

detenidos por conducir bajo el influjo del alcohol,

informandoles sobre los riesgos de conducir en

ese estado o encontrandose intoxicado por alguna

otra sustancia, con esta acciéon reduciran la

incidencia de accidentes viales, sensibilizando al

Platica de prevencion
de adicciones.

Platica de . : . S L
S ciudadano mediante el comportamiento de Coordinacion de Prevencion

sensibilizacion en C . L L

adicciones experiencias reales y como informacion y Capacitacion / Art 57,

presentada en medios audio visuales, logrando fraccion VI.
impactar al ciudadano concientizandolo sobre el

riesgo y consecuencias que les puede ocasionar

el conducir vehiculos automotores bajo la

influencia del alcohol u otras sustancias, detectar

a ciudadanos que ya presenten conductas

adictivas y canalizarlos, si asi lo solicita, a las

instancias pertinentes para su atencion y ayuda

adecuada a la situacion en particular

(alcoholimetria).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por el Instituto Municipal Contra las Adicciones del Municipio de
Benito Juéarez.

En conclusion, se determiné que el Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito
Juérez llevo a cabo la ejecucion de acciones orientadas a atender algunas de sus
atribuciones propuestas tanto en su acuerdo de creacion como en el Reglamento
Interior del propio instituto, relacionadas con la prevencion, atencion, tratamiento y
control de las adicciones, mediante la difusién de programas y servicios que se otorga
a la ciudadania, la firma de convenios de colaboracion, el trabajo coordinado con
dependencias y entidades municipales y la realizacion de diversas actividades durante
el aflo 2022, aunque también presenta areas de mejora en la elaboracion de sus
instrumentos de planeacion y en la difusion del Modelo Mexicano del Programa de
Justicia Terapéutica para personas con consumo de sustancias psicoactivas.
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Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se identificé la falta de elaboracion del Programa Anual de trabajo del Instituto
Municipal Contra las Adicciones de Benito Juarez, durante el ejercicio 2022 como
directriz de su operatividad.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones, inform6 que implementara la elaboracion de un Plan Anual de Trabajo
del instituto para el siguiente ejercicio fiscal, estableciendo como fecha compromiso
para su atencion el 29 de febrero del 2024.

6. Se constato la falta de acciones para difundir informacion sobre el Modelo Mexicano
de Justicia Terapéutica para personas con consumo de sustancias psicoactivas,
como parte de las atribuciones del instituto.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones, informé que realizara acciones para difundir la informacion sobre el
Modelo Mexicano de Justicia Terapéutica para personas con consumo de
sustancias psicoactivas, como parte de las atribuciones del instituto, estableciendo
como fecha compromiso para su atencion el 29 de febrero de 2024.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Municipal
Contra las Adicciones lo siguiente:

22-AEMD-B-087-223-R03-04 Recomendacioén

Se debera fortalecer la planeacion de las actividades a realizar del instituto, mediante
la elaboracion de un Plan Anual de trabajo, que permita identificar a los responsables
de la ejecucion de las actividades, la sistematizacion de los procesos, los objetivos,
estrategias de actuacion, recursos a emplear, etc., y darle seguimiento conforme a lo
planeado, debiendo presentar su Plan Anual de Trabajo del afio 2024.
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22-AEMD-B-087-223-R03-05 Recomendacién

Se deberan realizar las gestiones necesarias para difundir la informacién sobre el
Modelo Mexicano de Justicia Terapéutica para personas con consumo de sustancias
psicoactivas, debiendo presentar su programa de difusion correspondiente al afio 2024.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Municipal Contra las
Adicciones estableci6 como fecha compromiso para la atencibn de las
recomendaciones 22-AEMD-B-087-223-R03-04 y 22-AEMD-B-087-223-R03-05, el 29
de febrero de 2024. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de
desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento Interior del Instituto Municipal Contra las Adicciones, articulos 8, fracciones
[, Iy VIll'y 49, fraccién V.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas para la prevencién y atencién de
adicciones, 22-AEMD-B-GOB-087-223

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion
1. Control Interno / Ambiente de La observacion fue atendida con la
Control. evidencia e informacion remitida por el ente
. . Ublico fiscalizado en atencibn a los Atendido
1.3 Organos de Gobierno y de b . .
resultados finales y las observaciones
consulta. L
preliminares

Se establecié como fecha compromiso para
la atencion de la recomendacion 22-AEMD-

) B-087-223-R02-01, el 30 de noviembre de
2.Programa de prevencion y 5653

atencion de las adicciones E-

Se establecié como fecha compromiso para
PPA 4.21.

la atencion de la recomendacion 22-AEMD- Seguimiento
B-087-223-R02-02, el 31 de enero de 2024.

2.1 Cumplimiento de Objetivos A :
Se establecié como fecha compromiso para

y Metas. ) .
la atencion de la recomendacién 22-AEMD-
B-087-223-R02-03 el 30 de noviembre de
2023.
3. Cumplimento de Funciones y Se establecié como fecha compromiso para
Atribuciones. la atencion de la recomendacién 22-AEMD-
3.1 Acciones, programasy B-087-223-R03-04, el 29 de febrero de 2024

politicas en materia de

prevencion y atencion de Se establecié como fecha compromiso para

las adicciones. la atencion de la recomendacion 22-AEMD-
B-087-223-R03-05, el 29 de febrero de 2024

Seguimiento

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos
Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas
publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen
gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la
competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los resultados finales y
las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de trabajo por los
Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los
Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacién de las recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 38, fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 26 de
septiembre de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar las medidas
implementadas para la atencion y prevencion de las adicciones por el Instituto Municipal
Contra las Adicciones.

En opinidbn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria muestran fortalezas en cuanto a la existencia de un marco
juridico y normativo que regula la organizacion, funciones, atribuciones vy
funcionamiento del Instituto Municipal Contra las Adicciones en materia de politicas
publicas, programas y acciones que propicien permanentemente la atencion integral de
las adicciones en el municipio.

En cuanto al cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E-PPA
4.21, Programa de Prevencion y Atencion de las Adicciones, los resultados muestran
debilidades en el nivel de logro alcanzado por el programa al posicionarse 5 de sus 11
indicadores en un rango critico, a pesar de haber establecido parametros amplios para
su valorizacion, existiendo un area de mejora para considerar rangos de variacion mas
moderados para el indicador con respecto a la meta, que representen un reto
significativo para mejorar el desempefio del programa presupuestario.

Asi mismo, present6 debilidades en el llenado de la Cédula de Avance de Cumplimiento
de Objetivos y Metas del programa presupuestario E-PPA 4.21. Programa de
Prevencion y Atencion de las Adicciones, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, al no
especificar de manera apropiada el motivo por el cual las metas no llegaron al 100% de
su avance o de las metas excedidas a dicho porcentaje, asi como debilidades en
documentar con evidencia adecuada los avances de cumplimiento reportados en cada
uno de los niveles de la cédula mencionada. Siendo necesario gestionar criterios y
acuerdos con todas las areas del instituto para subsanarlas.
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Por otra parte, los resultados muestran &areas de oportunidad para fortalecer la
planificacion de actividades del Instituto Municipal Contra las Adicciones de Benito
Juérez, para contar con un Programa o Plan Anual de trabajo como directriz de su
operatividad, asi como para realizar acciones para difundir informacién sobre el Modelo
Mexicano de Justicia Terapéutica para personas con consumo de sustancias
psicoactivas, como parte de las atribuciones del instituto.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Instituto Municipal Contra las Adicciones, subsane las debilidades detectadas
y aplique las areas de mejora propuestas para fortalecer la prevencion y atencion de
las adicciones en el municipio de Benito Juarez, al implementar estrategias y acciones
necesarias que les permitan alcanzar los objetivos y metas planeadas, en cumplimiento
de la aplicacién de los recursos asignados a su programa presupuestario; para contar
con un Programa Anual de trabajo como instrumento de planeacién a corto plazo
vinculado al cumplimiento de su programa presupuestario, y para establecer acciones
para difundir informacion sobre el Modelo Mexicano de Justicia Terapéutica para
personas con consumo de sustancias psicoactivas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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