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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacién de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracibn a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revisiébn y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, contiene la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2022, asi como las principales politicas financieras, economicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, se encuentra dentro del tomo Il el ejercicio del gasto publico, del
Poder Ejecutivo, integrado por las secretarias, en el cual se encuentra la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denominan
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 22-AEMD-C-
GOB-007-015 y Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones
sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria 22-AEMD-C-GOB-007-016, y notificadas en fecha 07
de agosto, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspecciéon con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0916/08/2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, 1l y XX, 16,
17, 19 fracciones |1, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo péarrafo 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta Publica
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 22-AEMD-C-GOB-007-015

.1 ANTECEDENTES

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico
y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege a la Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto
de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econdmico,
promoviendo la inversién y la generacion de empleo?.

Al Estado corresponde impulsar el desarrollo econémico en equilibrio con el medio
ambiente y con perspectiva de género, procurar el progreso compartido y la distribucion
equitativa de la riqueza para garantizar la justicia social, a cuyo efecto planeara,
conducira, coordinard y orientarqd la actividad econdmica, en la esfera de su
competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general a la cual
concurriran los diversos sectores de poblacién de conformidad a las leyes de la materia,
con irrestricto apego a las libertades consagradas en la Constitucion Federal y la del
Estado.

El Estado velara por la estabilidad de las finanzas publicas para coadyuvar a generar
condiciones favorables para el crecimiento econémico y el empleo. Los planes estatal
y municipales deberan observar dicho principio?.

La planeacién es un elemento fundamental y basico para la construcciéon de un
desarrollo econémico estatal mas equilibrado entre regiones y debera crear estrategias
econdémicas que den lugar a beneficios e impactos de orden social, los cuales permitiran
la sustentabilidad e igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses.

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25.
2 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 10.
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La Secretaria de Desarrollo Econdémico buscaré a través de la planeacion, generar
estrategias econémicas proactivas que mantengan el desarrollo continuo y sustentable
de la economia de la entidad, beneficiando en todo momento a las clases mas
desprotegidas, despolarizando la economia y diversificAndola tanto en los sectores
productivos, como en las zonas de desarrollo econémico®.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico tiene la atribucion y facultad de promover y
fomentar el desarrollo econémico del Estado mediante politicas de apoyo a la
competitividad que propicien el aprovechamiento sustentable de los recursos y los
mercados, estableciendo las bases para fomentar e incentivar la inversion nacional y
extranjera, la generacién de trabajos decentes y empleos verdes y de alto valor
agregado en el Estado, buscando, ante todo, el bienestar social de los
quintanarroenses®.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico tiene como mision contribuir a la
transformacién del modelo de desarrollo con un enfoque integral y programas,
proyectos, lineas de accion y actividades de fomento, conduccién, coordinacion y
orientacién de la economia estatal, implementados para consolidar la cultura de
emprendimiento, elevar la productividad de las actividades econdmicas, favorecer la
modernizacién y el crecimiento empresarial, propiciar la diversificacién y la atraccién de
nuevas inversiones, asi como, asegurar el dinamismo y la sostenibilidad econémica; en
tanto que su vision es Consolidar a Quintana Roo como referente a nivel nacional por
su crecimiento econdmico dinamico, inclusivo y sostenido con impulso a un desarrollo
regional equilibrado y a la creacién de condiciones y oportunidades iguales para que
las mujeres y los hombres detonen todo su potencial para emprender, innovar y formar
parte de sectores productivos modernos, competitivos, eficientes, asi como,
respetuosos del patrimonio natural y del derecho de las generaciones futuras para
participar de la prosperidad y vivir dignamente °.

3 Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulos 6y 7.
4 Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico, articulo 2.
5 Secretaria de Desarrollo Econdmico. Consultado en https://groo.gob.mx/sede/mision-y-vision/
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Dentro de este marco, de acuerdo con el articulo 11, fraccién Il del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022, segun
la Clasificacion Administrativa del CONAC, se aprobo a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico la cantidad de $73,059,813.00, incluyendo a sus 6rganos administrativos
desconcentrados, por lo que, para la Secretaria, corresponde la cantidad de
$46,945,886.00 (Cuarenta y seis millones, novecientos cuarenta y cinco mil,
ochocientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.)®, para el desarrollo de los siguientes
Programas Presupuestarios:

e EO069 — Fortalecimiento de la capacidad productiva de las MIPYyMES, con el
impulso a la diversificacion productiva.

e EO071 - Capacitacion, vinculacion, asesoria y articulaciéon comercial en cadenas
de valor, fortaleciendo la Proveeduria Local.

e EO061 — Financiamiento y Asistencia Técnica.

e EO059 — Fomento e impulso a la Produccién Sustentable con Aplicacion de la
Tecnologia.

e MO0O1 - Gestion y Apoyo Institucional.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, 22-AEMD-C-
GOB-007-015.

6 Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio Fiscal 2022, Anexo No. 10.1 Informacion Complementaria,
Consultado en http://www.sefiplan.groo.gob.mx/site/pagina.php?id=37
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B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las funciones sustantivas de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones de la Secretaria de
Desarrollo Econdomico, para el cumplimiento de sus funciones sustantivas
relacionadas al desarrollo econdmico, competitividad y capacitacibon a los
emprendedores y empresarios de Micro, Pequefias y Medianas empresas, con base en
lo establecido por la normatividad aplicable.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Econdémico, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.
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E. Areas Revisadas

F

Subsecretaria de Planeacion Economica.
Subsecretaria de Desarrollo Econdmico

Direccion de Planeacion.

Direccion de Industria y Atraccion de Inversiones.
Direccion de Financiamiento.

Direccion de Fomento Artesanal.

Direccion del Emprendedor.

Direccion de Vinculacion Comercial y Abasto.
Direccion de Capacitacion y Desarrollo Empresarial
Direccion de Informacion Econdémica y de Mercados.
Direccion de Comercio exterior

Departamento de Fomento a la Competitividad Empresarial.

Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Funciones Sustantivas
1.1 Desarrollo Econdmico y Competitividad

1.1.1. Constatar la implementacion y coordinacion de los programas de
promocion del comercio exterior e inversion extranjera.

1.1.2. Verificar la implementaciéon y promocion de programas economicos
relacionados a estimulos fiscales en el Estado, durante el ejercicio fiscal
2022.

1.1.3. Corroborar que la Secretaria de Desarrollo Econémico difundié y promovio
programas estatales y federales de apoyo a las micro, pequeias y
medianas empresas.

1.1.4. Verificar la promocion de los productos, servicios y atractivos
quintanarroenses en ferias, foros y exposiciones locales, regionales e
internacionales, durante el ejercicio fiscal 2022.

1.1.5. Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econémico cuente con las
especificaciones para la autorizacion, el uso y aplicacion del distintivo
“Hecho en Quintana Roo”.
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econémico cuente con un
Catalogo digital del producto “Hecho en Quintana Roo” actualizado y
publicado en su sitio electronico oficial de internet.

Verificar la estructura e instalacion de la Comision Estatal de
Competitividad como érgano coordinador de la competitividad empresarial.
Verificar que la Comision Estatal de Competitividad realizd acciones
relacionadas con la planeacion, control y evaluacién de programas y
proyectos de competitividad empresarial.

Verificar que el Sistema Estatal del Emprendedor definid pardmetros para
la operacion eficiente de incubadoras y aceleradoras de negocios en el
Estado, durante el ejercicio fiscal 2022.

Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico realizd acciones en
materia de informacion econémica y de mercados a los diversos agentes
econdmicos y sociales del Estado durante el ejercicio fiscal 2022.

Competencia de los actores
2. Capacitacion
2.1. Capacitacion para el Desarrollo Econémico

2.1.1.

2.1.2.

Corroborar que la Secretaria de Desarrollo Econémico cuente con un
diagndstico de necesidades y un Programa de Capacitacion relacionado al
desarrollo econdémico.

Constatar que la Secretaria de Desarrollo Econémico impartié talleres,
cursos, foros, asesorias, consultorias para la formacién emprendedora.

2.1.3. Verificar que la Secretaria de Desarrollo Econémico cuente con el Sistema

2.1.4.

Estatal de Capacitacion para el Desarrollo Econémico.
Constatar que el Sistema Estatal realizo actividades orientadas al sector
productivo y econémico.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actuo en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
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separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/0916/08/2023, siendo las servidoras publicas a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

Supervisora de la Direccién de Fiscalizacion en

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos. Materia al Desempefio “C”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempenio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron
12 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 12
Atendidas 5
En seguimiento 7

Recomendaciones Emitidas
Total 7
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficiencia
1. Funciones sustantivas
1.1 Desarrollo Econémico y Competitividad
Con observaciones

La planeacién es un elemento fundamental y basico para la construcciéon de un
desarrollo econémico estatal mas equilibrado entre regiones y debera crear estrategias
econdmicas que den lugar a beneficios e impactos de orden social, los cuales permitiran
la sustentabilidad e igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses’.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico sera responsable de la medicidén y evaluacion
de sus diversos programas en operacion, con el objeto de evaluar la eficacia de los
mismos y tomar decisiones que hagan mas eficiente la operacion, evitando las
duplicidades de funciones y esfuerzos, asi como a mejorar la eficacia, permanencia y
utilidad social de los mismos, dandole seguimiento a las variables econémicas del
Estado que permitan evaluar y prospectar el desarrollo econémico de la entidad,
estableciendo estrategias y recomendaciones que permitan medir el impacto de los
programas y acciones que se desarrollan®.

La Secretaria de Desarrollo Econdémico disefiara, fomentara y promovera la creacion
de instrumentos y mecanismos que permitan el desarrollo de los sectores motores del
Estado, asi como identificar y promover aquellos esquemas que faciliten el acceso al
financiamiento a las empresas de la entidad?®.

Ante las condiciones de mercado que imperan en la actualidad, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, establece programas de desarrollo empresarial para el

7 Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulo 6.
8 Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulos 10y 11.
9 Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulo 16.
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fortalecimiento de las micro, pequeias y medianas empresas, incentivando formas de
cooperacion entre diversas organizaciones, tanto publicas como privadas, que apoyen
a las pequefias empresas a enfrentar los costos de transaccion, a ser mas competitivas
y a insertarse a dindmicas de vinculacion productiva con empresas mayores?.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada “22-AEMD-C-GOB-007-015
Auditoria de Desemperio al cumplimiento de funciones sustantivas”, establecida en el
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2023, correspondiente
a la Cuenta Publica 2022, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
(ASEQROO) solicité mediante oficio numero ASEQROO/ASE/AEMD/0805/07/2023 de
fecha 13 de julio de 2023, la informacion relacionada con las funciones y acciones
sustantivas, que las leyes especifican.

En funcion de la revision y analisis de las funciones sustantivas de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, se procedié a constatar el cumplimiento que le corresponden de
acuerdo a lo establecido en el articulo 37 de la Ley Organica de la Administracion
Plblica del Estado de Quintana Roo (LOAPQROO) y en la Ley de Desarrollo
Econdmico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo (LDECQROO), por lo que,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Cumplimiento de funciones sustantivas de acuerdo con la normatividad aplicable

Funciones | Cumplimiento
Programas de promocidn del comercio exterior y la inversién extranjera

Articulo 37, LOAPQROQO.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:
(-..)
VII. Promover y coordinar los programas de promocién del comercio exterior y la
inversion extranjera en los diversos sectores de la economia de la Entidad con
base en la Legislacion y normatividad aplicable;

Implantacién de los programas econémicos que dan lugar a los estimulos fiscales
Articulo 37, LOAPQROQO.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:
IX. Establecer la politica en materia de inversidon publico privada y social,
atraccion de inversiones y promover en coordinacion con la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, y las demas instancias gubernamentales en la materia, la
implantacion de los programas econémicos que dan lugar a los estimulos fiscales
y facilidades administrativas para el fomento de las actividades econémicas en la
entidad.

10 Actualizacién del Programa Sectorial de Desarrollo Econémico, Competitividad e Inversion, paginas 42 y 43.
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Funciones Cumplimiento
Articulo 68, LDECQROO.- El Ejecutivo del Estado definira mediante decretos los
programas economicos que se generen al amparo de esta Ley. Un programa

econdmico deberéa contener: X
Fracciones I|-VII
Parque Industrial
Articulo 37, LOAPQROO.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:
(-..)
XXIIl. Promover la creacién de centros de abasto y comercio, parques y X

corredores industriales en el Estado; asimismo, integrar y coordinar los Sistemas
Estatales para el Abasto, el Sistema de Parques y Corredores Industriales del
Estado;

Programas estatales y federales de apoyo a micro, pequefias y medianas empresas
Articulo 44, LDECQROO.- La Secretaria, en apoyo a los emprendedores, a las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, tendra los siguientes objetivos:
(-..) v
VIII.- Difundir y promover los programas estatales y federales de apoyo a micro,
pequefias y medianas empresas;

Ferias, Foros, Congresos para promocion de productos, servicios y atractivos
Articulo 37, LOAPQROQO.- A la Secretaria de Desarrollo Econdmico corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:
(---)
XXXII. Promover la realizacién de ferias, exposiciones y congresos, de caracter X
local, nacional e internacional, vinculadas a la promocién de actividades
industriales, comerciales, artesanales y econémicas en general;
Articulo 44, LDECQROO.- La Secretaria, en apoyo a los emprendedores, a las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, tendra los siguientes objetivos:
(---) X
XIX.- Llevar a cabo ferias, foros y exposiciones para promover los productos,
servicios y atractivos quintanarroenses;
Hecho en Quintana Roo

Articulo 76 Terdecies, LDECQROO.- Las personas fisicas que tributen bajo
cualquier régimen fiscal que sea distinto a sueldos y salarios e ingresos
asimilados a salarios, para obtener la autorizacion del uso del distintivo, deberan
presentar, la siguiente documentacion:
.- Identificacién oficial;

II.- Comprobante de domicilio; v
Ill.- Constancia de Situacion Fiscal,

IV.- Titulo de Registro de Marca emitido por el Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial, y

V.- Cubrir la cuota establecida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Articulo 76 Quaterdecies, LDECQROO.- Las personas morales que tributen

bajo cualquier régimen fiscal, para obtener la autorizacion del uso del distintivo,

deberan presentar, la siguiente documentacion:

I.- Acta Constitutiva de la Empresa;

Il.- Constancia de Situacion Fiscal; v

I1l.- Identificacion oficial del representante legal;

IV.- Titulo de Registro de marca emitido por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial;

V.- Comprobante de domicilio, y

VI.- Instrumento juridico que acredite las facultades del representante legal.
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Articulo 76 Quindecies, LDECQROO.- Las especificaciones referentes a la
estructura, colores y tipografia que deberan respetarse en el uso del distintivo,
son las contenidas en el Manual de Identidad Grafica de la Marca “Hecho en
Quintana Roo” elaborado por la Secretaria y publicado en el Periddico Oficial del X
Estado de Quintana Roo, mismo que estard a disposicion de las personas
interesadas y del publico en general a través del sitio electronico oficial de Internet
de dicha dependencia.
Articulo 76 Sexdecies, LDECQROO.- El uso y las aplicaciones del distintivo
deberan ajustarse a los lineamientos que para tal efecto establezca la Secretaria.
Articulo 76 Novodecies, LDECQROO.- La Secretaria publicard en su sitio
electrénico oficial de internet el Catalogo Digital de Productos “Hecho en Quintana v
Roo”.

Comision Estatal de Competitividad
Articulo 77, LDECQROO.- La Comisién Estatal de Competitividad, es el érgano
de coordinacién y concertacion sectorial, responsable del impulso a la
competitividad y funge como auxiliar de consulta y comunicacion del ejecutivo
estatal en las tareas relacionadas con la planeacion, control y evaluacion de los
programas y proyectos relacionados con la competitividad empresarial en los
términos que disponga la presente Ley.
Articulo 78, LDECQROO.- La Comision se integra de la siguiente forma:
(...)
Su actuacion se regira por los lineamientos establecidos en el Reglamento Interno X
de la Comisién Estatal de Competitividad, que para tal efecto se emita
Articulo 80, LDECQROO.- Las sesiones de la Comisién seran ordinarias y
extraordinarias, debiendo celebrarse las primeras cuando menos tres veces por
afio y la segunda, cuando exista algun asunto que asi lo amerite y que hayan sido
convocadas con tal caracter. Las sesiones so6lo podran celebrarse validamente
cuando exista quorum legal, mismo que se conforma por la asistencia de la mitad
mas uno de los integrantes de la Comision.
Articulo 81, LDECQROO.- Son facultades y atribuciones de la Comision:
Fracciones I-XVIII

Sistema Estatal del Emprendedor
Articulo 37, LOAPQROQO.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:
(...)
XIV. Coordinar la operacion del Sistema Estatal del Emprendedor;
Articulo 57, LDECQROO.- El Sistema Estatal del Emprendedor tiene por objeto
establecer las politicas publicas que generen la creacion y establecimiento de
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, y es el érgano rector de operacion de v
incubadoras y aceleradoras de negocios en el Estado. La coordinacién de la
operacioén del Sistema Estatal del Emprendedor, estara a cargo de la Secretaria.
Articulo 58, LDECQROO.- El Sistema Estatal del Emprendedor sustenta su
operacién en un esquema consultivo para la toma de decisiones consensuadas,
que faciliten la construccion de cadenas de valor para los sectores estratégicos
de la economia del Estado. Sus funciones son:
I. Potenciar la creacion de Micro, Pequefias y Medianas Empresas para favorecer
el desarrollo de un primer negocio;
II. Definir los pardmetros para la operacion coordinada y eficiente de las
incubadoras y aceleradoras de negocios, y
IIl. Coordinar la revisidn y evaluacion periddica de los planes, programas, metas
y avances de cada incubadora y aceleradora de negocios.

Péagina 15 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
pEQ ROO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

Funciones Cumplimiento
Articulo 60, LDECQROO.- El Sistema Estatal del Emprendedor establecera la
Red Estatal de Incubadoras para la creaciéon de nuevas empresas, con el fin de
apoyar el desarrollo econdmico. Para el establecimiento de esta red, se podra
suscribir convenios entre entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal
o Municipal, instituciones de educacion superior, y del sector privado o social que
sean necesarios.

Sistema de Informacién Econémicay de Mercado de Quintana Roo
Articulo 37, LOAPQROO.- A la Secretaria de Desarrollo Econémico corresponde
el despacho de los siguientes asuntos:
(...)
V. Coordinar, operar y supervisar el Sistema de Informacion Econémica y de X
Mercado de Quintana Roo, con el objeto de apoyar en la toma de decisiones en
materia econdémica a los diversos agentes econdmicos y sociales del Estado de
Quintana Roo;
Articulo 65, LDECQROO.- Para el disefio y operacién del Sistema de
Informacion Econdmica y de Mercado de Quintana Roo, la Secretaria debera X
realizar las siguientes acciones:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En relacion a la tabla anterior, a continuacion, se describe la evidencia presentada por
la Secretaria de Desarrollo Econdémico para determinar el cumplimiento de las
funciones atribuidas en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo y la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo.

Con el objetivo de constatar que la Secretaria de Desarrollo Econémico haya promovido
y coordinado los programas de promocion del comercio exterior e inversion extranjera
en los diversos sectores de la economia de la entidad, como parte de las funciones
indicadas en el articulo 37 fraccién VIl de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
del Estado de Quintana Roo, se solicité al ente publico la evidencia correspondiente.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico manifesto a través de una tarjeta informativa
que, debido a la reestructuracién organica durante el ejercicio fiscal 2022, la Direccién
de Comercio Exterior no contaba con un titular, por lo que, por falta de personal, la
Direccion de Industria y Atraccién de Inversiones fue la encargada de las acciones
realizadas, las cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Acciones en materia de inversion extranjera y comercio exterior

Actividad o
accion

Objetivo o resultado

Evidencia

Latam
Summit 2022

La macro rueda de negocios que organiza la
Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) en Quintana Roo en
colaboracion con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, cumbre que favorecera el didlogo y
la negociacion empresarial, para conocer y
aprovechar las grandes oportunidades que
existen en Quintana Roo, para hacer buenos
negocios.

Participaron mas de 90 empresarios
internacionales y 60 empresarios provenientes
de Quintana Roo, Jalisco, Nuevo Le6n y
Chihuahua, en el cual se llevé a cabo sesiones
de networking con méas de 100 empresarios de
10 paises.

nuws SEOE @

""‘1‘:3@

Encuentro
México -
Belice

La SEDE encabez6 la reunion entre
autoridades belicefias y autoridades mexicanas
del é&mbito estatal y federal, para dar
seguimiento al Acuerdo Comercial de Alcance
Parcial entre Belice y México, para incentivar el
comercio entre ambas regiones, en el cual se
acordd conformar un grupo técnico en mesas
de trabajo, para los temas de comercio e
inversiones, asi como turismo e infraestructura
fronteriza para reforzar y gestionar acuerdos y
mecanismos bilaterales de comercializacién y
negocios. Este acuerdo comercial de alcance
parcial se habia pospuesto por mas de 10 afios,
la gestion permitird incrementar el comercio.

https://cgc.qroo.gob.mx/historico-
encuentro-mexico-belice-para-
incentivar-el-comercio/

Misién
Comercial
Belice -
Quintana
Roo

Con el objetivo de fortalecer las relaciones
comerciales entre el pais de Belice y Quintana
Roo, la Secretaria de Desarrollo Econémico
llevé a cabo una misién comercial en la capital
del Estado para la promocion econdémica
bilateral en la que autoridades belicefias
recorrieron Chetumal, Felipe Carrillo Puerto y
José Maria Morelos para impulsar intercambios
comerciales con el aprovechamiento de la
zona.

e L T
RECINTO FISCALIZADO
v v
‘ - |
=

o

778 %ﬁw

https://cgc.qroo.gob.mx/realiza-belice-
mision-comercial-en-el-sur-de-
quintana-roo/
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Actividad o
accion

Objetivo o resultado

Evidencia

Encuentro
de
Industriales
2022

La reuniéon en coordinacion entre autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno y la iniciativa
privada, para el impulso de una alianza
estratégica en donde se atiendan de manera
prioritaria los retos pendientes en materia de
desarrollo econémico y crecimiento de la region
sureste del pais.

La SEDE participé en el panel “Pacto Oaxaca:
Desarrollo e Industrializacion”, donde se dieron
a conocer oportunidades, ventajas y bondades
en cuanto a conectividad, logistica,
infraestructura, estimulos fiscales, capital
humano, para la atracciébn de inversiones
productivas y mecanismos para promover el
desarrollo estratégico de la region Sur-Sureste,
conformada por los Estados de: Campeche,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Puebla, Quintana
Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

https://cqc.qroo.gob.mx/patrticipa-
quintana-roo-en-encuentro-de-
industriales-2022/

Congreso
Mundial de
Zonas Libres
2022

El Congreso Mundial de Zonas Libres (AICE
2022) celebrado en Montego Bay, Jamaica,
contd con la participacion de méas de mil
ponentes de todo el mundo, mandatarios,
politicos, académicos, organizaciones
multilaterales y  lideres  empresariales
mundiales de mas de 100 paises.

La Organizaciébn Mundial de Zonas Libres
(World FZO) es una organizacion que engloba
a todas las Zonas Libres de todo el mundo, y
tiene como objetivo mejorar la contribucién
global de las Zonas Libres a la prosperidad
econdémica y el desarrollo social, mediante el
fomento de las mejores practicas, el
intercambio de conocimientos del sector en
materia de produccién, servicios y logistica, asi
como el apoyo a politicas comerciales,
programas de certificacion reconocidos a nivel
mundial y modelos de cumplimiento sélidos
entre sus miembros.

Quintana Roo es la primera entidad del pais,
que cuenta con el estatus de miembro de la
Organizacion Mundial de Zonas Libres, a través
de su Parque Industrial con Recinto Fiscalizado
Estratégico, ubicado en la Zona Libre de
Chetumal, por su modelo Unico en el pais de
incentivos fiscales, represent6 un gran atractivo
para este Organismo Internacional, en el cual
Unicamente se puede formar parte por
invitacion.

https://cgc.qroo.gob.mx/quintana-roo-

miembro-de-la-organizacion-mundial-
de-zonas-libres/
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El Dialogo se desarrollé con el objetivo de
compartir  buenas  practicas, proyectos
regionales, econdmicos y financieros,
desarrollados en cada una de las entidades que
comparten més que una vecindad politica y un
territorio comdn.
Dialogo Se posicioné el Parque Industrial con Recinto
Peninsular Fiscal Estratégico de Quintana Roo como
de modelo econémico de desarrollo regional, en el
Desarrollo cual, los Estados de Campeche como Yucatan,
Econdmico mostraron interés en seguir el modelo de

fomento artesanal y vinculacion comercial, asi
como las rutas interactivas digitales de la ruta
artesanal y productos Hecho en Quintana Roo,
la cual fortalece la comercializacion de la
artesania que identifica a nuestro Quintana Roo
y es una herramienta digital para turistas y
consumidores.

https://cgc.qroo.gob.mx/participo-
quintana-roo-en-el-dialogo-peninsular-
de-desarrollo-economico/

Se firmaron el Memorandum de entendimiento

entre el Ministerio de Finanzas, Desarrollo %“
Acuerdos de | Econémico e inversiones de Belice y la | 2
cooperacion | Secretaria de Desarrollo Econémico sobre la il
. . ., . . le E dimi Gobi
internacional | cooperacién Comercial, y el Memorandum de su Ministerio de Finanzas, D Snire. ol Gobue "".""“‘."'““;‘;
fronterizo entendimiento entre la Zona Libre de Corozal y Gobierno del Estado Libre y Soberado de Quintana Roo de los Estados
. . . L. . Unidos Mexicanos a través de sy §. ia de llo Econémico, en
entre el FIdEIE:O_mISO de Fomento Logistico, Industrial, odelone d como Tles Partkiposies®, o maindie. 4
Quintana Tecnol6gico y de Comercio Exterior del Estado peracién para la promodén de inversiones producti
Roo y Belice | de Quintana R br racion comercial | Mevimert dle ks oo v
00 y elice e QU ana Roo, sobre Coope acion comercia plataforma conjunta para facilitar las inversiones internacionales yel
y fomento de inversiones en materia industrial, comercio;
logistica y de tecnologias.
La SEDE organiz6é la “Feria del Desarrollo
Econdmico” el dia 12 de diciembre del 2022.
Durante esta feria se brindé asistencia técnica
a 23 empresarios, 11 hombres y 12 mujeres, en ﬂ QEINTANA
atencion a la difusiéon y promocién de las
actividades de comercio exterior y la inversion
a los diversos sectores de la economia, con el
objetivo de dar a conocer servicios con los que
Primera cuenta la SEDE, asi como programas de " ‘
Feria de | financiamiento, capacitacion, asistencia
L, . Programa de Atraccién de Inversiones en
Desarrollo técnica. Quintana Roo para la prosperidad
Econdmico compartida

También, en el marco de esta feria se presento
el “Programa de Atraccion de Inversiones en
Quintana Roo para la prosperidad compartida”,
programa que se llevara a cabo en 2023 y que
brinda asesoria técnica especializada y
personalizada para la atraccion de inversiones,
con el fin de avanzar hacia una economia
estable y diversificada.

Apoyo personalizado para el desarrollo de estrategias para la
Promocién y Proyectos de Inversion.
Promocién y organizacion para asistir a eventos nacionales e
internacionales, reuniones de negocio y B2B,

Asesoria para el fortalecimiento de imagen,
desarrollo de branding y mercadeo
para la atraccion de inversiones.

Otros de acuerdo al proyecto de inversion.
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Actividad o . . f
accién Objetivo o resultado Evidencia
Como parte de las acciones, se realizd SRR
promocién y difusion en redes sociales y FREE ZOMNE
ifusiG paginas institucionales de la Secretaria de "Hflﬁ’,«""mo'f
D|du5|on €N | Desarrollo Econémico sobre el comercio e 4oy
:)c(ie:les exterior y promociéon a las inversiones en el =
Estado de Quintana Roo. Pitps fwnio T2cebooK Cor/photo. phpbid=4
20334716787413&set=pb.10006432665389
4.-2207520000&type=3

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Derivado de las acciones reportadas por el ente publico, relacionado al tema de
promocion del comercio exterior y la inversion extranjera en los diversos sectores de la
economia, se identific6 que la Secretaria de Desarrollo Econémico no conté con un
documento de planeacién o programacion de actividades en temas de promocién, sin
embargo, realiz6 acciones de promocion y difusion, las cuales se fueron ejecutando
durante el ejercicio fiscal 2022, a través de invitaciones de manera econdémica.

De acuerdo al articulo 37 fraccion IX de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo y el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Econémico y
competitividad para el Estado de Quintana Roo, se procedio a verificar la implantacion
de programas econdmicos relacionados a estimulos fiscales en el Estado, por lo que,
la SEDE manifestd que no se realizaron ni propusieron programas econdémicos, sin
embargo, se realizaron acciones de difusibn y promocién a todos los Decretos
Federales aplicables a Quintana Roo relacionados a estimulos fiscales, las cuales se
describen en la siguiente tabla:

Tabla 3. Decretos de estimulos fiscales

Decreto para el fomento Decreto por el que se
Decreto de la zona del rgc_into fiscalizado D.ecreto dg’ Estl’mu!os establece eI_ impue_s}o
libre de Chetumal e'strateglco y .del Fiscales regién fronteriza | general dg’ |mportq0|on

régimen de recinto | Sur para la region fronteriza 'y

fiscalizado estratégico la franja fronteriza norte
Con la finalidad de | EI Recinto Fiscalizado | De conformidad con el | De conformidad con el
promover el consumo y | Estratégico (RFE) es un | “Decreto de Estimulos | “Decreto por el que se
favorecer las | esquema que brinda | Fiscales region fronteriza Sur”, | establece el  impuesto
importaciones en | certeza y favorece el | publicado en el Diario Oficial | general de importacién para
Chetumal 'y generar | comercio internacional, | de la Federacion el 30 de | la region fronteriza y la
condiciones  favorables | convirtiéndose  en un | diciembre de 2020, el Ejecutivo | franja  fronteriza  norte”,
que permitan a las | detonador de desarrollo | Federal consider6 como | publicado en el Diario Oficial
empresas fortalecer su | industrial, propiciando la | prioritario el desarrollo regional | de la Federacién el 24 de
competitividad el 31 de | atraccion de inversiones | de la region fronteriza sur y | diciembre de 2008, el
diciembre de 2020, se | productivas que | para ello con el propésito de | Ejecutivo Federal,
publico en el Diario Oficial | contribuyen al desarrollo | alentar y proteger la actividad | determin6  que  resulta
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Decreto para el fomento

Decreto por el que se

de 2021 al 31 de
diciembre de 2024, en el
cual se establece la
Region  Fronteriza de
Chetumal, en el Municipio
de Othén P. Blanco del
Estado de Quintana Roo,
a través del cual se
otorgan estimulos
fiscales.

Las empresas que
cuenten con su registro de
“Empresa de la Region”,
contaran con los
siguientes beneficios:

La importacién definitiva
de las mercancias
enlistadas e identificadas
conforme a las 1,275
fracciones  arancelarias
contenidas en el articulo
quinto del “Decreto de la
Zona Libre de Chetumal”,
que ingresen a la Regién
Fronteriza de Chetumal,
no pagaran el Impuesto
General de Importacion.

Las importaciones
definitivas y la
reexpedicion de dichas
mercancias contaran con
un estimulo fiscal
equivalente al 100% del
Derecho de  Tramite
Aduanero (DTA), que por

productivas y explotando la
ubicacién geogréfica de
México respecto de los
mercados mas grandes del
mundo, ofreciendo medidas
de facilitacion y agilizacion
en la operacion aduanera a
fin de otorgar condiciones
mas competitivas a las
empresas que se
establezcan y operen bajo
este régimen.

El Decreto para el fomento

del recinto fiscalizado
estratégico y del régimen de
recinto fiscalizado

estratégico fue publicado en
el Diario Oficial de Ia
Federacion, el 04 de febrero
de 2016.

El régimen de recinto
fiscalizado estratégico
consiste en la introduccion,
por tiempo limitado de 60
meses de mercancias
extranjeras, nacionales o
nacionalizadas, sin el pago
de impuestos al comercio
exterior, asi como
nacionales o]
nacionalizadas, a los
recintos fiscalizados
estratégicos, para que sean
objeto de:

otorgd dos estimulos fiscales
el primero en materia de
Impuesto Sobre la Renta,
acorde al Capitulo Il “Del
estimulo fiscal en materia de
Impuesto Sobre la Renta”, y el
segundo en Impuesto sobre el
Valor Agregado, previsto en el
Capitulo Il “Del estimulo fiscal
en materia del Impuesto sobre
el Valor Agregado”, ambos del
referido Decreto.

Estimulos fiscales:

e Crédito fiscal equivalente al
50 % del IVA, se aplicard en
forma directa sobre la tasa
de 16%, a fin de que resulte
una tasa disminuida de 8%.

e Crédito fiscal equivalente a
la tercera parte del ISR
causado en el gjercicio o en
los pagos provisionales, el
cual se acreditara contra el
impuesto causado en el
periodo de que se trate, por
lo que, las y |los
contribuyentes,  personas
fisicas y morales, que
realicen actividades
empresariales en las
regiones fronterizas norte y
sur, pagaran solamente las
dos terceras partes del
impuesto sobre la renta

La Secretaria de Economia,
previa opinién de la Secretaria

del recinto fiscalizado | Decreto de  Estimulos | establece el impuesto
Decreto de la zona o . i : - o
- estratégico y del | Fiscales region fronteriza | general de importacion
libre de Chetumal - . o .

régimen de recinto | Sur para la region fronteriza y

fiscalizado estratégico la franja fronteriza norte
de la Federacion el | cientifico, tecnolégico, | econébmica que realizan los | indispensable adecuar la
“Decreto de la Zona Libre | logistico, industrial y de | particulares especificamente | politica arancelaria, con el
de Chetumal”, con una | servicios en nuestro pais, | en el comercio que se efectia | fin de generar condiciones
vigencia del 1o. de enero | generando cadenas | por la regi6on sur del pais, | favorables que permitan a

las empresas fortalecer su
competitividad y
reconvertirse para
responder a las tendencias
del mercado, al tiempo que
alienten la inversiéon y la
preservacion de la planta
productiva y el empleo.

Los beneficios que
contempla el decreto, se
establecen en su articulo 5y
consisten en la
desgravacion total o parcial
del Impuesto General de
Importaciéon (IGl), de las
mercancias enlistadas en el
mismo, los cuales se
establecen de la siguiente
forma:

a) Mercancias totalmente
desgravadas de los
impuestos al comercio
en la Regién Fronteriza

b) Mercancias gravadas
con tasa del 5% de los
impuestos al comercio
en la Region
Fronteriza.

c) Mercancias totalmente
desgravadas en los
cupos anuales.

La desgravacion referida
anteriormente, estara
vigente hasta el 30 de
septiembre de 2024, vy
Unicamente aplicard para

aquellas mercancias

lo regular, en las | e Manejo ) DELIE enlistadas acorde a su
operaciones de comercio | «  Almacenaje de Hacienda determinara, por | fraccién arancelaria que se
exterior se paga unatasa | ¢  Custodia medio de disposiciones de | establezcan en el articulo 5,
del 8% al millar sobre el | «  Exhibicin caracter ~ general,  las | fraccion I, Iy I,
valor en aduana de las | 4  venta mercancias que estaran total 0 | respectivamente.
mercancias. «  Distribucion parcialmente desgravadas de
- los impuestos al comercio

Elaboracion exterior en la franja o Regién

e  Transformacion Fronteriza.

e  Reparaciéon

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.
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Derivado de los decretos aplicables al Estado de Quintana Roo, se procedio a verificar
las acciones de promocion y difusion de los estimulos fiscales realizadas durante el
ejercicio fiscal 2022 por la Direccion de Industria y Atraccion de Inversiones, analizando
la siguiente informacién:

Tabla 4. Acciones de promocion y difusion de las acciones de promocion y difusion de los estimulos fiscales

Acciones
realizadas

Comentarios

Evidencia

Guia Informativa
Zona Libre de
Chetumal,
Recinto
Fiscalizado
Estratégico,
Region
Fronteriza Sur y
Region
Fronteriza

Se integr6 la Guia Informativa, que contiene toda la
informacioén de todos los Decretos Federales aplicables
a Quintana Roo, que dan paso a los diferentes
incentivos fiscales con los que cuenta el Estado, asi
como los propios derivados del régimen aduanero de
Recinto Fiscalizado Estratégico de Quintana Roo.

La primera edicion de esta guia se realizé en febrero
del 2022, la cual tuvo una segunda edicién en
diciembre del mismo afio.

Médulo de la
PRODECON
(Procuraduria de
la Defensa del
Contribuyente)

Como parte de las acciones de promocion y difusion de
los incentivos fiscales, se instalé un mdédulo de la
PRODECON en las oficinas de la SEDE en Chetumal,
para asistencia de tramites para los beneficios de
estimulos fiscales derivados del “Decreto de Estimulos
Fiscales region fronteriza sur”.

Los tramites para obtener estos beneficios son
directamente ante el Servicio de Administracion
Tributaria, por lo que la Secretaria de Desarrollo
Econdmico no cuenta con registro de personas que
cuentan con el beneficio de estimulos fiscales derivado
del “Decreto de Estimulos Fiscales region fronteriza
sur, sin embargo, durante la visita de campo, se
proporcioné la base de datos de interesados en
estimulos fiscales del Régimen Aduanero de Recinto
Fiscalizado Estratégico.

https://cgc.qgroo.gob.mx/la-procuraduria-

de-la-defensa-del-contribuyente-prodecon-

abrio-oficinas-en-chetumal/

Promocién en
redes sociales

Para las acciones de difusion, la Direccién de Industria
y Atraccion de Inversiones proporcioné evidencia de
las publicaciones en temas de estimulos fiscales que
se promocionaron en las paginas oficiales de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

De igual forma, se hizo promocion de los incentivos a
través medios de comunicacién en programas de radio
y televisién, por lo que se proporcion6 la
calendarizacion de 2 tour de medios preparados para
la Secretaria, una realizada en enero y la segunda en
agosto del 2022.

8 & seoe

[InVierie on]
Quintana Roo

Zona Libre de Chetu
Fiscalizado  Estratég
Fronferiza Sur y Regiol

L4
https://www.facebook.com/SEDEQROO/p
hotos/pb.100064326653894.-

2207520000/7040781925946980/?type=3

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.
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Derivado de las acciones analizadas, se identificO que la Secretaria de Desarrollo
Econdmico no implemento programas econdémicos que den lugar a estimulos fiscales,
sin embargo, realizé acciones de promocion y difusion de estimulos fiscales durante el
ejercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el articulo 37 fraccion XXIII de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, la cual faculta a la SEDE para promover la
creacion de centros de abasto y comercio, parques y corredores industriales en el
Estado, se analizé la creacion del Parque Industrial con Recinto Fiscal Estratégico de
Quintana Roo, el cual, de acuerdo con el articulo 135-B de la Ley Aduanera, el régimen
de recinto fiscalizado estratégico cuenta con ciertas ventajas fiscales y consiste en la
introduccion, por tiempo limitado de 60 meses de mercancias extranjeras, nacionales o
nacionalizadas, sin el pago de impuestos al comercio exterior, asi como nacionales o
nacionalizadas, a los recintos fiscalizados estratégicos.

Imagen 1. Recinto Fiscal Estratégico

Ventajas

* Manejo
) * Impuestos

o)l

* Almacenaje

Restricciones no arancelarias

* Custodia PR
e Tiempo de estadia @
» Exhibicién
N * Disposicidn de desechos
* Venta “‘\-‘,g
* Reduccidén de tiempo | |l-,
« Distribucién L (8)

Productos para exportacién
e Elaboracion

?ﬁ Importaciones no consolidadas

e Transformacion @
m oo p i
* Reparacién 0o, Y _ \

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.
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Con relacion a la evidencia de las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2022,
la SEDE proporciond el oficio No. SEOP/DSOP/SSEP/000429/2022 con fecha el 31 de
marzo de 2022, en el que le entrega a la Secretaria de Obras Publicas la validacion del
expediente técnico de la “segunda etapa de las obras de urbanizacién del Parque
Industrial con  Recinto  Fiscalizado  Estratégico”, y el oficio No.
SEFIPLAN/SSPHCP/DCSIP-FAFEF-130422-05/1V/2022 en el que se comunica la
aprobacion del recurso federal respecto al Ramo General 33 “Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios” del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) por un monto de $35,000,000.00
(Treinta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.), los recursos que fueron destinados
para la segunda etapa de obras de urbanizacion, que contempla la construccién de
vialidades principales y secundarias de acceso con sus guarniciones y banquetas,
pavimentacion, barda perimetral, una caseta con planta eléctrica de emergencia y
alumbrado publico.

Imagen 2. Fotografias del Parque Industrial con RFE

Fuente: Fotografias proporcionadas por la SEDE.
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Durante la visita de campo al Parque Industrial con Recinto Fiscal Estratégico, se
corroboro la segunda etapa de obras de urbanizacion correspondiente a la construccion
de vialidades principales y secundarias de acceso con sus guarniciones y banquetas,
pavimentacion, barda perimetral, una caseta con planta eléctrica de emergencia y
alumbrado publico, asi mismo, se identific6 que dentro de la barda perimetral del
Recinto Fiscal Estratégico, se cuenta unicamente con la disposicion de una “nave”
rentada a tres empresas relacionadas a comunicaciones, distribuidora de agua y
confeccion textil, sin embargo, actualmente el Parque Industrial no cuenta con mas
etapas concluidas y lotes que permitan a empresas beneficiarse de los estimulos
fiscales del proyecto, debido a que las etapas se iran construyendo durante los
proximos 20 afios conforme se obtengan recursos de fondos federales, por lo que, se
puede concluir que el Recinto Fiscal Estratégico alun no se encuentra en completo
funcionamiento.

Con el objetivo de constatar que la SEDE, realiz6 acciones en apoyo a micro, pequefias
y medianas empresas, se procedié a analizar la difusion y promocién de programas
estatales y federales del ejercicio fiscal 2022, de acuerdo al articulo 44 fraccion VIII de
la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

Durante la visita de campo, la Direccion de Financiamiento proporcioné el Convenio No.
DGFODEQROO/001/2020 firmado el 15 de abril del 2019, entre la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon y la Camara Nacional
de la Industria de Transformacion, para la aportaciéon de recursos de recuperacion
econémica de las MIPYMES?!! afectadas por la emergencia sanitaria COVID-19, asi
como, las 3 adendas relativas al convenio en el que se incrementaron los montos de
financiamiento de los programas integrados; también se proporciond el Convenio
firmado entre los mismos entes publicos el 8 de diciembre del 2016 y las 3 adendas, en
la cual, la firmada el 22 de mayo del 2020 suscriben al Convenio el “Crédito a la Palabra
Impulso PyME”, ahora denominada “Transforma tu PyME”. Estos programas se
mantuvieron vigentes durante el ejercicio fiscal 2022, los cuales se describen en la
siguiente tabla:

11 Micro, Pequefias y Medianas Empresas.
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Tabla 5. Programas Estatales y Federales

Programas
Estatales y Comentarios Evidencia
Federales

Este crédito va dirigido a las micro,
pequefias, medianas empresas Yy
microindustrias locales que desarrollen | EJT1 e lo N Ko
productos con valor agregado Hecho en
Quintana Roo.

SOLICITUD

Marca “Hecho en

Quintana Roo’ El importe del crédito es de 40 mil

pesos, con el objetivo de desarrollar los
productos locales que le den valor

Registro Aprobacién del Entrega del

agregado para potencializar su Integracién del Sy gredio

comercializacién y mayor competencia ‘:ce’,éx'ohcgl R o (e

en el mercado regional, nacional e | [ YAuormtde

internacional.

El crédito esta enfocado a personas POEan gﬁfﬁl.lp AIE:XDRC)OO

fisicas o morales con negocios

domiciliados en Quintana Roo. a5,
Emprendiendo por ( SOLICITUD J
Quintana Roo El importe del crédito es de 35 mil \

pesos, dando espacio a los

emprendedores a formalizar sus ideas e ""5?25‘.?2 S

de negoc|o ex meolrna correo docug’i%iédon‘ 3 a Sdias habiles.

h v autoriza 1 dia
habil.
CREDITO
IMPULSO ARTESA

El siguiente crédito va dirigido a los ULSOMAR SEAS

artesanos con 5 afios de residencia en L s R
Impulso Artesanal el Estado de Quintana Roo. ’ SOLICITUD

El importe es de 25 mil pesos desde su @—®4@'

primer crédito. Aprobacién del  Entrega del

cv“dlto crédito

3 a 5 dias habiles.

El crédito esta enfocado a mujeres que | [ELNLIBZ-SR S Y 22 [e]]o[»]e )

desean emprender un negocio.

El importe del crédito es de 35 mil ( SOLICITUD

iUnidas pesos, que podran ser destinados para

Emprendiendo! la adquisicién de equipo e insumos para - _@_/
iniciar su negocio con la finalidad de

impulsar el empoderamiento de la mujer
- . ntegracion del
en  actividades  productivas y | EESTRTAEE n,  3asdias

Registro Aprobacién del Entrega del
crédito crédito

electronico. habiles,

empresariales. 337 dias habiles
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M. XVil LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

Programas
Estatales y Comentarios Evidencia
Federales
— CREDITO TRANSFORMA
Este crédito va dirigido a PyMES del TU PyME
sector industrial, comercio y servicio con

Transforma tu PyME antigliedad minima de 6 meses ante el SOLICITUD

(antes Crédito SAT.

Impulso PyME) El importe del crédito es de 50 mil a 70 =
mil pesos, para apoyar la consolidacion, Registro Aprobstiéndel | Entrega del
crecimiento y/o permanencia de los Integracion del g erédito
peqUeﬁOS negOCiOS en el mercado' expediente via correo documentacion, 3 aSdias habiles

electronico, sesiona

3a7dias habiles

y autoriza | dia
habil

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Respecto a la promocion y difusion realizada a los programas de apoyo a las MPyMES,
el ente publico presentd capturas de pantallas con los reportes trimestrales de visitas
obtenidas en su pagina oficial y redes sociales. Una vez revisados los reportes, se
identifico el alcance de la promocion y difusion de los programas, como se muestra a
continuacion:

Tabla 6. Evidencia de difusion y promocion a los programas de financiamiento
Reportes Evidencia

Promocionar publicacion o X

~  jEs Momento de Innovar tu Negocio! Con el crédito para el fortal...
23 de febrero de 2022, 11:56
Identificador: 7324996880858815

"= Interacciones

Se identific6 que, durante el
primer semestre se tuvo un
alcance de 16,201 Vvisitas,
mientras que durante el segundo
semestre se obtuvo un total de
2,415 visitas, logrando un
acumulado de 18,616 visitas

generadas en el ejercicio fiscal
2022. Resumen  Rendimiento Vista previa del feed

|. 17 reacciores ® 3 comentarios »15 veces compartido

Rendimiento

Alcance © Interacciones @ Interacciones negativas ©
Total Reacclones Total
3,250 17 0
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Reportes Evidencia

Se didentificrj:aron las visitas denI Vistas a paginas de Financiamiento
medios e promocion e
programa “Crédito a la Palabra Portal web de la SEDE
Mujer MIPyME” y “Crédito a la LGS pipika Compiats
Palabra Impulso PyME”, en el g100 gob my/sede/financiamiental Crécito a la Palabra Impulso PYME (130 visitas) oo I
que, se logro la participacion de m— ——— sl
155 personas que ViSitaron el 3 Qroo.gob.my/sede/2021/11/09/mas creditos-paralas-mipymes-guintanarroenses/ 30
programa en las diferentes | . 4100.000 sede/nan A ienlos gara-emprender u negociol 151
Cuentas de rEdes SOCialeS d.e la 5. 9100.90b mx/sede/2021/01/14/1a-sede-en-conjunto-con-nafin-y-fofingroo-colocan-mas-de-160-mdp-en-cre. 14]
SEDE‘ dura_nte_ 3 el p“mer 6. 100,900 mx/sede/2021/06/24/mas-de220-mdp-en-credito-para-apoye-adas-pymes-de-quintana- oo/ 131
trimestre del ejercicio fiscal 2022; | e ) o

| tercer trimestre se qroo.gob.mx/sede/2021/03/04/mas-de-20-mdp-en-credito-para-apoyo-a-as: 5- intana-roo/ 1]
reenportearon 210 ViSitaS y en el 8 qroo.g0b mx/sede/credito-g3-emprededores-empresas-de-nueva-crecion/ 7
Cual’tO trimestre se |Ogré |a 9. roo.gob.mx/sede/2020/04/29/Ia-sede-promueve-creditos-para-el-fortalecimiento-de-productoshechosen-.. 6]
participacién de 130 personas’ 10 groo.gob.mx/sede/2021/03/12/la-sede-otorga-224-creditos-destinados-a-a-produccion-ariesanal/ 6]
sumando un total de 495 visitas 1 groo.gob.my/sede/sistema de-credito-a-a-palabra/ 6]
en la pagina oficial de la| = g100,00b.m/sede/financiamiento/?s=s B
Secretaria de Desarro”o 13 gr00.gob.mx/sede/financiamiento-4/ 4
I:Ecor:ézrgg:gi durante el ejerCiCio 14 9100900 mx/sede/2018/02/28/gobiemo-del-estado-y-nacionakfinanciera-respaldaran-con-creditos-yfinan. . 3
IScal .

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Derivado de la informacién anterior, se identific6 que la Secretaria de Desarrollo
Econdmico realizé acciones de difusion y promocién de los programas existentes en
apoyo a las micro, pequefas y medianas empresas, de acuerdo al articulo 44 de la Ley
de Desarrollo Econdmico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

A fin de constatar que la SEDE realizd acciones para la promocion de los productos,
servicios y atractivos quintanarroenses en ferias, foros, exposiciones y congresos
locales, nacionales e internacionales durante el ejercicio fiscal 2022, de acuerdo al
articulo 37, fraccion XXXII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Quintana Roo y al articulo 44, fraccién XIX de la Ley de Desarrollo Econémico y
Competitividad para el Estado de Quintana Roo, se identificé que la SEDE no cuenta
con un area encargada de recabar en un documento todos los eventos en los que
participan, sin embargo, a través de la informacién proporcionada en el oficio No.
SEDE/DS/1504/2023 y durante la visita de campo, se recopil6 informacién por las
diferentes unidades administrativas que participan en eventos para la promocion de
productos, servicios y atractivos quintanarroenses, por lo que, se detalla a continuacion:
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Tabla 7. Ferias, Foros y exposiciones

Evento

Unidad Administrativa
gue participa

Evidencia

ler Festival
Gastronémico del Caribe
Mexicano.

24y 25 de junio 2022

Direccion de Vinculacion y
Abasto.

Proporciond la lista de asistencia, fotografias y
correo de invitacion.

V Concurso Estatal de
Textil “Chuuy K'kaab".
Bacalar 27 agosto 2022

Toma de Protesta de la
Gobernadora Mara
Lezama.

25 de septiembre 2022

Direccion de Fomento
Artesanal y Direccion de
Vinculacién y Abasto.

La Direccion de Fomento Artesanal presentd la
Ficha técnica del evento, un listado de la
propuesta de artesanos y lista de asistencia de
productores. La Direccion de Vinculaciéon vy
Abasto proporcion6 una Ficha Técnica de
Proyecto.

La Direccion de Fomento Artesanal entregé una
captura de pantalla del correo de invitacion con
indicaciones y el flyer. La Direccion de
Vinculacién y Abasto proporciond lista de
asistencia y correo de invitacion.

Toma de Protesta del
Voluntariado del Sistema
DIF Quintana Roo.
15 noviembre 2022

Direccion de Fomento
Artesanal, Direccion del
Emprendedor y Direccion
de Vinculacién y Abasto.

La Direccibn de Fomento Artesanal adjunt6 el
oficio de invitacion y de solicitud de participacion
No. SDIF/DDGSDIF/SP/DV/224/2022. La
Direccion de Vinculacién y Abasto proporcion6
lista de asistenciay el control de correspondencia
No. 1102/2022-BIS.

Dia del Artesano Direccién de  Fomento Proporcion6 el oficio de invitacion No.
FONART 2022, CDMX. Artesanal DG/074/2022 del Fondo Nacional para el
17 al 20 de marzo 2022 ) Fomento de las Artesanias (FONART)
La Direccién de Fomento Artesanal presento el
oficio de invitacion y oficio de solicitud con
Feri - , . . numero de expediente MLC/D.ECO/003/2022
eria Kantunilkin, Lazaro | Direccibn de Fomento

Cérdenas.
1 al 8 de mayo 2022

Artesanal y Direccién de
Financiamiento.

por parte de la Direccion de Desarrollo
Econdémico del municipio Lazaro Cardenas. Asi
mismo, la Direccibon de Financiamiento
proporciond el informe de actividades con
evidencia fotografica y listas de asistencia.

"Local Market", Cancun.
9 al 13 de mayo 2022

"48 Aniversario de
FONART", CDMX.
26 al 29 mayo 2022

XXVI Reuniéon del Grupo
de  Especialistas de
Cocodrilos de la Unién
Internacional para la
Conservacion de la
Naturaleza (CSG-IUCN),
Chetumal.

5 al 8 de julio 2022.

Mega Sabado Chetumal.
16y 17 de julio 2022.

Direccion de Fomento

Artesanal.

Proporcion6 un documento con especificaciones
del evento, el listado de personas artesanas y el
flyer.

Entrego el oficio de invitacion No. DG/200/2022
del Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias.

Adjunté el oficio de invitacion  No.

SEDARPE/DS/0272/2022.

Proporcioné una captura de pantalla del correo
de invitacion con el oficio No.
SEFIPLAN/OM/DGABS/DSAL/DAC/0071/2022.
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Evento

Unidad Administrativa
gue participa

Evidencia

XVI Concurso Municipal

de Artesanias Manos
Magicas del Caribe,
Cozumel.

20 de julio 2022.

Traje Regional
Quintanarroense,
Chetumal.

08 septiembre 2022.

VI Informe de Gobierno,
Chetumal.
09 septiembre 2022.

Boulevard Bahia y
Verbena Popular,
Chetumal.

09 septiembre 2022

Apertura de la Mega
Escultura, Chetumal.
10y 11 septiembre 2022.

Presento la Ficha técnica del evento y listado de
personas artesanas que participaron.

Entregd el Control de correspondencia No.

0886/2022, oficio de invitacion No.
SDIF/DDGSDIF/SP/DV/150/2022 y el oficio de
solicitud de artesanos

SDIF/DDGSDIF/SP/DV/077/2022.

Adjuntdé un listado de personas artesanas y
productores que participaron.

Proporcioné un listado de personas artesanas y
productores, el flyer y el croquis general del
evento.

Present6 el correo del oficio de invitacién con el
No.
SEFIPLAN/OM/DGABS/DSAL/DAC/0090/2022.

XLVIII 48 Aniversario del
Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo.

8 octubre 2022.

Direccion de Fomento
Artesanal y Direccién de
Vinculacién y Abasto.

La Direccién de Fomento Artesanal entreg6 el
oficio de invitacion No. ICA/DG/0028/2022 y el
listado de personas artesanas y productores que
participaron. La Direcciébn de Vinculacion y
Abasto proporcioné el correo de invitacién.

Acuerdo para el Bienestar

Adjunt6 5 oficios de invitacion  No.

Muertos Hanal Pixan 31
de octubre.
1y 2 noviembre 2022.

3(; Des_arrollo del Estado | Direccion de  Fomento SEDE/DS/DFA/1530/2022 para artesanos del
e Quintana Roo. Artesanal. Estado de Quintana Roo
28 octubre 2022. )
La Direccion de Fomento Artesanal proporcion6
el Control de Correspondencia No. 1025/2022 y
Celebracién del Dia de | Direccibon de Fomento | captura de pantalla del correo de coordinacion.

Artesanal, Direccion del
Emprendedor y Direccién
de Vinculacién y Abasto.

La Direccién del Emprendedor proporcion6 el
oficio No. SEDE/DS/SDE/DE/0014/2022 con el
reporte del evento y la Direccion de Vinculacion y
Abasto proporcioné lista de asistencia de
productores y el informe final de la actividad.

Desfile  Conmemorativo
del CXII Aniversario de la | Direccibon de Fomento | La Direccién de Fomento Artesanal presentd una
Revolucion Mexicana. 20 | Artesanal. Captura de pantalla de mensaje via Whatssap.
noviembre 2022.
Declaratoria como Barrio La Direccion de Fomento Artesanal entregd el
. . o Control de Correspondencia No. 1186/2022 y
Magico para nuestro | Direccion de Fomento e
o . S captura de pantalla del correo de coordinacion.
Centro Historico, | Artesanal y Direccién de . 9 . .,
. - La Direccion de Vinculacibn y Abasto
Chetumal. Vinculacién y Abasto. PR . .
. proporciond lista de asistencia de productores y
29 noviembre 2022. T
correo de invitacién.
Feria. del Desarrollo | Direccion de Fomento | La Direccion de Fomento Artesanal proporciond
Econdémico, Chetumal. Artesanal, Direccion de | 19 oficios de invitacion No. SEDE/DS/1713/2022
13 diciembre 2022. Financiamiento, Direccién | a los artesanos por parte de SEDE, la Direccion
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Unidad Administrativa

Evento que participa Evidencia
del Emprendedor, | de Financiamiento presento la lista de asistencia
Direccion de Industria y | y la Direccidn de Vinculacion y Abasto adjunto el
Atraccion de Inversiones y | oficio de invitacién No. SEDE/DS/1752/2022.
Direccion de Vinculacion y
Abasto.
La Direcciéon de Fomento Artesanal adjunté una
captura de pantalla del mensaje de invitacion via
Verbena Popular whatsapp, el flyer del evento, el croquis general

Navidefia, Chetumal.
13 diciembre 2022

Feria Navidefia, Bacalar.
17 diciembre 2022.

Direccion de Fomento
Artesanal, Direccion del
Emprendedor y Direccion
de Vinculacién y Abasto.

de la verbena, el croquis de la ruta del desfile y el
informe con la descripcién del evento, de igual
manera, la Direccién del Emprendedor entrego el
informe con unas encuestas de satisfaccion de
los emprendedores.

La Direccién de Fomento Artesanal present6 el
Control de correspondencia No. 1313/2022,
captura de pantalla del correo de coordinacion y
la ficha técnica del evento. La Direccion de
Vinculacién y Abasto proporcion6 lista de
asistencia de productores y fotografias.

Dia Nacional de la Cultura

La Direccién de Fomento Artesanal entregé el

Mava. Chetumal Direccion de Fomento | oficio de invitacion No. ICA/0232/2022 del
ya, . Artesanal. Instituto de la Cultura y las Artes de Quintana
21 diciembre 2022. RoO
La Direccion de Fomento Artesanal proporciond
o . o el Control de correspondencia No. 1326/2022,
Bazar Navidefio Hotel | Direccion de Fomento e
; L captura de pantalla del correo de coordinacién y
Dreams, Puerto Morelos. | Artesanal, Direccion del . 9
- el flyer del evento. La Direccién del Emprendedor
22 diciembre 2022. Emprendedor. L ; . .
proporcioné la lista de asistencia de los
emprendedores que participaron.
La Direccion de Financiamiento presento el
Emprende desde tu | Direccion de | informe de actividades con evidencia fotogréfica,

Centro de Trabajo CAPA

Financiamiento.

lista de asistencia y captura de pantalla de
correos con indicaciones.

IIl Congreso Internacional

La Direccion del Emprendedor entregé un

. Direccion del | . -
De Agroecosistemas informe con los participantes y cronograma del
. Emprendedor.
Tropicales evento.
Latam Summit 2022
4ta Edicion Pitch at the | pireccion de Industria y

Beach

Encuentro de Industriales
2022

Atraccion de Inversiones.

Nota periodistica en la pagina oficial de la SEDE.

Miss Earth Quintana Roo

Direcciéon del

Emprendedor.

No proporcion6 evidencia.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.
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Derivado de la informacion anterior, se corroboré que la SEDE realiz6 acciones de
promocién en Ferias, Foros, y Exposiciones locales, regionales e internacionales de
productor, servicios y atractivos quintanarroenses durante el ejercicio fiscal 2022, sin
embargo, se identificaron &reas de oportunidad para la recopilacion de evidencia,
debido a que, no existe una formalidad para la invitacion a los productores, artesanos
y emprendedores que participan, asi como, parametros de registros e informes de los
resultados y beneficiarios de los eventos realizados, por lo que, deberan implementar
acciones correspondientes para reforzar la organizacion y control de evidencia en
eventos en los que la SEDE participe para la promocién de productos, servicios y
atractivos quintanarroenses.

Derivado del articulo 76 Octies de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad
para el Estado de Quintana Roo, el distintivo oficial “Hecho en Quintana Roo” es la
representacion de la leyenda y figura que identifica los productos fabricados o
producidos en el Estado, frente a productos provenientes de otros lugares del pais y
del extranjero, por lo que, con el fin de verificar que la SEDE cuenta con las
especificaciones para la autorizacion, el uso y aplicaciéon del distintivo “Hecho en
Quintana Roo”, se procedi6 a analizar la informacion proporcionada por la Direccidon de
Vinculacién Comercial y Abasto.

Imagen 3. Logo “Hecho en Quintana Roo”

Fuente: Manual de Normatividad de uso del signo distintivo de la marca “Hecho en Quintana Roo”.

Como evidencia del cumplimiento al articulo 76 Quindecies de la Ley de Desarrollo
Econdmico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, la SEDE present6 el
Manual de Normatividad de uso del signo distintivo de la marca “Hecho en Quintana
Roo”, siendo el lineamiento para el uso y aplicacion del distintivo, el cual, no se
encuentra publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, ni en la pagina
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oficial de la dependencia, sin embargo, se procedié a analizar las especificaciones
referentes a los requisitos para la autorizacién del uso del distintivo a personas fisicas
y morales.

Imagen 4. Requisitos para autorizacion del uso del distintivo

REQUISITOS

PERSONAS FISICAS PERSONAS MORALES

Copia credencial del INE

» Copia credencial del INE
* Copia de comprobante de
domicilio

Copia de comprobante de domicilio
Constancia de Situacién Fiscal

. . . Copia de Titulo de Registro de Marca
« Constancia de Situacién Fiscal

» Copia de Titulo de Registro de

Cubrir la cuota establecida por el

Instituto Mexicano de la Propiedad
Marca Industrial

e Cubrir la cuota establecida Acta constitutiva

por el Instituto Mexicano de la Documento que acredite facultades

Propiedad Industrial de su representante legal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Realizado el andlisis anterior, se identificé que los requisitos para la autorizacién del
uso del distintivo “Hecho en Quintana Roo” para personas fisicas y morales se
establecen en el apartado 10.1 Requisitos del Manual de Normatividad, asi como, en
la pagina oficial de la SEDE??, los cuales coinciden con los requisitos incluidos en los
articulos 76 Terdecies y 76 Quaterdecies de la Ley de Desarrollo Econémico y
Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

Asi mismo, se identific6 que el Manual de Normatividad de uso del signo distintivo
especifica en el punto 12. Control Interno de otorgamiento de la licencia de uso de la
marca, que se tendré un listado de las licencias autorizadas para el control y monitoreo
constante de la fecha de término del uso y contrato, asi como los datos que debe
contener:

12 https://qroo.gob.mx/sede/hecho-en-quintana-roo/
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Imagen 5. Datos que debe contener

Nimero de Fecha de
- Registro consesion
Nimero de
Expediente Fgcha qe
| / vigencia
Direccién Base de datOS
concédigo —— 1 M Tipo de
L de las licencias «—/ Jfeede
autorizadas. /servicio
<] L 4
Para
Elé:c?::réici,co productos /
y teléfono Nonibradal para servicios
licenciatario Clase

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Al respecto, la Direccion de Vinculacion Comercial y Abasto proporcioné la base de
datos de productores de “Hecho en Quintana Roo” vigentes en 2022, en el que se
identificé que 41 productores terminaban vigencia de la licencia para el uso del distintivo
durante el 2022 y se obtuvo un registro de 17 productores que renovaron o tramitaron
licencias durante el ejercicio fiscal 2022.

Imagen 6. Licencias vigentes en 2022

41 licencias vigentes hasta el 2022 17 licencias nuevas en 2022
VIGENCIA = VIGENCIA =
Fc::il;::tzt;:':::eégi:iizt;rl:;rz:I82|02;]219 Fecha de tramite: 21 de diciembre del 2022
Vigente hasta: 21 de diciembre del 2025

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Derivado de lo anterior, se procedié a analizar el informe de actividades 2022 de la
Direccion de Vinculacion Comercial y Abasto, en el que se informd un total de 26
registros del distintivo “Hecho en Quintana Roo” durante el ejercicio fiscal 2022, que
corresponde a renovaciones de licencias y nuevos registros, sin embargo, en la base
de datos analizada anteriormente, solo se identificaron 17 registros que iniciaron su
vigencia durante el afio 2022.
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Asi mismo, se verifico que la base de datos proporcionada presentd debilidades al no
contener la totalidad de los rubros indicados en el punto 12 del Manual de Normatividad
de uso del signo distintivo, por lo que, no cumple con lo establecido en el articulo 76
sexdecies de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo.

Por otro lado, se procedio a verificar que la Secretaria de Desarrollo Econémico haya
contado con un Catalogo Digital de productos “Hecho en Quintana Roo”, como lo marca
el articulo 76 Novodecies de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el
Estado de Quintana Roo, al respecto, la SEDE presento el catadlogo correspondiente,
el cual se encuentra publicado en su pagina oficial y contiene la promocién de 115
productos con el distintivo “Hecho en Quintana Roo”

Imagen 7. Catalogo de productos

[ HODUCTO 100% ARTESAN
CATALOGO DE
PRODUCTOS HECHO
EN QUINTANA ROO

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcio

nada por la SEDE.

En cumplimiento al articulo 77 y 78 de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad
para el Estado de Quintana Roo, se procedio a verificar que la Secretaria de Desarrollo
Economico haya implementado a través de la Comision Estatal de Competitividad
acciones relacionadas con la planeacion, control y evaluacion de programas y
proyectos de competitividad empresarial, por lo que, se analiz6 la estructura e
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instalacion de la Comision Estatal de Competitividad como 6rgano coordinador y las
acciones realizadas de acuerdo a sus facultades y atribuciones, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Asi mismo, durante la visita de campo, la Subsecretaria de Desarrollo Econdmico
proporciono el Acta de Instalacidon de la Comision Estatal de Competitividad firmada el
dia 5 de septiembre de 2017 y los nombramientos de los integrantes en cumplimiento
al articulo 78 de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de
Quintana Roo, sin embargo, el ente publico manifestd que no cuentan con un
Reglamento Interno de la Comision, por lo que, su actuacién no se rige bajo
lineamientos establecidos. De igual forma, en atencién al articulo 80 de la misma ley,
la cual establece que deben celebrarse cuando menos tres sesiones ordinarias por afio,
se proporciond el Acta de la Primera Sesidn Ordinaria realizado el 27 de abril de 2022,
siendo la Unica sesion realizada por la Comision Estatal de Competitividad, durante el
ejercicio fiscal 2022.

Respecto a las acciones relacionadas con la planeacién, control y evaluacion de
programas y proyectos de competitividad empresarial que llevé a cabo la Comisién
Estatal de Competitividad durante el ejercicio fiscal 2022, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 81 de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para
el Estado de Quintana Roo, el ente publico proporcioné el Programa Anual de
Competitividad para el Estado de Quintana Roo 2022, el cual tiene como obijetivo ser
una herramienta de apoyo para incrementar el desempefio de la entidad en los distintos
indicadores de gestion y evaluacion generados por organismos internacionales,
nacionales y locales, de manera que permitan elevar la competitividad y promuevan un
crecimiento mas dinamico de la productividad de la entidad, basado en el contexto
econdmico global actual, bajo los siguientes ejes rectores:
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Imagen 8. Ejes rectores del Programa Anual de Competitividad

1.- Infraestructura
e inversion

2.- Fomento empresarial y
sectores estratégicos

3.- Empleo pleno y
productivo

4.- Innovaciény
crecimiento sostenible

5.- Ambiente de negocios y
fortalecimiento institucional

Objetivo: Crear las condiciones necesarias que
consoliden e impulsen al Estado de Quintana Roo
como destino importante de inversiones tanto
extranjeras como nacionales; permitiendo elevar
la  competitividad y desarrollo econémico
sustentable y sostenible.

Objetivo: Impulsar el desarrollo econdmico
equilibrado y sostenible con acciones
focalizadas en el desarrollo de proyectos
productivos y atraccién de inversiones.

Objetivo: Impulsar y generar fuentes de
empleo dignos que propicien la estabilidad
laboral, conforme a la normatividad vy
garanticen igualdad de oportunidades para
todos.

Objetivo: Fortalecer e incrementar la
capacidad de la entidad para innovar e
impulsar el desarrollo del conocimiento en los
sectores productivos del estado.

Objetivo: mejorar el clima de negocios para atraer
mayor inversiéon nacional y extranjera generadora de
oportunidades de fuentes de empleos, que se
traduzcan en una mejor calidad de vida de los
quintanarroenses promoviendo un gobierno imparcial,
con reglas claras donde prevalezca la transparencia y
la rendicién de cuentas como pilares institucionales.

Fuente: Programa Anual para la Competitividad 2022.

Por lo anterior, se identific6 que la Comision Estatal de Competitividad no realizo
actividades durante el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, la SEDE a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Econdmico implementé acciones de las facultades y
atribuciones delegadas en el articulo 81 de la Ley de Desarrollo Econémico y
Competitividad para el Estado de Quintana Roo, de las cuales, se analizé el
cumplimiento de 7 facultades con informacion recabada durante la visita de campo.

Tabla 8. Funciones de la Comision Estatal de Competitividad

Facultades y
atribuciones

Evidencia

Cumplimiento

1.- Determinar en
consenso con los actores
econémicos de la entidad

La Comision Estatal de Competitividad entregé los proyectos
estratégicos de colaboracién presentados a presidentes municipales de
acuerdo al Acta de la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal 2022,

frf]presarialsgrupamlemlgz las cua[es fueron para Bacalar, Tulqm, Othoén P. Blanco,'iryfraestructura v
: - comercial para los artesanos de Quintana Roo, aldeas digitales, Centro

regiones economicas y los Financiero en Cancuin

proyectos estratégicos del ’

Estado;

V.- Recomendar al E_I ente p_ljblico proporcioné convenios_ vigentes gorregpondientes al

ejecutivo estatal, el | eiercicio fiscal 2022, los cuales se describen a continuacion:

establecimiento de v

convenios que coadyuven

Convenio de colaboracién Académica, Cientifica y Tecnoldgica en
materia de proyectos entre el Instituto Tecnolégico de Chetumal y la
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Facultades y
atribuciones

Evidencia

Cumplimiento

a los objetivos de los
programas y proyectos
para la competitividad del
Estado;

SEDE, a efecto de llevar a cabo estudios en materia de arquitectura y
urbanismo de los proyectos contemplados en el desarrollo del
“Programa de Reactivacion Econémica”

Convenio de concertacion SEDE-036-2021 entre la SEDE y la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion, con el objetivo de que las
partes desarrollen de manera conjunta las actividades correspondientes
para impulsar el desarrollo y crecimiento de las MIPYMES en el Estado.

Convenio general de colaboracion No. SEDE-014-2022 para el
desarrollo de proyectos y ejecucion de acciones conjuntas, entre la
SEDE e instituciones educativas, con el objetivo de fortalecer las
condiciones de Agroindustria en el Sur de Quintana Roo para el
desarrollo de proyectos.

VI.- Impulsar la
elaboracion de los estudios
estratégicos que permitan
diagnosticar problemas de
desarrollo econémico en
los sectores, regiones y
municipios del Estado,

El ente publico presentd el Andlisis y Estudio Estratégico de subindices
e indicadores del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) con
la finalidad de diagnosticar problemas de desarrollo econémico.

El indice de Competitividad Estatal 2022 (ICE) mide la capacidad de las
entidades para generar, atraer y retener talento e inversiones. Un
estado competitivo es aquel que logra las condiciones y capacidades
para el desarrollo sostenible tanto del capital humano como fisico, lo
gue se traduce en mayor productividad y bienestar para sus habitantes.

Este andlisis resalta las gréaficas de los subindices del IMCO de 2003 a

2022 en materia de Derecho, Medio Ambiente, Sociedad, Sistema

Politico, Gobiernos eficientes y eficaces, Mercado de factores,

Economia, Precursores, Relaciones Internacionales e Innovacién.
IMCO GRAFICAS DE SUBINDICES 2003 A 2022

Resultados Generales

proponer sus soluciones, - v
asi como identificar, - M
valorar y priorizar los "
proyectos de “ Aflos-2003 a 2022
infraestructura estratégica
necesarios para su Derecho Medio Ambiente
solucion; e soses oteseseety, o = et antes N SN}
] o
Afios.De 2003 a 2022 Afios, De 2003 a 2022
Sociedad Sistema Politico

80 100

0 | pastsgttiTegtetetess 5 S S2009000080008 00440

40 ARos. De 2003 a 2022

Afos-De 2003 a 2022
- Gobiernos eficientesy ., Mercado de factores
eficaces
W" cosetposteateesrtSete

0 Afios. De 2003 a 2022 o Afios. 2003 a 2022
XI.- Fortalecer la | Se proporcioné el Convenio de colaboracién No. SEDE-035-2021 para
comunicaciébn con los | implementar la reactivacion econémica en el municipio de Puerto
municipios para impulsar | Morelos, el cual tiene como objeto establecer las bases y mecanismos v

proyectos estratégicos con
el fin de optimizar recursos
y multiplicar resultados;

a efecto de promover, fortalecer y reactivar el desarrollo econémico en
el orden municipal y estatal, firmada el 10 de diciembre de 2021 con
vigencia hasta el 30 de septiembre del 2022.
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XIIl.- Proponer la entrega
de reconocimientos a
empresas

quintanarroenses que
contribuyan al desarrollo y
la innovacion cientifica

tecnoldgica, realicen
acciones para mejorar el
medio ambiente,

desarrollen procedimientos
para incrementar la
competitividad y
productividad de capital
humano, incorporen, con
visién de género a jovenes,
adultos mayores y
personas con alguna
discapacidad a su planta
laboral, y participen
activamente en el
comercio exterior,;

Se proporcioné el proyecto “Premio al Mérito Empresarial Quintana
Ro0”, el cual se pretende llevar a cabo en 2023 y tiene la finalidad de
reconocer e incentivar al sector Empresarial del Estado de Quintana
Roo, cuya conducta y dedicacion al trabajo y a la labor en favor del
crecimiento econémico del Estado haya sido destacable y puedan
considerarse como ejemplo para estimular, crear y desarrollar actitudes
similares, de superacion personal y de crecimiento econémico entre las
siguientes generaciones.

El premio se otorgara en 2 categorias, Empresario del afio y Ejecutivo
del afio, los cuales tienen como criterios: 1.- Desarrollo e Innovacion
Cientifica Tecnol6gica, 2.- Contribucién al Medio ambiente, 3.-
Competitividad, 4.- Productividad de capital humano con vision de
género, a jovenes adultos mayores y personas con discapacidad y 5.-
Comercio exterior.

XVI.- Evaluar los informes
periédicos  sobre  los
avances en la
instrumentacion y el nivel
competitivo del Estado,
sus regiones 'y sus
empresas;

La Comisién Estatal de Competitividad informé que las Secretarias
proporcionan informes llamados “Cédula de registro de lineas de
accion” de los ejes y las lineas de accién competentes correspondientes
al Programa Anual de Competitividad, sin embargo, no se realizaron
para el ejercicio fiscal 2022.

XVII.- Elaborar el
Programa Anual para la
Competitividad Econémica
del Estado;

Se present6 el Programa Anual de Competitividad 2022, el cual tiene
como objetivo incrementar la competitividad y productividad de la
entidad, y por ende mejorar la posicion de Quintana Roo en diversos
indicadores, asi como atender las areas de oportunidad detectadas en
cada subindice, por lo que, se generaron lineas de accién especificas
en 5 ejes rectores; 1.- Infraestructura e inversion, 2.- Fomento
empresarial y sectores estratégicos, 3.- Empleo pleno y productivo, 4.-
Innovacion y crecimiento sostenible, y 5.- Ambiente de negocios y
fortalecimiento institucional.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Derivado de la informacién anterior, se identificé que de las 17 funciones y atribuciones
descritas en el Articulo 81 de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el
Estado de Quintana Roo, la SEDE atendié unicamente el cumplimiento de 6 acciones

durante el ejercicio fiscal 2022.

En atencion al articulo 37 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Estado de Quintana Roo, en el que establece que la SEDE tiene como funcién
coordinar el Sistema Estatal del Emprendedor y el articulo 57 de la Ley de Desarrollo
Economico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, el cual tiene como objeto
establecer las politicas publicas que generen la creacién y establecimiento de Micro,
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Pequefias y Medianas Empresas, y es el érgano rector de operacion de incubadoras y
aceleradoras de negocios en el Estado, se procedié a analizar la informacion
proporcionada por el ente publico durante la visita de campo.

La Direccion del Emprendedor, present6 el Acta de la Sesion de Instalacion del Sistema
Estatal del Emprendedor, llevada a cabo el 19 de diciembre de 2018 y el Acuerdo de
voluntades para el establecimiento de la “Red Estatal de Incubadoras” para la creacion
de nuevas empresas en el Estado de Quintana Roo, firmada en la misma fecha, en la
que participan instituciones educativas con el objeto de integrar un érgano de trabajo
conjunto para apoyar a los emprendedores del Estado a través de la creacion y
fortalecimiento de incubadoras de empresas, la creaciébn de empresas formales y la
generacion de empleos. Asi mismo, el ente publico proporciond la base de datos de las
incubadoras y aceleradoras de negocios existentes en el Estado;

Imagen 9. Red Estatal 2022

RED ESTATAL DE INCUBADORAS Y
ACELERADORAS DE NEGOCIOS

OTHON P. BLANCO BENITO JUAREZ TULUM
= Universidad Tecnologica de
Cancun » Centro de Incubacion
« Universidad del Sur Campus Empresarial de Tulum
Cancun

» Incubadora México Nuevo

FELIPE CARRILLO JOSE MARIA RED DE APOYO AL
PUERTO MORELOS EMPRENDEDOR.

« Innovacion
Empresarial Othén P.
Blanco

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Derivado de la informacion anterior, se identificO que existen 9 instituciones con
incubadoras y aceleradoras de negocios en el Estado y una Red de Apoyo al
Emprendedor, sin embargo, para el establecimiento de esta Red, el articulo 60 de la

Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, faculta
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al Sistema Estatal del Emprendedor a poder suscribir convenios entre entidades de la
Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal, instituciones de educacion
superior, y del sector privado o social, de las cuales no se reportan convenios vigentes
o firmados durante el ejercicio fiscal 2022.

En atencidn al articulo 58 de la Ley de Desarrollo Econdmico y Competitividad para el
Estado de Quintana Roo, el cual establece las funciones del Sistema Estatal del
Emprendedor, el ente publico proporcioné el Acta de la primera sesién ordinaria del
ejercicio fiscal 2022 firmada el 27 de abril del 2022, en la que se mencionan acciones
implementadas del “Programa Fortalezza” y del “Fondo de Innovacién Social:
Emprende, yo te apuesto”, sin embargo, no se obtuvo informacién al respecto, de la
misma manera, no se identificaron parametros definidos para la operacién coordinada
y eficiente de las incubadoras y aceleradoras de negocios, por lo que, el Sistema Estatal
del Emprendedor presenta areas de oportunidad en la consecucion de sus funciones.

Con el objetivo de verificar el articulo 37 fraccion V de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, el cual establece que la SEDE
coordinard, operara y supervisara el Sistema de Informacion Econdémica y de Mercado
de Quintana Roo (SIEMQROO) para apoyar en la toma de decisiones a los diversos
agentes economicas y sociales del Estado, se analizaron las funciones del SIEMQROO
establecidas en el articulo 65 de la Ley de Desarrollo Econdmico y Competitividad para
el Estado de Quintana Roo.

El Sistema de Informacion Econdmica y de Mercados se encuentra publicado en la
pagina oficial de la SEDE*® y se compone de informacién econémica proveniente de las
instituciones publicas federales responsables de su elaboraciéon, misma que es
recabada, concentrada y publicada por la Direccién de Planeacion, por lo que, se puede
encontrar informacion econémica del Estado en temas de:

13 https://aroo.gob.mx/sede/siec
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Imagen 10. Sistema de Informacion Econdmica y de Mercado

Indicadores Turisticos

* Ranking por llegada de turistas

* Cuartos de hotel en Quintana Roo

» Divisas generadas en destinos FONATUR

* Aportacion de los destinos FONATUR al PIB
turistico

Flujos de vuelos nacionales e internacionales
* Flujo de pasajeros aéreos por ciudad

+ IED turistica

Producto Interno Bruto

+ PIB Estatal

+ PIB Estatal por
actividad econémica

* Pronéstico del PIB

ITAEE SISTEMA DE

Indicador Trimestral de la =\ INFORMACION % Competitividad
actividad econémica Estatal gy ECONOMICA Y DE + indice de Competitividad

MERCADO DE ED“}'*“'B )
. mng ussines
QUINTANA ROO

* Doing Bussiness Mundial

Empleo

= Poblacién ocupada
* Generacion de Empleo
Formal

Inversién Extranjera Directa

s Nuevos empleos por « |ED Estatal
municipio + |IED Estatal por Sectores
Econémicos
+ |ED por Entidad
+ |ED Turistica

IED Internacional

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Sin embargo, a través de una tarjeta informativa proporcionada por la Direccion de
Planeacion se informa que en el afio 2019 se modificé la estructura organica de la SEDE
para crear la Direccién de Informacién Econdmica y de Mercados, como unidad
administrativa responsable de la gestion de dicho sistema y su desarrollo, que incluye
la generacion de informacion estadistica propia, debido a esto, en cumplimiento a lo
ordenado por la Ley del Servicio Publico de Carrera del Estado Libre y Soberado de
Quintana Roo, la designacion y contratacion del titular de esta unidad administrativa
debid realizarse mediante concurso publico organizado por las instancias responsables
en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, lo que hasta la fecha no ha sucedido, razén
por la que no se cuentan con acciones referentes al mantenimiento y generacion de la
informacion por parte del Sistema de Informacién Econdmica y de Mercado, durante el
ejercicio fiscal 2022.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:
1. Se corroboré que, durante el ejercicio fiscal 2022 la Secretaria de Desarrollo

Econdmico no realiz6 programas econdmicos que otorguen estimulos a las
empresas que realicen inversiones de capital en actividades econdémicas.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdémico manifesté mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, que no ejercieron programas econdmicos, en razon de considerarlo
innecesario, por encontrarse vigentes un conjunto de estimulos fiscales y facilidades
administrativas que fueron concedidas por el Gobierno del Estado a las empresas que
se instalardn en el Parque Industrial de Quintana Roo con Recinto Fiscalizado
Estratégico y en la Central de Abastos de Chetumal, proyectos embleméticos de la
administracion 2016-2022, mediante los cuales se pretende atraer inversiones
productivas que contribuyan a la diversificacién de las actividades econdémicas en el
estado y al desarrollo regional equilibrado del estado; este paquete de beneficios fue
concedido mediante el acuerdo publicado en la edicién nimero 83 extraordinaria del
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 31 de julio de 2019 y se
encontraran vigentes durante 10 afios contados a partir de su vigencia. Asi mismo, en
el ejercicio fiscal 2023, por los meses del emprendimiento, en los municipios de Bacalar
y Puerto Morelos se concedieron estimulos fiscales a las personas emprendedoras que
constituyeron sociedades mercantiles los cuales fueron publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 31 de marzo de 2023; el ente publico presento la
publicacién de los acuerdos referidos, derivado de la revision de los documentos en
mencion, la observacion queda atendida.

2. En relacion al Parque Industrial con Recinto Fiscal Estratégico, se constatd que
el area del Recinto Fiscal Estratégico cuenta con infraestructura de manera
parcial, de igual manera, el Parque Industrial, no cuenta con infraestructura
alguna que permita a empresas realizar actividades para beneficiarse de los
estimulos fiscales del proyecto.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentaciéon de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Economico manifestd mediante el oficio numero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, que el Parque Industrial de Quintana Roo con Recinto Fiscalizado
Estratégico se sustenta en un Plan Maestro y un Plan de Negocios elaborados en el
afio 2017, en los cuales consideran 4 etapas para su desarrollo, la primera subdividida
originalmente en 2 fases y modificada a 3 fases durante la presente administracion

estatal, con un horizonte de 20 afos para el cumplimiento del proyecto; por lo que,
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actualmente se ha avanzado en el desarrollo de la Fase A de la primera etapa, que
comprende las areas destinadas para la instalacién del Recinto Fiscalizado Estratégico,
contando con la infraestructura en materia de energia eléctrica, suministro de agua,
tratamiento de aguas residuales, vialidades internas, conectividad a vialidades
primarias, red de voz y datos, seguridad perimetral y videovigilancia, entre otros
aspectos, asi mismo, informan que se encuentran realizando las acciones para la
autorizacion del inicio de operaciones de comercio exterior en el recinto fiscalizado
estratégico con la Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM), para el
cumplimiento de seguridad y videovigilancia de los lineamientos aplicables en materia
de comercio exterior, por lo que, durante el afio en curso la Secretaria de Desarrollo
Econdmico ha venido acatando las recomendaciones sugeridas por la instancia federal,
para la autorizacion antes mencionada; el ente publico presentd los oficios resolutivos
correspondientes al ejercicio fiscal 2022 y 2023, que acreditan las gestiones realizadas
para la obtencién de la autorizacion para iniciar operaciones de comercio exterior,
derivado de la revision de los documentos en mencién, la observacion queda atendida.

3. La Secretaria de Desarrollo Econdémico realiz6 acciones de promocion de
productos, servicios y atractivos quintanarroenses en ferias, foros y exposiciones
de caracter local, nacional e internacional, sin embargo, se identificaron areas de
oportunidad para la recopilacion de evidencia, pardmetros de registro e informes
de los resultados y beneficiarios.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presenté mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, una minuta de reunién firmada por los titulares de las unidades
administrativas con fecha de 06 de octubre de 2023, en la cual se establecieron
acuerdos para la organizacién, recopilacion de evidencia y asi homologar los formatos
de informes, registros y/o reportes relacionados con ferias, foros y exposiciones en los
gue se hace promocion de productos, servicios y atractivos quintanarroenses, derivado
de la revision del documento en mencion, la observacién queda atendida.

4. La Secretaria de Desarrollo Econémico elaboré el Manual de Identidad Gréfica
de la Marca “Hecho en Quintana Roo”, sin embargo, no se encuentra publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo presento
el oficio numero SEDE/DS/SSDE/0281/2023 de fecha 06 de octubre de 2023, en el que
solicita a la Direccion Juridica de la SEDE la revision, validacion y trdmite de publicacién
del proyecto para el Manual de Identidad Grafica de la Marca “Hecho en Quintana Roo”
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, sin embargo, la observacién queda
en seguimiento.

5. Se corroboré que, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, otorgd permisos para
el uso del distintivo “Hecho en Quintana Roo” a productos fabricados y
producidos en el Estado, sin embargo, la base de datos de productores “Hecho
en Quintana Roo” vigentes en 2022, presenta areas de mejora debido a que
carece de informacidén correspondiente a nimero de expediente, nUmero de
registro, tipo de producto / servicio y clase del producto.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presentd mediante el oficio niumero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, la base de datos de productores “Hecho en Quintana Roo” vigentes,
actualizada con la informacién correspondiente a nimero de expediente, nimero de
registro, tipo de producto/ servicio y clase del producto, la cual se encuentra firmada
por las unidades administrativas correspondientes; derivado de la revisién de los
documentos en mencién, la observacion queda atendida.

6. Se verific6 que, la Secretaria de Desarrollo Econdmico no cuenta con el
Reglamento Interior de la Comision Estatal de Competitividad, el cual establezca
los lineamientos para la integracion y funcionamiento de la Comisién.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presenté mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, el proyecto del Orden del dia de la Reinstalacién y Primera Sesién
Ordinaria 2023, en la que contempla el punto relacionado a la aprobacion del proyecto
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del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Competitividad, por lo anterior, la
observacion queda en seguimiento.

7. La Secretaria de Desarrollo Econémico a través de la Comision Estatal de
Competitividad no celebr6 cuando menos tres sesiones ordinarias, durante el
ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presentd mediante el oficio niumero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, el proyecto del Orden del dia de la Reinstalacion y Primera Sesion
Ordinaria 2023 de la Comision Estatal de Competitividad, en la que contempla el punto
relacionado con la aprobacion del Calendario de Sesiones 2024 y de los subcomités de
trabajo 2024, que considera cuando menos tres sesiones ordinarias durante el ejercicio
fiscal 2024, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

8. Se verificd que, la Secretaria de Desarrollo Econémico a través de la Comision
Estatal de Competitividad, presenta debilidades en la ejecucion y cumplimiento
de las funciones y atribuciones descritas en el articulo 81 de la Ley de Desarrollo
Econdémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presenté mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, el proyecto del Orden del dia de la Reinstalacién y Primera Sesién
Ordinaria 2023 de la Comision Estatal de Competitividad, en la que se presentaran los
puntos relacionados a la ejecucién y cumplimiento de sus funciones y atribuciones
descritas en el articulo 81 de la Ley de Desarrollo Econdmico y Competitividad para el
Estado de Quintana Roo, por lo anterior, la observacién queda en seguimiento.

9. La Secretaria de Desarrollo Economico a través del Sistema Estatal del
Emprendedor carece de parametros definidos para la operacion coordinada y
eficiente de las incubadoras y aceleradoras de negocios en el Estado.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presentd mediante el oficio niumero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, el proyecto del Orden del dia de la Reinstalacion y Primera Sesion
Ordinaria 2023 del Sistema Estatal del Emprendedor en la que se presentaran para su
aprobacion los puntos relacionados al Proyecto de Lineamientos del Sistema Estatal
del Emprendedor, el Acuerdo de colaboracion que establece la “Red Estatal de
Incubadoras” que define los parametros para la operacion coordinada y eficiente de las
incubadoras y aceleradoras de negocios y la presentacién de los planes, programas,
metas y avances de cada incubadora y aceleradora de negocios del Estado, por lo
anterior, la observacién queda en seguimiento.

10. Se constaté que, durante el ejercicio fiscal 2022, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico a través del Sistema de Informacion Econdémica y de Mercado de
Quintana Roo, no realizé acciones para apoyar en la toma de decisiones a los
diversos agentes econdmicas y sociales del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presentd mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, la minuta de trabajo celebrada el 13 de julio de 2023 con la
representacion estatal del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la
que se acuerda realizar acciones para la incorporacién de la Oficina Virtual de
Informacidén Econdmica desarrollada para ampliar y fortalecer la informacion disponible
para los tomadores de decisiones de inversion y el publico en general, la Cédula
informativa de proyectos institucionales y de gasto social relacionada al presupuesto
2024 del proyecto de desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Economica y de Mercados, asi como, captura de pantalla de la pagina oficial de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico en la que se encuentra el apartado del Sistema de
Informacién Econdmica y de Mercados, asi mismo, manifestaron que estas son las
acciones que se encuentran dentro de su competencia, ya que el Sistema forma parte
de los proyectos susceptibles de recursos para el ejercicio fiscal 2024, derivado de la
revision de los documentos en mencion, la observacién queda atendida.
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Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Desarrollo Economico lo siguiente:

22-AEMD-C-007-015-R01-01 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econémico deber& presentar evidencia de las gestiones
llevadas a cabo ante las instancias correspondientes para la obtencidn de recursos para
la publicacién del Manual de Identidad Gréafica de la Marca “Hecho en Quintana Roo”
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, para la disposicion de las personas
interesadas y del publico en general.

22-AEMD-C-007-015-R01-02 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econémico debera presentar el Acta de la Reinstalacion y
Primera Sesion Ordinaria de la Comision Estatal de Competitividad, asi como el
proyecto del Reglamento Interno presentado para su aprobacion, el cual establece los
lineamientos para la integracion y funcionamiento de la Comision Estatal de
Competitividad.

22-AEMD-C-007-015-R01-03 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econdmico debera presentar el Acta de la Reinstalacion y
Primera Sesion Ordinaria de la Comision Estatal de Competitividad en el cual se
presenta y aprueba el calendario de sesiones de la comision y de los subcomités de
trabajo 2024, en las que se atiendan acciones relacionadas en materia de
Competitividad y Desarrollo Econémico.

22-AEMD-C-007-015-R01-04 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econdmico debera presentar el Acta de la Reinstalacion y
Primera Sesion Ordinaria de la Comision Estatal de Competitividad con los acuerdos
de las funciones correspondientes a la planeacion, control, y evaluacién de los
programas y proyectos relacionados con la competitividad del Estado.
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22-AEMD-C-007-015-R01-05 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econdmico deberd presentar el Acta de la Reinstalacion y
Primera Sesion Ordinaria del Sistema Estatal del Emprendedor 2023, asi como, los
lineamientos para la operacion coordinada y eficiente de las incubadoras y aceleradoras
de negocios en el Estado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Economico, estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las
recomendaciones 22-AEMD-C-007-015-R01-01, 22-AEMD-C-007-015-R01-02, 22-
AEMD-C-007-015-R01-03, 22-AEMD-C-007-015-R01-04 y 22-AEMD-C-007-015-R01-
05 el 15 de enero de 2024. Por lo antes expuesto la atencidén a las recomendaciones
de desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, articulo 37
fracciones V, IX, XllI, XIV, XV y XXXII.

Ley de Desarrollo Econdbmico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo,
articulos 44 fraccion XIX, 57, 58, 65, 68, 76 Quindecies, 76 Sexdecies, 78, 80 y 81.
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Resultado Numero 2.
Competencia de los actores
2. Capacitacién
2.1. Capacitacion para el Desarrollo Econémico
Con observaciones

El papel de las MIPyMES'#, ha sido un factor que ha generado incrementos en la
produccion, valor agregado, aportaciones fiscales, fortalecimiento del mercado interno,
aumento de exportaciones, etc., por lo que han sido motivo de disefio de politicas
encaminadas a promoverlas y apoyarlas para elevar su competitividad y enfrentar la
competencia de un mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los emprendedores en
donde las empresas lideres son aquellas que adoptan modelos de subcontratacion y
alianzas estratégicas con MIPYMES, que gracias a su capacidad de adaptacion y
flexibilidad crecen en un mundo en constante cambio, demostrando ademas que
cuando se organizan pueden superar las aparentes limitaciones de su tamafio. Calidad,
productividad y capacidad de aprendizaje, son la férmula para el éxito en mercados
altamente competidos?®.

La Secretaria desarrollard actividades que contribuyan a la formacién del capital
humano como elemento primordial para la competitividad econdmica del Estado, dicha
tarea incluird la instrumentacién de estrategias para articular, coordinar y alinear la
oferta institucional de formacion, capacitacion y adiestramiento, con las necesidades
del sector productivo®®.

En atencion a la capacitacion y profesionalizacion en materia de formacion
emprendedora, incubacion, aceleracion, innovacion, financiamiento e implementacion
y mejora de procesos de administracién, gestion, produccion y comercializacion dirigida
a los emprendedores, a las Micro, Pequeias y Medianas empresas del Estado, por lo

14 Micro, Pequefias y Medianas empresas.
15 Actualizacion del Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico, Competitividad e Inversion, pagina 45.
16 ey de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulo 28.

Péagina 50 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DEL ESTADO ASEQROO

P

que, se corrobord que la Secretaria de Desarrollo Econémico cuenta con el Programa
Anual de Capacitacién Empresarial 2022, el cual esta integrado por el estudio para la
deteccion de necesidades de capacitacion del capital humano en Quintana Roo, asi
mismo, derivado del Diagndstico de Necesidades que presenta el programa, se
identifico que la principal causa de los quintanarroenses que se emplean en el sector
informal es por la falta de actividades econémicas y oportunidades laborales, por lo que,
la SEDE indica en el Programa Anual los rubros analizados para la deteccion de
necesidades, las cuales se enlistan a continuacion :

Imagen 11. Rubros del Diagnéstico para la deteccién de necesidades de capacitacion

Desarrollo

Energia ;
empresarial

Financiamiento

Deteccion
de
necesidades
Articulacion Fomento
productiva artesanal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

De igual forma, se identifico que el Programa Anual de Capacitacion Empresarial fue
realizado en base a las necesidades identificadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 y en el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico, Competitividad e Inversion
2016-2022, con el objetivo de ofrecer programas de capacitacion empresarial
orientados a fomentar una cultura en las MIPyMES y Emprendedores de innovacion,
aprovechamiento sustentable y tecnologico, por lo que, los cursos de capacitacion que
se otorgaron se encuentran alineados a los siguientes temas y lineas de accion:
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Tabla 9. Programa Anual de Capacitaciéon Empresarial 2022

Tema

Linea de accién

Tema 1. Fomento e impulso a la
produccién sustentable con aplicacion
de la tecnologia del Plan Sectorial.

Difundir entre los empresarios la eficiencia energética y el uso racional
de la energia e implementar programas de capacitacién y actividades
econdmicas sustentables en areas naturales.

Tema 2. Financiamiento y asistencia
técnica.

Generacién de una cultura financiera para el uso del financiamiento
inteligente, se otorgan los siguientes cursos de capacitacion.

Tema 3. Fortalecimiento de la
capacidad productiva de las MIPyMES.

Desarrollar y promover programas que incentiven la creaciéon de
cadenas productivas.

Elevar la productividad econdmica del estado, a través de los
productos elaborados en la regidn utilizando el signo distintivo “Hecho
en Quintana Roo”.

Incentivar programas para el aumento de la productividad de los
productores locales y artesanos.

Tema 4. Logistica y creacion de
condiciones para la inversion en el
desarrollo regional, con acciones de
mejora regulatoria que favorezcan la

Simplificar los tramites para la creacién, modificacion y cierre de
empresas, asi como crear y promover videos tutoriales para la gestion
de trAmites para empresarios.

seguridad juridica.

Capacitar para la adecuada exportacion de productos.

Proveer proyectos de capacitacion en el area comercial para el
desarrollo y la mejora de la imagen, calidad y marca del producto.
Desarrollar programas integrales para la creaciéon de una cultura de
emprendedurismo.

Fortalecer los programas y acciones para la sobrevivencia de las
micro, pequefias y medianas empresas del Estado.

Disefiar programas que brinden capacitacion para la consolidacién de
microempresas con proyectos innovadores en el Estado

Planear programas de capacitacion enfocados a fortalecer las
habilidades y competencias necesarias en la economia del
conocimiento para la sociedad del Estado.

Integrar una plataforma online de capacitacion, la SEDE implement6
una plataforma de capacitacion, a través de la cual se imparten cursos
virtuales en coordinacién con la Fundacion para el desarrollo
econdmico para empresarios y emprendedores

Implementar los programas de capacitacion haciendo uso de la
plataforma online.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Tema 5. Capacitacion, vinculacion,
asesoria y articulacion comercial en
cadenas de valor, fortaleciendo la
proveeduria local, del plan sectorial.

Continuando con el Programa Anual de Capacitacion Empresarial, el ente publico
proporcion6 evidencia fotogréfica, capturas de pantalla de invitaciones via correo
electronico, listas de asistencia y la relacion de los cursos impartidos en el periodo
enero-diciembre 2022, el cual contiene el nombre del curso, la fecha, objetivo,
instructor, la institucion que impartira la capacitacion, la liga de registro y la liga con la
lista de asistencia, asi mismo, la Direccion de Capacitacion Empresarial proporcion6
los informes mensuales de capacitacibn empresarial en los que reportan el numero de
cursos y beneficiados durante el mes, por lo que, se constaté que la SEDE impartio 155
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cursos, talleres y capacitaciones, en el que se alcanzé un total de 2919 personas
capacitadas en el ejercicio fiscal 2022, como se muestra a continuacion:

Imagen 12. Evidencia de cursos de capacitacion 2022

@ Relacién de Cursos de Capacitacién SEDE

Gunitars 200 Enero - Diciembre 2022 D DESARROLLO ECONGMICD
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v bLMaNTnoprs
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Chimal i
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=
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Aspectos Generzles de la Anguiano Mac Lennzn.
4 [26/01/2022 | 12:00 Hrs no aplica
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" | htps:/fforms
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w
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ayra Patricia
Mendoza Urcslay

Fuente: Proporcionado por la SEDE.

Con el objetivo de verificar que la Secretaria de Desarrollo Econdmico realizé acciones
a través del Sistema Estatal de Capacitacion para el Desarrollo Econémico (SECDE),
el cual tiene como objetivo articular los programas de capacitacion de las distintas
instancias de gobierno e instituciones educativas orientados al sector productivo para
alinearlos a las vocaciones econdémicas locales y requerimientos, con la finalidad de
elaborar un plan estatal de capacitacion, sistematico y con mejora continua, se procedio
a analizar la estructura que integra el funcionamiento del Sistema Estatal de
Capacitacion, de acuerdo con el articulo 63 de la Ley de Desarrollo Econdmico y
Competitividad para el Estado de Quintana Roo, por lo que, el ente publico proporciond
el Acta de la Sesion de Instalacién del Sistema de Capacitacion para el Desarrollo
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Economico celebrada el dia 19 de diciembre de 2018, la cual se encuentra integrada

de diferentes autoridades como se presenta a continuacion:

Tabla 10. Estructura del SECDE

Articulo 63.- El Sistema estara integrado por:

Acta de Instalacién

Un Presidente que sera el Secretario de Desarrollo
Econdmico.

Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de
Quintana Roo.

Un Secretario Técnico que sera el Director del
Sistema Estatal de Capacitacion Empresarial para el
Desarrollo Econémico (SECDE).

Subsecretario de Desarrollo Econémico del Estado
de Quintana Roo.

Los Vocales con derecho a voz y voto necesarios que
representen a:

a) Las dependencias del Estado relacionadas con el
desarrollo econémico y la educacion.

Secretaria de Turismo, el Director de Planeacion y
Desarrollo

Secretaria de Educacion, la Jefa de Departamento
de Vinculacion.

Secretaria de la Contraloria, el Subsecretario de
Investigacion y Vinculacion.

Secretaria del Trabajo y Prevencion Social del
Estado de Quintana Roo, el Coordinador General del
Servicio Estatal del Empleo y Capacitacion para el
Trabajo.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca, el Director de Planeacion y Estadisticas.

Instituto Tecnolégico de Chetumal, el Director.

Universidad de Quintana Roo, el Responsable del
Centro Emprendedor de Negocios.

Universidad Tecnolégica de Cancun, la Directora de
Innovaciéon Tecnolégica.

Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya, el Jefe del
Departamento.

b) Las Instituciones y organismos de capacitacion en
el Estado

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia,
el Jefe de Departamento de Apoyo y Reconocimiento
a la Actividad Cientifica.

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Quintana Roo, el responsable del Centro
Emprendedor.

¢) El sector empresarial

Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del
Centro y Sur de Q. Roo A.C.

d) El sector social (sindicatos)

No se identifico representante del sector social.

e) Las Dependencias Federales relacionadas con la
capacitaciéon

Centro de Innovacion e Incubacion Empresarial
(CIIE), el Coordinador.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad.

Derivado del andlisis anterior, se identificO que el Acta de Sesion de Instalacion del
Sistema Estatal de Capacitacion no cuenta con representantes del sector social
(sindicatos), sin embargo, figuran autoridades municipales correspondientes a los H.
Ayuntamientos de Cozumel, Benito Juarez, Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
Tulum, Solidaridad y Puerto Morelos, como vocales con derecho a voz y voto.
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Respecto al Plan Estatal de Capacitacion, sistematico y con mejora continua, se
constaté que el Sistema Estatal de Capacitacion realiz6 actividades orientadas al sector
productivo y econémico, por lo que, el ente publico presento el Acta de la primera sesion
ordinaria 2022, llevada a cabo el dia 27 de abril de 2022, el programa de capacitacion
empresarial para emprendedores que promueve la participacion de los jévenes en las
actividades empresariales del Estado, a través de una oferta de capacitacion para la
creacion y el desarrollo de ideas de negocios, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 11. Plan Estatal de Capacitacion 2022 del SECDE

Oferta de capacitacion Temas
Metodologia canvas.

Descubre tu mercado.

Fijacion de precios.

Fijacion de costos y utilidades.
Emprendiendo con estilo.

Ventas.

¢ Cémo vender en Facebook?

Facturacion electronica 3.3.

Beneficios de estar registrados en el Régimen de
Incorporacion Fiscal.

Los retos de la empresa familiar.
Capacitacion para formacion emprendedora | Formacion de pequefios grandes negocios.
Técnicas de investigacion de mercados para pequefias y
medianas empresas.

¢,Cémo promocionar eficiente su producto o servicio?
Plan de negocios.

Fiscalizacion.

Finanzas personales y familiares.
Empresas Familiares.

Toma de decisiones.

Plan de Negocios.

Estrategia de Costos.

Estrategia Comercial.

Merchandising.

Compras.

Gestion del talento humano.
Emprendiendo con estilo.

Finanzas en mi empresa y persona.

El ABC de emprender.

El ABC del emprendedor Habilidades sociales para las ventas.
¢,Cémo hacer mi negocio franquiciable?
Retos y oportunidades para la mujer.
Registro de un invento o patente.

Ahorro.

Salud crediticia.

Capacitacion en educacion financiera Ahorro para el retiro.

Crédito hipotecario.

Tarjeta de crédito.

Capacitacion para emprender o desarrollar un
negocio

Capacitacion conoce +
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Oferta de capacitacion

Temas

Seguro de vida.
Bolsa de valores.
Banca digital.
Fondo de inversion.

Metodologia cientifica para prototipos

Innovacion emprendedora.
Innovacion tecnoldgica.
Innovacion didactica.
Obijetivo.

Mision.

Vision.

Planteamiento del problema.
Hipétesis.

Justificacion.

Programas de modernizacion empresarial

Simuladores de negocios.

Descubre tu mercado y estrategias comerciales.

Crédito.

Marketing empresarial.
Ahorro, gasto o inversion.
Estudio de mercado.
Competencias.

Estudio de mercado.
Precios.

Capacitacion en ventas

Ventas.

¢ Qué hacer antes de las ventas?

¢, Qué hacer durante de las ventas?
¢, Qué hacer después de las ventas?
Mi producto.

Necesidades de los clientes.
Ventas y liderazgo.

Capacitaciones en temas fiscales

Facturacion electronica.

Beneficios de estar registrados

en el Régimen de incorporacion fiscal.
Tramitologia para abrir un negocio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.

Derivado del Acta de la primera sesion ordinaria 2022, el Sistema
Capacitacion present6 los resultados y logros alcanzados durante el ejercicio fiscal
2022, los cuales, son un total de 2,919 acciones de capacitacion empresarial a
emprendedores, beneficiando a 1,839 emprendedores y 1,080 MIPyMES, desagregado
por sexo, como se muestra a continuacion:

Estatal de
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Imagen 13. Resultados alcanzados del Programa de Capacitacion

Emprendedores

1080
MIPY NMES
Homlbres
—
2,002
Mujeres
—

Fuente: Informacion proporcionada por la SEDE.

Asi mismo, el Sistema Estatal de Capacitacion manifiesta que la formacion del capital
humano se ha implementado a través de convenios de colaboracion realizadas con
diversas instituciones publicas y privadas, por lo que, proporcion6 los convenios
vigentes y firmados durante el ejercicio fiscal 2022:

Tabla 12. Convenios vigentes 2022

Convenios Instituciones Objetivo Fecha
Reglas de operacion . . . Establecer el compromiso mutuo
Nacional Financiera, . A o
2022-2024 del programa . . para impartir capacitacion
2 Sociedad Nacional de . . . 13 de
de capacitacion P~ presencial y/o a distancia para
. - ! Crédito (NAFIN) y . o . octubre de
empresarial y asistencia . Micro, Pequefias y Medianas
o : Secretaria de Desarrollo 2022
técnica de  Nacional Econémi empresas (MIPYMES) y
- . condmico.
Financiera S.N.C. emprendedores.
Establecer mecanismos de
. Secretaria de Desarrollo | colaboracion entre “las partes” para
Convenio General No. P . )
Econdmico y el Centro de | efectos de impulsar acciones de | 24 de
SEDE-016-2022 de L oo i T
. .~ | Capacitacion para el | capacitacion y/o asistencia técnica | octubre de
colaboracion en materia X : -
de capacitacion Trabajo Industrial No. | en beneficio de las personas | 2022.
' 141. artesanas, MIPYMES y
emprendedores quintanarroenses.
Impulsar la competitividad de las
Secretaria de Desarrollo ‘I[\r/I(JIEgQ/IES dg emrporernadne]g;)res dg
Convenio General de | Econdmico y el Instituto P prog : 22 de
L ) capacitacion que atiendan .
colaboracion No. SEDE- | de Capacitacion para el necesidades especificas del noviembre
018-2022 Trabajo del Estado de ; pec del 2022.
. ecosistema empresarial con base
Quintana Roo. . L
en la vinculacion entre los sectores
educativos y productivos.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por la SEDE.
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En relacion al andlisis anterior, se identificO que durante el ejercicio fiscal 2022, el
Sistema Estatal de Capacitacion implementd acciones orientadas al sector productivo
y econdmico mediante cursos de capacitacidbn proporcionados a empresarios Yy
emprendedores, sin embargo, presentan areas de oportunidad en el cumplimiento de
las funciones establecidas en el articulo 62 de la Ley de Desarrollo Econdémico para la
Competitividad del Estado de Quintana Roo, las cuales, estan relacionadas a revisar,
validar y/o establecer lineamientos para la dotacion de habilidades al recurso humano
en los sectores productivos y regionales.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

11. La Secretaria de Desarrollo Econémico presenta areas de oportunidad en la
estructura del Sistema Estatal de Capacitacion para el Desarrollo Econdmico,
debido a que el Acta de Sesidn de Instalacion del Sistema Estatal de
Capacitacion no cuenta con autoridades correspondientes al sector social
(sindicatos).

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presentd mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, el proyecto del Orden del dia de la Reinstalacion y Primera Sesion
Ordinaria 2023 del Sistema Estatal de Capacitacién para el Desarrollo Econdémico de
Quintana Roo (SECDE), en la que se presentara el punto relacionado a la reinstalacion
del SECDE, por lo antes expuesto, la observacion queda en seguimiento.

12. La Secretaria de Desarrollo Econdémico presenta debilidades en el
cumplimiento de las funciones encomendadas al Sistema Estatal de
Capacitacion para el Desarrollo Econémico, establecidas en el articulo 62 de la
Ley de Desarrollo Econémico para la Competitividad del Estado de Quintana
Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico presenté mediante el oficio nimero SEDE/DS/2145/2023 de fecha 9 de
octubre de 2023, el proyecto del Orden del dia de la Reinstalacion y Primera Sesion
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Ordinaria 2023 del Sistema Estatal de Capacitacion para el Desarrollo Econémico de
Quintana Roo, en la que se presentaran los puntos relacionados a las funciones del
SECDE en atencién a los programas de capacitacion y mejora continua dirigida a los
emprendedores y empresarios de las micros, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en el Estado, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Desarrollo Econdémico lo siguiente:

22-AEMD-C-007-015-R02-06 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econdmico debera presentar el Acta de la Reinstalacion y
Primera Sesion Ordinaria 2023, asi como, la evidencia de haber convocado al sector
social (sindicatos), de manera que se encuentren incluidos todos los integrantes de
acuerdo con la estructura establecida en el articulo 63 de la Ley de Desarrollo
Econdmico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

22-AEMD-C-007-015-R02-07 Recomendacioén

La Secretaria de Desarrollo Econémico debera presentar el Acta de Reinstalacion y
Primera Sesion Ordinaria 2023 del Sistema Estatal de Capacitacion para el Desarrollo
Economico con los acuerdos relacionados a las funciones descritas en el articulo 62 de
la Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, establecié como fecha compromiso para atencién de las recomendaciones
22-AEMD-C-007-015-R02-06 y 22-AEMD-C-007-015-R02-07 el 15 de enero de 2024.
Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio quedan en
seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, articulo 37
fraccion XXXIV.

Ley de Desarrollo Economico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo
articulos 61, 62 y 63.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

Péagina 60 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
pEQ ROO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, har LA L it o AT

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 22-AEMD-C-GOB-007-015

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencion

1. Funciones Sustantivas Se establecié como fecha compromiso para Seguimiento
L la atencion de las recomendaciones 22-
1.1 Desarrollo ECONOMICO Yy AEMD.C-007-015-R01-01,  22-AEMD-C-
Competitividad 007-015-R01-02,  22-AEMD-C-007-015-
R01-03, 22-AEMD-C-007-015-R01-04 y 22-
AEMD-C-007-015-R01-05 el 15 de enero de
2024.
Se establecio como fecha compromiso parala  Seguimiento
atencién de las recomendaciones 22-AEMD-
C-007-015-R02-06 y 22-AEMD-C-007-015-
R02-07 el 15 de enero de 2024.

2. Competencia de los actores
2.1. Capacitacion para el
Desarrollo Econémico

Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecio una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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Il. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
SUSTANTIVAS DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO
DENOMINADO: COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA / 22-AEMD-C-
GOB-007-016

1.1 ANTECEDENTES

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea
integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico
y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege la Constitucion. La competitividad se entendera como el conjunto de
condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la
inversion y la generacion de empleo.

Las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el ambito de su competencia,
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la
material’.

Al Estado de Quintana Roo le corresponde impulsar el desarrollo econdmico en
equilibrio con el medio ambiente y con perspectiva de género, procurar el progreso
compartido y la distribucion equitativa de la riqueza para garantizar la justicia social, a
cuyo efecto planeard, conducira, coordinara y orientara la actividad econémica, en la
esfera de su competencia, regulando y fomentando las actividades de interés general
a la cual concurriran los diversos sectores de poblacion de conformidad a las leyes de
la materia, con irrestricto apego a las libertades consagradas en la Constitucion Federal
y la del Estado.

Para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo'®, las autoridades de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de Quintana Roo, asi como sus
Municipios, en el ambito de sus competencias, deberan implementar politicas publicas

17 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25.
18 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 10.
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de Mejora Regulatoria para la simplificacion de regulaciones, trdmites, servicios y
demas objetivos que establezca la ley en la materia.

La planeacion es un elemento fundamental y basico para la construccion de un
desarrollo econémico estatal mas equilibrado entre regiones y debera crear estrategias
econdmicas que den lugar a beneficios e impactos de orden social, los cuales permitiran
la sustentabilidad e igualdad de oportunidades para todos los quintanarroenses*®.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria, es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Desarrollo Econ6mico, con autonomia técnica y operativa, tiene como
objetivo promover la mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y
servicios, asi como la transparencia en la elaboraciéon y aplicacion de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio
para la sociedad?°.

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria tiene como mision mejorar la calidad de
las regulaciones aplicables en el interior de las instituciones gubernamentales y
promover la implementacion de mecanismos que mejoren la gestion para tramites y
servicios simples, procurando que estos generen beneficios superiores a sus costos y
el maximo beneficio social?L.

Asimismo, el ente publico tiene como vision ser el organismo rector y vinculante ante
las dependencias gubernamentales dentro de las agendas, politicas y acciones de buen
gobierno y competitividad por medio del fortalecimiento del marco regulatorio, la
innovacion tecnoldgica, la simplificacion administrativa y la profesionalizacion del
servicio publico para mejorar la interaccién de la ciudadania ante las autoridades
gubernamentales??.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022,
segun la Clasificacion Administrativa del CONAC, se aprobd recurso estatal a la

19 ey de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulo 6.
20| ey de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulo 25.

21 Comision Estatal de Mejora Regulatoria. Consultado en https:/groo.gob.mx/cemer/mision
22 Comision Estatal de Mejora Regulatoria. Consultado en https://groo.gob.mx/cemer/vision
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Secretaria de Desarrollo Econémico por la cantidad de $73,059,813.00 (Setenta y
tres millones cincuenta y nueve mil ochocientos trece pesos 00/100 M.N.) de los cuales,
le corresponde a su Organo Administrativo desconcentrado denominado Comision
Estatal de Mejora Regulatoria la cantidad de $10,062,374.00 (Diez millones sesenta y
dos mil trescientos setenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) para el desarrollo de los
siguientes programas presupuestarios:

e EO047 - Fomento a la inversién productiva con el Sistema de Mejora Regulatoria.
e MOOL1 - Gestidn y Apoyo Institucional.
I1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fracciéon | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del
Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, 22-AEMD-C-GOB-007-016.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.
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C. Alcance

La auditoria se basoé en el estudio general de las acciones emprendidas por el Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
denominado Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, para el cumplimiento de sus
funciones sustantivas, considerando la integracion del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria, asi como el establecimiento y aplicacion de las herramientas del Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Secretaria Técnica

e Departamento de Registro de Tramites, Servicios y Asistencia Técnica

e Direccién de Armonizacién, Competitividad y Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia

1. Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
1.1 Integracién del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

1.1.1.

1.1.2.

Corroborar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria dirigio la
integracion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en el Estado de
Quintana Roo.

Constatar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria verificd la
participacion de los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo dentro
del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

1.2. Acciones y medidas en materia de mejora regulatoria

1.2.1.

1.2.2.

Eficiencia

Constatar que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria cuenta con la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, ajustada a lo dispuesto por la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria y de acuerdo con el articulo 24
de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios.

Verificar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria cuenta con la
implementacion de las lineas de accion que le corresponden de la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria al término del ejercicio fiscal
2022.

2. Cumplimiento de Funciones Sustantivas
2.1. Establecimiento y aplicacién de las herramientas del Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria

2.1.1.

2.1.2.

Constatar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria dispone del
registro estatal y los municipales de regulaciones para el Estado de
Quintana Roo debidamente actualizado.
Constatar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria dispone del
registro estatal y los municipales de tramites y servicios para el Estado de
Quintana Roo debidamente actualizado.
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Corroborar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria integré y
actualizé el registro estatal de visitas domiciliarias durante el ejercicio
fiscal 2022.

Verificar que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria recepciona y
organiza las protestas ciudadanas de usuarios realizadas durante el
ejercicio fiscal 2022, en relacidon con la falta de respuesta de tramites y/o
servicios, por parte de los sujetos obligados.

Comprobar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria haya recibido
e integrado agendas regulatorias de los sujetos obligados del Estado de
Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2022 y que consideran los rubros
gue indica el articulo 64 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios.

Verificar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria haya
recepcionado analisis de impacto regulatorio de los sujetos obligados del
Estado de Quintana Roo durante el ejercicio fiscal 2022 y que consideran
los rubros que indica el articulo 68 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Constatar que la Comisiébn Estatal de Mejora Regulatoria haya
coordinado, publicado, monitoreado, opinado y evaluado programas de
mejora regulatoria de los sujetos obligados para la implementacion de
acciones de simplificacion de trdmites y servicios.

Constatar que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria haya creado,
desarrollado, propuesto y promovido programas especificos de
simplificacion y mejora regulatoria para la promocién de las regulaciones,
tramites y servicios de los sujetos obligados.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/0916/08/2023, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

Supervisora de la Direccién de Fiscalizacion en

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos Materia al Desempefio “C”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 péarrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del
Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, que generaron 12 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Péagina 68 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
pEQ ROO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

Observaciones Emitidas

Total 12
Atendidas 02
En seguimiento 10

Recomendaciones Emitidas
Total 10

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficacia
1. Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
1.1. Integracion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria
Con observaciones

En los ultimos 30 afios, la mejora regulatoria se ha convertido en una politica publica
de relevancia para la construccion de un Estado incluyente y moderno, asi como para
la promocién de una economia diversificada e innovadora. A través de un sistema de
gobernanza, se han sumado diversos actores sociales, empresariales vy
gubernamentales para la construccion de un Estado que cuente con un marco
regulatorio con normatividad clara y tramites simples para la ciudadania y la comunidad
empresarial en México?3,

La mejora regulatoria es un proceso corresponsable de las Dependencias del Estado y
Entidades Paraestatales, asi como de los Ayuntamientos y del Sector Privado, que tiene
como fin impulsar la simplificacion, desregulacion, perfeccionamiento, eficacia y
modernizacién de las leyes, reglamentos, procedimientos y demas disposiciones que

= Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, pagina 15.
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impacten la actividad empresarial, asi como la atraccion y realizacion de proyectos de
inversion?4.

La Comision Estatal de Competitividad a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, se apoyara en la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) para la
formulacién de las propuestas en materia de mejora regulatoria®.

El Sistema Estatal de Mejora Regulatoria tiene por objeto coordinar a las autoridades
de los 6rdenes de gobierno estatal y municipal, en su respectiva competencia, a través
de normas, principios, objetivos, planes, directrices, O6rganos, instancias y
procedimientos para la implementacion de la Estrategia Nacional y la formulacion,
desarrollo e implementacién de la Estrategia Estatal y la politica en materia de mejora
regulatoria?®.

Con motivo de la “Auditoria de Desempeniio al cumplimiento de las funciones sustantivas
del Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria” con numero de auditoria 22-AEMD-C-GOB-007-016, efectuada a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDE) correspondiente al ejercicio fiscal 2022, la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) requirié mediante oficio
de solicitud de informaciéon nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0796/07/2023 de fecha 11
de julio de 2023, la informacion relacionada con la coordinacion de las autoridades de
los 6rdenes de gobierno estatal y municipal, en su respectiva competencia, para el
desarrollo e implementacion de la mejora regulatoria.

Al respecto, el ente publico proporcioné la informacién solicitada mediante el oficio
nimero SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023, de fecha 26 de julio de 2023, informacion
con la que se definen los procedimientos de auditoria y se lleva a cabo la visita de
campo.

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
Roo y sus Municipios, el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria tiene por objeto
coordinar a las autoridades de los 6rdenes de gobierno estatal y municipal, en su

24y 25| ey de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo, articulos 35y 36.
26 ey de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulo 11.
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respectiva competencia, a través de normas, principios, objetivos, planes, directrices,
organos, instancias y procedimientos para la implementacién de la Estrategia Nacional
y la formulacién, desarrollo e implementacion de la Estrategia Estatal y la politica en
materia de mejora regulatoria; asimismo, el articulo 12 sefiala que el Sistema Estatal
de Mejora Regulatoria estaréa integrado de la siguiente manera:

Imagen 1. Integracién del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

2as

T

Consejo Estatal

5 : R

2
Sujetos Obligados

) Sistema Estatal Estrategia Estatal

de Mejora
Regulatoria

3

Comision Estatal de
Mejora Regulatoria

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

En relacion con la integracion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, se verifico
qgue el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria es el érgano responsable de coordinar la
politica estatal en materia de mejora regulatoria y tiene facultades para establecer las
bases, principios y mecanismos para la efectiva coordinacion en el ambito estatal de la
misma, para promover el uso de metodologias, instrumentos, programas y las buenas
practicas nacionales e internacionales en la materia y funge como oOrgano de
vinculacion con los sujetos obligados y con diversos sectores de la sociedad, tal como
lo indica el articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios.
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En este sentido, se procedi6 a corroborar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
haya dirigido la integracion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, tomando en
consideracion el articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
Roo y sus Municipios, por lo que, en visita de campo el ente publico entregé el “Acta de
Instalacién y Primera Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria”
celebrada el 02 de agosto de 2022, en la que indica el trabajo coordinado con los sujetos
obligados y municipios.

Derivado de lo anterior, se procedio a verificar que la instalacion del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria se haya integrado como lo establece el articulo en mencion:

Imagen 2. Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

Titular del Poder Ejecutivo

Titular de la Secretar_ia de Desarrollo
Econdmico;

Titular de la Secretaria de Finanzas
y Planeacion;

Titular de la Secretaria de Gobierno;

= Titular de la Secretaria de la
é Contraloria;
Consejero Juridico del Poder
Ejecutivo Estatal;

Tres Municipios del Estado

Tres Representantes de los
organismos empresariales del
Estado

Comisionado Estatal de Mejora
Regulatoria

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

De conformidad con la imagen anterior, se constaté que la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria cumplio con la integracion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria para
el Estado de Quintana Roo para establecer las bases, principios y mecanismos en
materia de mejora regulatoria, sin embargo, se observo que durante el afio 2022 no se
realizaron mas sesiones del mismo, por lo tanto, carece de la emision del informe de
actividades realizadas al término del ejercicio fiscal 2022.
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Imagen 3. Informe de actividades del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria

e e e

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Siguiendo con el cumplimiento de la integracion del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria, se encuentran los sujetos obligados, que de acuerdo con la fraccion XXXVI
del articulo 3 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, se conforman por la Administracion Publica Estatal, las Administraciones
Publicas Municipales, sus dependencias y entidades, por lo que, la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria entregé el documento denominado “Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Estatal, Ejercicio 2022” en el cual se encuentran clasificados 72
entes publicos como se muestra a continuacion:

Imagen 4. Sujetos Obligados de la Administracién Publica Estatal, Ejercicio 2022

Organismos Entidades
desconcentrados paraestatales

Secretarias

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

De acuerdo con la clasificacion presentada en la imagen anterior, se constaté que la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria omitio la integracién de la totalidad de los
sujetos obligados, debido a que, no considero los Poderes Legislativo y Judicial del
Estado de Quintana Roo, los organismos con autonomia constitucional, los municipios,
las administraciones publicas paramunicipales, asi como la totalidad de las entidades
paraestatales, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios.
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Referente a la informacion anterior y para constatar que la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria coordiné la participacion de los sujetos obligados del Estado de Quintana
Roo durante el ejercicio fiscal 2022, se procedio a verificar sus funciones especificas,
sin embargo, en visita de campo informd que no se cuenta con un documento o listado
gue contenga las responsabilidades directas que los sujetos obligados deben cumplir
en materia de mejora regulatoria, asimismo mencioné que, la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y el Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios establecen las atribuciones
de los sujetos obligados en atencion a la mejora regulatoria y las herramientas del
Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

En relacion con lo anterior, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria entregé el
“Proyecto del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo
y sus Municipios”, mismo que integra el Titulo Tercero “De las Personas Responsables
de la Implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria” y Capitulo Segundo “De los
Sujetos Obligados”, que contiene las obligaciones con las que deben cumplir los sujetos
obligados, distribuidas de la siguiente manera:

Imagen 5. Funciones especificas de los sujetos obligados

Proyecto del Reglamento
de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus
Municipios

Titulo Tercero
De las Personas
Responsables de la
Implementacion de la Politica
de Mejora Regulatoria

Capitulo Segundo
De los Sujetos Obligados

Articulo 31. Para el debido

Articulo 30. Son Sujetos cumplimiento de las
Obligados en materia de disposiciones de la Ley y el
Mejora Regulatoria todas las presente  Reglamento, asi
dependencias centrales, como para facilitar la
entidades paraestatales, y/u imglementaci()n de la politica
organismos desconcentrados publica de Mejora Regulatoria
del Poder Ejecutivo, asi como, en el Estado y Municipios, los
el Poder Legislativo y el Poder titulares de los  Sujetos
Judicial, y 6rganos Obligados deberan cumplir
autébnomos. con las siguientes
obligaciones:

I - XX fracciones

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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De acuerdo con la informacion presentada con anterioridad, se constaté que el Proyecto
del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios se encuentra en proceso de revision y validacion, asimismo, se identificd
que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria carece de un documento que dirija el
actuar, apoye y oriente las funciones que le corresponden a los sujetos obligados en
materia de mejora regulatoria.

Para constatar el cumplimento de las acciones en materia de mejora regulatoria de cada
sujeto obligado del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2022, la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria informé durante visita de campo, que se encuentran
estrechamente coordinados con la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria y el
Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, en este sentido, el Organo
Nacional notifica al ente publico por correo electronico cuando un sujeto obligado carga
en el portal web informacién relacionada con la mejora regulatoria de su propia
institucion.

Al respecto, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria entreg6 captura de pantalla del
acceso a la plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, y
oficios de validacién que emitieron durante el ejercicio fiscal 2022, constatando que el
ente publico aplica los siguientes pasos:

1. La Comision Nacional de Mejora Regulatoria notifica a la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria sobre la carga de informacion al Catadlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

2. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria accede al sistema nacional.

3. La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria revisa y valida los tramites y
servicios.

4. La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria emite oficios de validacion a los
sujetos obligados.

Péagina 75 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DEL ESTADO ASEQROO

P

Imagen 6. Proceso de acceso al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios

Seleccionar “Sujetos Obligados”

GOBIERNO DE

MEXICO

Inicio  ¢Qué es el Catalogo Nacional?  Estadistica ¥  Iniciar Sesion

\\%« CATALOGO

7

84, NACIONAL

Tramites, servicios, inspecciones y regulaciones de todo México

ar: Todos ¥ Busqueda avanzada +

8 CATALOCO

C
</ NACIONAL

Catdlogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios

i T Capturar el wusuario Yy
>—v 2 i contrasefia que se otorgo

para el ingreso al sistema.

Contrasena

ZONidaste tu controsena?

« Iranicio

Seleccionar el apartado de tramites y servicios para
realizar su registro, editar algun registrado, o en su
caso enviar a autoridad de mejora regulatoria.

Escritorio de REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Oficinas Usuarios

L 3 =

Inspoctoros Trémites y Servicios @

Cuando se desee registrar un tramite o servicio.

N ———

Cuando ya se cuenta con algin tramite o
servicio que se esté registrando.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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En relacién con la carga de informacién por parte de los sujetos obligados al portal del
Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria inform6 durante la visita de campo, que procede a verificar la
documentacion existente en el sitio web y realiza un cruce con la normatividad interna
de la institucion, constatando y validando que los tramites y servicios que ofrecen
cumplen con lo dispuesto en la normativa al respecto, asimismo, se notifica que no
deben aplicarse servicios adicionales y llevarse a cabo en forma distinta a lo
establecido, por lo que entrego los oficios de validacion realizados durante el ejercicio
fiscal 2022 como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Oficios de validacion 2022

Validaciones Sujeto obligado Clasificacion Fecha

8 gigtro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Transparencia | 20/12/2022

5 Cehtro de Evaluacion del Desempefio del Estado de Transparencia | 12/12/2022
Quintana Roo

5 Coordinacion _General de Comunicacion del Gobierno del Transparencia | 27/07/2022
Estado de Quintana Roo
Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas .

5 del Estado de Quintana Roo Transparencia | 20/12/2022

5 Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo Transparencia | 20/12/2022

5 Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia Transparencia | 20/12/2022

Tramites y

3 . . 14/07/2022
Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo servicios

3 Transparencia | 21/07/2022

Tramites,
10 Secretaria de Desarrollo Econémico servicios y 28/06/2022
transparencia

5 Secretaria de Educacion de Quintana Roo Transparencia | 20/12/2022

5 Secretaria Particular de la Gobernadora Transparencia | 16/12/2022

5 Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social Transparencia | 20/12/2022

5 Universidad Tecnolégica de Cancun Transparencia | 20/12/2022

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En lo que respecta a la informacion presentada anteriormente, se constatd que la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria emitio la documentacion relacionada con la
validacion del registro de regulaciones y de tramites y servicios de los sujetos obligados
del Estado de Quintana Roo por numero de servicios regulados, sin embargo, no se
proporcioné la evidencia correspondiente al proceso de validacion de la normativa.
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Derivado de lo anterior, se verificd que, de las entidades de la Administracion Publica
Estatal a las que se le admitieron regulaciones, Unicamente se validaron tramites y
servicios de funciones sustantivas a la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo (SECOES) y a la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDE).

En seguimiento a la participacion de los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo,
durante la visita de campo, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé que en
el ejercicio fiscal 2022 se recibieron solicitudes de asesorias técnicas relacionadas con
las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, inspecciones y el
acompafamiento a los municipios para el cumplimiento de la mejora regulatoria, en
este sentido, indic6 que las asistencias se hicieron mediante correos electrénicos,
oficios y llamadas telefénicas, agendando dia y hora, sin embargo, no cuentan con un
registro o bitdcora mediante la cual se haya llevado el control de las mismas, por lo que,
comunicé que Unicamente disponen de la captura de pantalla de correos electronicos
de las solicitudes o seguimiento de asesorias con listas de asistencia y con fotografias
de las asesorias técnicas brindadas, como se describe a continuacion:

Imagen 7. Solicitud de asesorias técnicas

¥y cATALOGO
., NACIONAL

"E—
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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Tabla 2. Asesorias técnicas brindadas 2022
Evidencia Sujeto obligado Evidencia

Sujeto obligado

Secretaria de
Ecologia y Medio
Ambiente

Comision de
Agua Potable
y Alcantarillado

Procuraduria de

Consejo de .
., Proteccion al
Promocion .
Turistica Ambiente del
Estado de

de Quintana Roo .
Q Quintana Roo

Administracion
del Patrimonio

Ben:;ei!:ncia Secretgria de
Publica Gobierno
del Estado de
Quintana Roo
) 4 E
Universidad _ Consejo .
Politécnica de Qumtan_arrognse
Bacalar de Ciencia
y Tecnologia
Secretaria de
Instituto Saludy
Quintanarroense Servicios
de la Juventud Estatales de
Salud

Universidad .
. . Secretaria del
Tecnoldgica .
- Trabajo y
de la Riviera - .
Prevision Social
Maya
Fundacion de .
Instituto
Parques y : .
3 Quintanarroense
Museos o ~
= de Innovacion
de Cozumel, ° )
s y Tecnologia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Quintana Roo
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Respecto a la informacion presentada en la tabla anterior, se constatd que las asesorias
técnicas brindadas a los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo consistieron en
capacitaciones sobre la carga de informacion al Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios (CNARTYS), en tal sentido, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria informé durante la visita de campo, que se presté prioridad a las entidades
gue presentaron mayor interés y las que se dedican a la emision de servicios, asimismo,
indicoé que, para las reuniones de trabajo, se establecié comunicacion con las areas y
los servidores publicos que mantienen contacto directo con la ciudadania y que
presentan conocimiento de los tramites del ente publico, realizando revisiones de los
requisitos que solicitan los tramites; sin embargo, carecen de evidencia relacionada con
el reporte de las reuniones llevadas a cabo, el diagndstico de la situacion, las
consideraciones que deben tomar en cuenta los sujetos obligados, los acuerdos de la
coordinacion de trabajo, la evidencia fotografica y demas documentacion que
demuestre los trabajos realizados en materia de mejora regulatoria.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no emitié el informe de actividades
realizadas al término del ejercicio fiscal 2022 por parte del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria present6 oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023 en el que indic6 que del informe de actividades realizadas en el
ejercicio fiscal 2022 por el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, se tiene prevista la
presentacion en el segundo semestre del afio 2023, de acuerdo con el horizonte de
implementacion de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria; en este sentido, el
ente publico presentd el link para consulta del proyecto del “Informe Anual de
Actividades 2022” que corresponde a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, el cual
sera presentado y validado en la Segunda Sesion del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.
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2. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no cuenta con la integracién de la
totalidad de los sujetos obligados de la Administracion Publica Estatal del
Estado de Quintana Roo, como lo establece la fraccion XXXVI del articulo 3 de
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria no presenta evidencia, sin embargo, en el oficio numero
SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de octubre de 2023 indica que la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria realiza acciones de coordinacion con
organismos de autonomia constitucional y Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal
designada para dar seguimiento al tema, asi como entidades paraestatales para la
implementacion de la politica de mejora regulatoria en el Estado, por lo anterior, la
observacion queda en seguimiento.

3. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria present6 areas de oportunidad en
la aprobacion, validacion y publicacion del Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, debido a que,
Unicamente cuenta con el proyecto del reglamento antes mencionado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, por medio del oficio namero
SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de octubre de 2023 la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria presenta el link de consulta del proyecto del Reglamento de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, el cual sera
entregado para su aprobacion en la Sesion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria,
por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

4. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria presento6 debilidad en la integracion
de evidencia suficiente que sustente el registro, control y ejecucion de las
asesorias técnicas brindadas a los sujetos obligados de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo en materia de mejora regulatoria.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria presenta oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023 en el que adjunta el link para la consulta de listas de asistencia de
asesorias técnicas brindadas durante el ejercicio fiscal 2022, minutas de reuniones de
trabajo sostenidas con los sujetos obligados de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, oficios de solicitud de capacitacion, asi como oficios de solicitud de
reuniones de trabajo que sustentan las acciones brindadas en materia de mejora
regulatoria; derivado de la revision de los documentos en mencién, la observacion
queda atendida.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria lo siguiente:

22-AEMD-C-007-016-R01-01 Recomendacién

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar el Acta de la Segunda
Sesion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria correspondiente al afio 2023 en la
que se presenta y valida el “Informe de Actividades del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria”, como lo establece la fraccion 1l del articulo 21 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, asi como el informe validado,
con la finalidad de contribuir a las bases, principios y mecanismos para la efectiva
coordinacion de la mejora regulatoria.

22-AEMD-C-007-016-R01-02 Recomendacioén

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar el listado del universo de
los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, como evidencia del cumplimiento de
su funcién sustantiva al presidir el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, a fin de
cumplir con lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo
y sus Municipios.
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22-AEMD-C-007-016-R01-03 Recomendacién

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar el Acta de Sesion del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en la que se presente y apruebe el Reglamento
de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, asi como
realizar las gestiones correspondientes para su publicacion en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo con la finalidad de otorgar certeza juridica.

1.2. Acciones y medidas en materia de mejora regulatoria
Con observaciones

La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria es producto de afios de trabajo de campo,
analisis, discusion, entendimiento y sobre todo de generacion de propuestas en torno
a una simple pregunta: ¢ Como mejorar las regulaciones, tramites e inspecciones en
México??’.

La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria constituye el principal instrumento
programatico del Sistema Nacional para articular la politica de mejora regulatoria en el
pais; representa la mision y visién de la politica de mejora regulatoria en el corto,
mediano y largo plazo, y sintetiza con claridad el camino que habra de recorrerse para
esta importante labor del Estado mexicano. Asimismo, es una herramienta de
implementacion de politica publica, en virtud de que proporciona los lineamientos para
dar seguimiento, medir el avance, asignar responsables y lograr los objetivos de mejora
regulatoria en el pais?®.

La mejora regulatoria resulta fundamental para generar condiciones que permitan el
buen desempefio de la actividad econdmica, al promover una mayor competencia,
definir los derechos de propiedad, brindar certidumbre juridica, corregir las fallas de
mercado, fomentar la actividad empresarial y, en general, promover las reglas que
permitan generar una mayor productividad, innovacion, inversion, crecimiento
econdémico y bienestar de la poblacion?.

27,28 y29 Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, paginas 7, 16 y 21.
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La Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria es el instrumento programético que tiene
como proposito articular la politica de mejora regulatoria de los sujetos obligados a
efecto de asegurar el cumplimiento del objeto de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios. La Estrategia Estatal se ajustarid a lo
dispuesto por la Estrategia Nacional, que para tal efecto se emita°.

El Consejo Estatal aprobara la Estrategia Estatal, misma que sera publicada en el
Periddico Oficial del Estado y sera vinculante para los sujetos obligados3?.

Continuando con la revision del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, se centra la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, que de conformidad con el articulo 22 de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, es el
instrumento programatico que tiene como propdsito articular la politica de mejora
regulatoria de los sujetos obligados a efecto de asegurar el cumplimiento del objeto de
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, en este
sentido, se procedi6é a constatar que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria haya
realizado y ejecutado el ordenamiento antes mencionado, por lo que, el ente publico
informo que, durante el ejercicio fiscal 2022 realiz6 foros de consulta ciudadana en el
Estado de Quintana Roo con un alcance de 299 participantes, previo a la realizacién de
la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, abordando los siguientes temas:

Imagen 8. Foros de consulta ciudadana para la elaboracién de la Estrategia Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo
Tema
1. Politica =

2. Instituciones
3. Herramientas

4. Innovacion
tecnolégica O]

Foros de \4

consulta Municipios

. u I
O 3 ciudadana participantes
M Cozumel
Puerto Morelos
Benito Juarez
[] Solidaridad

Othon P. Blanco
. Léazaro Cardenas
Participantes Bacalar

299 & José Maria Morelos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

30y 31| ey de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulos 22 y 23.
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De acuerdo con la informacion presentada con anterioridad, se constatd que la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria realizé trabajos de consulta publica ciudadana,
sin embargo, no se identificaron las participaciones de los municipios de Felipe Carrillo
Puerto, Tulum e Isla Mujeres; asimismo, se constaté que no cuenta con la elaboracién
y publicacion de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana
Roo, en cumplimiento a lo dispuesto por la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
y de acuerdo con el articulo 24 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
Ro0 y sus Municipios.

Derivado de la informacion anterior, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé
durante la visita de campo, que al no contar con la elaboracion e implementacion de la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana Roo toma en
consideracion la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, puesto que, funge como
herramienta principal para la coordinacion con instituciones, herramientas y sujetos
obligados de las entidades federativas; a tal efecto, y con la finalidad de verificar que el
ente publico ejecutd las lineas de accién que le corresponden del ordenamiento
nacional al término del ejercicio fiscal 2022, se solicitdé el estatus que guarda la
realizacion de las acciones relacionadas a la aprobaciéon de las Leyes Estatales de
Mejora Regulatoria, la institucionalizacibn de los Sistemas Estatales de Mejora
Regulatoria y la designacién de los responsables oficiales de mejora regulatoria para
su revision y analisis, resultando de la siguiente manera:

Tabla 3. Cumplimiento de las lineas de accion de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

Objetivo Linea de accién Cumplimiento

1.2.1 Elaborar el borrador de la Ley Estatal de Mejora
Regulatoria, adecuada al contenido de la Ley General de v
Mejora Regulatoria.

1.2.3 Enviar la iniciativa de la Ley Estatal de Mejora
Regulatoria al Poder Legislativo del Estado v
correspondiente.

1.2.5 Publicar la Ley Estatal de Mejora Regulatoria en el
medio de difusion oficial.

5.2.1 Instalar los Consejos Estatales de Mejora
Regulatoria de las 32 entidades federativas, los cuales
deberan ser presididos por el Titular del Ejecutivo de
cada entidad federativa.

5.2.2 Designar a las Autoridades de Mejora Regulatoria
de las 32 entidades federativas.

Obijetivo 1. Promover la
aprobacion de las Leyes
Estatales de Mejora Regulatoria.

Obijetivo 5. Institucionalizar los
Sistemas Estatales de Mejora
Regulatoria.

v
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Objetivo Linea de accién Cumplimiento
5.2.3 Notificar al Consejo Nacional la designacion de la
Autoridad de Mejora Regulatoria de cada entidad v
federativa.
5.2.4 Sesionar por lo menos una vez al afio el Consejo
Estatal e incluir la participacion de representantes de los v

sectores privado, social y académico en sus sesiones.
5.2.5 Enviar al Consejo Nacional el informe anual de
actividades de cada Consejo Local, que debera de
contener al menos un reporte de la implementacion de la
Estrategia.
5.3.1 Publicar el Reglamento Interior de las comisiones,
comités, unidades administrativas o areas responsables
de conducir la politica de mejora regulatoria de las X
entidades federativas, en sus medios de difusion
oficiales.
5.3.2 Publicar un informe anual de desempefio en sus
medios de difusion oficiales.
7.2.1 Notificar a la Autoridad Estatal de Mejora
Regulatoria correspondiente, la designacion del servidor
publico con nivel de subsecretario, oficial mayor o
Objetivo 7. Designar a los servidor publico con un nivel jerarquico inmediato inferior
Responsables Oficiales de al del titular, como Responsable Oficial de Mejora v
Mejora Regulatoria. Regulatoria para coordinar, articular y vigilar el
cumplimiento de la politica de mejora regulatoria al
interior de cada sujeto obligado de las entidades
federativas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En atencion a las lineas de accion 1.2.1 que menciona que debe “Elaborar el borrador
de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, adecuada al contenido de la Ley General de
Mejora Regulatoria”,1.2.3 que indica que debe “Enviar la iniciativa de la Ley Estatal de
Mejora Regulatoria al Poder Legislativo del Estado correspondiente”, y de la linea de
accionl.2.5 que indica que la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria debe “Publicar la
Ley Estatal de Mejora Regulatoria en el medio de difusion oficial”, el ente publico
entrego la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios,
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11 de octubre de 2019,
de acuerdo con el decreto nimero 327.
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Imagen 9. Cumplimiento de la linea de accién 1.2.5

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Objeto de la Ley

Articulo 1. La Presente Ley es de orden publico y de observancia general en el
Estado de Quintana Roo. Tiene por objeto establecer los principios y las bases a los
que deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracion Plblica
Estatal y Municipal, en el ambito de sus atr y cor en
materia de mejora regulatoria.

Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal tratandose de
las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquellas,
responsabilidades de los servidores publicos; tampoco lo seréd para el Ministerio
Publico en ejercicio de sus funciones constitucionales.

La aplicacion de la presente ley corresponde al Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, a las Comisiones
Municipales de Mejora Regulatoria, Comités, Unidades Administrativas o Areas
Responsables dentro del ambito de sus respectivas competencias.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Respecto a las lineas de accion 5.2.1 “Instalar los Consejos Estatales de Mejora
Regulatoria de las 32 entidades federativas, los cuales deberan ser presididos por el
Titular del Ejecutivo de cada entidad federativa” y 5.2.4 “Sesionar por lo menos una vez
al aflo el Consejo Estatal e incluir la participacion de representantes de los sectores
privado, social y académico en sus sesiones”, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria present6 el “Acta de Instalacién y Primera Sesion Ordinaria del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria” celebrada el 02 de agosto de 2022, en la que de acuerdo
al orden del dia se llevé a cabo la instalacién y toma de protesta de los integrantes del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, por parte de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico; y de la misma manera se efectud la presentacion del plan de trabajo del
ente publico.

Imagen 10. Cumplimiento de las lineas de accion 5.2.1y 5.2.4

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA o=

OPORTUNIDADES

QUINTANA ROO

ACTA DE INSTALACION Y PRIMERA SESION

En la Ciudad de Cancun, Estado de Quintana Roo, México, siendo las 11:45 horas del dia 02 de
agosto del 2022, estando reunidos en el lugar que ocupa la Sala de Juntas de la Plaza Hollywood,
ubicada en el Primer Nivel, Palenque SIN, 35, C.P. 77505; de conformidad con lo previsto en los
articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20y 21 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios, publicada en el Periodico Oficial del Estado el dia 11 de octubre del 2019: asi como
en atencién a la convocatoria previamente emitida por la Maestra Rosa Elena Lozano Vazquez,
Secretaria de Desarrollo Econdmico; se procede a la Instalacion y Primera Sesién Ordinaria del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, en lo sucesivo el ‘CONSEJO", de acuerdo con el siguiente

ORDEN DEL DiA

I Bienvenida
Il Palabras por parte del representante del Municipio de Benito Judrez,
Il Lista de Asistencia,
IV Instalacién y toma de protesta de integrantes del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, por
parte de la Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez, Secretaria de Desarrollo Econdmico
V. Lecturay, en su caso, aprobacion del orden del dia,
v ZZ:nDroas del Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria, Dr. Alberto Montoya Martin del

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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Para el cumplimiento de la linea de accion 5.2.2 que sefiala que deben “Designar a las
Autoridades de Mejora Regulatoria de las 32 entidades federativas”, la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria entregd el nombramiento del Comisionado Estatal de Mejora
Regulatoria para el Estado de Quintana Roo, emitido el 01 de octubre de 2022 y de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo y la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo.

De acuerdo con la linea de accion 5.2.3 “Notificar al Consejo Nacional la designacién
de la Autoridad de Mejora Regulatoria de cada entidad federativa” la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria present6 el oficio nimero SEDE/CEMER/DCEMR/0392/2022 de
fecha 05 de octubre de 2022 en el que notifica a la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria la designacion de su cargo y el compromiso para continuar con el
fortalecimiento y coordinacion para la implementacion de los objetivos de la Ley General
de Mejora Regulatoria, asimismo, anexé capturas de pantalla de la presentacién del
titular ante las autoridades de mejora regulatoria del Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria.

Imagen 11. Cumplimiento de la linea de accion 5.2.3

S, Lic. Mario Esteban Luevano Catario
Y Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria
| UINTANA
AAA o UNIDOS PARA
= TRANSFORMAR
QuinTaNA RGO o

Chetumal, Qui de octubre de 2022

DR. ALBERTO MONTOYA MARTIN DEL CAMPO
COMISIONADO NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

Estimado Comisionado

“atafio, en mi cardcter de Titular de la Comision Estatal

El que suscribe, Lic. Mario Esteban Luev:
de Mejora Regulatoria, en cjercicio ades que me confiere la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Munici
la solicitud de Informe anual de actividades 2021 del Cons: al de Mejora Regulatc
mediante oficio CONAMER/22/4575, en cumplimiento al 0 25 de la Constitucid
los Estados Unidos Mexicanos, tengo a bien informar lo siguiente:
Asi mismo, aprovecho el presente espacio para Jando a su disposicion para continuar
con el fortalecimiento y dinacion para la impl 6n de los objetivos establecidos en la Ley
General de Mejora Regulatoria, lo cual constituye una principal prioridad a favor de la ciudadania.
GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
K

el articulo 28, fracciones VI, X, y X1, en atencién a
izada

olitica de

Jar, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludos.

ATENTAMEN P/

o

. ey’
COMISION ESTATAL DE MEJORA
b REGULATORIA

|||||||

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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En relacion con la linea de accién 5.2.5 que menciona que debe “Enviar al Consejo
Nacional el informe anual de actividades de cada Consejo Local, que debera de
contener al menos un reporte de la implementacion de la Estrategia” la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria informé durante la visita de campo, que se encuentra en proceso
de elaboracion del informe correspondiente al ejercicio fiscal 2022 y se presentara en
la Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, al
respecto, no fue posible constatar la realizacion de la linea de accion.

De la linea de accioén 5.3.1 “Publicar el Reglamento Interior de las comisiones, comités,
unidades administrativas o areas responsables de conducir la politica de mejora
regulatoria de las entidades federativas, en sus medios de difusion oficiales” la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria indic6 que se encuentra atendiendo los
lineamientos que norman el proceso de los documentos normativos, por lo que el
proceso para la publicacion del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria sigue en curso, y en fechas préximas se estard cumpliendo con la debida
publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Imagen 12. Cumplimiento de la linea de accion 5.3.1

1@ |—
l ; S
o i ) by |
| | [emens ) prvy
I Interior / s QUINIANA ROC
I
c— PERIODICO
| -
| CEMER OFICIAL
l COMISION ESTATAL DE Chetumal, Q. Roo
l MEJORA REGULATORIA
!_ _____ QUINTANA ROO
- -7
|
- =
|

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Referente al cumplimiento de la linea de accién 5.3.2 que indica que deben “Publicar
un informe anual de desempefio en sus medios de difusion oficiales”, la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria entregoé los informes de actividades correspondientes al
segundo, tercery cuarto trimestre de 2022, asimismo, informé durante la vista de campo
que los informes se encuentran debidamente publicados en el apartado de
transparencia de la seccion de informacion publica del articulo 91 fraccion XIX de la
Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual fue constatado por el equipo auditor.
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Imagen 13. Cumplimiento de la linea de accién 5.3.2

SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
CEMER CEMER CEMER
COMRRION ESTATAL DE COMSION ESTATAL 06 COMISION ESTATAL OF
Informe del '“r‘f’"“‘ del Informe del
Segundo N T "ier X Cuarto
'I'\rir{lt;stre de .v\r;:'i.:‘ibd:‘lc: Trirfle‘stre de
Actividades Actividades
M Julio -
\ ayL-' - Septiembre Octubre —
Junio 2022 Diciembre
2022 2022
mmmeoe— ‘ —

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Con relacién al cumplimiento de la linea de acciéon 7.2.1 que sefiala que deben “Notificar
a la Autoridad Estatal de Mejora Regulatoria correspondiente, la designacion del
servidor publico con nivel de subsecretario, oficial mayor o servidor publico con un nivel
jerarquico inmediato inferior al del titular, como Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria para coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica de mejora
regulatoria al interior de cada sujeto obligado de las entidades federativas” la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria entregdé los oficios de designacion de los 72 servidores
publicos adscritos a la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y que
trataron con las responsabilidades en materia de mejora regulatoria durante el ejercicio
fiscal 2022, los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

Imagen 14. Cumplimiento de la linea de accion 7.2.1

15 20 37
Secretarias Organis o5 Entidades
desconcentrados paraestatales
= — Total
= —
i — 72

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Derivado de la informacion anterior y de manera general, se constaté que la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria no cumplié totalmente con la ejecucion de las lineas de
accion que le corresponden de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria para dar

seguimiento y lograr los objetivos de mejora regulatoria en el Estado de Quintana Roo.
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Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

5. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria presenta debilidades en la
elaboracion y publicacion de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para el
Estado de Quintana Roo, que articule la politica de mejora regulatoria de los
sujetos obligados y asegure el cumplimiento del objeto de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria presenta oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023 en el que informa que se encuentra en proceso de elaboracién la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana Roo, asimismo,
adjunta el link para consulta del proyecto y el Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2023
del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en la que fueron presentados los avances
de la Estrategia Estatal, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

6. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria no envié al Consejo Nacional de
Mejora Regulatoria el informe anual de actividades del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, conforme a lo establecido en
la linea de accién 5.2.5 de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante oficio numero
SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de octubre de 2023, la Comisién Estatal
entrega el link para consulta del proyecto del “Informe Anual de Actividades 2022”
correspondiente a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, mismo que sera
presentado y entregado por medio de oficio en la Segunda Sesion Ordinaria del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria 2023, en la cual participa la Comisiéon Nacional
de Mejora Regulatoria. Derivado de lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

7. La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria presenta areas de oportunidad en
relacion con la publicacion del Reglamento Interior de las unidades
administrativas o0 areas responsables de conducir la politica de mejora
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regulatoria en sus medios de difusién oficiales, de acuerdo con la linea de
accion 5.3.1 de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria presenta oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023 en el que informa que, como se establece en el “Acuerdo por el que
se Determina el Proceso a seguir ante la Secretaria de la Contraloria para la Revision,
Evaluacion y Rubrica de los Proyectos Normativos de las Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica Estatal que
Suscriba el Titular del Ejecutivo, previo su Tramite y Expedicion”, el Reglamento Interior
se encuentran en el proceso a seguir, ya que durante el ejercicio fiscal 2023 se han
estado realizando las acciones necesarias para su publicacion; presentan oficios
emitidos por las instancias correspondientes como evidencia de los procesos
administrativos; sin embargo, en la fecha en que se emite el presente informe el ente
publico notifica mediante oficio nimero SEDE/CEMER/DCEMR/0578/2023 de fecha 17
de octubre de 2023 la publicacion del Reglamento Interior, por lo anterior, una vez
constatada la informacion, la observacién queda atendida.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria lo siguiente:

22-AEMD-C-007-016-R01-04 Recomendacioén

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar el Acta de la Segunda
Sesion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en la que se apruebe la Estrategia
Estatal de Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana Roo, tomando en cuenta lo
dispuesto por la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria y de acuerdo con el articulo
24 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.
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22-AEMD-C-007-016-R01-05 Recomendacién

El ente publico auditado debera presentar el Informe Anual de Actividades del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, asi como el oficio por medio
del cual se envia al Consejo Nacional de Mejora Regulatoria, en cumplimiento a lo
establecido en la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, establecié como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones
22-AEMD-C-007-016-R01-01, 22-AEMD-C-007-016-R01-02, 22-AEMD-C-007-016-
R01-04 y 22-AEMD-C-007-016-R01-05 el 15 de diciembre de 2023, y para la
recomendacion la 22-AEMD-C-007-016-R01-03 el 28 de junio de 2024. Por lo antes
expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulos 2
fraccion 11, 6, 11, 12, 15, 21 fraccion Ill, 22, 23, 24, 26 fracciones Il y VI.

Resultado Numero 2
Eficiencia
2. Cumplimiento de Funciones Sustantivas

2.1. Establecimiento y aplicacion de las herramientas del Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria

Con observaciones

Desde los primeros esfuerzos para implementar la politica de mejora regulatoria, esta
ha demostrado tener efectos perceptibles para el funcionamiento del aparato
gubernamental y su relacion con los ciudadanos. Por el lado de las autoridades que
implementan la regulacion, la mejora regulatoria permite generar instituciones eficaces
gue se orienten a obtener el mayor valor posible con los recursos disponibles.
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Por el lado de la ciudadania, esta politica se ve reflejada en la vida cotidiana al promover
una mejor interaccion con el gobierno, de una manera transparente y participativa,
disminuyendo la discrecionalidad por parte de los servidores publicos, y con ello
cerrando los espacios susceptibles a la corrupcion. Mientras que, para las empresas,
la mejora regulatoria se traduce en contar con instituciones con procesos agiles,
tramites eficaces y regulaciones que faciliten el ambiente para hacer negocios®?.

Se entendera por mejora regulatoria a la politica publica que consiste en la generacion
de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacién y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible
de los recursos disponibles y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su
conjunto. Se trata de una politica sistematica de revision y disefio del marco regulatorio
y sus tramites, de forma que este sea propicio para el funcionamiento eficiente de la
economia®,

Los objetivos de la politica regulatoria estdn encaminados a procurar que las
regulaciones que se expidan generen mayores beneficios que costos sociales; a
promover la inversion tanto nacional como internacional; generar seguridad juridica
tanto en la aplicacion como en el cumplimiento de las regulaciones; reducir los costos
econdémicos que derivan del cumplimiento de la regulacién y en consecuencia a facilitar
el cumplimiento de la Ley General de Mejora Regulatoria34.

Las herramientas corresponden a los instrumentos, acciones, procedimientos y
politicas publicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones
y la simplificacion de los tramites, servicios e inspecciones®.

De acuerdo con el andlisis realizado a la integracion del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria, presentado en el resultado 1 de la presente auditoria, se identificé que se
encarga de coordinar a las autoridades de los 6rdenes de gobierno estatal y municipal,
en su respectiva competencia para la implementacion de la mejora regulatoria,
adicionalmente, se detectd que debe contar con herramientas, como lo indica el articulo
13 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios,
clasificadas de la siguiente manera:

82,33, 34y 35 Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, paginas 15, 21, 22 y 137.
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Imagen 15. Herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

i 3
) Fe g
2 3

4
logo Agenda Andlisisde  Programas
Estatalde  Regulatoria Impacto de Mejora

R’#:::ﬁ‘:'“;" m}::p&::: Regulatorio  Regulatoria
Servicios

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

En virtud de las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, presentadas
en la imagen anterior, se procedié a realizar el analisis de manera individual, con la
finalidad de constatar su ejecucion durante el ejercicio fiscal 2022, por parte de la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, quedando de la siguiente manera:

1. Del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios:

Conforme al articulo 41 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios, el Catalogo Estatal es la herramienta tecnolégica que compila las
regulaciones, los Tramites y los Servicios de los sujetos obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion; en este sentido
y en relacion al articulo 42 de la Ley antes mencionada, el Catalogo Estatal estara
integrado por:

Imagen 16. Integracién del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Registros Estatal y
A. Municipales de
Regulaciones

- Registros Estatal y
B. Municipales de
Tramites y Servicios
/\ Estatal de
p C. mmcilimias

D. Protesta Ciudadana

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.
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La Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé mediante el oficio namero
SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023 que durante el ejercicio
fiscal 2022, la herramienta relacionada con el Catalogo Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios se encontraba en proceso de creacién, sin embargo, realizé
diversas acciones para dar cumplimiento a la integracion del catalogo antes
mencionado, detallandose de la siguiente manera:

A. Los Registros Estatal y Municipales de Regulaciones

El Registro Estatal y los Municipales de Regulaciones son herramientas tecnolégicas
que contendran todas las regulaciones del Estado y Municipio, respectivamente, para
tal efecto, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria expedira los lineamientos para que
los sujetos obligados tengan acceso a sus respectivas secciones y subsecciones, y
puedan inscribir sus regulaciones, tal como lo menciona el articulo 43 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, por lo que la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé mediante el oficio numero
SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023, que no emiti6é los
lineamientos correspondientes a la inscripcién de regulaciones de los sujetos obligados
al registro estatal y los municipales de regulaciones.

En relacibn con la informacién relacionada a las fichas de inscripcién de las
regulaciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2022, al registro estatal y los
municipales, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé durante la visita de
campo que, los sujetos obligados cargan la documentacion correspondiente al Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, y el sistema nacional comunica al ente
publico, por lo que procede a descargarlas individualmente e iniciar el proceso de las
revisiones de las regulaciones. Como evidencia, entregd captura de pantalla de las
notificaciones que se reciben, las cuales se presentan a continuacion:
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Imagen 17. Notificacion de carga de informacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Respecto a la informacién anterior, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria informo
gue cuenta con fichas de inscripcion de regulaciones inscritas en el Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios de diversas instituciones de la administraciéon
publica del Estado de Quintana Roo, por tanto, entregé fichas de regulaciones y oficios
de notificacion de publicacién y emisiébn de observaciones por entidad, realizadas
durante el ejercicio fiscal 2022, como se presenta a continuacion:

Tabla 4. Regulaciones inscritas en el Catalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios 2022
Sujeto obligado Regulacién Evidencia
&) CATALOGO

~“ NACIONAL

DEL ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Archivo General Reglamento Interior del

del Estado de Archivo General del
Quintana Roo Estado de Quintana Roo.
N | CATALOGO
/" NACIONAL
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA DESIGNACION,

Lineamientos  Generales CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
para la  Designacion, -

Control y Evaluacién del
Desemperio de los -
Despachos Externos.

Secretaria de la
Contraloria
del Estado de
Quintana Roo
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Sujeto obligado

Regulacién

Evidencia

Secretaria de
Seguridad Publica
del Estado de
Quintana Roo

‘Q%\, CATALOGO
</ NACIONAL

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica

Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad
Publica.

Secretaria de
Ecologia y Medio
Ambiente
del Estado de
Quintana Roo

Reglamento Interior de la
Secretaria de Ecologia y
Medio Ambiente.

W& CATALOGO
,/* NACIONAL

Reglamento Interior de la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente

Secretaria de
Obras Publicas del
Estado de
Quintana Roo

Reglamento Interior de la
Secretaria  de  Obras
Publicas.

«

\\%« CATALOGO
=%~ NACIONAL

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En este sentido, se procedio a verificar que la ficha de inscripcion de la regulacion
correspondiente al Archivo General del Estado de Quintana Roo, realizada durante el
ejercicio fiscal 2022, considera los rubros que indica el articulo 44 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 5. Ficha de inscripcion de regulacion

Articulo 44 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana | Cumplimiento
Roo y sus Municipios

Contenido de las fichas de las
regulaciones

Reglamento Interior del Archivo
. Nombre de la Regulacion; v General del Estado de Quintana Roo.

Il.  Fechade expediciény, en su caso,

. . v 15 de julio de 2013.
de su vigencia;
Ill. Autoridad o autoridades que la v Poder Ejecutivo del Estado de
emiten; Quintana Roo.
IV. Autoridad o autoridades que la AI‘C.hIVO General del Estado de
. v Quintana Roo.
aplican;
V- Fecha_s en que ha sido v 10 de marzo de 2022.
actualizada;
. . S Regl .
VI. Tipo de ordenamiento juridico; v eglamento
VIl. Ambito de aplicacién; v Estatal, Quintana Roo.
11 Capitulos.
VIII. indice de la Regulacion; v Articulos transitorios.

Establecer y regular las facultades y
competencias de las unidades
administrativas en congruencia a la
estructura organizacional autorizada y
de conformidad a las atribuciones
IX. Objeto de la Regulacion; v conferidas al Archivo General del
Estado, con la finalidad de establecer
una adecuada distribucion de
acciones para dar debido
cumplimiento a los proyectos vy
programas a su cargo.

X. Materias, sectores y sujetos

regulados; X
XI. Identificacion de fundamentos
juridicos para la realizacion de X
inspecciones, verificaciones 'y
visitas domiciliarias;
Xll. Tramites y Servicios relacionados X
con la Regulacion, y
Xlll. La demas informacion que se . .
v Regulaciones vinculadas.

prevea en la Estrategia.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo y sus Municipios.
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Referente a la informacién anterior, se identificé que la ficha de inscripcion de la
regulacion correspondiente al “Reglamento Interior del Archivo General del Estado de
Quintana Roo” carece de la totalidad de los rubros que considera el articulo 44 de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, asimismo, la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria inform6 durante la visita de campo, que
cuentan con facultades para emitir observaciones sobre los rubros de las regulaciones,
cuando se observa se presentan oficios y el sujeto obligado cuenta con un plazo para
solventar las consideraciones, en relacion con las regulaciones que no presentan
observaciones, posteriormente se procede a validar y a dictar el estatus para
publicarse.

B. El Registro Estatal y Municipales de Tramites y Servicios

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria informé mediante el oficio numero
SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023 que al no contar con
el Registro Estatal y los Municipales de Regulaciones del Estado de Quintana Roo, no
se cuenta con el Registro Estatal y Municipales de Tramites y Servicios, sin embargo,
entrego el listado de los 84 tramites y servicios que se han validado y publicado en el
Catédlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, durante el ejercicio fiscal
2022 y la “Guia de Registro de Tramites y Servicios” emitida por la Comisién Nacional
de Mejora Regulatoria.

La “Guia de Registro de Tramites y Servicios”, presenta un panorama para compilar los
tramites y servicios de los sujetos obligados y otorgar seguridad juridica a los
ciudadanos al momento de que estos realicen tramites con la autoridad
correspondiente; el proceso para registrar los tramites y servicios se presenta a
continuacion:
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Imagen 18. Guia de Registro de Tramites y Servicios

Creacién de una
ficha de tramites o
servicios

Tramites y
Servicios ﬂ

Tablero de control
de tramites o
servicios 2

Informacién de
origen del tramite
o servicio

Datos de contacto

Datos de la persona relacionada al tramite

atencién del
tramite o servicio

Medios de
resentacién del
ramlte o serv:clo
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Formato del
tramite o servicio

visitos del
tram ite o servicio

informacién del
tramite o servicio

Monto del tramite
o servicio

d

Criterio de
resolucién del
tramite

igencia del
tram ite o servicio

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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De acuerdo con la documentacion proporcionada por la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, algunos tramites o servicios que se han validado y publicado en el
Catélogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios son los siguientes:

Tabla 6. Tramites y servicios validados y publicados en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios 2022
Sujeto obligado Trémite o servicio Evidencia

F NACIONAL

Apoyo a la constitucion de
figuras juridicas
microindustriales.

Secretaria de —
Desarrollo — A A
Econ()miCO &~ NACIONAL

=
Capacitacion empresarial.

Recepcion de denuncias
por incumplimiento a las
obligaciones de
transparencia.

Secretaria de la
Contraloria —
del Estado de . AR50
Quintana Roo

Constancia de no
existencia de registro de sreooe s ce
inhabilitado.
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Sujeto obligado Tramite o servicio Evidencia
) E=
Procedimiento de -
conciliacion prejudicial e o e e —_—
para patrones. i ——
Centrode | | :
Conciliacion
Laboral del
Estado de
Quintana Roo . =
Procedimiento de
conciliacion prejudicial ey
para trabajadores. e

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En este sentido, se procedid a verificar que la inscripcion de los tramites y servicios
validados y publicados en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios,
considera los rubros que indica el articulo 48 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo y sus Municipios, tomando como ejemplo a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7. Inscripcion de tramites y servicios

Articulo 48 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus

Cumplimiento

Contenido de las inscripciones de
los tramites y servicios

Tramite o Servicio;

Municipios
I. Nombre vy descripcion del Tramite o v Apoyo a la constitucion de figuras
Servicio; juridicas microindustriales.

Il. Modalidad; v Servicio.
Fundamento de laficta
Cdédigo de Justicia Administrativa del
Estado de Quintana Roo.
Articulo: 18.

Ill. Fundamento juridico de la existencia del v Fundamento del canal de atencién

Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria y la Actividad Artesanal.
Articulo: 19.

Fundamento que da origen al
tramite o servicio
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Articulo 48 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Cumplimiento
Municipios

Contenido de las inscripciones de
los tramites y servicios

Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria y la Actividad Artesanal.
Articulo: 15, 16 y 19.

Fundamento del plazo maximo
Cédigo de Justicia Administrativa del
Estado de Quintana Roo.

IV. Descripcion con lenguaje claro, sencillo y
conciso de los casos en que debe o puede

Articulo: 18.
Te interesa, constituir una sociedad de
responsabilidad limitada

microindustrial o artesanal, obtén todo
el apoyo a través de la Secretaria de

realizarse el Tramite o Servicio, y los pasos v ..
. Desarrollo Econémico del Estado y
que debe llevar a cabo el particular para su - I
L recibe todo el acompafiamiento,
realizacion; . . .
asesoria y documentacion necesaria
de forma sencilla y rapida.
Identificacion Oficial (IFE, INE o
V. Enumerar y detallar los requisitos. v Pasaporte Vigente).

Original y 1 copia.

Servicio;

VI. Especificar si el Tramite o Servicio debe
presentarse mediante formato, escrito libre, X
ambos o puede solicitarse por otros medios;

VII. El formato correspondiente y la Ultima fecha X Formato requerido: No se presenta
de publicacion en el Medio de Difusion; formato.

VIILEn caso de requerir inspeccion o X
verificacidn, sefialar el objetivo de la misma;

Autoridad publica responsable:

IX. Datos de contacto oficial del Sujeto Oficina de la Direccién Juridica y

Obligado responsable del Tramite o v Unidad de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

X. Plazo que tiene el Sujeto Obligado para
resolver el Tramite o Servicio y, en su caso, v
si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

3 meses.

XI.

El plazo con el que cuenta el Sujeto
Obligado para prevenir al solicitante y el
plazo con el que cuenta el solicitante para
cumplir con la prevencion;

No aplica.

Xl

. Monto de los derechos o aprovechamientos

aplicables, en su caso, o la forma de
determinar dicho monto, asi como las
alternativas para realizar el pago;

Gratuito.
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Articulo 48 de la Ley de Mejora Regulatoria ComiEe ca las fresTpe s de

del Estado de Quintana Roo y sus Cumplimiento .. ..
L los tramites y servicios
Municipios
XIll. Vigencia de los avisos, permisos, licencias, Vigencia: no aplica.
autorizaciones, registros 'y demas v Ultima modificacién del tramite o
resoluciones que se emitan; servicio: 30 de agosto de 2023.

La resolucién de este tramite no esta

o L, - vinculada con la presentacion de otros
XIV. Criterios de resolucién del Tramite o P

- v tramites.
Servicio, en su caso; L, .
La resolucién no es requisito de otro
tramite.
XV. Todas las unidades administrativas ante
las que se puede presentar el Tramite o v Responsable del tramite o servicio
solicitar el Servicio, incluyendo su Rol del Funcionario: Contacto oficial.
domicilio;
XVI. Horarios de atencién al publico; v El horario de atencion es de 9 hrs. a 17

hrs. de Lunes a viernes.

XVII.Nameros de teléfono y medios
electrénicos de comunicacién, asi como
el domicilio y deméas datos relativos a v
cualquier otro medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas;

XVIIl. La informacién que deberd conservar
para fines de acreditacion, inspeccion y

Datos de la Unidad Administrativa del
responsable del tramite.

verificacion con motivo del Tramite o
Servicio, y
Homoclave, tipo de servicio,
L. L dependencia, unidad administrativa,
XIX. Lademas informacion que se prevea en la . . .
. v nivel de gobierno, ¢quién puede
Estrategia. S o . L
solicitarlo?, estadistica e informacion
adicional.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 48 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

De acuerdo con la informacién anterior, se identific6 que la inscripcion del tramite
correspondiente al “Apoyo a la constitucién de figuras juridicas microindustriales”
carece de la totalidad de los rubros que considera el articulo 48 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, asimismo, la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria informé durante la visita de campo, que ya se encuentran
establecidos los rubros que considera necesarios en el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios para que los sujetos obligados carguen la
documentacion correspondiente, siendo congruente con la “Guia de Registro de

Tramites y Servicios” emitida por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria.
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C. El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

Respecto a la integracion y actualizacion del registro estatal de visitas domiciliarias, la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé durante la visita de campo, que en el
ejercicio fiscal 2022, no fue posible iniciar con los trabajos relacionados a las
inspecciones y verificaciones en materia de mejora regulatoria.

Imagen 19. Registro Estatal de Visitas Domiciliarias

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

D. La Protesta Ciudadana

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria informé mediante el oficio numero
SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023 que al cierre del
ejercicio fiscal 2022, no se habia implementado la herramienta de protesta ciudadana
en el Estado de Quintana Roo, por lo cual, no se recepcionaron solicitudes de usuarios
al respecto, asimismo, durante la visita de campo el ente publico indic6 que se pretende
que para proximos ejercicios fiscales se implementen procedimientos para denuncias o
sugerencias de los usuarios de los tramites y servicios.

Imagen 20. Protesta Ciudadana

——,

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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2. De la Agenda Regulatoria Estatal y las Municipales:

Siguiendo con el establecimiento y aplicacion de las herramientas del Sistema Estatal
de Mejora Regulatoria, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria inform6 mediante el
oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023 que
durante el ejercicio fiscal 2022, no se implementaron acciones para el desarrollo de esta
herramienta de mejora regulatoria.

Imagen 21. Agenda Regulatoria Estatal y las Municipales

— = i

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

3. Del Anélisis de Impacto Regulatorio:

De acuerdo con el articulo 66 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
Roo y sus Municipios, el andlisis de impacto regulatorio es una herramienta que tiene
por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus
costos y que estas representen la mejor alternativa para atender una problemética
especifica. La finalidad del Andlisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las
regulaciones salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de
la actividad a regular.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria informé mediante el oficio numero
SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023 que al cierre del
ejercicio fiscal 2022, se recibieron 6 solicitudes de Analisis de Impacto Regulatorio de
los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, asimismo, informo durante la visita
de campo, que se implement6 el “Formato de Exencion de Elaboracion del Andlisis de
Impacto Regulatorio” tomando como base la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios, como se presenta a continuacion:

Péagina 108 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

% | auprroria surerior (1)

P

Tabla 8. Solicitudes de Analisis de Impacto Regulatorio
Proyecto de
regulacion

Sujeto obligado Estatus

Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y
Sustentable Manual de organizacién. | Dictamen favorable.
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Social

Centro de Estudios de Bachillerato Técnico “Eva
Samano de Lépez Mateos”

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Derivado de las solicitudes de analisis de impacto regulatorio recibidas durante el
ejercicio fiscal 2022, se procedié a verificar que se consideran los rubros que indica el
articulo 68 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios, tomando como ejemplo al Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 9. Exencion de elaboracién del analisis de impacto regulatorio

Articulo 68 de la Ley de Mejora Contenido del formato de exencién
Regulatoria del Estado de Cumplimiento de elaboracion del analisis de
Quintana Roo y sus Municipios impacto regulatorio
Oficio ndamero

I. Exposicion sucinta de las razones que
generan la necesidad de crear nuevas v
regulaciones, o bien, reformarlas;

SSP/DGCRRCC/VII/1237/2022.
Solicitud de exencion de andlisis de
impacto regulatorio.

Il. Alternativas regulatorias y no
regulatorias que se tomaron en cuenta
para arribar a la propuesta de crear o
reformar las regulaciones de que se
trate justificando porque la propuesta
actual es la mejor alternativa;

Presentar ante la Secretaria de la
v Contraloria el expediente del Manual
Administrativo.

No crea nuevas obligaciones y/o

Ill. Problemas que la actual regulacion sanciones para las particulares o hace
genera y como el proyecto de nueva v mas escritas las existentes, no
regulacion o su forma plantea modifica o0 crea tramites que
resolverlos; signifiquen mayores cargas

administrativas.
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Articulo 68 de la Ley de Mejora Contenido del formato de exencion
Regulatoria del Estado de Cumplimiento de elaboracion del andlisis de
Quintana Roo y sus Municipios impacto regulatorio
Afectando derechos, obligaciones,

IV. Posibles riesgos que se correrian de no

- . v prestaciones o tramites de los
emitir las regulaciones propuestas;

particulares.

V. Fundamento juridico que da sustento al
proyecto y la congruencia de la
regulacion propuestas con el
ordenamiento juridico vigente;

VI. Beneficios y costos cuantificables que
generaria la regulacién propuesta y
aquellos que resulten aplicables para
los particulares;

VII. Identificacion y descripcion de los
trdmites eliminados, reformados y/o X
generados con la regulacién propuesta;

VIII.Recursos para asegurar el
cumplimiento de la regulacion, asi como
los mecanismos, metodologias e
indicadores que seran de utilidad para X
la evaluacion de la implementacion,
verificacion e inspeccion de la
propuesta regulatoria;

IX. La descripcion de los esfuerzos de
consulta publica previa, llevados a cabo
para generar la regulacion o propuesta
regulatoria, asi como las opiniones de
los particulares que hayan sido
recabadas en el ejercicio de la Agenda
Regulatoria, asi como aquellos
comentarios que se hayan recibido
durante el proceso de mejora
regulatoria, y

v Base juridica del proyecto.

Razones por las que considera que la
v regulacion propuesta no genera costos
de cumplimiento para los particulares.

Versiones  electronicas de los

X. Los deméas que apruebe el Consejo. v documentos consultados o elaborados

para disefiar la regulacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 68 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios.

De la informacién presentada anteriormente, se identifico que el formato de exencién
de elaboracion del analisis de impacto regulatorio correspondiente al “Manual de
organizacion” del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza anexa la
regulacion en cuestion, la aprobacion de la exencion y la revision del proyecto de la
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regulacion, asimismo, se identific6 que carece de la totalidad de los rubros que
considera el articulo 68 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios, en este sentido, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria informdé
durante la visita de campo, que la finalidad del formato es hacer mas agil el
procedimiento para la elaboracién de los andlisis de impacto regulatorio y del mismo
modo, que los sujetos obligados cumplan con sus obligaciones.

4. De los Programas de Mejora Regulatoria:

De conformidad con el articulo 77 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios, los programas de mejora regulatoria son una
herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacién vigente e implementar acciones
de simplificacién de trdmites y servicios de acuerdo con el calendario que establezcan;
los sujetos obligados someteran a la autoridad de mejora regulatoria que les
corresponda un programa de mejora regulatoria, con una vigencia anual, en relacion
con la regulacion, tramites y servicios que aplican, asi como reportes periédicos sobre
los avances correspondientes.

En relacion con la informacion anterior y continuando con el establecimiento y
aplicacion de las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria informé mediante el oficio ndamero
SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de 2023 que durante el ejercicio
fiscal 2022 no se implemento6 la herramienta de los programas de mejora regulatoria en
el Estado de Quintana Roo, por lo que, los sujetos obligados no emitieron programas
en relacion con acciones de simplificaciéon de los tramites y servicios, y en su caso
regulaciones aplicables a los mismos.

Imagen 22. Programas de Mejora Regulatoria

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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A. De los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria

Los programas especificos de simplificacion y mejora regulatoria son herramientas para
promover que las regulaciones, tramites y servicios de los sujetos obligados cumplan
con el objeto de la Ley, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; al respecto, la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria informé durante la visita de campo que, el desarrollo y
aplicacion de los programas especificos de mejora regulatoria fue por parte de los
municipios del Estado de Quintana Roo, como se muestra a continuacion:

Tabla 10. Programas Especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria
Programa Especifico de Simplificacién y Mejora
Regulatoria

Sujeto obligado

H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco
H. Ayuntamiento de Solidaridad

H. Ayuntamiento de Benito Juarez
H. Ayuntamiento de Puerto Morelos Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema
de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE).

En relacion con los programas especificos de simplificacién y mejora regulatoria, se
constaté que la Comision Estatal de Mejora Regulatoria Gnicamente proporciond los
certificados que otorga la Comision Nacional de Mejora Regulatoria por la validacion de
los estandares en relacién con el programa especifico y capturas de pantalla de la
comunicacion que sostuvo con los H. Ayuntamientos via correo electrénico, por lo que
carecio de evidencia que sustente el proceso efectuado para la simplificacién y mejora
regulatoria.

Derivado de la informacion anterior, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria indico
durante la visita de campo que, no se cuentan con lineamientos estatales para la
aplicacion de los programas especificos de simplificacion y mejora regulatoria antes
mencionados, por lo que se toma como base los lineamientos federales emitidos por la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria; el ente publico entregd los “Lineamientos del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento
y Operacion del SARE (PROSARE)”, “Lineamientos del Programa de Simplificacion de
Cargas Administrativas (SIMPLIFICA)” y “Lineamientos del Programa de Ventanilla de
Construcciéon Simplificada (VECS).
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Tomando en consideracion las mejores practicas, se indago6 acerca de la instalacion y
operacion de la ventanilla Unica para la simplificacién de trdmites y servicios de los
sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, al respecto, la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria informd durante la visita de campo que, desde el afio 2018 se
iniciaron los trabajos para la posible instalacion de ventanillas, entregando el
documento denominado “Programa SIMPLIFICA: Diagnéstico del Estado de Quintana
Roo”, mismo que mide el tiempo y el costo social de los tramites de la administracion
publica, su objetivo es elaborar un programa de mejora regulatoria que permita analizar
y simplificar los tramites y servicios mediante un proceso que involucre a las
dependencias locales, ciudadanos y empresarios; sin embargo, afiadid que no se ha
trabajado en el documento de intencion por parte del Estado de Quintana Roo para
contar con tal herramienta.

Referente a la informacion anterior, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria informo
mediante el oficio nimero SEDE/CEMER/DCEMR/0405/2023 de fecha 26 de julio de
2023 que para el ejercicio fiscal 2022 inici6é con los primeros trabajos para el desarrollo
del programa para el establecimiento de la ventanilla digital, orientados a lograr la
simplificacion y digitalizacion de los tramites y servicios que se ofrecen en las diversas
instituciones de la administracion publica estatal, describiendo las cuatro fases en las
que se encuentra programado el proyecto, correspondiente a fase inicial, fase de
disefio, fase de desarrollo y fase de entrega, como se muestra a continuacion:

Tabla 11. Programa para el establecimiento de la ventanilla Gnica

procesos administrativos

excesivos, etc.

Fase Descripcion Producto Evidencia proporcionada
Diagnostico de los tramites y | Reuniones con las | Capturas de pantalla de los
servicios que se ofrecen al | instituciones publicas a | correos electrénicos mediante
interior de la Administracion | efectos de presentar el | los cuales se convocé a una
Publica Estatal, determinando | proyecto, solicitando | reuniébn de trabajo para la
los que tienen una mayor | designaciéon de | presentacion de los objetivos del
frecuencia, mayores costos, | responsables de dar | proyecto de la ventanilla Unica,

Inicial largos plazos de resolucion, | seguimiento a la | asistiendo el Enlace operativo,

digitalizacion de los
tramites y servicios de la
dependencia.

Enlace de Tramite, Enlace
Juridico y Enlace Técnico; asi
como para dar seguimiento a los
acuerdos sostenidos en la
primera reunion de trabajo para
el desarrollo de la ventanilla
digital.
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Fase

Descripcion

Producto

Evidencia proporcionada

Disefio

Una vez identificados los
tramites 'y  servicios a
digitalizar, se  sostendran
reuniones de trabajo con los
sujetos obligados y las areas
respectivas que ofrecen los
tramites y servicios.

Levantamiento de
informacién, realizacién
de un diagndstico
especifico de la situacion
actual de cada tramite y
servicio y elaboracién de
una propuesta de
digitalizacion y
simplificacion.

Desarrollo

De los resultados obtenidos y
revisando la factibilidad técnica
y juridica de los tramites y
servicios se desarrolla la
propuesta de simplificacion y
digitalizacién.

Se presenta a las
autoridades de las
instituciones publicas
seleccionadas a efectos
de aprobacién para la
digitalizacion.

Una vez realizada la
digitalizacion de los tramites y

Se entrega a la
institucion publica

El ente publico no proporciond
informacién al respecto.

servicios seleccionados, se
realizan las pruebas
correspondientes.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Entrega correspondiente para su

implementacion.

En relacion con la informacion presentada anteriormente, se constaté que la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria carece de la implementacion de una ventanilla digital que
proporcione la informacién clara y precisa de la recepcion, gestion y resolucion de
trAmites estatales y demas beneficios para la ciudadania, debido a que, Gnicamente se
ha iniciado con la primera fase del proyecto, entregando evidencia de la captura de
pantalla sobre la primera reunion en la que se present6 el mismo y se plantearon los
mecanismos de coordinacion para dar seguimiento al proyecto.

Por consiguiente, en aplicacion de las mejores préacticas, se identificaron algunos
ejemplos de la implementacion de la ventanilla Unica tomados de los documentos
“‘Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental, una guia para su
implementacion”, “El ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los
municipios: Guia practica para funcionarios, empresarios y ciudadanos”, asi como de
la “Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Yucatan”; respectivamente,
para la implementacion por parte de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se
presentan a continuacion:

Péagina 114 de 126
22-AEMD-C-GOB-007-015 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.
22-AEMD-C-GOB-007-016 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.



PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

M. XVil LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

P

Imagen 23. Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental,

una guia para su implementaciéon, CEPALS3® 2021

o
INTEROPERABILIDAD MARCO DE REFERENCIA A UTILIZAR
GUBERNAMENTAL PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES DE LA
La interoperabilidad es la capacidad de que las INTEROPERABILIDAD
organizaciones interactien con vistas a alcanzar -
objetivos comunes que sean  mutuamente El Marco Europeo de Interoperabilidad (Comisién
beneficiosos y que hayan sido acordados de manera e 2017) Slitisce 1@ prncipio Jinckmn oS
roviG con'LYnto Y para impulsar medidas de interoperabilidad, que se
P VACOR) : agrupan en 4 categorias:
Recurren a la puesta en comun de informacion y T
conocimientos a través de los procesos % Qgte%orlclz I.UEs.t’oblsce sl contextotpgrac:c
institucionales que apoyan, mediante el intercambio doglongel g IV ETopadron natendito
de servicios, datos o documentos entre sus interoperabilidad (Principio 1);
respectivos sistemas de tecnologias de la b. Categoria 2: Principios nucleares de la
informacién y las comunicaciones (TIC). interoperabilidad (Principios 2 a 5);
ﬁ c. Categoria 3: Necesidades y expectativas
\ genéricas de los usuarios (Principios 6 a 9), y
Ké/ GOBERNANZADIGITALE Categoria 4: Cooperacion entre las
== INTEROPERABILIDAD = qgministraciones publicas (Principios 10 a 12).
|- GUBERNAMENTAL, UNA -
GUIAPARA SU
IMPLEMENTACION, 2021 .
CEPAL °
Recomendacioén: -Principio fundamental 6: Primacia del usuario. Los
usuarios de los servicios publicos pueden ser
10.Ofrecer una ventanilla Gnica con el fin de ocultar la cualquier administracion publica, ciudadano o
complejidad administrativa interna y facilitar el empresa que dccede a dichos servicios y se
acceso de los usuarios a los servicios publicos. beneficia de su uso. Las necesidades y las exigencias
de los usuarios deberian orientar el diseno y el
desarrollo de los servicios pablicos de conformidad
con las siguientes expectativas:
S =
— v -Ventanilla Gnica para ocultar la complejidad
— v administrativa interna y facilitar el acceso a los
servicios publicos.
1

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las mejores practicas
para la implementacién de la ventanilla Gnica.

36 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.
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Imagen 24. El ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los municipios:
Guia practica para funcionarios, empresarios y ciudadanos, OCDE?” 2015

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS |
ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICiPi0S: GUIA |
PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y |
GUDADANCS, 2015 |

J

P e Y

. HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA REGULATORIA R

/ Sin duda, la mayoria de los gobiernos pueden reducir sustancialmente
los costos de la regulacion, e incrementar sus beneficios, haciendo un
uso mas sistematico de las decisiones regulatorias.

Una amplia evidencia analitica muestra que los gobiernos suelen *
\ regular deficientemente, con un entendimiento insuficiente sobre las
\ consecuencias de sus decisiones y con un incompleto o nulo andlisis e
\ de alternativas diferentes a la de emitir leyes o reglamentos. /

~
.

/’/ SiMPLIFICACION ADMINiSTRATiVA: ESTRATEGIAS, MEDIDAS Y HERRAMIENTAS \\\\

7/
// La simplificacién administrativa es un conjunto de principios y acciones encaminados a \\\
/  identificar, analizar, clasificar y realizar propuestas que mejoren permanentemente los
procedimientos administrativos, tanto en la reduccién de cargas para la ciudadania y las \
empresas, como en la agilizacién de los tramites internos propios de la administracion

/
1
l publica, y que contribuye a mejorar la calidad de los servicios que brindan las dependencias y
\ entidades.

El objetivo es mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad de los
procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania, las  /
empresas y diversas instituciones, tanto publicas como privadas, /
realizan ante las dependencias y entidades de la admlnlstrauon,
publica. 7

& " fare R
y VENTANiLLA UNiCA O ONE-STOP-SHOP N
/ \

4 La ventanilla Unica es un instrumento que permite conjuntar en un solo N
/ espacio, fisico o virtual, los puntos de atencién a los que los particulares s \
‘l deben acudir con la finalidad de gestionar sus tramites y servicios. oo \
i === |
} Como su nombre sugiere, el propésito es que los ciudadanos no deban ‘ 4 !
I hacer mas que una sola parada para resolver los asuntos de su interés con — }
'\ la autoridad. Iﬁ
\

\ e S o : o ; - /
| Su objetivo es eliminar barreras administrativas al interior del gobierno y y
) ¢ satisfacer una necesidad de servicio dispersa entre las diversas y
\__ atribuciones y facultades de las dependencias gubernamentales. //

N
\\\ ///
//// . . e ‘\\\\
P i QUE MODELOS Y EXPERIENCIAS EXISTEN? N
74 N\,

/ Aun cuando el propésito es presentar al usuario una sola cara para la gestion de sus asuntos,

/ existen distintos modelos de ventanilla Gnica que se distinguen por el grado de integracion \
/

administrativa de sus procesos y registros al interior del gobierno.

Por un lado, estd el modelo de ventanilla Gnica “bajo un mismo techo”, que en esencia
mantiene la separacion funcional de las distintas oficinas dentro del gobierno. Este modelo
integra en un solo espacio fisico a los puntos de atencién a la ciudadania de distintas
dependencias, sin que estos compartan informacion o registros entre si.

\ Por otro lado, se tiene el modelo de ventanilla completamente @ /
\, integrada, se caracteriza por ofrecer no solo un mostrador hacia el
\_ exterior sino por compartir registros, procesos y responsables de === /
“\multiples instituciones en una plataforma tnica. N <
~

S 4l -

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las mejores practicas
para la implementacién de la ventanilla Gnica.

37 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
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Imagen 25. Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Yucatan, 2023

" ACCIONES TRANSVERSALES DE Asi como de largas horas de
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y etk s
SERVICIOS ESTATALES: solicitados, elevados costos Y

t jod bt
PROGRAMA, TRAMITONANIA Y St e P e

las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal a
realizar algin tramite o servicio
para cumplir con sus obligaciones
como ciudadanos. & o

it $

Algunos de los tramites con maiyor demanda
’_ESTRATEGM ESTATAL DE se encontraban centralizados en ventanillas

D
I de atenciébn dentro de las mismas
MEJORA REGULATORIA : dependencias, lo que ocasionaba un mayor
|
|
|

Ventanilla Unica Estatal.

Se recibian por parte de los ciudadanos del
Estado de Yucatan una alta cantidad de
quejas y reportes acerca del funcionamiento @
de los actuales moédulos de Unidad de '
Servicios Electrénicos (USE).

DEL ESTADO DE YUCATAN, costo social para el ciudadano.
2023

La VUE brinda, hasta el dia de @O@ .@.

hoy, atenciébn de calidad de =
manera innovadora y moderna a Atendiendo a esta problematica,
miles de ciudadanos del estado de como parte de las acciones
Yucatan, a través de médulos de transversales que en materia de

atencion operados POl simplificacion hemos implementado,
funcionarios capacitados para se puso en operacion la Ventanilla
poder  resolver cualquier Unica Estatal (VUE), con esta accion
inconveniente y otorgarles una se pretendié disminuir la cantidad de
resoluciéon para cualquiera de los quejas y reportes de los ciudadanos,

tramites y servicios que se brindarles un servicio de calidad y
ofertaran en ella, integrando

. : lograr disminuir los costos de
tramites estatales en una primera |(g=

(———————

; cumplimiento.
etapa, para  posteriormente
integrar tramites municipales.

/

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las mejores practicas
para la implementacién de la ventanilla Gnica.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

8. La Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria carece de la implementacién vy
ejecucion del Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios que
compile las regulaciones, los tramites y los servicios de los sujetos obligados
del Estado de Quintana Roo para otorgar seguridad juridica a la ciudadania,
transparencia y facilitar el cumplimiento de la mejora regulatoria.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria presenta oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023 en el que manifiesta que se han sostenido diversas reuniones de
trabajo entre el personal de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, el Instituto
Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (IQIT) y la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER); asimismo, remite el link que contiene la evidencia
correspondiente para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta tecnoldgica “Catalogo
Estatal”; por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

9. La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria no implementd acciones para la
recepcion y desarrollo de la Agenda Regulatoria Estatal y las Municipales por
parte de los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, que permita planear
la creacion de nuevas regulaciones, leyes, reglamentos o reformas a estas en
un periodo determinado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comisién Estatal presenta oficio
namero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de octubre de 2023 en el que
manifiesta que, derivado de los plazos establecidos en la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria, la Comision Estatal no se encuentra en incumplimiento, sin embargo, la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria se encuentra en proceso de elaboracion de los
lineamientos para la implementacidén de las agendas regulatorias estatales para los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo, los cuales seran validados y aprobados en la Sesion del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria; asi mismo indican que la CEMER no tiene competencia respecto
de la recepcion y desarrollo de las agendas regulatorias municipales, de acuerdo con
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios en los
articulos 33, 34 y 35 fraccion Il por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

10. Las solicitudes de los Analisis de Impacto Regulatorio recibidas durante el
ejercicio fiscal 2022, por parte de los sujetos obligados del Estado de Quintana
Roo presentaron debilidad en la consideraciéon de los rubros que establece la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria presenta oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023, en el que manifiesta que para el ejercicio fiscal 2022, no recibieron
solicitudes por parte de los sujetos obligados, sin embargo, cuentan con el proyecto de
los “Lineamientos Generales para la Implementacion del Andlisis de Impacto
Regulatorio”, el cual sera presentado en la Sesion del Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria, asimismo, presentan el link en el que se puede visualizar el proyecto, el
formato de la “Solicitud de Analisis de Impacto Regulatorio Ordinaria” y el “Formato de
Exencion de Elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)”, documentos
disponibles para los sujetos obligados, por lo anterior, la observacion queda en
seguimiento.

11. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria carece de la aplicacion y ejecucion
de acciones para la recepciéon de los Programas de Mejora Regulatoria de los
sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, que faciliten el mejoramiento de
las regulaciones vigentes e implementen acciones de simplificacion de tramites
y Servicios.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria presenta oficio numero SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de
octubre de 2023 en el que proporciona el link que contiene el proyecto final de los
“Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados de la
Administracion Publica Estatal”, el “Formato del Programa Anual de Mejora Regulatoria
Tramites y Servicios”, asi como la “Guia para la elaboracion y validacion de los
Programas de Mejora Regulatoria (PMR)” los cuales son disponibles para los sujetos
obligados, y en los que se establece la calendarizacion y procedimientos para la
elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria, que seran aprobados y validados
en la Sesion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, por lo anterior, la observaciéon
gueda en seguimiento.
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12. La Comision Estatal de Mejora Regulatoria carece de la instalacion y ejecucion
de una ventanilla Unica que proporcione la informacion clara y precisa de la
recepcion, gestion y resolucion de tramites estatales y demas beneficios para
la ciudadania, por cada ente publico perteneciente a la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria manifesté que se ha venido trabajando en la conclusion de la primera etapa
del proyecto de ventanilla Unica; presenta mediante oficio namero
SEDE/CEMER/DCEMR/0517/2023 de fecha 02 de octubre de 2023 un link de acceso,
en el que se visualizan oficios relacionados al acuerdo entre el Gobierno del Estado de
Quintana Roo y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) para el desarrollo del proyecto relativo a la sistematizacion, digitalizacion y
simplificacion de tramites y servicios, asi como evidencia de la capacitacion dirigida a
los sujetos obligados de la Administracién Publica Estatal denominado "Taller para la
implementacion de mejora regulatoria: tramites digitales”, por lo anterior, la observacion
gueda en seguimiento.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria lo siguiente:

22-AEMD-C-007-016-R02-06 Recomendacioén

La Comisién Estatal de Mejora Regulatoria deberd presentar la documentacién que
compruebe la creacion y ejecuciéon del sistema tecnoldgico del Catalogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios con la finalidad de recopilar las regulaciones,
tramites, servicios, inspecciones, verificaciones, visitas domiciliarias y protestas
ciudadanas de los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 42 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo
y sus Municipios.
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22-AEMD-C-007-016-R02-07 Recomendacioén

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar el Acta de Sesion llevada
a cabo por el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria correspondiente al ailo 2024 en la
cual se validen y aprueben los Lineamientos para la implementacion de las agendas
regulatorias estatales para los Sujetos Obligados de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, y se identifiquen los exhortos dirigidos a los
municipios del Estado de Quintana Roo para la integracion de sus agendas regulatorias
municipales, a fin de cumplir con la implementacion de la herramienta como Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria, con el propdésito de evitar la creacion de regulaciones no
programadas y afectar a la transparencia para los ciudadanos, considerando los rubros
que indica el articulo 64 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios.

22-AEMD-C-007-016-R02-08 Recomendacioén

La Comision Estatal deber& presentar el Acta de Sesion llevada a cabo por el Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria correspondiente al afio 2024 en la cual validen y
aprueben los “Lineamientos Generales para la Implementacién del Analisis de Impacto
Regulatorio”, con la finalidad de establecer que los sujetos obligados del Estado de
Quintana Roo consideren los rubros que indica el articulo 68 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y garantizar que los
beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y representan la mejor
alternativa para atender una problematica de los ciudadanos.

22-AEMD-C-007-016-R02-09 Recomendacioén

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar el Acta de Sesion llevada
a cabo por el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria correspondiente al afio 2023 en la
que validen y aprueben los “Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria de
los Sujetos Obligados de la Administracién Publica Estatal” con la finalidad de constatar
gue cumplen con los objetivos previstos en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios.
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22-AEMD-C-007-016-R02-10 Recomendacién

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria debera presentar los documentos
correspondientes que proporcionen evidencia de la implementacion de la primera etapa
de la instalacion e implementacién del proyecto de la ventanilla Gnica con la finalidad
de mantener en un solo espacio, fisico o virtual los puntos de atencién a los que los
ciudadanos deben acudir con la intencidbn de gestionar y solucionar sus tramites y
servicios ante las entidades pertenecientes a la Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, estableciéo como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones
22-AEMD-C-007-016-R02-06, 22-AEMD-C-007-016-R02-07, 22-AEMD-C-007-016-
R02-08 y 22-AEMD-C-007-016-R02-10 el 28 de junio de 2024; y la recomendacion 22-
AEMD-C-007-016-R02-09 el 15 de diciembre de 2023. Por lo antes expuesto la
atencién a las recomendaciones de desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Desarrollo Econémico y Competitividad para el Estado de Quintana Roo,
articulos 35y 36.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulos 5, 6,
8 fracciones |, I, IV y V, 13, 26 fracciones V, XII, XIV, XVII, XVIII, XIX y XXIV; 41, 42,
43, 44, 45, 48, 57, 58, 61, 62, 63, 64, 66, 68, 77, 81y 82.

Actualizaciéon del Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico, Competitividad e
Inversién 2016-2022, tema 8 - lineas de accion 2 y 10.

Gobernanza digital e interoperabilidad gubernamental, una guia para su
implementacion.

El ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los municipios: Guia
practica para funcionarios, empresarios y ciudadanos.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Yucatan.
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I.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencidn, las Recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo
Administrativo Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
22-AEMD-C-GOB-007-016

Justificacion, Aclaracion y/o
Acuerdos

Se estableci6 como fecha compromiso  Seguimiento
1. Sistema Estatal de Mejora para la atencién de las recomendaciones

Regulatoria. 22-AEMD-C-007-016-R01-01 y 22-AEMD-

1.1. Integracion del Sistema C-007-016-R01-02 el 15 de diciembre de

Estatal de Mejora Regulatoria. 2023,y la 22-AEMD-C-007-016-R01-03 el
28 de junio de 2024.
Se establecio como fecha compromiso  Seguimiento
para la atencién de las recomendaciones
22-AEMD-C-007-016-R01-04 y 22-AEMD-
C-007-016-R01-05 el 15 de diciembre de
2023.
2. Cumplimiento de Funciones S€ establecio como fecha compromiso  Seguimiento
para atencidn de las recomendaciones 22-
AEMD-C-007-016-R02-06, 22-AEMD-C-
007-016-R02-07, 22-AEMD-C-007-016-
. . R02-08 y 22-AEMD-C-007-016-R02-10 el
del Sistema Estatal de Mejora ,g ge junio de 2024, y la 22-AEMD-C-007-
Regulatoria. 016-R02-09 el 15 de diciembre de 2023.

Concepto Atencién

1.2. Acciones y medidas en
materia de mejora regulatoria.

Sustantivas.
2.1. Establecimiento y
aplicaciéon de las herramientas
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo
Administrativo Desconcentrado denominado: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
22-AEMD-C-GOB-007-016

Justificacién, Aclaracién y/o
Acuerdos
Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes

Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se estableci6é una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Atencion

Concepto

ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 18 de octubre
de 2023, fecha de conclusion de los trabajos de las auditorias, las cuales se practicaron
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fueron planeadas y desarrolladas con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de las funciones sustantivas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y el
cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado
denominado: Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

En opiniébn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.
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Los resultados de la auditoria denominada 22-AEMD-C-GOB-007-015 “Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas” de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, muestran que el ente publico se encuentra realizando acciones
respecto a la promocion y fomento del desarrollo econdémico y competitividad del Estado
mediante politicas y programas en materia industrial, minera, de comercio exterior,
inversion publico-privada y de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas,
teniendo como fortaleza el implementar un plan maestro y plan de negocios desde el
afio 2017 a la fecha, del que deriva el Parque Industrial con Recinto Fiscalizado
Estratégico. Asi mismo presenta debilidades en la identificacion de productores de
productos “Hecho en Quintana Roo” y en la aprobacion y publicacion de lineamientos
gue coadyuven a los programas y acciones que se desarrollan en el Estado.

Respecto a la implementacion de acciones para impulsar la capacitacién dirigida a
emprendedores y empresarios de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
en el Estado, la Secretaria presenta fortalezas derivado que cuentan con un Programa
de Capacitacion Empresarial y evidencia de su cumplimiento, asi como ha llevado a
cabo convenios de colaboracion que permiten un mayor nimero de capacitaciones a
empresas y emprendedores, e identifica de manera clara al rubro beneficiado por sexo.
Las debilidades que fueron identificadas se refieren a la falta de autoridades en la
estructura de del Sistema Estatal de Capacitacion, asi como en el cumplimiento de sus
funciones.

Los resultados de la auditoria denominada 22-AEMD-C-GOB-007-016 “Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria”, muestran que
el ente publico se encuentra realizando acciones respecto a la integracion del Sistema
Estatal de Mejora Regulatoria, sin embargo, se identifican areas de mejora en la
ejecucion de acciones que permitiran el fortalecimiento de la implementacion de la
politica en materia de mejora regulatoria en el Estado de Quintana Roo, asi como en la
coordinacién con las autoridades de los 6rdenes de gobierno estatal y municipal como
Sistema.

Referente a las acciones y medidas en materia de mejora regulatoria se identificaron
fortalezas, en lo general, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria presento el

cumplimiento de las lineas de accion de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria;
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las debilidades que se detectaron se relacionan con la elaboracion y publicacion de la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria para el Estado de Quintana Roo, la emision
del informe anual de actividades del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, asi como
la publicacion del Reglamento Interior de las unidades administrativas o areas
responsables de la mejora regulatoria al interior del ente publico.

Asi mismo, se encuentran fortalezas dentro del Consejo Estatal, ya que, si bien en el
ejercicio fiscal 2022 no se implemento la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, se
apegaron a la Estrategia Nacional, como instrumento programético para articular la
mejora regulatoria de los sujetos obligados, programando la entrega del informe anual
de actividades para el ejercicio 2023.

En cuanto al establecimiento y aplicacion de las herramientas del Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria se encontraron debilidades al no contar con las directrices y
procedimientos para disponer de las mismas.

Con la fiscalizacién y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Secretaria de Desarrollo Econémico y el Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Comision Estatal de Mejora Regulatoria apliquen las
oportunidades de mejora detectadas para el cumplimiento de sus funciones sustantivas,
reforzar las acciones en materia de competitividad y la capacitacion para el desarrollo
econdémico en el Estado; asi como la integracién, acciones y medidas del Sistema
Estatal para el establecimiento y aplicacion de las herramientas del Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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