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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligaciéon de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revisiobn y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de
Gobierno, contiene la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del
Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Gobierno, en la integracién de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2022, asi como
las principales politicas financieras, econdémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.

Péagina 3 de 130
22-AEMD-C-GOB-012-026 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
22-AEMD-C-GOB-012-027 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

o B, M A L MR R EARTA

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Gobierno.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2022, se encuentra dentro del tomo Il de ejercicio del gasto publico, del
Poder Ejecutivo, integrado por el despacho del Gobernador y las Dependencias, en el
cual se encuentra la Secretaria de Gobierno.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2023, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica de la Secretaria de
Gobierno, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se denominan Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 22-AEMD-C-GOB-012-026 y Auditoria
de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 22-AEMD-C-GOB-012-027, y notificadas en fecha 13 de abril de
2023, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0351/04/2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42, 61 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual
de Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta
Publica de la Secretaria de Gobierno, correspondiente al ejercicio fiscal 2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y
ACCIONES RELACIONADAS AL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA / 22-AEMD-C-GOB-012-026

.1 ANTECEDENTES

En las ultimas décadas, en el marco de las convenciones y tratados internacionales que
México ha suscrito y ratificado, ha habido avances significativos entre los que destacan
las modificaciones legislativas que abrieron paso al reconocimiento de las mujeres
como sujetas de derecho. Con esto, se visibilizé que la violencia que se ejerce contra
ellas es producto de siglos de desigualdad estructural y constituye una violacion a los
derechos humanos, ademas de ser un delito que debe ser sancionado.*

El Gobierno de la Republica en respuesta a compromisos internacionales establecidos
en la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) y a la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém Do Pard), ha promulgado leyes y
normas que reconocen los derechos humanos de las mujeres, siendo fundamental la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV), que
tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas y los municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres a través de mecanismos como el Sistema Nacional para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su respectivo
Programa. Ambos sirven para coordinar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y
acciones para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en
todos los 6rdenes y niveles de gobierno, con la participacion activa de las
organizaciones de la sociedad civil. Con estos, se garantiza las condiciones de
seguridad, calidad de vida y bienestar de las mujeres en todo el territorio nacional,
conforme a los principios de igualdad, no discriminacion y respeto por su dignidad y
libertad.?

! Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de Quintana
Roo, con un Enfoque de Gestién por Resultados de Desarrollo (GPRD), en el Marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género, pagina 2.

2 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres de Quintana
Roo, con un Enfoque de Gestion por Resultados de Desarrollo (GPRD), en el Marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género, paginas 2y 3.
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A partir de un minucioso proceso de analisis sobre la situacién que viven las mujeres
en la entidad, y de corroborar diversas problematicas culturales, sociales e
institucionales que han derivado en los indices actuales de violencia cometida en contra
de las mujeres, la Secretaria de Gobernacidén determiné la conveniencia de coordinar
acciones interinstitucionales que permitan dar continuidad a la estrategia de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.?

En 2017, a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (CONAVIM), declara la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) en los siguientes municipios del estado de Quintana Roo: Benito Juarez,
Cozumel y Solidaridad, de esta manera, deberan adoptar las acciones que sean
necesarias para ejecutar las medidas de seguridad, prevencion y justicia que se
requieran para garantizar a las mujeres y nifias que se encuentran bajo su jurisdiccion,
el derecho a vivir una vida libre de violencia.*

La Secretaria de Gobierno, como dependencia del Poder Ejecutivo del Estado,
encargada de conducir y regular la politica interior del Estado cuyo titular, a través de
las unidades administrativas que integran a esta ejerce las atribuciones y facultades
que le otorga la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y demas
disposiciones normativas aplicables.

En atencion a las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, el articulo 40 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, establece que, a la Secretaria de
Gobierno, le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I.  Presidir el Sistema Estatal, recibir la notificacion de la declaratoria de alerta de
violencia de género, asi como coordinar y dar seguimiento a la ejecucién de las
acciones para el cumplimiento de la misma;

% Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres Estado de Quintana Roo, pagina 1.
4 Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres Estado de Quintana Roo, pagina 2.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

Disefiar la politica integral con perspectiva de género para promover la cultura
del respeto a los derechos humanos de las mujeres;

Coordinar la elaboracion del Programa Estatal con las demas autoridades
integrantes del Sistema Estatal,

Formular las bases para la coordinacién entre las autoridades estatales y
municipales con la federacion para la prevencidon, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres;

Coordinar y dar seguimiento a las acciones del Gobierno Estatal y Municipal en
materia de proteccion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres;

Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de promocién y defensa de los
derechos humanos de las mujeres, que lleven a cabo las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal;

Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones
encaminados al mejoramiento del Sistema Estatal y del Programa Estatal;

Dar seguimiento a las acciones del Programa Estatal, con la finalidad de evaluar
su eficacia y redisefiar las acciones y medidas para avanzar en la eliminacion de
la violencia contra las mujeres;

Disefiar, con una vision transversal, la politica integral orientada a la prevencion,
atencioén, sancioén y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;
Realizar un Diagnéstico Estatal y otros estudios complementarios de manera
periodica con perspectiva de género sobre todas las formas de violencia contra
las mujeres y las nifias, en todos los ambitos, que proporcione informacién
objetiva para la elaboracién de politicas gubernamentales en materia de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.
Difundir a través de diversos medios, los resultados del Sistema Estatal y del
Programa Estatal;

Celebrar y dar seguimiento a convenios de cooperacion, coordinacion y
concertacion en la materia, y

Las demas previstas para el cumplimiento de la presente ley.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022, se aprob6 recurso
estatal para la Secretaria de Gobierno por la cantidad de $225,430,014.00 (Doscientos
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veinticinco millones cuatrocientos treinta mil catorce pesos 00/100 M.N.); de los cuales
$86,115,531.00 (Ochenta y seis millones ciento quince mil quinientos treinta y un pesos
00/100 M.N.) corresponden a los Organos Administrativos Desconcentrados y para la
Secretaria la cantidad de $139,314,483.00 (Ciento treinta y nueve millones trescientos
catorce mil cuatrocientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N.) que fueron erogados para
el desarrollo de los siguientes programas presupuestarios:

EO005 — Gobernabilidad

E010 — Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos

E012 — Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos
E016 — Vinculacion Institucional

EQ017 — Violencia de género contra las mujeres

MOOL1 - Gestion y Apoyo Institucional

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Secretaria de Gobierno, de
manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones y acciones relacionadas
al Acceso de las Mujeres auna Vida Libre de Violencia, 22-AEMD-C-GOB-012-026.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de funciones y acciones relacionadas al acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia.
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C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones de la Secretaria de
Gobierno, para el cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Quintana Roo y para el
cumplimiento de las facultades establecidas en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Gobierno, fueron en lo general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccion General de Atencion a la Violencia de Género

e Direccion de Seguimiento a la Violencia de Género

e Direccién Juridica para Asuntos sobre Violencia de Género
e Departamento de Atencion, Control y Seguimiento

e Departamento de Proyectos Legales
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
1.1 Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.
1.1.1. Verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, que le otorgan la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

1.2 Normatividad interna (Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno).
1.2.1. Verificar que la Secretaria de Gobierno cuente dentro de su marco normativo
las funciones y acciones que le atribuyen las leyes relacionadas al acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia.
1.2.2. Verificar el cumplimiento de las funciones relacionadas con el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, establecidas en su marco normativo
interno.

1.3 Seguimiento a las principales acciones que se realizan en el Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en el Estado de Quintana Roo.

1.3.1. Verificar el cumplimiento de las principales funciones que le corresponde a
la entidad en el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo,
como responsable.

1.3.2. Verificar el cumplimiento de las principales acciones que le corresponde a
la entidad en el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo.

1.4 Inclusién de funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, en sus programas
presupuestarios.

1.4.1. Verificar si los programas presupuestarios que incluyen acciones

relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
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Estado de Quintana Roo, se encuentran alineados al Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

1.4.2. Verificar si las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo establecidas en
el marco normativo correspondiente fueron consideradas dentro de los
programas presupuestarios.

1.4.3. Verificar el cumplimiento de las acciones adicionales, relacionadas con el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, establecidos en sus
programas presupuestarios.

Competencia de los actores.

2. Capacitacién.
2.1. Capacitacion de los responsables de atender las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Quintana Roo.

2.1.1. Verificar que el ente publico haya elaborado un diagndstico de necesidades
y un programa de capacitacion para la imparticion de talleres, seminarios y
cursos de capacitacion en materia de derechos humanos de las mujeres y
violencia de género a los funcionarios responsables de atender las
funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia en el Estado.

2.1.2. Constatar la imparticion de talleres, seminarios y cursos de capacitacion en
materia de derechos humanos de las mujeres y violencia de género a los
funcionarios responsables de atender las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el
Estado.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actué en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
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separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/0351/04/2023, siendo las servidoras publicas a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direcciéon de Fiscalizacién en
Materia al Desempefio “C”.

M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez

Supervisora de la Direccién de Fiscalizacion en

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos. Materia al Desempefio “C”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desemperio.

De conformidad con los articulos 17 fraccion I, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que
generaron 7 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas 0
En seguimiento 7

Recomendaciones Emitidas
Total 7
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.
Eficiencia.

1. Cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

1.1 Leyes especificas para atencion del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Con observaciones

La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales y tomaran las
medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el
Estado mexicano. ®

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, complementa y desarrolla la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, y tiene por objeto establecer las disposiciones juridicas aplicables
en el Estado de Quintana Roo y sus Municipios desde la perspectiva de género,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.®
Las politicas publicas seran las decisiones y consecuentes acciones que tome la
Administracion Publica Estatal y Municipal para atender, prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres en el Estado de Quintana Roo, a partir de las
necesidades y diagnosticos que para tal efecto se determinen en el Sistema Estatal,

5 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 2.
% Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 1.
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asignandose el presupuesto que corresponda. ’ Las politicas publicas se
implementaran mediante:

I. La elaboracion y operacion de modelos por eje de accion;
II. El programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en el Estado;
lll.  Las acciones de monitoreo del Sistema Estatal sobre la aplicacion de la Ley, en
materia de violencia de géneroy
IV. Las recomendaciones del Sistema Estatal para la armonizacién legislativa,
normativa y judicial.®

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada “22-AEMD-C-GOB-012-026
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” establecida en el Programa Anual
de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2023, correspondiente a la Cuenta
Plblica 2022, a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) solicitd
mediante oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0320/03/2023 de fecha 17 de marzo
de 2023, la informacion relacionada con el cumplimiento de las funciones y acciones
que las leyes especificas y normatividad interna sobre el tema en cuestion.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de las acciones relacionadas con el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia, que le otorga la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se procedio a
reflejar la evidencia generada por la Secretaria de Gobierno (SEGOB) de las funciones
que le corresponde de acuerdo con el articulo 40, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 1. Funciones sustantivas de acuerdo a la LAMVLVQROO

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1, 11, IV, VI, VIl X1

12 ACCIONES Fracciones 3¢
SEGOB )

(Cumplimiento« r s Ii;e

LV, VL IX, X, X = T

Fuente: Elaboracién propia de la ASEQROO.

"Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 5.
8 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
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A continuacion, se describe detalladamente la evidencia presentada por la Secretaria
de Gobierno para determinar su cumplimiento de las acciones que la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo (LAMVLVQROO)
le atribuye realizar como parte de las competencias en materia de Prevencion,
Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres.

Tabla 1. Funciones sustantivas de acuerdo con la LAMVLVQROO

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

del Estado de Quintana Roo CuwplinEnie

Articulo 40. Corresponde a la Secretaria de Gobierno:

|. Presidir el Sistema Estatal, recibir la notificacion de la declaratoria de alerta de violencia de
género, asi como coordinar y dar seguimiento a la ejecucién de las acciones para el parcial
cumplimiento de la misma;

La Secretaria de Gobierno presenta el Acta de la Décimo Séptima Sesion Ordinaria del
Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia contra las Mujeres,
de fecha 16 de febrero de 2022, como evidencia del seguimiento a la ejecucion de las acciones
del mismo, iniciando con esta sesion los trabajos del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (PASEVCM) del afio 2022. Asimismo,
durante el afio 2022, realiz6 5 sesiones con el Sistema Estatal.

Tabla 1. Sesiones realizadas por el Sistema Estatal PASEVCM durante 2022

Sesiones realizadas por el Sistema Estatal PASEVCM durante 2022
Sesion Fecha
Décima Séptima Sesion Ordinaria de 2022 16/02/222
(primera sesién ordinaria de 2022)
Décima Octava Sesién Ordinaria de 2022 25/05/2022
(segunda sesioén ordinaria de 2022)
Décima Novena Sesién Ordinaria de 2022 13/09/2022
(Tercera sesion ordinaria de 2022)
Vigésima Sesion Ordinaria de 2022 24/11/2022
(Cuarta sesién ordinaria de 2022)
Cuarta Sesion Extraordinaria de 2022 20/12/2022
(Primera Extraordinaria de 2022
Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno

En atencion a la notificacion de la alerta de violencia de género en el Estado de Quintana Roo,
la SEGOB declara que por mandato legal del articulo 23 de la LAMVLVQROO, establece que
el Poder Ejecutivo del Estado recibira, a través de la Secretaria de Gobierno del Estado, la
notificacion de la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, en ese
sentido informan que durante el ejercicio fiscal 2022 el Poder Ejecutivo del Estado no recibio
notificacion al respecto, por lo que sigue vigente desde el momento de su recepcidn en el afio
2017, sin mostrar variacion para el afio 2022.
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Con respecto a la coordinacion y seguimiento de la ejecucion de las acciones de la declaratoria
de alerta de violencia de género, el ente publico proporciond los oficios de reunién de trabajo
para atender las acciones relacionadas con las medidas de la declaratoria de alerta de
violencia de género contra las mujeres, asimismo, presentaron los informes antes
mencionados de las siguientes dependencias:

Tabla 2. Informes de las dependencias de la AVCM

Informe AVGM
Informe de Acciones y Resultados de la AVGM en
atencion a la implementacion de las Medidas de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género.
Informe de las 5 medidas que son responsabilidad de
la Fiscalia General del Estado de la Alerta de
Violencia de Género.
Reporte de las medidas del Alerta de Violencia de

Dependencia
Secretaria de Seguridad Publica
(SSP)

Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo (FGE)

Secretaria de Finanzas vy

Planeacion (SEFIPLAN)

Género contra las Mujeres.

Sistema de Proteccion Integral
de nifias, nifios y Adolescentes
de Quintana Roo (SIPINNA)

Informe de la Alerta de Violencia de Género de la
Secretaria Ejecutiva del SIPINNA.

Sistema Estatal de Seguridad
Publica (SESESP)

Secretaria del Trabajo vy | Informe de las medidas y acciones relacionadas con
Previsién Social (STYPS) la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
Secretariado  Ejecutivo  del | Informe de Acciones y Resultados de la AVGM en

atencion a la implementacion de las Medidas de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género.

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Figura 1. Declaratoria de Alerta de Género contra las Mujeres para el Estado de Quintana Roo

cona®@mM &S

mdad.  de comobo Jos aue

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

T dervade

Se concluye que, dentro de la informacién presentada por la SEGOB se identificaron acciones
relacionadas con presidir el Sistema Estatal y recibir la notificacion de la declaratoria de alerta
de violencia de género; sin embargo, la SEGOB presento el informe de la implementacion del
mecanismo “Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres”, con fecha del 08 de marzo de
2022, el cual no corresponde al Informe de seguimiento y cumplimiento de la Declaratoria de
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Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el Estado de Quintana Roo a cargo de
la Direccion General de Atencion a la Violencia de Género.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia sustenta parcialmente el cumplimiento
de esta fraccion.

1. Disefiar la politica integral con perspectiva de género para promover la cultura del respeto
a los derechos humanos de las mujeres.

La Secretaria de Gobierno manifiesta que a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos
se contribuye a la politica publica integral con perspectiva de género durante el afio 2022,
mediante dos programas presupuestarios correspondientes a E010 - Cultura Ciudadana de
los Derechos Humanos y E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos
Humanos, con las que se atiende y realiza actividades con enfoque de perspectiva de género,
como son las Campanas “Ponte en sus zapatos”, “Aqui Estoy/Corazén Azul” y los Derechos
Humanos y la Trata de Personas #UNIDOScontraLaTrata, y el Taller “Educacion en Derechos
Humanos”.

Asimismo, la entidad present6 como evidencia los oficios generados para las dependencias
del Ejecutivo del Estado, las cuales son integrantes del Sistema Estatal, solicitando el apoyo
y colaboracion de las campanas, asi como, el material a difundir en sus redes sociales y los
reportes del impacto en la ciudadania: “Ponte en sus zapatos”, con un impacto aproximado de
145,177 personas informadas, “Aqui estoy/ Corazén Azul” con un impacto aproximado de
5,569 personas informadas y para los Derechos Humanos y la Trata de Personas
#UNIDOScontraLaTrata reporta un impacto de 4,119 personas informadas. En atencién al
Taller “Educacion en Derechos Humanos” presentaron las constancias de capacitacién de los
servidores publicos de la Secretaria de Gobierno, durante el ejercicio fiscal 2022.

Figura 1. Evidencia de los Programas presupuestarios E010 — Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos y E012 —
Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.

POLITICA INTEGRAL DE DERECHOS
HUMANOS

E-010 E-012
Cultura Cludadana de los Fortalecimiento
Derechos Humanos Institucional en el Marco de
los Derechos Humanos
— 00
PONTEEN SUS ZAPATOS mm
CONVIVE SN VIOLENCIA

,T.?\

LOS DERECHOS.
HUMANOS ¥ LA TRATA
DE PERSONAS.

—
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N

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Se concluye que, la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de politica integral de
Derechos Humanos, sin embargo, no refleja la perspectiva de género en los programas
presupuestarios antes mencionados y de los cuales presenta evidencia; asimismo, se
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identificd que las campafias de difusion presentadas, se enfocan en eliminar la violencia contra
las mujeres, lo cual no promueve la cultura del respeto de los derechos humanos de las
muijeres a que refiere esta fraccion.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia no respalda el cumplimiento de esta
accion.

lll. Coordinar la elaboracion del Programa Estatal con las demas autoridades integrantes del
Sistema Estatal.

La SEGOB inform6 que, la elaboracion del Programa Estatal se realizd entre el afio 2018 y
2019, y en el afio 2021 se coordind una adecuacién que dio origen al “Programa Estatal 2019-
2022 Modificado”, tal como lo refleja el acta de la XV sesién Ordinaria del Sistema Estatal con
fecha 12 de agosto de 2021. El periodo del Programa Estatal fue de 2019 a 2022.

Figura 1. Evidencia de la XV sesion extraordinaria del Sistema Estatal PASEVCM de 2021.

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUUER
ACTA DE LA DECMO QUINTA SESION ORDINARIA DFL
SISTEMA ESTATAL PARA PREVEN, Al SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJCRES

00 LAS DOCE HORAS CON GO (
00S VIRTUALMENTE A TRAVES D€
TAL PARA PREVENR, ATENDER, SANCIONAR Y

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL E
ST0 D

EL PASEVCH DE CONFORMIOAD AL SGUIENTE: -«

ORDEN DEL DiA

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno

El ente publico entregd las minutas generadas de las mesas de trabajo, acuerdo Numero
cuatro 04/IV/S.E./IPASEVCM/22 plasmado el acta de la IV Sesion Extraordinaria del Sistema
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia de fecha 20 de diciembre
de 2022, donde acordaron realizar de manera conjunta el andlisis, revision y adecuacion del
Programa Estatal Integral del SEPASEVCM, considerando la incorporacion de las medidas y
recomendaciones de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, para
la generacion del programa de trabajo 2023-2027; por lo que, la SEGOB manifestd que en el
afio 2023 se iniciara los trabajos para la elaboracién del Programa que tendra el periodo de
2023-2027.
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Figura 2. Evidencia de la IV sesion extraordinaria del Sistema Estatal PASEVCM de 2022.
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Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de
esta accion.

V. Formular las bases para la coordinacion entre las autoridades estatales y municipales
con la federacion para la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres.

La evidencia presentada por la SEGOB en esta fraccion, indica que atiende la coordinacion
entre las autoridades estatales y municipales con la federacion, si bien es cierto que atienden
la prevencién, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, no se
entregaron las bases que determinan la coordinacion entre autoridades de los tres niveles de
gobierno.

Derivado de lo anterior, se concluye que la evidencia no respalda el cumplimiento de esta
accion.

V. Coordinar y dar seguimiento a las acciones del Gobierno Estatal y Municipal en materia de
proteccion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En atencién a la coordinacion estatal, la SEGOB presenta como evidencia, de la cual se
considera relevante Unicamente las Actas de las Sesiones Ordinarias del Sistema Estatal
PASEVCM vy el Acta de la Primera Sesion Ordinaria de la Comision de Erradicacion del
Sistema Estatal PASEVCM, en las cuales realizan acuerdos de las acciones en seguimiento
a la erradicacion de la violencia contra las mujeres; en lo que corresponde a la coordinacion
municipal, se verificd que el ente publico cuenta con el Acta de la Sesion de Instalacion del
Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, Administracion 2021-2024 correspondiente al Municipio de Solidaridad, ficha técnica
y evidencia fotogréfica de la sesion.

Se concluye que, en la informacion presentada, se identificaron actividades de coordinacién y
seguimiento relacionada con el Estado y el Municipio de Solidaridad para atender temas
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relacionados con la proteccién, atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Derivado de lo anterior se concluye que la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de
esta accion.

VI. Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de promocién y defensa de los derechos
humanos de las mujeres, que lleven a cabo las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal.

La SEGOB manifiesta que, a través de la Subsecretaria de Derechos Humanos coordina
acciones en atencion a la promocion de derechos humanos, con el Subcomité Especial de
Derechos Humanos del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado (COPLADE), por
lo que, presenta como evidencia las actas de sesion del Subcomité Especial de Derechos
Humanos del COPLADE, con la participacion de entidades de gobierno y el Poder Judicial,
celebradas en el ejercicio fiscal 2022.

Sin embargo, se identificé que, en las sesiones efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022, el
Sistema Estatal, no promovio los derechos humanos especificamente de las mujeres a través
de las herramientas que se consideren necesarias para el seguimiento de la promocion y
defensa de los mismos.

Derivado de lo anterior se concluye que la SEGOB no cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta accion.

VII. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y acciones encaminados
al mejoramiento del Sistema Estatal y del Programa Estatal

El ente publico presenté como evidencia cuatro documentos digitales de los instrumentos
encaminados al mejoramiento del Sistema Estatal y del Programa Estatal, que se enlistan a
continuacion:

Tabla 1. Instrumentos para el mejoramiento del Sistema Estatal y Programa Estatal
Instrumentos para el mejoramiento del Sistema Estatal y del Programa Estatal

Nombre del Instrumento

Objetivo

Fecha

Lineamientos para la
Coordinacién y operacion del
Programa Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la violencia contra
la Mujer y el Sistema
Informéatico SIPASEVCM.

Determinar criterios para la operacion y
coordinacién de las lineas de accion del
Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer, asi como de los informes que se deberan
registrar mediante el Sistema Informético para
el registro de la informacién de actividades del
Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer.

22 de febrero de 2021.

Modelo para la Atencion y
Proteccion  integral  para
mujeres que viven violencias.

Establecer los elementos, orientaciones y
directrices minimas que permitan proveer a
mujeres, niflas y adolescentes que enfrentan
violencia de atencién especializada y
proteccion integral con calidad, calidez,
centrada en las victimas/sobrevivientes y
contribuir a la garantia de su derecho a una vida
libre de violencia.

07 de septiembre de 2021.
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Modelo Integral de | Promover e implementar estrategias orientadas | 2021
Prevencién primaria  de | hacia la transformacién de los patrones
violencias contra las mujeres. socioculturales, de forma coordinada entre el
Gobierno  Federal, Gobiernos Estatales,
Municipales y Comunitarios, con la finalidad de
reducir los factores de riesgo que generan
actos de violencia contra las mujeres en los
tipos y modalidades descritos en la Ley General

de Acceso.
Reglamento para el | La conjuncién de esfuerzos, instrumentos, | 11 de enero de 2022.
funcionamiento del Sistema | politicas, servicios y acciones
Estatal para Prevenir, | interinstitucionales entre las autoridades
Atender, Sancionar y | estatales y municipales para la prevencion,
Erradicar la violencia contra | atencién, sancién y erradicacion de la violencia
las Mujeres. contra_las mujeres.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Derivado de lo anterior se concluye que la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de
esta accion.

VIIl. Dar seguimiento a las acciones del Programa Estatal, con la finalidad de evaluar su
eficacia y redisefiar las acciones y medidas para avanzar en la eliminaciéon de la violencia parcial
contra las mujeres;

La Secretaria de Gobierno presenta como evidencia las lineas de accion y las actividades
desarrolladas para el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
violencia contra las Mujeres, en formato digital, para la ejecucion en el afio 2022, asimismo,
presenta los ejes de accion, el porcentaje de avance de cumplimiento de las mismas, la
programacion, unidad de medida, metas y dependencia responsable para su cumplimiento,
generado por el sistema informativo SIPASEVC?®.

Se observé que el ente publico presenta los resultados de los informes que dan seguimiento
a las acciones del Programa Estatal relacionadas con la prevencién, atencién, sanciéon o
erradicacién de la violencia contra la mujer; sin embargo, no adjuntan las evaluaciones que

% Sistema informatico para el registro de la informacion de actividades del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer.
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midan su eficacia y permitan redisefiar las acciones y medidas para avanzar en la eliminacion
de la violencia contra las mujeres.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia sustenta parcialmente el cumplimiento
de esta fraccion.

IX. Disefiar, con una vision transversal, la politica integral orientada a la prevencion, atencién,
sancion y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres.

esta accion.

El resultado de la politica integral es el conjunto de objetivos, estrategias y lineas de accion
con enfoques de diversos sectores y actores claves para combatir delitos contra las mujeres,
gue se encuentran establecidos en el Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la violencia contra la Mujer, alineado y en congruencia con la Actualizacion del
Programa Sectorial de Gobernabilidad y Proteccién Civil 2016 — 2022 y la Actualizacién del
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016 — 2022, que ambos atienden la linea de accion
enfocada a la coordinacion y seguimiento a las acciones emprendidas para la atencion de la
violencia de género, asi como declaratorias de violencia que se activen en la entidad;
asimismo, se identifico que en el PED se promueve la incorporacion de la perspectiva de
género en la normatividad interna del estado en materia de igualdad, violencia contra las
mujeres, discriminacion y trata de personas.

I~ 2=

PROGRAMA ESTATAL POLiTICA
INTEGRAL

A

ESPECIAL

plntey
et
RN -
V)

PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

e

PROGRAMA
SECTORIAL
2016-2022

La Secretaria de Gobierno implement6é acciones especificas reflejadas en el Programa
Especial para la Prevencion y Atencion de la violencia de Género, en congruencia con el PED
y el Programa Sectorial; de igual manera, se desarrollaron programas presupuestarios
denominados E016 — Vinculacion Institucional y E017 — Violencia de Género contra las
Mujeres, aprobados durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de
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X. Realizar un Diagnéstico Estatal y otros estudios complementarios de manera periodica con
perspectiva de género sobre todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias, en
todos los ambitos, que proporcione informacion objetiva para la elaboracion de politicas
gubernamentales en materia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

v

La SEGOB presenta estudios y diagndsticos relacionados con temas de violencia, asi como
un analisis de los programas y proyectos enfocados a la transversalizacion de la perspectiva
de género, que tienen como objetivo alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres y
finalmente garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Figura 1. Diagndstico Estatal y otros estudios complementarios de manera periédica con perspectiva de género sobre
todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifias, en todos los &mbitos

i 2. SEGOB OM @ :
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Estudio de'los elementos
_BCONGMIcos, Sociales, demograficos
y culturales que propician |a violencia

en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, 2017

ANALISIS DE LOS ELEMENTOS ECONOMICOS, SOCIALES,
DEMOGRAFICOS Y CULTURALES PARA IDENTIFICAR LAS
DINAMICAS DELICTIVAS Y DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
EN LA ZONA NORTE DE QUINTANA ROO

Autores:
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Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de
esta accion.

XI. Difundir a través de diversos medios, los resultados del Sistema Estatal y del Programa
Estatal

La SEGOB manifiesta que, durante el ejercicio fiscal 2022, se realizaron las difusiones de
manera interna a los integrantes del Sistema Estatal PASEVCM, en relacion a los resultados
del Programa Estatal PASEVCM, mediante oficios generados por la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal, correspondiente al primer semestre del 2022; sin embargo, dentro de la
informacion presentada, no se identificaron actividades que reflejen la difusion a través de
diversos medios, tal como indica esta fraccion.
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Se concluye que el ente publico no cuenta con la evidencia que sostiene el cumplimiento de
esta accion.

XII. Celebrar y dar seguimiento a convenios de cooperacién, coordinacién y concertacion en v
la materia.

La SEGOB externa que se particip6 en la elaboracion y presentacién de proyectos que a nivel
federal se concursa el acceso al subsidio de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM), las instancias estatales como responsables del proyecto y los municipios como
beneficiario. Para el afio 2022, en el marco de los “Lineamientos para la obtencion y aplicacion
de recursos destinados a las acciones de coadyuvancia para las declaratorias de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) en Estados y Municipios, para el ejercicio
20227, el 31 de enero de 2022 se aprobaron para el Estado de Quintana Roo, los 7 siguientes
proyectos:

Tabla 1. Proyectos federales aprobados para el Estado de Quintana Roo durante el 2022
Proyectos relacionados con la prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia contra

las mujeres
Proyecto Accion coadyuvante Dependencia
Ejecutora
AVGM/QROO/AC1/FGE/18 Garantizar el acceso a la justicia pronta, expedita e | Fiscalia General del
imparcial, a las victimas directas o indirectas. Estado
AVGM/QROO/AC1/FGE/20 Garantizar el acceso a la justicia pronta, expedita e | Fiscalia General del
imparcial, a las victimas directas o indirectas. Estado

AVGM/QROO/AC2/FGE/22 Garantizar la prestacion de servicios juridicos, médicos | Fiscalia General del
y psicolégicos especializados y gratuitos para la | Estado

recuperacion de las victimas directas o indirectas.
AVGM/QROO/ACA4/FGE/25 Implementacién de una metodologia de seguimiento y | Fiscalia General del
monitoreo a las acciones realizadas en el marco de la | Estado

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género.
AVGM/QROO/AC2/IQM/28 Garantizar la prestacion de servicios juridicos, | Instituto

médicos y psicologicos especializados y | Quintanarroense de la
gratuitos para la recuperacioén de las victimas | Mujer

directas o indirectas.
AVGM/QROO/AC3/SSP/41 Atencion, identificacion y seguimiento de la | Secretaria de Seguridad
victima Publica

AVGM/QROO/AC2/IQM/46 Garantizar la prestacion de servicios juridicos, | Instituto

médicos y psicologicos especializados y | Quintanarroense de la
gratuitos para la recuperacion de las victimas | Mujer

directas o indirectas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno.
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Figura 2. Evidencia de informes finales de los Proyectos Federales
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Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno

De igual manera, la Secretaria de Gobierno coordina y proporciona seguimiento de la
promocién y defensa de los derechos humanos, a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos y la Comision Interinstitucional contra los delitos en materia de trata de personas del
Estado de Quintana Roo (CICTPE), realizando sesiones en linea de videoconferencias para
atender temas relacionados a campafias, actividades y acciones en materia de derechos
humanos, con la participacion de las autoridades Municipales, Estatales y Federales,
presentando evidencia fotografica y las actas de la | y Il Sesién Ordinaria de la Comision
Interinstitucional contra los delitos en materia de trata de personas del Estado de Quintana
Roo, efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022; por otro lado, presenta los oficios de solicitud
de informes a las autoridades estatales y municipales, en relacion a las acciones realizadas
para la implementacion del mecanismo de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres,
las cuales son reportadas ante el Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM).

Péagina 25 de 130

22-AEMD-C-GOB-012-026 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

22-AEMD-C-GOB-012-027 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DE QUINTANA ROO

AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO

AEMD-FO-018-R03

N\,

ASEQROO

RS, S AA L it AT

del Estado de Quintana Roo

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Cumplimiento

esta accion.

Figura 3. Evidencia de las sesiones de CICTPE
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1 SESION ORDINARIA DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LOS DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO 2022

En la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, Estados Unidos Mexicanos,
siendo las catorce horas con doce minutos, del dia viernes cuatro del mes de marzo del afio
dos mil veintidés, se llevé a cabo sesion en linea a través de videoconferendia,
encontréndose reunidos los integrantes de la Comisién Interinstitucional Contra los Delitos
en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo, para llevar a cabo la Primera
Sesién Ordinaria, con fundamento en lo establecido en los articulos 15, 16, 17, 21, 22 de la
Ley en Materia de Trata de Personas para el Estado de Quintana Roo y de conformidad a
lo siguiente: N

En uso de la voz la Leda. Beatriz Rendén Chan, Directora de Derechos Humanos de la
Subsecretarfa de Derechos Humanos en atencién al PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA,
da la bienvenida a todos los integrantes, asimismo a las autoridades que nos acompafan, en
representacién de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Secretario Técnico de la

Comisién Interinstitucional contra los Delitos en Materia de Trata de Personas, el Mtro. Elias
JSPSRIY SUUr S
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Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB cuenta con evidencia del cumplimiento de

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Secretaria de Gobierno no presento evidencia suficiente para el cumplimiento
de las acciones especificas de acuerdo con las fracciones |, IV y Xl, establecidas
en el articulo 40 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar evidencia de las acciones que se han ido implementando con
equipos colaborativos, de manera que reflejen la coordinacion y seguimiento que se
esta dando a la ejecucion de las acciones para el cumplimiento de la alerta de violencia
de género en el afio 2023. Asi también, la Secretaria de Gobierno se comprometié a
entregar las bases para la coordinacion entre las autoridades estatales y municipales
con la Federacién para la prevencioén, atencion, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres. Con respecto a la difusién de los resultados del Sistema Estatal y
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del Programa Estatal, la Secretaria de Gobierno se compromete a presentar evidencia
de las acciones que llevaran a cabo para la difusion de los mismos mediante la pagina
oficial del ente publico, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

2. La Secretaria de Gobierno no cuenta con una politica integral con perspectiva
de género para promover la cultura del respeto de los derechos humanos de las
mujeres implementada en la Administracion Publica Estatal, en cumplimiento
con las fracciones Il y VI del articulo 40 de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a entregar el Programa Especial de Derechos Humanos del Plan Estatal
de Desarrollo 2023 — 2027, publicado en el Periddico Oficial del Estado, indicando o
sefalando el apartado especifico de los Derechos Humanos de las Mujeres. Asimismo,
presentara los programas de trabajo para la promociéon y defensa en relacion a los
Derechos Humanos de las Mujeres. Por lo antes expuesto, la observaciéon queda en
seguimiento.

3. La Secretaria de Gobierno carece de evaluaciones que permitan medir la
eficacia y redisefiar acciones y medidas, para la eliminacién de la violencia
contra las mujeres.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar un informe analitico de los resultados de las actividades
realizadas por el Sistema Estatal y el Programa Estatal que refleje la eficacia en las
acciones y medidas para avanzar en la eliminaciéon de la violencia contra las mujeres
del ejercicio fiscal 2022, por lo antes expuesto, la observacion queda en seguimiento.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:
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22-AEMD-C-012-026-R01-01 Recomendacién

La Secretaria de Gobierno debera realizar las gestiones correspondientes para el
cumplimiento de las acciones establecidas en las fracciones |, IV y Xl de la Ley de
Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo,
relacionadas con: establecer acciones para coordinar y dar seguimiento de la
Declaratoria de alerta de violencia de género, presentar las bases para la coordinacion
entre estado — municipios con la Federacion, y la difusién en diversos medios de los
resultados del Sistema Estatal y el Programa Estatal.

22-AEMD-C-012-026-R01-02 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno debera entregar el Programa Especial de Derechos
Humanos, especificamente el apartado donde se hace referencia a la atencion de los
Derechos Humanos de las Mujeres, evidenciando su contribucion al disefio de una
politica integral de los mismos; asi como deberéa entregar los programas de trabajo que
han proyectado implementar para la coordinacién y seguimiento a su promocion y
defensa en la Administracion Pablica Estatal.

22-AEMD-C-012-026-R01-03 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno presentara un informe analitico de los resultados de las
actividades realizadas por el Sistema Estatal y el Programa Estatal que refleje la
eficacia en las acciones y medidas para avanzar en la eliminacién de la violencia contra
las mujeres del ejercicio fiscal 2022.

1.2 Normatividad interna (Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno)

Sin observacion.

El ejercicio de la labor de gobernar exige en todo momento adecuaciones y
actualizaciones al marco juridico de la administracion publica central, siempre

privilegiando la eficiencia en la prestacién del servicio publico a que se esta
comprometido; es mediante un estudio y analisis a fondo de las facultades que tiene la
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Secretaria de Gobierno del Estado, que permite definir y precisar los alcances y
efectos de las mismas y con ello hacer de la funcién publica una herramienta efectiva
para la ciudadaniay estar, junto con las demas instituciones a la altura de las exigencias
actuales.

El Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno es un instrumento que tiene como
fin establecer y regular las facultades y competencias de cada una de las unidades
administrativas que son ejercidas a través de sus titulares.'!

Con la finalidad de verificar que la Secretaria de Gobierno cuenta dentro de su marco
normativo con las funciones que le atribuye el articulo 40 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a
realizar un cuadro comparativo con el Reglamento Interior de la SEGOB, obteniendo el
siguiente analisis:

Tabla 2. Acciones de LAMVLVQOO relacionadas con las funciones del Reglamento Interior de SEGOB

Normativa Interna Secretaria de Gobierno

Articulo 40. Corresponde ala Secretariade Gobierno, Reglamento Interior Se incluy6 en
de la Ley de de Acceso de las Mujeres a una Vida de SEGOB Reglamento
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo Interior de SEGOB
I. Presidir el Sistema Estatal, recibir la notificacion de la Art. 16 F. I, 11, 1l
declaratoria de alerta de violencia de género, asi como Art. 17 F. V, VI v
coordinar y dar seguimiento a la ejecucién de las Art. 18 F. 1, 11, VI
acciones para el cumplimiento de la misma; At. 20F. |
IIl. Disefiar la politica integral con perspectiva de género Art. 9 F. XVIII v
para promover la cultura del respeto a los derechos Art. 18 F. 1l
humanos de las mujeres; Art. 20 F. 1l
Ill. Coordinar la elaboracion del Programa Estatal con las Art. 16 F. IV v
demés autoridades integrantes del Sistema Estatal; Art. 17 F. |

Art. 19 F. |
IV. Formular las bases para la coordinacion entre las Art. 16 F. IX v
autoridades estatales y municipales con la federacion Art. 17 F. 11
para la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de Art. 18 F. VII
la violencia contra las mujeres; Art. 19F. I
V. Coordinar y dar seguimiento a las acciones del Art. 17 F. I v
Gobierno Estatal y Municipal en materia de proteccion, Art. 19 F. 1l
atencidn, sancién y erradicacion de la violencia contra las
mujeres;

10 Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, pagina 1.
11 Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, articulo 1.
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Normativa Interna Secretaria de Gobierno

Articulo 40. Corresponde ala Secretariade Gobierno, Reglamento Interior Se incluyo en
de la Ley de de Acceso de las Mujeres a una Vida de SEGOB Reglamento
Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo Interior de SEGOB
VI. Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de Art. 18 F. llI

promocion y defensa de los derechos humanos de las Art. 20 F. I v

mujeres, que lleven a cabo las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal;

VII. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los No se identificaron
instrumentos y acciones encaminados al mejoramiento | articulos relacionados X
del Sistema Estatal y del Programa Estatal; con la fraccién de la
LAMVLVQROO
VIIl. Dar seguimiento a las acciones del Programa Art. 17 F. | v

Estatal, con la finalidad de evaluar su eficacia y redisefiar
las acciones y medidas para avanzar en la eliminacién
de la violencia contra las mujeres;

IX. Disefar, con una visién transversal, la politica integral Art. 18 F. V
orientada a la prevenciéon, atencién, sancién y v
erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres;
X. Realizar un Diagnostico Estatal y otros estudios Art. 17 F. IV
complementarios de manera periédica con perspectiva Art. 19 F. IV
de género sobre todas las formas de violencia contra las
mujeres y las nifias, en todos los ambitos, que v
proporcione informacion objetiva para la elaboracién de
politicas gubernamentales en materia de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres.
Xl. Difundir a través de diversos medios, los resultados Art. 16 F. V v
del Sistema Estatal y del Programa Estatal; Art. 17 F. VII
Xll. Celebrar y dar seguimiento a convenios de Art. 18 F. IV v
cooperacion, coordinacién y concertacion en la materia, Art. 20 F. 1l
Yy
XIll. Las demas previstas para el cumplimiento de la Art. 16 F. XIII v
presente ley. Art. 17 F. XI
Art. 18 F. IX
Art. 19 F. IX
Art. 20 F. VI
No se identificaron estas fracciones del Reglamento Art. 16 F. VI
Interior en el articulo 40. Art. 17 F. VIl X
Art.19 F. V

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la LAMVLVQROO y el Reglamento Interior de la SEGOB.

Derivado de la tabla anterior se concluye que, el Reglamento Interior de la Secretaria
de Gobierno, atiende en los articulos establecidos las acciones que atribuye la Ley, a
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excepcion de la fraccion VII. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los
instrumentos y acciones encaminados al mejoramiento del Sistema Estatal y del
Programa Estatal.

Asi mismo, no se identificd en el marco normativo del ente publico la siguiente accion:

Tabla 3. Accion relacionada con la LAMVLVQROO y funciones del Reglamento Interior de SEGOB.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo

Articulo 40. Corresponde a la | VIl. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los
Secretaria de Gobierno instrumentos y acciones encaminados al mejoramiento del
Sistema Estatal y del Programa Estatal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la LAMVLVQROO y el Reglamento Interior de la SEGOB.

Dentro del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, se encontraron funciones
relacionadas a la atencidon de la erradicacién de la violencia que no se encuentran
alineadas a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Quintana Roo; al respecto, se verificd el cumplimiento de una muestra de las
funciones mas representativas de los articulos en mencion:

Tabla 4. Cumplimiento de funciones establecidas en el Marco Normativo
Normativa Evidencia presentada

Articulo 16, fraccién VI. La Secretaria de Gobierno informé que durante el
Asegurar la participacion de la Direccion | ejercicio fiscal 2022 la Direccion General de
General en los foros y eventos de | Atencion a la Violencia de Género participd en la
capacitacion que estén enfocados a la | Conferencia “Feminicidio de nifias y adolescentes
prevencién y/o atencién de la violencia de | en el marco de los 16 Dias de Activismo de la
género contra las mujeres. Violencia de Género”, Dialogo de Expertos
“Violencia y Alerta de Género” y el Foro Social
“Anticorrupcion y Derechos Humanos de las
Mujeres”, por lo que, presentd -constancias,
evidencia fotogréfica, corros electronicos y fichas
técnicas del evento.

Direccién General de
Atencion a la Violencia de
Género
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Normativa

Evidencia presentada

Direccion de Seguimiento a la

Articulo 17, fraccion VIII.

Coordinar la elaboracién y actualizacion del
historial archivistico de foros, eventos,
seminarios y encuentros oficiales en los que
participe y organice la Direccion General de
Atencién a la Violencia de Género en
materia de prevencion, atencién, sancion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres en la entidad.

Violencia de Género

La SEGOB presentd la evidencia de la
participacion en los 16 dias de activismo 2022,
Ciclo de conferencias del DIF Nacional,
Conversatorio de Violencia y AVGM, Foro Social
Anticorrupcion y Derechos Humanos de las
Mujeres, Inauguracion del Instituto de las Mujeres
del Municipio de Solidaridad, Reuniones de Pro
Mujeres y con los diferentes Municipios del Estado;
sin embargo, la informacién no refleja que el
historial archivistico se encuentre organizado y
actualizado de acuerdo con la participacion social
de la Direccién.

Departamento de Atencion,

Articulo 19, fraccién V.

Registrar e integrar las minutas de las
reuniones de coordinacion que se realicen
entre la Direccion de Seguimiento a la
Violencia de Género y la Direccion Juridica
para Asuntos sobre violencia de Género,
para la atencién de los asuntos que le sean
asignados de la Direccion General de
Atencion a la Violencia de Género.

Control y Seguimiento

En ente publico manifest6 que la Subsecretaria de
Derechos Humanos, la Comision Estatal de
Busqueda de Personas (CBPQROO) vy la
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion
Integral de nifias, niflos y Adolescentes
(SESIPINNA), organos desconcentrados de la
SEGOB, trabajan en coordinacion y colaboracion;
sin embargo, no se identifico la participacién de la
Direccion General de Atencion a la Violencia de
Género, como unidad administrativa de la SEGOB,
tal como lo establece el Reglamento Interior.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base al Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno.

Asimismo, se corroboré6 que la Secretaria de Gobierno cuenta con cinco areas
administrativas encargadas de atender coordinar, ejecutar y proporcionar seguimiento
a las funciones y acciones relacionadas con la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, las cuales corresponden a:

e Direccion General de Atencion a la Violencia de Género.

e Direccion de Seguimiento a la Violencia de Género.

e Direccién Juridica para Asuntos sobre Violencia de Género.
e Departamento de Atencion, Control y Seguimiento.

o Departamento de Proyectos Legales.
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1.3 Seguimiento a las principales acciones que se realizan en el Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en
el Estado de Quintana Roo.

Con observaciones

Los Estados deben adoptar politicas orientadas a prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres. Entre las mas importantes: legislacion interna,
medidas juridicas, establecer procedimientos legales y actuar con la debida diligencia
para prevenir, investigar, sancionar y erradicar la violencia. También, programas para
modificar los patrones socioculturales de conducta basados en estereotipos y fomentar
el conocimiento de derechos de las mujeres a una vida libre de violencia.'?

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia tiene por objeto
establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
a través de mecanismos como el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y su respectivo Programa. Ambos para
coordinar esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en todos los érdenes y niveles de
gobierno, con la participaciéon activa de las organizaciones de la sociedad civil.*3

De esta manera, el Estado y los Municipios se coordinaran a fin de establecer el
Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres, con el objeto de unir esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, en el cual, la Secretaria de Gobierno preside el Sistema Estatal.'4

12 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana
Roo, péagina 11.

13 Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana
Roo, pagina 3.

1 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 34.
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Figura 2. Acciones del Programa Estatal PASEVCM.
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Fuente: Elaboracion propia de la ASEQROO

Con motivo de dar seguimiento a la auditoria realizada al cumplimiento del Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(PASEVCM) en el Estado de Quintana Roo, misma que se llevo al cabo para el ejercicio
fiscal 2020; se procedi6 a verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el
Programa Estatal PASEVCM 2022, identificando que la Secretaria de Gobierno es
responsable del cumplimiento de 32 lineas de accion distribuidas en los ejes de
Prevencion, Atencion, Sancion, Erradicacion y Seguimiento y Evaluacion.

Derivado de lo anterior, se solicit6 a la Secretaria de Gobierno el reporte del
cumplimiento del Programa Estatal PASEVCM, el cual fue entregado.

Una vez analizada la informacién del mismo, se obtuvo que el ente publico reporta como
cumplidas 8 lineas de accién, por lo que se procedid a solicitar la evidencia
correspondiente para la verificacion de su cumplimiento:

Tabla 5. Actividades realizadas del Programa Estatal PASEVCM 2019-2022 durante 2022

Programa Estatal 2019-2022 Modificado
Lineas de Accidn Cumplimiento
1.1.3. Disefiar y difundir en todos los medios de comunicacion y espacios sociales, a través
del plan de comunicacion social del Estado, campafias temporales o permanentes para la
prevencion de la trata de personas, considerando los enfoques de derechos humanos, X
perspectiva de género, inclusion, multiculturalidad y diferencial.
El ente publico presento los reportes, evidencia fotogréfica, Informe y Banners de difusion de
las Campafias "los derechos humanos y la trata de personas a través del #unidoscontralatrata
y “Aqui estoy/Corazén Azul”, efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022.

Eje de Prevencion
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accidn Cumplimiento
Tabla 1. Campafias 2022.
Evidencia entregada
Campafia . Aqui estoy/
#unidoscontralatrata “Co?'azén AZuI” Otro

Prevencion trata v v )
de personas
Enfoque en DH v v v
Perspectiva de ) ) v
género
Inclusién - - v
Multiculturalidad ) ) v
y diferencial

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Figura 1. Evidencia de la Linea de accion 1.1.3

_ SEGOBQROO

516082800

@ e -

¢Qué es la trata de personas con fines

de EXPLOTACION LABORAL?

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB no cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta linea de accion.

1.2.1 Disefiar e implantar un Programa Institucional de Capacitacion en materia de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de las violencias contra las Mujeres, perspectiva
de género, Igualdad entre mujeres y hombres, sanciones administrativas, penales y laborales,
por la inadecuada aplicacién del marco normativo relativo a la atencién a mujeres y Derechos
Humanos de las Mujeres para el funcionariado publico de la Administracion Estatal y
Municipal.

La SEGOB present6 el Programa Unico de Capacitacion Estatal con Perspectiva de Género
con fecha de diciembre de 2021, basado en la Medida de Prevencién No. 1 de la Declaracion
de Alerta de Violencia de Género con las Mujeres vigente en el Estado, con el objetivo de
proporcionar a los servidores publicos del Estado de Quintana Roo, las bases y herramientas
en atencion a la perspectiva de género y el enfoque diferenciado de toda la Administracion
Publica orientadas a nifias y mujeres victimas de violencia. Sin embargo, no cuenta con firmas
de aprobacion y evidencia de su implementacion. La SEGOB presenta evidencia relacionada
con la capacitacién en los siguientes temas:
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado
Lineas de Accidn Cumplimiento

Tabla 1. Capacitacién 2022.

Evidencia entregada
Prevencion,
Atencion,
Sancion y Igualdad Sanciones
Tema Erradicacion | Perspectiva entre administrativas Otro
de las de género mujeres y penales y
violencias hombres laborales
contralas
Mujeres
Conferencia v
Magistral
Taller
Educacion - - - - 4
de DH
Prevencion v )
de Violencia B B B

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Figura 1. Evidencia de la Linea de accion 1.2.1
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Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB no implementé el Programa Unico de
Capacitacion Estatal con Perspectiva de Género y en la evidencia presentada no se
identificaron temas relacionados con la atencién de la presente linea de accion.

1.2.7. Implantar y Difundir el Plan de Comunicacién Social del Estado de Quintana Roo,
mediante la realizacion de campafias permanentes en todos los medios de comunicacion, X
espacios sociales y redes sociales institucionales, para difundir el derecho de las nifias,
adolescentes y mujeres, a una vida libre de violencia y discriminacion, la cultura de la
denuncia, la legislacién y normativa aplicables en estos temas, que consideren los enfoques
de derechos humanos, perspectiva de género, inclusion, multiculturalidad y diferencial.

El ente publico reporta las campafias implementadas durante el ejercicio fiscal 2022, a través
de sus redes sociales institucionales como Twitter, Facebook y p&gina oficial de la SEGOB
correspondientes a los siguientes temas:
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accidn Cumplimiento
Tabla 1. Camparias de medios de difusion.
Tema
Derecho de las
c y nifias, Cultura Lalegislac_;i(’)n
ampafnas agolescentes y de la y normativa otro
mujeres a una vida denuncia aplicables en
libre de violencia 'y estos temas
discriminacién
Ponte en tus v _ _ _
zapatos.
Comunicacién
asertiva entre - - - v
padres a hijos.
Valores. - - - v
Diversidad sexual. 4 - - -
Educacién en DH. v - - -
Equidad de ) ) v
Género. B
No discriminacion. - - - v
Prevencion de
violencia de 4 v - -
género.
Prevencion de v v
violencia sexual. B B

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

La SEGOB entrego¢ la evidencia de diversas campafias realizadas; sin embargo, no presenta
un Plan de Comunicacién Social, en el que se demuestre la implantacion y difusion como
indica la linea de accion.

Derivado de lo anterior, se concluye que la SEGOB no cuenta con evidencia del cumplimiento
de esta linea de accion.

1.2.23 Realizar alianzas y convenios con la sociedad civil y sus organizaciones para llevar a
cabo acciones de fomento de la cultura de la no violencia y del respeto e igualdad entre X
mujeres y hombres.

La SEGOB entreg6 los informes de las Platicas a las asociaciones civiles y religiosas para
fomentar la cultura de la no violencia y del respeto e igualdad entre mujeres y hombres; sin
embargo, la evidencia presentada no coincide con lo planteado con la linea de accion.
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Lineas de Accidn Cumplimiento

Figura 1. Evidencia de la Linea de accién 1.2.23
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compromeberon o garantior ios condiciones de seguridad, calidod de vida y
ienestor de las mujeres
¥ re35t0 por u dignidad y IIbeod, en sus ocidodes que reclicen.

EVIDENCIA FOTOGRARICA

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Derivado de lo anterior, se concluye que el ente publico, no presenta evidencia del
cumplimiento de esta linea de accién.

5.1.2 Realizar la evaluacion y en su caso la incorporaciéon de medidas de mejora emitidas por
los informes parciales de seguimiento, de las lineas de accién del Programa Estatal, a través X
del funcionamiento de las comisiones encargadas de impulsar los objetivos de cada eje de
este Programa.

Proporciond las fichas informativas de las Mesas de trabajo orientadas a consolidar la
evaluacion de lineas de accion del Programa Estatal, con la colaboracion del Instituto
Quintanarroense de la Mujer (IQM); sin embargo, la SEGOB no presenté los informes
parciales, actas, acuerdos de la reunién en la cual se atiende el funcionamiento de las
comisiones encargadas de impulsar los objetivos de cada eje del Programa Estatal.

Figura 1. Evidencia de la Linea de accién 5.1.2

evaluacion de lineas de acci
Unidad Responsable: Direccion ¢
de la SEGOB

Meta: 2 reuniones
Perlodicidad: anus| 2022
Fecha de inicio de d: 08/11/2023
Fecha de Término: 08/11/2
o

ral de Atencion a la Violencia de Género

para el desarrollo de fa actividad: Instituto Q de la Mujer
Presupuesto: 0.00

Municipio(s): Benito Jusrez

Evidencia fotogréfica:

Eje de Seguimiento y Evaluacion

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Derivado de lo anterior, se concluye que el ente publico, no presenta evidencia del
cumplimiento de esta linea de accion.
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accidn Cumplimiento
5.1.3 Consolidar los informes parciales de seguimiento del Programa Estatal y presentarlos
ante el Sistema Estatal PASEVCM. (IQM) X

El ente publico presenté la ficha informativa de Mesas de trabajo orientadas a consolidar los
informes parciales de seguimiento del Programa Estatal y presentarlos ante el Sistema Estatal
PASEVCM; sin embargo, carece de evidencia correspondiente a los informes parciales, actas,

acuerdos realizados en las mesas antes mencionadas, por lo que la evidencia es insuficiente.
Figura 1. Evidencia de la Linea de accién 5.1.3

Linea de accién PAEVCM 5.1.3 Consolidar los informes parciales de sequimiento del Programa Estatal y
presentarlos ante el Sistema Estatal PASEVCM.

Actividad: Mesas de trabajo orientadas o consolidor lo evoluocién de lineas de accién del PIPASEVCM

Indicador: Numero de lineas de accién implementadas y cumplidas del Programa Esto tol para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, con base en los resultados de los informes de sequimiento/
Total de lineas de accién del Progroma Estatal paro Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

15/07/2022. Reuni6n de trabajo con municipio de Solidaridad para mesa de evaluacion de
PEPASEVCM.

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Derivado de lo anterior, se concluye que el ente publico, no presenta evidencia que del
cumplimiento de esta linea de accion.

5.2.1 Disefiar y poner en marcha un plan multianual de seguimiento y evaluacién del Programa X
Estatal, desde la perspectiva de género, que contemple los tipos de evaluacion y los criterios
de eficacia, eficiencia, pertinencia y sostenibilidad, con apoyo del sistema digital creados para
ese propdsito.

Presentaron la ficha informativa de la Mesas de trabajo para consolidar un plan multianual de
seguimiento y evaluacion del PIPASECVM, sin embargo, la SEGOB entrega informacion de
la linea de accion 5.1.2., que no corresponde, por lo que la evidencia es insuficiente.

Figura 1. Evidencia de la Linea de accién 5.2.1

a . M SEGOB

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Derivado de lo anterior, se concluye que el ente publico, no presenta evidencia del
cumplimiento de esta linea de accion.
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Programa Estatal 2019-2022 Modificado

Lineas de Accidn Cumplimiento
5.2.2 Desarrollar las evaluaciones del Programa Estatal conforme a los plazos establecidos
de las estrategias y los avances de los indicadores de resultados, asi como la evaluacién final X

de los objetivos especificos y general del Programa a través del funcionamiento de la comision
encargada del seguimiento y evaluacion.

La SEGOB entreg6 la ficha informativa de las reuniones de trabajo del Sistema Estatal; sin
embargo, no entreg6 las actas y/o acuerdos de las acciones para seguimiento y evaluacién
del Programa Estatal.

Figura 1. Evidencia de la Linea de accion 5.2.

Fuente: Informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno

Derivado de lo anterior, se concluye que el ente publico, no presenta evidencia del
cumplimiento de esta linea de accion.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determiné que, para el Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el
Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno presentd incumplimiento de la meta
programada en 24 lineas de accion, asimismo, no sustentd con evidencia en el
cumplimiento de las lineas de accién 1.1.3, 1.2.1, 1.2.7, 1.2.23, 5.1.2, 5.1.3, 5.2.1 y
5.2.2, de las cuales le corresponden como entidad responsable.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

4. La Secretaria de Gobierno presento un 25% de cumplimiento correspondiente a
las 32 lineas de accién del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, como entidad responsable durante el
ejercicio fiscal 2022.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar los acuerdos que se lleven a cabo para la atencion de las
lineas de accion de las cuales la Secretaria de Gobierno es responsable, para el
cumplimiento de las mismas, por lo antes expuesto, la observacion queda en
seguimiento.

5. La Secretaria de Gobierno present6 debilidades al no sustentar con evidencia
de las 8 lineas de accion revisadas, correspondientes a 1.1.3, 1.2.1, 1.2.7,
1.2.23,5.1.2,5.1.3, 5.2.1 y 5.2.2 del Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, ejecutadas en el ejercicio
fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno manifiesta
qgue el Programa Estatal PASEVCM ha sido actualizado, y que para el ejercicio fiscal
2023, se han estado llevando acciones en atencion a las lineas de accion de las que la
Secretaria de Gobierno es responsable, por lo que se compromete a presentar la
actualizacion del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, en la cual se refleje las modificaciones de las lineas de
accion de la SEGOB como dependencia responsable, asi como los avances en las
mismas con corte a la fecha compromiso, por lo antes expuesto, la observacion queda
en seguimiento.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:

22-AEMD-C-012-026-R01-04 Recomendacion
La Secretaria de Gobierno debera presentar los acuerdos que se lleven a cabo con los

responsables de las lineas de accion de las cuales el ente publico es responsable de
su atencion para el cumplimiento de las mismas.
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22-AEMD-C-012-026-R01-05 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno presentara la actualizacion de Programa Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en la cual se
refleje las modificaciones de las lineas de accién de la SEGOB como dependencia
responsable, asi como evidencia de las acciones que se han llevado a cabo durante el
ejercicio fiscal 2023 de las mismas.

1.4 Inclusién de funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, en sus programas
presupuestarios.

Sin observacion.

Derivado de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el
Estado de Quintana Roo, en el cual la Federacién a través de la Comisién Nacional
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), emiten una serie
de recomendacién, indicadores, medidas y conclusiones, las cuales se deben atender
por parte de los gobiernos locales, la coordinacion y el seguimiento para el
cumplimiento de la declaratoria.'® Por lo que, la Alerta de Violencia de Género debe
entenderse como un mecanismo de actuacion gubernamental para disminuir los casos
de violencia contra las mujeres y sobre todo disminuir los feminicidios, para lo cual dicha
alerta realiza recomendaciones y medidas de seguridad, prevencion, justicia,
reparacion y visibilizarian de la violencia contra las mujeres.®

De lo anterior, se implement6 en el Estado de Quintana Roo, el Programa Especial
para la Prevencion y Atencion de la violencia de género, el cual radica en el hecho de
que las acciones y actividades desarrolladas y por desarrollarse son transversales e
involucran a la mayoria de las instancias de gobierno, incluyendo a los ayuntamientos,
con la formulacién de estrategias de prevencién y atencién, en beneficio de la
ciudadania, disminuyendo las brechas de desigualdad por motivos de género.’

15 Programa Especial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, pagina 4.
16 Programa Especial para la Prevencion y Atencién de la Violencia de Género, pagina 8.
17 Programa Especial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, pagina 8.
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En funcién de la revision del cumplimiento de las acciones que desarrolla la Secretaria
de Gobierno, se verificd si los programas presupuestarios que incluyen acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo, se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022; por lo
que, se procedié a realizar un analisis de los programas presupuestarios E016 —
Vinculacion Institucional y E017 — Violencia de Género contra las Mujeres, con el Plan
Estatal de Desarrollo 2016 - 2022 y el Programa Especial para la Prevencion y Atencion
de la Violencia de Género, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 6. Alineacion del Plan Estatal de Desarrollo con los Programas relacionados con
el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Plan Estatal de Desarrollo

Programa Especial
parala Prevencion y

Programas Presupuestarios

EO017 - Violencia

cercania con la poblacion en el
marco de los derechos humanos,
gobernabilidad y paz social.

Estrategia General

Desarrollar esquemas de
corresponsabilidad ciudadana que
permitan disefiar politicas publicas
integrales para una  eficaz
gobernanza, asi como para la
prevencion y combate de los delitos,
y la proteccidn de la integridad, en el
marco de los derechos humanos y
con la administracion imparticion de
justicia.

Programa 6. Gobernabilidad
Objetivo

Garantizar un gobierno confiable,
humanista, cercano  a  sus
gobernados, conciliador y abierto al
didlogo y la negociacion, que
atienda las demandas sociales y
garantice la gobernabilidad, las
libertades, la paz y armonia social.

atender los casos de
violencia contra las
mujeres.

Estrategia

Generar las
herramientas

institucionales que
mejoren la vinculacion
entre dependencias
para atender los

casos de violencia
contra las mujeres.

Tema 2. Violencia de
género contra las
mujeres

Objetivo

Prevenir y erradicar la
violencia contra las
mujeres en el &mbito
familiar, social 'y
laboral.

2016-2022 Atencion de la E016 - Vinculaciéon 2
Violencia de Género Institucional e Generq Gl
las Mujeres

Eje 2: Gobernabilidad, Seguridad | Tema 1. Vinculacién | FIN FIN
y Estado de Derecho. Institucional Contribuir a | Contribuir a
Objetivo General Objetivo garantizar un | Garantizar un
Garantizar la integridad fisica y | Fortalece la | gobierno confiable, | gobierno confiable,
patrimonial de las personas, con | vinculacion humanista, cercano | humanista, cercano
estricto apego a la legalidad, | institucional para | a sus gobernados, | a sus gobernados,

conciliador y abierto
al didlogo y la
negociacion,  que
atienda las
demandas sociales
y  garantice la
gobernabilidad, las
libertades, la paz y
armonia social,
mediante gestiones
con los organismos
involucrados

conciliador y abierto
al didlogo y la
negociacion,  que
atienda las
demandas sociales
y  garantice la
gobernabilidad, las
libertades, la paz y
armonia social,
mediante gestiones
con los organismos
involucrados.
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Programa Especial Programas Presupuestarios
Plan Estatal de Desarrollo parala Prevencién y : -
2016-2022 Atencién de la E016 - Vinculacién d'ioéér;;'oo'ggﬁﬁ‘a
Violencia de Género Institucional q
las Mujeres
Estrategia Estrategia
Implementar una agenda ciudadana | Generar e
que incluya canales de | implementar
comunicacion y didlogo congruentes | mecanismos de
tanto con los gobiernos municipales | impacto en la
y federal como con la sociedad | poblacién para

quintanarroense en la busqueda de | disminuir la violencia
consolidar la gobernabilidad y el | contra las mujeres en
estado de derecho. el ambito social,
familiar y laboral.
Lineas de accion:

23. Desarrollar a implementar
acciones de fortalecer el Modelo de
Prevencién Quintana Roo.

24. Impulsar e implementar acciones
permanentes en materia de
promocién, proteccion y defensa de
los Derechos Humanos, con la
aplicacién de planteamientos
legales, estructurales, asi como la
constante  formacién de los
Servidores Publicos fortaleciendo el
ejercicio de los Derechos Humanos
de los ciudadanos

25. Coordinar y dar seguimiento a las
acciones emprendidas para la
atencion de la violencia de género,
asi como declaratorias de violencia
que se activen en la entidad.

26. Atender las actividades
administrativas, técnicas, juridicas y
de staff.

Fuente: Elaborado por la ASEQROQ, con base al PED 2016-2022, PEPAVG y los programas presupuestarios de la SEGOB.

De la tabla presentada con anterioridad, se constatd que los programas presupuestarios
EO016 - Vinculacion Institucional y EO17 - Violencia de Género contra las Mujeres,
aprobados en el ejercicio fiscal 2022, se encuentran alineados y en congruencia con el
Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022 y el Programa Especial para la Prevenciéon y
Atencion de la Violencia de Género, debido a que, contribuye al logro del objetivo de
los programas de las acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de Quintana Roo.
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Con respecto a la normativa relacionada con la Secretaria de Gobierno, se procedio a
verificar si las funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia establecidas en el marco normativo correspondiente, fueron
consideradas en los programas presupuestarios E016 — Vinculacion Institucional y

EO017 — Violencia de Género contra las Mujeres, como se presenta a continuacion:

Tabla 7. Comparativo de los Niveles del Programa Presupuestario E016 — Vinculacion Institucional con
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Alineacion del Programa Presupuestario E016 — Vinculacién Institucional
Nivel Resumen Narrativo Articulo 40

F - Contribuir a Garantizar un gobierno confiable,

humanista, cercano a sus gobernados, conciliadory | Alineado con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
< abierto al didlogo y la negociacién, que atienda las | 2016 - 2022 y el Programa Especial para la Prevencion y
L demandas sociales y garantice la gobernabilidad, | Atencién de la Violencia de Género.

las libertades, la paz y armonia social, mediante

gestiones con los organismos involucrados.

P - Las dependencias y organismos locales | Il. Disefiar la politica integral con perspectiva de género

fortalezcan la vinculacién institucional para atender | para promover la cultura del respeto a los derechos

los casos de violencia contra las mujeres. humanos de las mujeres.

8 VI. Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de

3 promocién y defensa de los derechos humanos de las

= mujeres, que lleven a cabo las dependencias y entidades

a de la Administracién Publica Estatal.

IX. Disefiar, con una vision transversal, la politica integral
orientada a la prevencion, atenciéon, sancion y
erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres.

CO01 - Gestiones ante las dependencias del ejecutivo | IV. Formular las bases para la coordinacién entre las

generando una cultura de la igualdad de género y | autoridades estatales y municipales con la federacion

no violencia contra las mujeres violencia en las | para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la
= instituciones. violencia contra las mujeres.

(&) V. Coordinar y dar seguimiento a las acciones del
Gobierno Estatal y Municipal en materia de proteccion,
atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

CO02 - Gestiones en conjunto con gobiernos locales | V. Coordinar y dar seguimiento a las acciones del
= y fiscalia contemplando servicios de atencion a | Gobierno Estatal y Municipal en materia de proteccion,
(@) mujeres y nifias victimas de violencia. atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las

mujeres.

CO03 - Gestiones para verificar el funcionamiento del | VIIl. Dar seguimiento a las acciones del Programa
5 Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionary | Estatal, con la finalidad de evaluar su eficacia y redisefiar
(@) Erradicar la Violencia contra las Mujeres | las accionesy medidas para avanzar en la eliminacion de

(PASEVCMQROO). la violencia contra las mujeres.

C04 - Gestiones en conjunto con las dependencias | X. Realizar un Diagnéstico Estatal y otros estudios

del ejecutivo estatal generando presupuestos que | complementarios de manera peridédica con perspectiva

disminuyan las brechas de desigualdad en las areas | de género sobre todas las formas de violencia contra las

g gubernamentales encargadas de prevencién, | mujeres y las nifias, en todos los &ambitos, que

O atencion, sancion y erradicacion de la violencia | proporcione informacion objetiva para la elaboracion de

contra las mujeres, realizadas. politicas gubernamentales en materia de prevencion,

atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Fuente: Elaborado por el ASEQROO con base a la MIR del programa presupuestario

E016-Viculacion Institucional, del ejercicio fiscal 2022.
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Derivado de lo anterior, se determind que la SEGOB refleja alineacion en los niveles
del programa presupuestario E016 — Vinculacion Institucional con las acciones
establecidas en el articulo 40 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo.

Tabla 8. Comparativo de los Niveles del Programa Presupuestario EO17 — Violencia de Género contra las Mujeres
con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Alineacion del Programa Presupuestario E017 — Violencia de Género contra las Mujeres
Nivel Resumen Narrativo Articulo 40
F - Contribuir a Garantizar un gobierno confiable, | Alineado con los objetivos del Plan Estatal de
humanista, cercano a sus gobernados, | Desarrollo 2016 - 2022 y el Programa Especial para

c conciliador y abierto al dialogo y la negociacion, | la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género.

it gue atienda las demandas sociales y garantice la

gobernabilidad, las libertades, la paz y armonia
social., mediante gestiones con los organismos
involucrados.

- P - Las mujeres en el &mbito familiar reciban | lll. Coordinar la elaboracion del Programa Estatal con

= herramientas para la disminucion de la violencia | las demé&s autoridades integrantes del Sistema

g en sus hogares. Estatal.

o

a

C01 - Gestiones ante los organismos | Ill. Coordinar la elaboracion del Programa Estatal con
responsables de la generacion de campafias | las deméas autoridades integrantes del Sistema
implementando nuevos paradigmas de géneroen | Estatal.

la sociedad y disminucién de brechas de | VI. Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de

o desigualdad realizadas. promocion y defensa de los derechos humanos de las

3 mujeres, que lleven a cabo las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal.

IX. Disefiar, con una vision transversal, la politica
integral orientada a la prevencion, atencion, sancién
y erradicacién de los delitos violentos contra las
mujeres.
CO02 - Gestiones ante los organismos encargados | VII. Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos
de la supervision de establecimientos verificando | los instrumentos y acciones encaminados al
el cumplimiento en la venta de bebidas | mejoramiento del Sistema Estatal y del Programa

o alcohdlicas. Estatal.

3 VIIl. Dar seguimiento a las acciones del Programa
Estatal, con la finalidad de evaluar su eficacia y
redisefiar las acciones y medidas para avanzar en la
eliminacion de la violencia contra las mujeres.

C03 - Gestiones para la vinculacién con los | IV. Formular las bases para la coordinacion entre las
gobiernos estatales y municipales en torno al | autoridades estatales y municipales con la federacion
mecanismo de AVGM y de lineas de accién que | para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion

o se vinculen para la prevencion, atencién, sancion | de la violencia contra las mujeres.

O y erradicacion de la violencia contra las mujeres. | V. Coordinar y dar seguimiento a las acciones del
Gobierno Estatal y Municipal en materia de
proteccion, atencién, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

Fuente: Elaborado por el ASEQROO con base a la MIR del programa
E017-Violencia de Género contra las Mujeres, del ejercicio fiscal 2022.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que la SEGOB presenta una
alineacion en los niveles del programa presupuestario EQ17 — Violencia de Género
contra las Mujeres, con las acciones establecidas en el articulo 40 de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno, establecié
como fecha compromiso para atencién de las recomendaciones 22-AEMD-C-012-026-
R01-01, 22-AEMD-C-012-026-R01-02, 22-AEMD-C-012-026-R01-03, 22-AEMD-C-
012-026-R01-04 y 22-AEMD-C-012-026-R01-05 el 31 de agosto de 2023. Por lo antes
expuesto la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulo 40.

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, articulos 16, 17, 18, 19y 20.
Fortalecimiento del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres de Quintana Roo, con un enfoque de Gestion por
Resultados de Desarrollo (GPRD), en el Marco de la Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género.

Resultado Numero 2.

Competencia de los actores

2. Capacitacién
2.1. Capacitaciéon de los responsables de atender las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Estado de Quintana Roo.

Con observaciones.
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Los tres ordenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, tienen la obligacion de organizar el aparato gubernamental de manera tal que
sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia.!8

Los servidores publicos deberan estar debidamente acreditados, por la institucién que
represente, para la operacion de modelos y la prestacion de servicios relacionados con
la violencia de género, por lo que deberan:

l. Contar con capacitacion anual en perspectiva y violencia de género.
Il. Contar con las actitudes idéneas para la atencién libres de prejuicios y
practicas estereotipadas de subordinacion.

V. Ajustarse a los perfiles de puestos que se establezcan para la operacion de
modelos y prestacion de servicios.!®

El Estado y los Municipios se coordinaran a fin de establecer el Sistema Estatal para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres, el cual tiene por
objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones
interinstitucionales para la prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.?°

Con la finalidad de garantizar la prevencién, la atencion, la sancion y la erradicacion de
todos los tipos de violencia contra las mujeres, se verificd la imparticion de talleres,
seminarios y/o cursos de capacitacién en materia de derechos humanos de las mujeres
y violencia de género, a los funcionarios responsables de atender las funciones y
acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con la informacién presentada, la Secretaria de Gobierno, no proporcioné
un Programa Anual de Capacitacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, de
acuerdo con la Deteccibn de Necesidades, que contribuya a fortalecer los
conocimientos, habilidades y/o aptitudes del personal adscrito a la Direccién General

18 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 19.
19 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 9.
20| ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo, articulo 34.
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de Atencién a la Violencia de Género, Direccion de Seguimiento a la Violencia de
Género, Direccién Juridica para asuntos sobre Violencia de Género, Departamento de
Atencion, Control y Seguimiento y el Departamento de Proyectos Legales, las cuales
son las areas encargadas de atencion a la violencia de género.

La Secretaria de Gobierno informé que durante el ejercicio fiscal 2022, implement6 el
Taller “Educacion en Derechos Humanos”, Conferencia Magistral en linea “Todos
tenemos derechos a denunciar y ser escuchados, la denuncia como Derechos
Humanos” y Conferencia “La Trata y Formas de Explotacion de Personas”, los cuales
fueron proporcionados a servidores publicos de la SEGOB, mediante sesiones virtuales
y de manera presencial, identificando los siguientes resultados:

Tabla 9. Capacitacién de los Servidores Publicos de la SEGOB.
Capacitacién en materia de Derechos Humanos

Nombre de la
Capacitacion

Objetivo

Servidores Publicos

Taller “Educacion en
Derechos Humanos”

Capacitar a personas servidoras publicas
de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo, de manera continua en
materia de derechos humanos,
principalmente en el municipio de Othén P.
Blanco.

18 personas capacitadas,
mediante 2 talleres;

Primer taller (28/02 al 04/03,
2022)

Segundo taller
09/09, 2022)

(05/09 al

Conferencia Magistral
“Todos tenemos derechos a
denunciar y ser escuchados,

En el marco de las actividades del Dia
Internacional de los Derechos Humanos

90 capacitados.

la denuncia como Derechos

Humanos”
Sensibilizar a las personas servidoras
publicas de diversas instituciones
Conferencia “La Trata vy | integrantes de la Comision
Formas de Explotacion de | Interinstitucional contra los Delitos en | 29 servidores publicos.
Personas” Materia de Trata de Personas, en el marco

del dia internacional contra la trata de
personas.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la Secretaria de Gobierno.

Las actividades presentadas en la tabla anterior, demuestra un total de 137 servidores
publicos beneficiados en formacion continua relacionados en temas de derechos
humanos, sin embargo, la Secretaria de Gobierno solamente presento evidencia de las
18 personas capacitadas en el Taller “Educacién en Derechos Humanos”,
correspondiente a oficios de invitacion, listado de los participantes, constancias, captura
del correo electrénico del envio de constancias de participacion, temas impartidos, asi
como, la evidencia fotografica.
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Figura 3. Capacitacion impartida SEGOB.

DRECHOS HUMANOS

]

Taller Educacidn en Derechos Todos tenemos derecho a La Trata y Formag de
Humanos denunciar y ser escuchados, la Explotacidn de Personag.
denuncia como Derecho Humano,

18 personas
Jcapoc\tados x
$

Fuente: Elaboracién propia de la ASEQROO.

Se determind que la Secretaria de Gobierno no sustent6 con evidencia las conferencias
recibidas por los servidores publicos en materia de derechos humanos
correspondientes con los temas de “Todos tenemos derechos a denunciar y ser
escuchados, la denuncia como Derechos Humanos” y la conferencia “La Trata y
Formas de Explotacion de Personas”, efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

6. La Secretaria de Gobierno no cuenta con un Programa Anual de Capacitacion
enfocado a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, con la finalidad de
fortalecer los conocimientos, habilidades y/o actitudes del personal adscrito a la
Direccion General de Atencién a la Violencia de Género, Direccion de
Seguimiento a la Violencia de Género, Direccion Juridica para asuntos sobre
Violencia de Género, Departamento de Atencién, Control y Seguimiento y el
Departamento de Proyectos Legales, las cuales son las areas encargadas de
atencion a la violencia de género.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el ente publico se compromete a
presentar el diagnostico de las necesidades de capacitacion, asi como el Programa
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Anual de Capacitacion con la finalidad de fortalecer el desempefio laboral de los
servidores publicos en atencion a la violencia de género, por lo tanto, la observacién
gueda en seguimiento.

7. La Secretaria de Gobierno carece de evidencia suficiente que sustente las
conferencias en materia de derechos humanos, correspondientes con los temas
de “Todos tenemos derechos a denunciar y ser escuchados, la denuncia como
Derechos Humanos”, y “La Trata y Formas de Explotacién de Personas”, que
tienen como objetivo sensibilizar a las personas servidoras publicas en el marco
del dia internacional contra la trata de personas.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar los acuerdos para documentar todas las acciones de
capacitacidon que se consideren necesarias y sustenten su cumplimiento mediante
convocatorias, oficios, invitaciones, listas de asistencia, constancias y evidencia
fotografica; por lo tanto, la observacion queda en seguimiento.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:

22-AEMD-C-012-026-R02-06 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno debera presentar su Programa Anual de Capacitacion 2023
en materia de derechos humanos, perspectiva de género y la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, con el objeto de reunir las
competencias necesarias a fin de mejorar y contribuir el desempefio laboral, la
eficiencia de los servidores publicos.

22-AEMD-C-012-026-R02-07 Recomendacion

La Secretaria de Gobierno debera presentar los acuerdos para documentar todas las
acciones de capacitacion que se consideren necesarias y sustenten su cumplimiento
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mediante convocatorias, oficios, invitaciones, listas de asistencia, constancias y
evidencia fotografica.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno, establecié
como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones 22-AEMD-C-012-026-
R02-06 y 22-AEMD-C-012-026-R02-07 el 31 de agosto de 2023. Por lo antes expuesto
la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulos 38,
fraccion Il 'y 49 fraccién VII.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo, articulos 36 fraccion Il y 39 fraccion XVIII.

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, articulo 9, fracciéon XIlll.

Programa Especial para la Prevencion y Atencion de la Violencia de Género, tema 1,
linea de accion 11 y tema 2, lineas de accion 1y 6.

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, eje 2, programa 6.
Gobernabilidad, linea de accién 24 y eje 4, Programa 26. Igualdad de Género, lineas
de accion 24.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reuniéon de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 22-AEMD-C-GOB-012-026

1. Cum

Concepto

plimiento de las funciones

y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

11

1.3

Leyes especificas para
atencion del Acceso de
las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.
Seguimiento a las
principales acciones que
se realizan en el
Programa Estatal para
Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la
Violencia  contra las
Mujeres en el Estado de
Quintana Roo.

2. Capacitacion.

2.1

Capacitacion de los
responsables de atender
las funciones y acciones
relacionadas al Acceso
de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del
Estado de Quintana Roo.

Justificacion, Aclaracion y/o
Acuerdos
Se estableci6 como fecha compromiso
para la atencion de las recomendaciones
22-AEMD-C-012-026-R01-01, 22-AEMD-
C-012-026-R01-02 y 22-AEMD-C-012-
026-R01-03 el dia 31 de agosto de 2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atenciébn de las recomendaciones 22-
AEMD-C-012-026-R01-04 y 22-AEMD-C-
012-026-R01-05 el dia 31 de agosto de
2023.

Se establecié como fecha compromiso para
la atencién de las recomendaciones 22-
AEMD-C-012-026-R02-06 y 22-AEMD-C-
012-026-R02-07 el dia 31 de agosto de
2023.

Atencion

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 22-AEMD-C-GOB-012-026

Justificacion, Aclaracion y/o Atencion

Acuerdos

fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la

calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo

a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atenciéon a los

resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de

trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte

de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las

recomendaciones.

Concepto
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS / 22-AEMD-C-GOB-012-027

1.1 ANTECEDENTES

Las dependencias y entidades que integran la APE?'y la APDF?? requieren que su
gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen. Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un
Sistema de Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que
fortalezca la capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién
institucional; impulse la prevencién y administracion de eventos contrarios al logro de
los objetivos estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables; coadyuve a la presentacion de informacion.?3

Por otra parte, en los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron
paradigmas en cuanto al enfoque de la administraciéon de los recursos publicos, por dos
razones principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢ La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la
eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidn para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempenio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa cémo se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacién, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implantdé en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la

21 Administracion Publica Estatal.
22 Administracion Publica del Distrito Federal.
23 Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Plblica Estatal, pagina 89.
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planeacioén, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la
evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se estd llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econOmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Logico (MML), es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢ Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas?*.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Légico (MML) (plataforma
para la construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas
presupuestarios con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades
federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la
planeacién dado que proporciona informacion para el monitoreo y evaluacion de
resultados?®.

24 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP). Paginas 9,11y 15.
25 Manual para el disefio y la construccion de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. P&gina 9
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Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional.

El modelo de gobierno de la administracion 2016-2022 esta sustentado en la Gestion
para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED), de una manera
operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso de
programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicion de cuentas
y transparencia al interior y exterior de la administraciéon publica?®.

La Secretaria de Gobierno, como Dependencia del Poder Ejecutivo, es la encargada
de conducir y regular la politica de interior del Estado, cuyo Titular, a través de las
unidades administrativas que integra a ésta, ejerce las atribuciones y facultades que le
otorgan la Constitucidén Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley
Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo, y demas
disposiciones normativas aplicables?’.

El articulo 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo establece que, a la Secretaria de Gobierno le corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

» Conduciry regular la politica interior del Estado, asi como consolidar los servicios
juridicos, observando las disposiciones constitucionales y legales aplicables e
informando veraz y oportunamente al Titular del Poder Ejecutivo;

» Cumplir y hacer cumplir los decretos, reglamentos, acuerdos, circulares y demas
disposiciones oficiales del Gobernador del Estado; asi como elaborar y en su
caso, revisar los proyectos de iniciativas de leyes y decretos que el Titular del
Poder Ejecutivo Estatal presente a la Legislatura del Estado;

» Conducir las relaciones institucionales del Titular del Poder Ejecutivo con los
Poderes Legislativo y Judicial del Estado y con los ayuntamientos del mismo, asi

26 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2022, paginas 174 y 399.
27 Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, pagina 3
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como con las representaciones de los sectores publico, social y privado, en
congruencia con la politica interior y de conformidad con las directrices que
determine el Gobernador del Estado;

» Organizar, coordinar, dirigir y vigilar el ejercicio de las funciones del Registro
Civil, asegurando la adecuada distribucién, funcionamiento y modernizacion de
Sus servicios, asi como la correlacion de sus funciones con el sistema federal en
la materia y su vinculacién con las politicas de poblacion y desarrollo econémico
y social del Estado;

» En lo concerniente a los Derechos Humanos, vigilar el cumplimiento de las
recomendaciones de medidas administrativas que requiera su cumplimiento,
proporcionando, la adecuada colaboracién con las Comisiones Nacional y
Estatal de Derechos Humanos;

» Supervisar la tramitacion de los juicios de amparo que se promuevan en contra
de la dependencia a su cargo o del Gobernador del Estado, en especial, la
formulacion de los respectivos informes previos y con justificacién, haciendo lo
propio respecto de otras dependencias de la administracion publica, en este
altimo caso, cuando la importancia del asunto asi lo amerite; dar seguimiento a
los juicios de amparo que promuevan las dependencias de la administracion
publica en defensa de sus intereses, ya sea a solicitud de ellas mismas o bien,
cuando medie instruccion del Mandatario Estatal.

La Secretaria de Gobierno tiene como mision regular la politica interior, las
estadisticas y control de poblacién y la proteccion civil del Estado, mediante una politica
proactiva plural con estricto apego a la legalidad privilegiando a esta como medio para
resolver los conflictos de nuestra sociedad, permitiendo la participacion de todos y cada
uno de sus ciudadanos y sus organizaciones y vincular todos los érganos de gobierno
para la convivencia armonica y el desarrollo del Estado; en tanto que su vision es ser
una Secretaria participativa y corresponsable en la gestion de los asuntos publicos,
estadisticas poblacionales y en proteccion civil, con reglas claras para competencia
politica, con partidos fuertes y mecanismos eficientes de democracia participativa, con
valores civicos, fortaleciendo los lazos entre los distintos poderes y 6Ordenes de
Gobierno, para desarrollar las politicas y difundir las acciones que se ejerza en beneficio
de los Quintanarroenses?.

28 Secretaria de Gobierno. Consultado en https://groo.gob.mx/segob/mision-y-vision/
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Dentro de este marco, de acuerdo con el anexo 10.1 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022 segun la
Clasificacion Administrativa del CONAC, se aprobd a la Secretaria de Gobierno, la
cantidad de $225,430,014.00 (Doscientos veinticinco millones cuatrocientos treinta mil
catorce pesos 00/100 M.N.)?°, de los cuales $86,115,531.00 (Ochenta y seis millones
ciento quince mil quinientos treinta y un pesos 00/100 M.N.) corresponde a los Organos
Administrativos Desconcentrados, y para la Secretaria la cantidad de $139,314,483.00
(Ciento treinta y nueve millones trescientos catorce mil cuatrocientos ochenta y tres
pesos 00/100 M.N.) distribuido en los siguientes Programas Presupuestarios:3°

e EO0O05 - Gobernabilidad

e EO010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos

e EO012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos
e EO016 - Vinculacion Institucional

e EO17 - Violencia de género contra las mujeres

e MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional

I.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Secretaria de Gobierno, de
manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 22-AEMD-C-GOB-012-027

2 presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio Fiscal 2022, anexo No. 10 informacion complementaria, Pagina
3 Consultado en http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/pagina.php?id=37

30 Informacion Complementaria del Presupuesto de Egresos 2022 del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio Fiscal 2022, consultado
de: http://www.sefiplan.groo.gob.mx/site/pagina.php?id=37
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B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores de programas
presupuestarios.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por la Secretaria
de Gobierno para la implementacion de los cinco componentes del sistema de control
interno, asi como la evaluacion del disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y el cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario EO05 —
Gobernabilidad.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizaciéon
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Gobierno, fueron en lo general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afilo 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccién de Administracion
e Direccion de Estudios Sociodemograficos
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e Direccidon de Programas de Poblacion

e Direccion General de Notarias

e Direccion General y Oficialia Central del Registro Civil

e Subsecretaria de Derechos Humanos y Vinculacion con la Seguridad Humana
e Subsecretaria de Gobierno

e Subsecretaria de Enlace Interinstitucional

e Subsecretaria de Asuntos Juridicos

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Control Interno
1.1 Valoracién de la implementacion de los cinco componentes de control
interno.
1.1.1. Aplicacién de cuestionario de los cinco componentes de control interno y
obtencion de evidencia documental e informacion.
1.1.2. Valoracion de la evidencia documental e informacién obtenida.
1.1.3. Determinar el estatus de implementacion de los cinco componentes de
control interno en la Secretaria de Gobierno.

Eficiencia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR).
2.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

4.1.1. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario EO05 - Gobernabilidad de la Secretaria de Gobierno, a fin
de determinar si implementé correctamente la Metodologia de Marco
Légico, cumpliendo con la Légica Vertical y la Légica Horizontal.

Eficacia
3. Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED).
3.1 Cumplimiento de objetivos y metas.
3.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas para
el programa presupuestario, establecido en el Formato Evaluatorio
Programatico del Sistema Institucional Plan-Presupuesto del Estado de
Quintana Roo (FESIPPRES), de acuerdo con los parametros de
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semaforizacion determinados por la Secretaria de Finanzas vy
Planeacién (SEFIPLAN).

3.1.2. Analizar el soporte de la evidencia correspondiente al cumplimiento de
los objetivos y metas del programa presupuestario, a fin de corroborar si
sustenta el nivel de cumplimiento reportado en el Sistema Institucional
Plan-Presupuesto del Estado de Quintana Roo (SIPPRES).

3.2. Evaluaciones de Desempefio.

3.2.1. Constatar que el marco normativo interno la Secretaria de Gobierno
cuente con funciones relacionadas con evaluaciones de desempefio
para el seguimiento de objetivos y metas.

3.2.2. Verificar que durante el ejercicio fiscal 2022, el ente publico cuente con
evaluaciones de desempefio internas o externas para el seguimiento de
objetivos y metas.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actué en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/0351/04/2023, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion en
Materia al Desempefio “C”.

M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez

Supervisora de la Direccidén de Fiscalizacion en

Ing. Ingrid Darany Sanzores Burgos. Materia al Desempefio “C".
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas
en materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo, y 61 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 3 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios, que generaron 7 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total

Atendidas 0

En seguimiento 7
Recomendaciones Emitidas

Total 7

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Control Interno

1.1 Valoracion de la implementacién de los cinco componentes de control
interno
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Con observacioén

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades
hacia el logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacién, ya sea en
el sector publico o privado.

Las dependencias y entidades que integran la Administracién Publica Estatal requieren
gue su gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen.

Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un Sistema de
Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la
capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién institucional;
impulse la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro de los objetivos
estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve
a la presentacion de informacion financiera, presupuestal y de gestion en forma
confiable y oportuna, y asegure el ejercicio y resguardo adecuado de los recursos
publicos que les son asignados.

En atencién al marco de control interno que cada institucion tiene establecido, se
considera necesario llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno con el
objeto de verificar si se tienen implantados los componentes de control y, en su caso,
identificar las posibles areas de oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de
dichos marcos de Control Interno.

El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la
Administracién Publica Estatal tiene como base fundamental el mandato legal y otras
disposiciones aplicables que definen su misioén y atribuciones, y a partir de esto, se
autorizan e implantan las estructuras organicas y funcionales, y las politicas y
procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el logro de objetivos y
metas, asi como los registros e informacion que facilitan la debida aplicacién y
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salvaguarda de los recursos que les son autorizados, lo que coadyuva al fortalecimiento
del proceso de rendicién de cuentas, en un marco de transparencia3..

El sistema de Control se encuentra agrupado en cinco normas generales:?

1.- Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proporciona, los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los
objetivos y metas institucionales.

2.- Administracion de Riesgos: Es el proceso dinAmico para identificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad
de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad razonable del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

3.- Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas
y procedimientos, por las unidades administrativas responsables para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados
con actos de corrupcion y los de sistemas de informacion.

4.- Informacion y comunicacion: Es la informacion de calidad que las unidades
administrativas y los servidores publicos generan, obtienen y utilizan; asi como los
mecanismos y canales de comunicacion efectivos y confiables que existen en el interior
y exteriores, para respaldar el Sistema de Control.

5.- Supervisién. Son las actividades establecidas y operadas en las unidades
administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periédicas a su eficacia, eficiencia y economia.

Durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, se aplicd un cuestionario de
Control Interno a la Secretaria de Gobierno (SEGOB), el objetivo fue obtener
informacion y evidencia que permita determinar el estatus de implementacion del

31 Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal. Paginas 89 y 90.
32 Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la administraciéon puablica central y paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 1y 9.
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sistema de control interno en sus cinco componentes, valorando el avance en su
implementaciéon con base en COS033 2013.

Lo anterior, permitira identificar el entorno de control en el que se ejercen los recursos
publicos y proponer acciones de mejora para fortalecer dichos Sistemas de Control
Interno.

Los cinco componentes que integran el control interno se mencionan a continuacion:

1) Ambiente de Control
2) Administracion de Riesgos
3) Actividades de Control
4) Informacién y Comunicacion
5) Supervision
La informacion y evidencia entregada fue valorada y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1. Ambiente de Control.

PUNTAJE PUNTAJE ASIG.

ESPERADO ELEMENTO
Normativa de Control 087
Interno
Compromiso con la
Integridad y los Valores 5.65
Eticos
AMBIENTE DE Responsabilidad de
20 13.73 Vigilancia y Supervision 1.12
CONTROL del Control Interno
Estructura, Autoridades,
Funciones y 2.61
Responsabilidades
Competencia Profesional
y Capacitacion de 3.48
Personal
TOTAL 13.73

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno de la SEGOB”.

33 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
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De acuerdo a lo anterior, se determiné6 que el estatus de implementacion del
componente ambiente de control es medio, por lo que, la instituciébn carece de
programas de capacitacion formal que contribuyan a sensibilizar a los servidores
publicos sobre la importancia de aplicar los codigos de conducta y ética institucional, ni
ha establecido procedimientos para medir el conocimiento, apropiacion y apego de los
documentos por parte de los servidores publicos; asimismo, los mecanismos
implementados para captar e investigar actos contrarios a la ética y conducta, ni se
encuentran formalizadas las instancias que den seguimiento y resolucion a los mismos.

Sobre la competencia del personal la institucion esta en proceso de establecer medios
para desarrollar y retener a los servidores publicos competentes, lo que permitira
consolidar un desempefio efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y
metas de la entidad.

Tabla 2. Administracion de Riesgos.

PUNTAJE
COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.
COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO

Establecimiento de
Objetivos y
Tolerancia al
Riesgo
Identificacion,
Andlisis y
20 12.75 Respuesta a 5.10
Riesgos Asociados
con los Objetivos
Identificacién de
Riesgos de
Corrupcion y
Fraude
TOTAL 12.75
Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la SEGOB”.

4.12

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

3.53

Por lo anterior, se determind que el estatus de implementacion del componente
administracion de riesgos es medio, por lo que, se observo que el Plan Estratégico
Institucional carece de las autorizaciones correspondientes por parte del Titular, faltan
vinculacion o correspondencia con los objetivos del Plan de Desarrollo Estatal;
asimismo, necesitan una desagregacion, por lo que impidio la identificacion a todos los
responsables para el cumplimiento de los mismos, los responsables asimismo de
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indicadores que le permitan medir grado de cumplimiento respecto de las metas
establecidas, por lo que es necesario reforzar la metodologia establecida para el
proceso general de administracion de riesgos y establecer o consolidar un Comité de
Etica con reglas de operacion y funcionamiento acordes a las caracteristicas de la
entidad para la atencion de dilemas éticos y de comportamiento. Asimismo, se requiere
consolidar la politica de evaluacion y actualizacion del control interno en todos los
ambitos de la entidad e informar periodicamente de su cumplimiento.

Tabla 3. Actividades de Control.

FOMIATIS CALIFICACION ~ FACTORESDE  PUNTAJE ASIG.

COMPONENTES  VALORIZACION POR ELEMENTO

COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

Implementar
Actividades de

py 3.33
Control (Politicas y
ACT@QE?QEE DE 20 6.67 Pro_cgdimientos)
Actividades de
Control para las 3.33
TIC's®*
TOTAL 6.67

Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la SEGOB”.

De acuerdo a lo presentado en la tabla anterior, se determiné que el estatus de
implementacion del componente actividades de control es bajo, por lo que el ente debe
considerar disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro
de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucién, ademéas como desarrollar las
politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los
sistemas de informacién de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

34 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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Tabla 4. Informacién y Comunicacion.

COMPONENTE T\/IUPI\\QI':\/I\E)E CALIFICACION FACTORES I?E PUNTAJE ASIG.
ESPERADO COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO
Informacion
, Relevante y de 0.00
INFORMACION Y 20 4 Calidad
COMUNICACION
Comunicacién Interna 4.00
TOTAL 4.00

Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la SEGOB”.

Con base en lo anterior, se determind que el estatus de implementacion del
componente informacién y comunicacion es bajo, por lo que es importante que el ente
establezca politicas, mecanismos y medios adecuados para obtener, procesar,
generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econoémica, la
informacion financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo
requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, que permita al
personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su importancia para el
logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para
salvaguardar los documentos e informacion que se deben conservar en virtud de su
importancia.
Tabla 5. Supervision

PUNTAJE
COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.

COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO

Realizar Actividades
de Supervision
(Evaluaciones y
Autoevaluaciones)
TOTAL 250

Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la SEGOB”.

SUPERVISION 20 2.50 2.50

En relacion a la tabla anterior, se determind que el estatus de implementacién del
componente supervision es bajo, por lo que el ente debe formalizar e implementar
procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del control interno
institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacion y seguimiento de las
evaluaciones a los procesos internos.
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A continuacion, se presenta de manera grafica el resultado obtenido en cada uno de
los cinco componentes mencionados con anterioridad.

Gréfica 1. Puntaje de implementacion de Control Interno en la SEGOB.
AMBIENTE DE CONTROL

COMPONENTE PUNTAIE
AMBIENTE DE CONTROL 13.73 . )
, SUPERVISION, ADMINISTRACION DE RIESGOS
ADMINISTRACION DE RIESGOS 12.75
ACTIVIDADES DE CONTROL 6.67
INFORMACION Y COMUNICACION 4.00
SUPERVISION 2.50
TOTAL  39.64

INFORMACION
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno de la SEGOB”.

En conclusion, una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la
entidad fiscalizada, relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y
aplicando el instrumento de valoracion determinado para la revision, se obtuvo un
puntaje general de 39.64 puntos de un total de 100 en la evaluacion practicada por
componente, lo que ubica a la Secretaria de Gobierno en un nivel bajo.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera que aun y cuando
la Secretaria de Gobierno ha realizado acciones para la implementacion de un
sistema de control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un
sistema que esté integrado con los procesos institucionales y sujeto a la
autoevaluacion y mejora continua.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar las acciones necesarias que se llevaran a cabo, a fin de
fortalecer el control interno y la administracion de riesgos, por lo anterior, la observacion
gueda en seguimiento.
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Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:

22-AEMD-C-012-027-R01-01 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno debera llevar a cabo acciones para fortalecer el control
interno y administracion de riesgos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la
normativa y la transparencia en su gestion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno, establecié
como fecha compromiso para atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-012-027-
R01-01, el 15 de diciembre del 2023. Por lo antes expuesto la atencion a la
recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion
Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracion PUblica Estatal.
Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la

Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 1y
9.

Resultado namero 2.
Eficiencia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR).

2.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Con observacion.
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Los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados®®. La informacién presupuestaria y programatica
que forme parte de la cuenta publica deberd relacionarse, en lo conducente, con los
objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo. Asimismo, debera incluir los
resultados de la evaluacion del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales
que les hayan sido transferidos. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi
como vincular los mismos con la planeacién del desarrollo.®¢

Los indicadores como parte de la Matriz de Marco Logico (MML), permiten a los distintos
entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades
de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales®’.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al Pp. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema central,
ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar indicadores
para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos resultados,
describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las condiciones
externas necesarias para el éxito del programa2.

Con motivo de la auditoria al desempefio denominada 22-AEMD-C-GOB-012-027
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios, establecida en el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI) 2023, correspondiente a la Cuenta Publica 2022, la Auditoria
Superior del Estado (ASEQROO) solicitd, mediante oficio  ndamero

35 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

3 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

87 Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. P4gina 3.

38 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pagina. 5.
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ASEQROO/ASE/AEMD/0320/03/2023 de fecha 17 de marzo de 2023, informacion
referente a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) por cada programa
presupuestario, asi como las Fichas Técnicas de dichos Indicadores, correspondientes
al ejercicio fiscal 2022.

Por su parte, la Secretaria de Gobierno proporcion6 informacion mediante oficio nimero
SEGOB/DS/0416/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, procediendo al analisis de dicha
informacion durante el proceso de ejecucion de auditoria.

En el andlisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacion con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiqguen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacién de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusién de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Con base en lo anterior, se llevo a cabo la revision del programa presupuestario “E005
- Gobernabilidad”, cumpla con la Légica Vertical y la Légica Horizontal, tal como lo
establece la Metodologia de Marco Logico. Tomandose como referencia de andlisis el
fin, propésito, componentes y actividades de cada componente, obteniendo lo siguiente:

Tabla 6. Resumen del Andlisis de la MIR del programa presupuestario E0O05 — Gobernabilidad

NGm. de Reslimenes narrativos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
indicadores | Adecuado | °" 8898 | pjeciado | CON A€ UR | o iciente | CON A€ AR | )\ jecuado | €O drea de
mejora mejora mejora mejora
23 21 2 0 23 0 23 23 0
% 91.30% 8.69% 0% 100% 0% 100% 100% 0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del programa presupuestario E005 -
Gobernabilidad de la SEGOB.

El resultado del anélisis realizado, se muestra a continuacion:

a) Resumen Narrativo: En el analisis del resumen narrativo de los objetivos se
verificoO la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las
relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propdésito,
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Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion del resumen
narrativo, se determiné que el 91.30% cumplio con la claridad, sintaxis adecuada
y relacion de causa y efecto, mientras que el 8.69% presentd areas de mejora

en los

siguientes aspectos:

Tabla 7. Areas de mejora del Resumen Narrativo de la MIR del programa presupuestario E005 -
Gobernabilidad

Programa Presupuestario E005 — Gobernabilidad.

No
. . . . No cumple con L.
Nivel de la MIR Resumen Narrativo  presenta  Sintaxis p Observacion
) causa-efecto
claridad

El objetivo no es claro y concreto. No
Estado de Derecho cumple con la sintaxis recomendada
Componente 1 de los ciudadanos X a nivel componente: Producto
quintanarroenses terminado 0 servicios

garantizado.

proporcionados + Verbo en participio
pasado.

Componente 5

Demandas sociales
atendidas en la zona v
norte del Estado.

No cumple con la sintaxis
recomendada a nivel componente:
producto terminado o servicios
proporcionados + Verbo en participio
pasado.

X: No cumplié
v : Si cumplio

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores

establecidos para el programa presupuestario EO05 — Gobernabilidad.

b) Indicadores: En el andlisis de los indicadores se verificd que estos cumplan con
la estructura y los elementos minimos para determinar la consecucién de los
objetivos planteados en el resumen narrativo. Del resultado de la valoracién, se
determind que, el 100% presentd areas de mejora en los siguientes aspectos:

Tabla 8. Areas de mejora de los indicadores del programa presupuestario E005 - Gobernabilidad

Nivel de la MIR Indicador NI* DI* MCc* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
. indice de Desarrollo Democratico
Fin . v v X v v v v v v v
de México.
indice de Democracia de los
Propésito Ciudadanos en el Estado de v v X v v v v X v v
Quintana Roo.
Porcentaj nfli ial
Componente 04 orcentaje de conflictos sociales v X v X v v v v v v
resueltos.
Porcentaje de mesas
Componente 04 . =~~~ . °°. .
interinstitucionales realizadas para v X v X v v v v v v

Actividad 1

la atencién de conflictos.
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Nivel de la MIR

Indicador

M*

SI*

S*

D*  FM* Um*

Componente 04
Actividad 2

Promedio de conflictos existentes
por organizacion sindical y gremial
atendida.

Componente 04
Actividad 3

Tasa de variacion sobre acciones
de vinculacién realizadas con
actores politicos.

Componente 05

Tasa de variacion de demandas
sociales atendidas en la zona
norte del Estado.

Componente 05
Actividad 1

Promedio de acuerdos cumplidos
con los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial en la zona
norte del Estado.

Componente 05
Actividad 2

Promedio de tramites realizados
para la atencién de demandas y
peticiones ciudadanas.

Componente 03

Promedio de asociaciones
atendidas.

Componente 03
Actividad 1

Tasa de variacion de personas
atendidas, desagregado por sexo.

Componente 01

tasa de variacion de
procedimientos juridicos
atendidos.

Componente 01
Actividad 1

tasa de variacion de actos
juridicos para brindar certeza
juridica a las personas.

Componente 01
Actividad 2

Tasa de variacion de visitas de
supervision realizadas a las
notarias del estado de Quintana
Roo.

Componente 01
Actividad 3

Tasa de variacion de registros de
nacimiento, desagregado por
SEXO.

Componente 06

Porcentaje de participacion de
personas servidoras publicas
capacitadas en materia de
prevencion de las violencias
contra las mujeres, desagregado
por sexo.

Componente 06
Actividad 1

Promedio de impactos de
campafias que promuevan el
derecho de las mujeres,
adolescentes y niflas a una vida
libre de violencia.

Componente 06
Actividad 2

Promedio de impactos de
campafias que consideren el
enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género, inclusion,
multiculturalidad y diferencial.

v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
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Nivel de la MIR Indicador NI* DI* Mc* LB* M* SI* S* D* FM* Um*
Tasa de variacién de impactos de
la estrategia de difusion del
derecho de las nifas,
Componente 06 )
L adolescentes y mujeres, a una X X v X v v v v v v
Actividad 3 . ; . .
vida libre de violencia,

discriminacion y fomento de la
cultura de la denuncia.

Componente 02

Promedio de poblacion del Estado
de Quintana Roo de 6 a 60 afios
de edad que recibe informaciébny v X v X v v v v v v

atencion en el tema de los
derechos humanos.
Porcentaje de personas
Componente 02 informadas en temas de
L L, . v X v X v v v v v v
Actividad 1 prevencion y autocuidado,
desagregado por sexo.
Promedio de acciones realizadas
Componente 02 ) -
L con los Consejos Municipales de v X v X v v v v v v
Actividad 2 -
Poblacion.
Porcentaje de personas servidoras
Componente 02  publicas capacitadas en el tema
v X v X v v v v v v

Actividad 4

de Derechos
desagregado por sexo

Humanos,

*Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicién del Indicador MC: Método de Calculo LB: Linea Base M: Meta Sl: Sentido del
Indicador S: Semaforizacion D: Dimension FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.

X: No cumplié
v : Si cumplié

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores
establecidos para el programa presupuestario EO05 — Gobernabilidad.

c) Medios de verificacion: En el andlisis de los Medios de Verificacidn se
constataron las fuentes de datos disponibles para verificar el valor de los
indicadores presentados en la MIR con respecto a los avances y logros. Al
respecto, se determiné que, el 100% presenta areas de mejora, como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 9. Areas de mejora de los medios de verificacion programa presupuestario E005 - Gobernabilidad

Programa presupuestario E005 — Gobernabilidad

Niveles de la MIR

Medios de verificacion N D* N A* Px ¥

Fin

"Indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-MEX), Estudio anual

realizado Fundacion Konrad Adenauer Stiftung, Polilat, Instituto Nacional

Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion USEM v v X v
(asociacién de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A.C.,
https://idd-mex.org/estudios-y-datos/
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Programa presupuestario E005 — Gobernabilidad

Niveles de la MIR Medios de verificacion N D* N A* P* L*
indice de Desarrollo Democréatico de México (IDD-MEX), Estudio anual
realizado Fundacién Konrad Adenauer Stiftung, Polilat, Instituto Nacional
Propésito Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacién USEM v v X v
(asociaciéon de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A.C.,
https://idd-mex.org/estudios-y-datos/
Componente 04 Reporte trimestral de conflictos sociales resueltos, elaborado por la v v v X
P Subsecretaria de Gobierno de la Zona Sur, https://groo.gob.mx/segob
Componente 04 Reporte trimestral de conflictos atendidos, elaborado por la Subsecretaria v v v X
Actividad 1 de Gobierno Zona Sur, https://qroo.gob.mx/segob
Reporte trimestral de conflictos sindicales y gremiales atendidos,
Componente 04 . L .
L elaborado por la Direccion de Asuntos Politicos y Obrero Patronales, v v v X
Actividad 2
https://groo.gob.mx/segob
Reporte trimestral sobre acciones de vinculacion realizadas con actores
Componente 04 - } - .
L politicos, elaborado por la Direccion de Asuntos de Gobierno, v v v X
Actividad 3
https://groo.gob.mx/segob
Reporte trimestral de demandas sociales atendidas en la zona norte del
Componente 05 . .
Estado, elaborado por la Subsecretaria de Gobierno en la Zona Norte, v v v X
https://groo.gob.mx/segob
Componente 05 Reporte trimestral de acuerdos cumplidos en la zona norte del Estado, v v v X
Actividad 1 elaborado por la Direccién de Asuntos Sociales, https://groo.gob.mx/segob
Componente 05 Reporte trimestral de tramites realizados en la zona norte del Estado, v v v X
Actividad 2 elaborado por la Direccién de Asuntos Sociales, https://groo.gob.mx/segob
Reporte trimestral de asociaciones civiles y religiosas atendidas, realizado
Componente 03 por la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional, v v v X
https://groo.gob.mx/segob
Componente 03 Reporte trimestral de personas atendidas, elaborado por la Subsecretaria
L e v v v X
Actividad 1 de Enlace Interinstitucional, https://qroo.gob.mx/segob
Reporte Estadistico Trimestral de Procedimientos Juridicos por Materia,
Componente 01 Elaborado por la  Subsecretaria de  Asuntos  Juridicos v v v X
https://groo.gob.mx/segob
Reporte estadistico mensual de participantes y/o tramites atendidos por
Componente 01 . o . -
L tipo de acto juridico, elaborado por la Subsecretaria de Asuntos Juridicos, v v v X
Actividad 1
https://groo.gob.mx/segob
Componente 01 Reporte estadistico trimestral de las visitas de supervisién realizadas, v v v X
Actividad 2 elaborado por la Direccion General de Notarias, https://groo.gob.mx/segob
Reporte estadistico trimestral de registros de nacimiento desagregado por
Componente 01 . L L ;
L sexo, elaborado por el Direccion General y Oficialia Central de Registro v v v X
Actividad 3 o
Civil, https://groo.gob.mx/segob
Informe trimestral de participacion de personas servidoras publicas en
capacitacion en materia de prevencion de las violencias contra las mujeres,
Componente 06 . - . . e v v v X
elaborado por la Direccion de Estudios Sociodemograficos,
https://groo.gob.mx/segob
Reporte mensual de impactos de campafias que promuevan el derecho
Componente 06 de las mujeres, adolescentes y nifias a una vida libre de violencia, v v v X

Actividad 1

elaborado por la Direccion de Estudios

https://qroo.gob.mx/segob

Sociodemogréficos,
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Programa presupuestario E005 — Gobernabilidad

Niveles de la MIR Medios de verificacion N D* N A* P* L*
Reporte mensual de impactos de campafias que consideren el enfoque de
Componente 06 derechos humanos, perspectiva de género, inclusiéon, multiculturalidad y v v v X
Actividad 2 diferencial, generado por la Direccién de Estudios Sociodemogréficos,
https://groo.gob.mx/segob
Reporte mensual sobre impactos de la estrategia de difusion del derecho
Componente 06 de las nifias, adolescentes y mujeres, a una vida libre de violencia,
L N . v v v X
Actividad 3 discriminacién y fomento de la cultura de la denuncia, elaborado por la
Direccion de Programas de Poblacion, https:/qroo.gob.mx/segob
Reporte trimestral de personas que reciben informacion y atencién en el
Componente 02 tema de los derechos humanos, elaborado por la Direccién de Planeacion, v v v X
https://groo.gob.mx/segob
Reporte mensual de personas informadas en temas de prevencion y
Componente 02 ) . L -
L autocuidado, generado por la Direccion de Programas de Poblacion, v v v X
Actividad 1
https://groo.gob.mx/segob
Componente 02 Reporte trimestral de las acciones realizadas con los municipios, generado v v v X
Actividad 2 por la Direccién de Programas de Poblacion, https://qroo.gob.mx/segob
Informe trimestral sobre personas servidoras publicas capacitadas en el
Componente 02 tema de derechos humanos, desagregado por sexo elaborado por la v v v X

Actividad 4

Subsecretaria de Derechos Humanos y Vinculacién con la Seguridad

Humana, https://qroo.gob.mx/segob
N D*: Nombre del Documento. N A*: Nombre del Area que genera o publica lainformacién. P*: Periodicidad con la que se publica la informacion.
L*: Liga a la pagina de la que se obtiene la informacién.
X: No cumplié v : Si cumplié
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del programa presupuestario E005
- Gobernabilidad.

d) Supuestos: En el andlisis de los Supuestos se constataron tres aspectos
fundamentales: la identificacion de factores externos, la verificacion de las
condiciones de supuestos, y el analisis de consistencia en la relacién causal
entre objetivos. Del resultado de la valoracion de los supuestos, se determiné
que, el 100% de ellos son adecuados

En resumen, se determiné que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario EQ05 - Gobernabilidad, implementado por la Secretaria de Gobierno, no
cumple con la Logica Vertical y la Logica Horizontal, tal como lo establece la
Metodologia de Marco Logico (MML).

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

2. La Secretaria de Gobierno presenté debilidades en la implementacion de la
Metodologia de Marco Légico al disefiar la Matriz de Indicadores para
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Resultados del programa presupuestario EO05 — Gobernabilidad, aprobado en
el ejercicio fiscal 2022, debido a que se encontraron areas de mejora en los
siguientes aspectos:

e FEI|8.69% del resumen narrativo
e EI100% de los indicadores
e EI 100% de los medios de verificacion

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario EO05 — Gobernabilidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con las
adecuaciones relacionadas al disefio e implementacion de la Metodologia de Marco
Légico, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:

22-AEMD-C-012-027-R02-02 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno deberad implementar la Metodologia de Marco Logico
adecuando los resumenes narrativos, indicadores y medios de verificacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios E005 -
Gobernabilidad, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, con la finalidad de establecer
la correcta relacion causa-efecto en todos los niveles de la MIR, asi como para lograr
la correspondencia de cada uno de ellos con los factores externos que pueden afectar
Su ejecucion y posterior desempefio.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno, establecié
como fecha compromiso para atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-012-027-
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R02-02, el 15 de diciembre del 2023. Por lo antes expuesto la atencion a la
recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion, 2022).

Resultado Numero 3.
Eficacia

3. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
3.1 Cumplimiento de objetivos y metas.

Con observaciones.

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados®.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y

39 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
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objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la planeacion
del desarrollo®.

Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa 4.

La meta es el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado (CONEVAL 2014). Estas permiten
acreditar el grado de avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y
acordadas con los ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar
quién ha cumplido cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquier de estos casos, queda en evidencia una planeacién inadecuada del
programa. Por altimo, el uso del semaforo sirve para poder evaluar la ejecucion de los
procesos en relaciéon con los resultados programados*?.

De acuerdo con el anexo 10.1 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022 segun la Clasificacion Administrativa del
CONAC, le corresponde un presupuesto aprobado a la Secretaria de Gobierno la
cantidad de $225,430,014.00 (Doscientos veinticinco millones cuatrocientos treinta mil

40 | ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
4! Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
42 Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
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catorce pesos 00/100 M.N.)*3, de los cuales $86,115,531.00 (Ochenta y seis millones
ciento quince mil quinientos treinta y un pesos 00/100 M.N.) corresponde a los Organos
Administrativos Desconcentrados, y para la Secretaria la cantidad de $139,314,483.00
(Ciento treinta y nueve millones trescientos catorce mil cuatrocientos ochenta y tres
pesos 00/100 M.N.), distribuido en los siguientes programas presupuestarios:

Tabla 10. Programas presupuestarios establecidos para la Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario Presupuesto
9 P Aprobado
E005 — Gobernabilidad $92,803,205.00
E010 - Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos $1,935,219.00

E012 - Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos $1,176,781.00

Humanos

E016 - Vinculacion Institucional $3,009,049.00

EO17 - Violencia de género contra las mujeres $1,522,300.00

MO0O01 - Gestién y Apoyo Institucional $38,867,929.00
Presupuesto Total: $139,314,483.00

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), con base en el Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2022 e informacién proporcionada por la SEGOB.

Con el objetivo de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas
del programa presupuestario E0O05 - Gobernabilidad, establecido en sus Formatos
Evaluatorios Programéticos del Sistema de Integracién Programética y Presupuestal
(FESIPPRES), correspondientes al ejercicio fiscal 2022, de acuerdo con los pardmetros
de semaforizacion determinados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN); la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), solicité a
la SEGOB, los FESIPPRES del programa antes mencionado, presentados por
trimestre, en los niveles fin, propdsito, componente y actividades, asi como, analizar el
soporte de la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y metas para
corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento reportado.

Al respecto, el ente publico proporciond la informacion solicitada, y se realizo el
siguiente analisis:

43 presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio Fiscal 2022, anexo No. 10 informacion complementaria, Pagina
3 Consultado en http://www.sefiplan.groo.gob.mx/site/pagina.php?id=37
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Tabla 11. Semaforizacién y cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
E005 - Gobernabilidad.

Fin .- Contribuir a garantizar un gobierno confiable, humanista, cercano a sus gobernados, conciliador y abierto al didlogo y la
negociacion, que atienda las demandas sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades, la paz y armonia social, mediante
espacios de informacion y participacion ciudadana, solucién a las demandas, tramites y peticiones para personas del Estado
de Quintana Roo quienes cuentan con condiciones favorables en el ejercicio de sus derechos ciudadanos, politicos,
econémicos y civiles con un marco normativo actualizado.

Nombre del Indicador: indice de Desarrollo Democratico de México

Avance programéatico acumulado

Meta Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de
Sentido programada Ejecutada verificada por cumplimiento cumplimiento
del indicador 1) reportada la ASEQROO reportado por | verificado por
) 3) el Ente (2/1) la ASEQROO*
(3/1)
Ascendente 6,167 3,289 3,042 53.332% 49.32%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 53.332%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 49.32%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados
programados. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo -25% y sobre +15%, de la meta programada, por
lo que, la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “La meta programada para el ejercicio fiscal 2022 en el
indice de Desarrollo Democréatico de México fue de 6,167.*Al 06 de enero del afio 2023, la fuente de informacién (Fundacién
Konrad Adenauer Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion USEM
(asociacion de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A. C.) aln no publica los resultados 2022 del IDD-MEX, por
lo cual, lo reportado corresponde al resultado 2021. Generalmente, los resultados se publican en el primer trimestre del afio
siguiente al que se reporta. Para descargar documento de resultados 2021 ir al siguiente link: https://idd-mex.org/estudios-y-
datos/”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: De acuerdo al oficio de respuesta de la solicitud de informacion, la Secretaria de
Gobierno indica que, la meta ejecutada corresponde al lugar 22 logrado por el Estado de Quintana Roo a nivel nacional en
materia de desarrollo democratico, de conformidad con el ranking presentado por la Fundacién Konrad Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacién USEM (asociacién de empresarios
y lideres sociales), Colegio de México, A. C. Al respecto, el ente publico present6 el link https://idd-mex.org/estudios-y-datos/
en el que se aprecia la Grafica 1.1. Ranking del IDD-MEX 2021 asi mismo, el ente publico present6 el medio de verificacion
reportando el IDD indice de Desarrollo Democratico de México con un puntaje de 3,289, sin embargo, la informacién presentada
como cumplimiento del indicador corresponde al afio 2021, por lo cual no es valida para indicar el cumplimiento del ejercicio
fiscal 2022, debido a que el IDD indice de Desarrollo Democrético de México 2022 fue concluido en enero de 2023.
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La meta programada para el ejercicio fiscal 2022 en el indice de Desarrollo Democrético de
Meéxico fue de 6,167.

“Al 06 de enero del afio 2023, la fuente de informacién (Fundacion Konrad Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion
USEM (asociacion de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A. C.) alin no publica
los resultados 2022 del IDD-MEX, por lo cual, lo reportado corresponde al resultado 2021.
Generalmente, los resultados se publican en el primer trimestre del afo siguiente al que se
reporta. Para descargar documento de resultados 2021 ir al siguiente link: https://idd-
mex.org/estudios-y-da

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

A fin de verificar los datos, se procedi6 a revisar el indice de Desarrollo Democréatico de México 2022 ya publicado, dando como
resultado 3,042 puntos para el Estado de Quintana Roo, ocupando el puesto 23° del ranking nacional, por lo que, el nivel de
cumplimiento real para el ejercicio fiscal 2022, es de 49.32% con respecto a la meta programada conservando el seméforo rojo.
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Grafica 1.1. Ranking del IDD-Mex 2022
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Fuente: indice de Desarrollo Democrético de México 2022.
Con base en la evidencia proporcionada por la Secretaria de Gobierno, se determiné que el ranking obtenido en el indice de
Desarrollo Democratico de México 2022 no coincide con lo reportado en el FESIPRESS, asi como, no se identifican los valores
con los que la Secretaria contribuy6 a este nivel.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Propésito.- Las personas del Estado de Quintana Roo cuentan con condiciones favorables en el ejercicio de sus derechos
ciudadanos, politicos, econémicos y civiles con un marco normativo actualizado, con espacios de informacién y participacion
ciudadana, solucion a las demandas, tramites y peticiones.

Nombre del Indicador: indice de Democracia de los Ciudadanos en el Estado de Quintana Roo.

Avance programatico acumulado
Meta Meta ejecutada Nivel de va?l (.je
. — Meta . o - cumplimiento
Sentido del indicador roaramada ejecutada verificada por cumplimiento verificado por
P g(l) reportada la ASEQROO reportado por la ASEQR(;)O*
) (3) el Ente (2/1) @)
Ascendente 5,890 3,845 3,250 65.280% 55.178%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 65.280%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 55.178%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio
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para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados
programados. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo -25% y sobre +15%, de la meta programada, por
lo que, la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “La meta programada para el ejercicio fiscal 2022 en el
indice de Democracia de los Ciudadanos fue de 5,890. *Al 06 de enero del afio 2023, la fuente de informacién (Fundacion
Konrad Adenauer Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion USEM
(asociacién de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A. C.) alin no publica los resultados 2022 del IDD-MEX, por
lo cual, lo reportado para el indice de Democracia de los ciudadanos en el Estado de Quintana Roo corresponde al resultado
2021. Generalmente, los resultados se publican en el primer trimestre del afio siguiente al que se reporta. Para descargar
documento de resultados 2021 ir al siguiente link: https://idd-mex.org/estudios-y-datos/”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: De acuerdo al oficio de respuesta de la solicitud de informacion, la Secretaria de
Gobierno indica que, la meta ejecutada corresponde al lugar 24 logrado por el Estado de Quintana Roo a nivel nacional en
materia de Dimension Democracia de los Ciudadanos, de conformidad con el ranking presentado por la Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung, Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion USEM
(asociacién de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A. C. Al respecto, el ente publico presenté el link https://idd-
mex.org/estudios-y-datos/ en el que se aprecia la Grafica 1.1. Ranking del IDD-MEX 2021, asi mismo, el ente publico present6
el medio de verificacién reportando el IDD indice de Desarrollo Democratico de México con un puntaje de 3,845 sin embargo,
la informacién presentada como cumplimiento del indicador corresponde al afio 2021, por lo cual no es vélida para indicar el
cumplimiento del ejercicio fiscal 2022, debido a que el IDD indice de Desarrollo Democratico de México 2022 fue concluido en
enero de 2023.

Grifica 2.1. Ronking de Democracia de los Ciudadanos 2021
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Fuente: indice de Desarrollo Democratico de México 2021.
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La meta programada para el ejercicio fiscal 2022 en el indice de Democracia de los Ciudadanos
fue de 5,890.

*Al 06 de enero del afio 2023, la fuente de informacién (Fundacién Konrad Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto Nacional Electoral, Centro de Estudios Politicos y Sociales, Confederacion USEM
(asociaciéon de empresarios y lideres sociales), Colegio de México, A. C.) aiin no publica los
resultados 2022 del IDD-MEX, por lo cual, lo reportado para el indice de Democracia de los
ciudadanos en el Estado de Quintana Roo corresponde al resultado 2021. Generalmente, los
resultados se publican en el primer trimestre del afio siguiente al que se reporta. Para descargar
documento de resultados 2021 ir al siguiente link: https://idd-mex.org/estudios-y-datos,

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

A fin de verificar los datos, se procedi6 a revisar el indice de Desarrollo Democréatico de México 2022 ya publicado, dando como
resultado 3,250 puntos para el Estado de Quintana Roo, ocupando el puesto 29° del ranking nacional, por lo que, el nivel de

cumplimiento real para el ejercicio fiscal 2022 es de 55.178% con respecto a la meta programada, situandose ain en seméaforo
rojo.
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Fuente: indice de Desarrollo Democratico de México 2022.
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Con base en la evidencia proporcionada por la Secretaria de Gobierno, se determiné que, el ranking obtenido en el indice de
Desarrollo Democratico de México 2022 no coincide con lo reportado en el FESIPRESS, asi como, no se identifican los valores
con los que la Secretaria contribuy6 a este nivel.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 01. - Estado de Derecho de los ciudadanos quintanarroenses garantizado.
Nombre del Indicador: Tasa de variacion de procedimientos juridicos atendidos.

Avance Meta Avance programatico acumulado
programatico ejecutada Metg'ejecutada Nivgl Qe Nivgl Qe
Sentido del indicador acumulado reportada verificada por cumplimiento cumplimiento
Meta @ la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
programada ?3) la ASEQROO*
(1) (3/1)
-2.935% -39.450% -39.450%
Descendente (860 / 886) (617 / 1019) (617 / 1019) 7.439% 1,344.122%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 7.439%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 1,344.122%,
correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan
alcanzando los resultados deseables. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -15% y sobre +25%,
de la meta programada, por lo que, la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB mencionaen la celda de observaciones lo siguiente: “Aunque el indicador es descendente, se recibieron menos
solicitudes de Informes previos y justificados de la autoridad competente que, en el mismo periodo del afio anterior, por lo que
el indicador se refleja mas bajo de lo programado”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia los informes Trimestrales de
Procedimientos Juridicos Atendidos de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos, en la cual se especifica el nimero de
procedimientos reportados en el ejercicio fiscal 2022. Durante la visita de campo el ente publico entregé como evidencia, una
muestra de los documentos que se generan derivados de la atencidn de procedimientos juridicos, como son: Juicios de Amparo,
Quejas contra Notarios y Recursos de Inconformidad contra el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Sin embargo,
manifestaron que, para generar uno de estos documentos, se realizan varios procedimientos juridicos, por lo que, la
documentacién presentada, no permite identificar el nimero total de procedimientos realizados durante el ejercicio fiscal 2022.
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- QUINTANA ROO, CON RESIDENCIA EN CHETUMAL

JUICIO DE AMPARO INDIRECTO 174/2022-IV-B
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a:l
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I ROO (AUTORIDAD RESPONSABLE)
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I
4
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i
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QUINTANA  ROO
RESPONSABLE)

(AUTORIDAD

ALCOHOLICAS DE LA SECRETARIA DE
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QUINTANA ROO
RESPONSABLE)

H”I‘[ 47852022 DIRECCION DE LICENCIAS DE BEBIDAS S/Z
Il

(AUTORIDAD

LA |
PN

7 Fuente: Evidencia proporcionada por SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no es posible identificar los 617 procedimientos juridicos que la Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Gobierno atendié durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Actividad C01A01 - Implementacién de actividades para brindar certeza juridica a las personas.
Nombre del Indicador: Tasa de variacion de actos juridicos para brindar certeza juridica a las personas.

Avance Meta Avance programatico acumulado
PRI CE ejecutada Meta ejecutada Nivel de
Sentido del indicador acumulado ) . ) Nivel de cumplimiento
reportada verificada por - .
Meta @ la ASEQROO cumplimiento | verificado por
programada @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
1) (3/1)
8.673% 11.830% 11.830%
136.394% 136.394%
Ascendente (9,585 /8,820) | (7,241/6,475) | (7,241/ 6,475) ° 0

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 136.394%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verifico un nivel de cumplimiento de 136.394%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.
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Reporte de Apostillados abril 2022

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se recibieron mas instrumentos juridicos para analisis y
revision que los recibidos en el mismo periodo del afio anterior, asi como documentos para apostilla y legalizacion”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia los informes mensuales de
Actos Juridicos Atendidos firmados, en el cual especifica el nimero de actos juridicos en relacién a los rubros que corresponden
al Andlisis y Revisién de instrumentos juridicos, asi como la legalizacion y Apostilla. De esta manera, durante la visita de campo,
la Subsecretaria de Asuntos Juridicos entreg6 la base de datos en formato Word y Excel de las Apostillas y Legalizaciones
realizadas en el 2022 divididas por Zona Norte y Zona Sur, sin embargo, los documentos presentados demuestran la atencién
de 7,073 Apostillas y Legalizaciones, asi como, no se identificaron los Andlisis y Revision de instrumentos juridicos.

# SEGOB

SECRETARIA DE GOBIERNO

MAS ¥ MEJORES
OPGRTUNIDADES

EXPEDIDO POR
Notario Publico. 72 Cancin,
104570 Poder David Dahan M Lic. Javier Horacio Sauza Praga ref 72023605288183226 | 01/04/2022
Semerena
Nsthan lames Kent & Oficialia 03 Canctin, Lic. Maris
TS acts de matrimonio e Ambos ° e Inglaterrs | ref72024162518306060 | 01/04/2022
Abigail Amison del Pilar Ferrer Osorio
Directara General y Oficial
SR acta de nacimiento | Eira Lavinia Lozano Pérez F Central del Registro Cvil Lic. Espafia ref. 72024162758306033 | 01/04/2022
Heydi Patricia Tarres Carillo
Coordinador luridico Zona 1,
Antacedentes Estrells Monserrat de Ia Diraccién Juridica de Ia
1048-7N ° F ° Croacls | ref72024166618306044 | 01/04/2022
Registrales Hernande: Ledesma Fiscalia del Edo. Q Roe, Lic. /04
Julie César Medina Arceo
Lydia Karzhaneusk Gficialia 02 Salidaridad, Lic
s Acta de nacimiento yaiz Karzhaneuski F ‘ciata B Sandaricac, Hc Belarusa ref 72024171298306458 | 04/04/2022
Serhachova Fernando Jusrez Saldierna
1050-ZN Acta de nacimiento Lydia Karzhaneuski F Oficialia 02 S?hda”da_dl Lie. Belarusa ref.72024171298306458 | 04/04/2022
Serhachovs Fernando lusrez Saldierna
Lydia Karzhaneuski Oficialia 02 Salidaridad, Lic
GBI Acta de nacimisnto v F ° ° Belaruss | ref72024171258306458 | 04/04/2022
Serhachova Fernando lusrez Saldierna
APOSTILLAS DE FEBRERO 22
NUM. DOCUMENTO SEXO EXPEDIDO PAIS
186 PODER DE REPRESENTACION ACTA 1026 MASCULIND NOTARIO 31 AUX. ESQUIVEL PEREZ. CHILE.
187 MATRIMONIO 230761059 ANMBOS OFICIAL O3 CANCUN. FERRER OSORIO ESTADOS UNIDOS
188 MATRIMONIO 230761030 ANBOS OFICIAL O3 CANCUN. FERRER OSORIO BRETARA
189 CONSTANCIA DE RESIDENCIA FEMENING SRIA. AYUNTAMIENTO COZUMEL
190 ACTA DE MATRIMONIO 230925925 | ANMBOS OFICIALIA CENTRAL
191 CERTIFICADO DE ESTUDIOS MASCULIND SEQ. VASQUEZ JIMENEZ
192 NACIMIENTO FEMENINO OFICIALIA CENTRAL TORRES CARRILLO JAPON
193 MATRIMONIO ANMBOS OFICIALIA CENTRAL TORRES CARRILLO JAPON
194 PODER ESCR. 10153 FEMENINO NOTARIO 24 PLAYA. SANTIN CORAL ARGENTINA
195 CONSTANCIA DE SERVIVIO SOCIAL MASCULIND UQROO. FIORENTINI CANEDO
196 MNACIMIENTO 230802407 MASCULIND OFICIALIA CENTRAL. TORRES CARRILLO BRETANA
197 NACIMIENTO 2309209438 MASCULING OFICIALIA OS5 PLAYA NAHUAT CUPUL ESTADOS UNIDOS
198 MNACIMIENTO 230920949 MASCULINO OFICIALIA 05 PLAYA NAHUAT CUPUL ESTADOS UNIDOS
199 MNACIMIENTO 230881478 MASCULIND OFICIALIA 01 OPB. ROJAS VASQUEZ. BELICE
200 MATRIMONIO 230878360 ANMBOS OFICIALIA 01 TULUM. PAT MAZA ESTADOS UNIDOS
201 MATRIMONIO 230878330 ANMBOS OFICIALIA 01 TULUM. PAT MAZA COSTA RICA
202 MATRIMONIO 230878284 ANMBOS OFICIALIA 01 TULUM. PAT MAZA, VENEZUELA
203 COPIA CERTIFICADA FIEL BO6859 ANMBOS OFICIALIA CENTRAL. TORRES CARRILLO ESPARNA
204 COPIA FIEL 73283 MASCULING OFICIALIA CENTRAL TORRES CARRILLO ESPARA

Fuente: Evidencia proporcionada por SEGOB.
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LEGALIZACIONES DE FEBRERO 22

FOLIO DOCUMENTO EXPEDIDO PAIS REFERENCIA
48 DUPLICADO DE CERTIFICADO 010149 FEMENINO _|COBACH EMSAD RIO VERDE. ANAVQZ. _ |TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014025518242107
a9 CERTIFICADO DE TERMINACION 77986 FEMENINO _[COBACH CHETUMAL 2 AZUETA CDNS. [TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014029048242142
50 CERTIFICADO DE TERMINACION 30738 FEMENING _|COBACH CHETUMAL 1 CASTILLA MDD. __|TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014034298242158
51 DUPLICADO 011568 FEMENINO _|COBACH EMSADAZAMORA. [TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014061128242171
52 ACTA DE NACIMIENTO FEMENINO _|OFICIALIA CENTRAL. TORRES CARRILLO _|CANADA REF. 72085036218214292
53 CONSTANCIA DE SERVIVIO SOCIAL MASCULINO |UQROO. FIORENTINI CANEDO [TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014033938242166
54 NACIMIENTO FEMENINO _|OFICIALIA CENTRAL. TORRES CARRILLO _|CUBA REF. 72014332868242141
55 CONSTANCIA SOLTERIA FEMENINO _|OFICIALIA CENTRAL TORRES CARRILLO _|CUBA

56 CARTA DE PASANTE MASCULINO |UQROO. SERV. ESC. YAH TORRES TAIWAN |ReF. 72014069138242124
57 CERTFICADO DE ESTUDIOS 10361 MASCULINO |UQROOQ. QUINTAL GACIA. YAH TORRES | TAIWAN REF. 72014068738242185
58 CERTIFICADO 6363 FEMENINO _|UQROO. CHAN COB. ¥ PACHECO FABRO |TERRITORIO NACIONAL _[REF. 72014063968242159
59 constancia MENCION HONORIFICA MASCULINO |UQROO. CONTROL ESC. YAH TORRES TAIWAN |ReF. 72014106598242197
60 CERTIFICAODO9336 MASCULINO |UQROQ. AMADOR Y YAH TORRES. [TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014131048242368
61 TITULO MEDICINA MASCULINO |UQROO. LOPEZ MENA ¥ AMADOR [TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014131048242368
62 CERTIFICADO FEMENINO _|CONALEP. MONTALVO PEREZ [TERRITORIO NACIONAL _[REF. 72014138938242140
63 NACIMIENTO 11993012471 FEMENINO _|OFICIALIA CENTRAL. TORRES CARRILLO _|TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014133638242150
64 TITULO MEDICINA MASCULINO |UQROO. LOPEZ MENA ¥ AMADOR [TERRITORIO NACIONAL _|REF. 72014141868242194

Fuente: Evidencia proporcionada por SEGOB.
Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que los actos juridicos atendidos, no coinciden con los
reportados en el FESIPRESS, debido a que, no es posible identificar los 7,241 Actos Juridicos brindados de la subsecretaria
de Asuntos Juridicos durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad C01A02 - Supervision a Notarias Publicas del Estado de Quintana Roo.

Nombre del Indicador: Tasa de variacién de visitas de supervision realizadas a las notarias del estado de Quintana Roo.

Avance programatico acumulado

Sentido del indicador Meta Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de
roaramada ejecutada verificada por cumplimiento cumplimiento
P g(l) reportada la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
2) (3) la ASEQROO*
(3/1)
95.775% 1,075% 1,075%
’ ’ 1,122.427% 1,122.427%
Ascendente (139/71) 47/ 4) 47/ 4) ’ . : .
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 1,122.427%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo
del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 1,122.427%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan
alcanzando los resultados deseables. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%,
de la meta programada, por lo que, la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se realiz6 la visita de inspeccion general programada en
octubre”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de campo, la Secretaria de Gobierno proporciond la evidencia de
22 oficios de notificacion y las Actas de Visita de Inspeccién General a las Notarias Publicas firmadas por el Notario Publico y
el visitador de la Direccién General de Notarias, que tiene como objeto verificar que las notarias funcionen con regularidad y
que su actuacion como notario publico se ajuste a las disposiciones que la Ley del Notariado impone, las cuales fueron
supervisadas durante el ejercicio fiscal 2022.
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ejercicio fiscal 2022.

ACTA DE VISITA DE INSPECCION GENERAL A LA NOTARIA PUBLICA NUMERD 84 DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, A CARGO DEL NOTARIO PUBLICO TITULAR LICENCIADO JORGE JAIME CRUZ
HERNANDEZ, CON ADSCRIPCION TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE SOLUDARIDAD, -

Enla Ciudad de Playa del Carmen, Municipio de So Tuint

la wisita

horas del dia 20 de enero de dos mil veintidds, ra de la Direccidn

a Camacho Pérez y el Licenciado Jorge Jalme Cruz

General de Notarias Licenciada Minerva Alejanc

serndndez, Notario Piblico Titular nimero B4, formalmente canstituidas en las oficinas de ess
Notar
esta ciudad, con |a finalidad de dar cumplimiento a los articulos 185 parrafo segundo, 186, 187y 188

de la Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo vigente, que tiene como objeto verificar que

Piblica, sito en Avenida 28 de Julio manzana 16, lote 1, local 1, de la colonia 28 de julio de

dicha Notaria funciona con regularidad v que el notario publico ajuste sus actos a las dispasiciones
dictadas per la Ley en la materia. Que en cuanto a la aplicacidn de la normatividad sobre Igs
instrumentos notariales objeto de la presente, se aplicara la contenida en la Ley del Notariado para
el Estade de Quintana Roo de fecha 29 de diciembre de 2010, actualmente derogada, dnicamente
en aguellos que sean de fecha anterior al 3 de Julio de 2019, e

Seguidamente, con fundamento en los articulos 1, 4, 14, 175, 178 fraccidn X, 185, 186, 187 todos de
la Ley del Netariade para el Estado de Quintana Roo Vigente, se procede al desahogo de la presente
VISITA DE INSPECCION GENERAL, ---r-verm recarenece

lo- ASPECTOS GEMERALES ~-r-rnssmmsmsrmmse semmsmsnnse

I.1. Para efectos de la presente Acta se d por:

a) LEY: Ley del Notariado para el Estado de Quintana Roo,
b) NOTARIO: Licenciado Jorge Jaime Cruz Hernédndez, Notario Publico Titular nimero 84 en el Estado
de Quintana Roo.

1.2, 5e hace constar que mediante oficio nimero SEGOB/SAJ/DGN/0044/2022, de fecha 14 de
enero de Dos mil tidds, se notificd
teérminas del articulo 186 de la nueva Ley del r iado vigente.

al Motario visitado la presente diligencia en

1.3, Seguidamente, el Notario visitado proporciona a la suscrita en calidad de visitadora, todas las
atenciones y facilidades para el desahogo de la presente Visita de Inspeccidn General, ——-———o

1.4, Con relacidn a lo que dispone |a fraccidn Il del articulo 37 de la Ley y articulo 227-A de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo, se hace constar que el Notario visitado ha cumplido con la
obligacidn que le impone dichos articulos manteniendo vigente su garantia, actualizdndola el
Motario Titular Licenciado Jorge Jaime Cruz Herndndez, segin porcentaje moedificado del salario
minima wigente, exhibiendo la péliza de fianza nimero 2608166 de fecha 30 de octubre del afio
2021.

~

S

|
Jh
|'
L

7

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, solo se encuentran 22 Actas de visita de inspeccion general a Notarias Publicas de las 47 reportadas durante el

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad C01A03 - Implementacién de programas para el registro de las personas.

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de registros de nacimiento, desagregado por sexo.

Sentido del indicador

Avance programatico acumulado

Meta Meta ejecutada
Meta . oo
roaramada ejecutada verificada por
prog reportada la ASEQROO

) @ @)

Ascendente

-56.695%
(3,205/ 7,401)

-56.695%
(3,205/ 7,401)

-49.792%
(1,208 / 2,406)

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 87.825%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 113.863%, correspondiéndole

cumplimiento
reportado (2/1)

Nivel de
cumplimiento
verificado por
la ASEQROO*

(3/1)

Nivel de

87.825%

113.863%
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una semaforizacién de color verde, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel
deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de
cumplimiento entre un rango de -15% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que dicha semaforizacién es la
correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Derivado del cambio de administracién el Programa de
Registros de Nacimiento Hacia el Subregistro Cero, se suspendi6é temporalmente durante los meses de octubre y noviembre,
por lo que no se alcanzé la meta programada”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia los reportes trimestrales de
registros de nacimiento y la base de datos de los cuatro trimestres del ejercicio fiscal 2022, en formato Excel de la Direccion
General y Oficialia Central del Registro Civil, asi como los oficios de las campafias implementadas para la regularizacién de
registros de nacimiento, sin embargo, se identificé que el indicador se encuentra mal planteado, ya que reportan Gnicamente la
expedicion de Constancias de inexistencia y registros extemporaneos, de los cuales, solo se identificaron 2,351 del total
reportado.

SEGOB

SECAITARIA OF SOMIRNG

i
Lic. Heydi Palricia Torres Carrillo #%

Directora General y Oficial Cenlral del Registro i

QUINTANA ROO

DIRECCION GENERAL Y OFICIALIA CENTRAL DEL REGISTRO CIVIL

OFICIOQ: SEGOB/SAJ/DGRC /122912022

ASUNTO: CAMPARAS ESPECIALES,

Chelumal, Quintana Roo a 11 de agosto de 2022,

"2022. Ao del Nvevo Sislermno de Juslicis Labaoral en el Esfado de Quintana Roo™.

DIRECTOR DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

DIRECTOR DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

DIRECTORA DEL MUNICIPIO DE TULUM.

DIRECTORA DEL MUNICIPIO DE FELIPE C. PUERTO.

DIRECTORA DEL MUNICIPIO DE JOSE M. MORELOS,

DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

Por medio del presante y en seguimiento al proyacte Federal de Campanos
Especiales y en lo referente ol Registro de Nacimiento de Nifias, Nifios y
Adolescentes, hago de su conocimiento que el rango de edad sera de "6
meses a 17 afios cumplldos”, por lo anterior le solicito de la manera mas
atenta realizar las siguientes acciones:

Accibn 1.- A poartir del dia 15 de agosto del aivo en curso en los registros de
nacimientos se plasmara la leyenda como anotacidon marginal en la pate
frontal del Formato Unico de registro de Nacimiento "Campaia para el
Registro de Nacimiento de Nifas, Nifos y Adolescentes; La Identidad es tu
Derechao".

Accién 2,- La Direccion General, otorgard de manera gratuka la Constancia
de Inexistencia de Registro da Nacimiento en el periodo comprendido del 15
de agosto al 15 de diclembre del presente ano, deblendo cumplir con los

lineamientos establecidos para el Wamite y expedicién de la misma,

regulados por esta dnnendonclo(\\x

Direcclin Ganaral y Oliclalin Conlrol col Reglsiro Chet
AV, 1pNOcio Zaragora, NGm. 15) entre 16 de sepliemire. Col Cenlro, CF. 77000Chelumal Guintana Roo, Mésico
Tol [983] &3 2852)

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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REPORTE DE COINSTANCIA DE INEXISTENCIA GRATUTITAS DEL MES DE ENERO

MUNICIPIO CIR GRATUITAS
BENITO JUAREZ 7

OTHON P BLANCO 3

TULUM

SOLIDARIDAD
FELIPE CARRILLO PUERTO

FEBRERO PUERTO MORELC
LAZARO CARDEMNAS
COZUMEL
BACALAR
ISLA MUJERES
JOSE MARIA MORELOS
TOTAL 10
MUJER 8
HOMBRE 2

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coincide con el total reportado en el FESIPRESS,
debido a que, la suma de la base de datos mensuales entregadas, no contabilizan los 3,205 registros entregados en el ejercicio
fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Componente 02 - Derechos humanos de la ciudadania quintanarroense promovidos.

Nombre del Indicador: Promedio de poblacion del Estado de Quintana Roo de 6 a 60 afios de edad que recibe informacién
y atencién en el tema de los derechos humanos.

Avance programéatico acumulado
M :
Meta . eta Meta ejecutada . vagl Qe
. - ejecutada e Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
0.299% 0.409% 0.409%
Ascendente (442,415 / (605,768 / (605,768 / 136.923% 136.923%
1,479,910) 1,479,910) 1,479,910)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 136.923%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo; al realizar el célculo
del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 136.923%,
correspondiéndole una semaforizacion de color rojo, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores
de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los
resultados deseables. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta
programada, por lo que, la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “En el cuarto trimestre se tenia programada una meta de
114,439 personas del Estado de Q. Roo de 6 a 60 afios de edad que reciben informacion y atencion en el tema de los derechos
humanos y se obtuvo como resultado 89,819, lo cual corresponde al 78.5% de cumplimento respecto a lo programado en el
periodo referido. La Direccion de Estudios Sociodemograficos informd sobre la actividad Campafia de Comunicacion en
Poblacion (Efemérides) que en el mes de octubre los impactos se vieron afectados debido al cambio de administracion y que
por estar en revision no se estan publicando en la pagina de Facebook, sélo en Twitter, Pagina de SEGOB y MICROSITIO
COESPO; en el mes de noviembre y diciembre se dio cumplimiento con la elaboraciéon de las campafias enviandolas en
tiempo y forma a la Direccién de Comunicacion Social, sin embargo en noviembre solo se difundié en la pagina de Twitter y en
el mes de diciembre no se difundié por estar en proceso de aprobacién y actualizacion por parte de la nueva administracion.
La Direccion de Programas de Poblacion informé que por motivo de cambio de la administracion y cambio de titulares no se
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realizaron las siguientes actividades programadas en el cuarto trimestre: Sesiones de Grupos Estatal para la Prevencion del
embarazo en Adolescentes GEPEA, Seguimiento a Subgrupos de Trabajo, Instalacién y seguimiento a COMUPOS, Sesiones
de la Junta Directiva del COESPO, Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil, Entrevistas en el Marco de los Trabajos de la ENAPEA,
Difusion de la Campafia Hablemos de Sexo, Monitoreo, Operacion y Actualizacion del Sitio oficial de GEPEA, Difusion de la
Plataforma en linea de consulta y monitoreo de la ENAPEA, Jornada de la Mujer, Caminata por una vida libre de violencia,
Jornadas de Atencién en Tu Colonia y Panel de Expertos. No se alcanzé la meta programada del indicador en el trimestre que
se informa por lo descrito anteriormente”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcion6 como evidencia reportes trimestrales de
personas que reciben informacién en temas de derechos humanos, asi como, oficios de invitacién a las capacitaciones en linea
y listas de asistencia, impartidos a los servidores publicos de diferentes instituciones del Estado de Quintana Roo, en temas
relacionados a Censo de Poblacién y Vivienda de Quintana Roo 2020, lo cual no coincide con el tema de derechos humanos,
presentado en el indicador del nivel. De igual manera, el ente publico manifesté que los datos son proporcionados por el Sistema
de Comunicacion Social, sin embargo, no presentaron evidencia de los documentos mediante los cuales reciben los reportes
para verificar el cumplimiento de este nivel.

M. en D. Claudette Yanell Gonzalez Arellano

Subsecretaria Técnica De la Secretaria de Goblerno Jeded

DLy,

Referencia: Subsecretlaria Técnica.

Oficio No. SEGOB/ST/0011/2022.

Asunto: Selicitud de capacitacion

Chelumal, Quintana Roo, a 11 de enero de 2022,

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo®.

ING. CARLOS FERNANDO NOVELO VELA.
Coordinador Estatal del INEGI.
Presente.

La Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria Técnica y por medio de la
Direccion de Estudios Sociodemogréficos, tiene en sus lineamientos capacitar a
los Consejos Municipales de Poblacion en materia sociodemografica, es por ello
que le solicito de la manera mas atenta gire sus apreciables instrucciones a quien
corresponda, para que se imparia una conferencia virtual sobre los resultados del
Censo de Poblacién y Vivienda 2020, llevandose a cabo el dia 21 de enero a las
12:00 p.m. del presente afio.

Asi mismo, quedaria una fecha pendiente para cuando se instalen los cinco
COMUPOS faltantes.

Sin otro particular, envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION REGIONAL
DIRECCIOI\I REGIONAL SURESTE
COORDINACION ESTATAL QUINTANA ROO

Chetumal, Q. Roo 12 de enero de 2022
Oficio nim. 1314.7/013/2022
INEGI.CSP4.04

.!" !

Asunto: Respuesta a solicitud de
conferencia de resultados del
CPV2020.

M. EN D. CLAUDETTE YANELL GONZALEZ ARELLANO
Subsecretaria Técnica de la Secretaria de Gobierno
Presente

Estimada Maestra Gonzalez Arellano:

Me‘ refiero a lo expuesto en su oficio con nimero SEGOB/ST/0011/2022 con la solicitud de que
se imparta una conferencia virtual para capacitar a los Consejos Municipales de Poblacién en
materia sociodemogréfica de los Resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2020,

Sobre el particular me permito informarle que estamos en la mejor disposicion de realizar dicha
conferencia virtual en la fecha y hora sefialadas en su oficio, es decir, el dia viernes 21 de enero
del presente afio, a las 12:00 horas. Asi mismo quedamos atentos a la programacion de fechas
para otros grupos.

Con el fin de darle seguimiento a la presente solicitud, he designado al M. C. Carlos Antonio
Caporal Lépez, Subdirector de Informatica y Promocion, con quien se podra acordar y afinar lo
necesario, mismo que podra ser localizado a través del nimero telefénico (983)1540445 o en
el correo electronico carlos.caporal@ineai.org.mx.

Sin ofro particular aprovecho la ocasioén para saludarle (;Ordia;llTT e,
\

G

Fuente: Evidencia proporcionada po} la SE‘GOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determind que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, reportan datos recopilados de las actividades que incluye el componente, ademas, el nimero total de personas
informadas son datos proporcionados por el Sistema de Comunicacién Social a través de campafias difundidas en redes
sociales, por lo que, no es posible verificar el cumplimiento.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Actividad C02A01 - Implementacion de acciones que ayuden a la poblacion a sensibilizarse sobre las diferentes
problematicas existentes en su entorno para promover una cultura de la prevencion y autocuidado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas informadas en temas de prevencion y autocuidado, desagregado por sexo.

Avance programatico acumulado
M Nivel
Meta . eta Meta ejecutada ; Iv.e Qe
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
7.973% 3.426% 3.425%
Ascendente (118,008 / (50,699 / (50,699 / 58.383% 42.970%
1,479,910) 1,479,910) 1,479,910)
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 58.383%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
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indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 42.970%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Derivado de la pandemia, actualmente se encuentran
normalizandose las actividades con poblacién en general, por lo que en el presente trimestre se vieron reducidas las metas”.
(sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de Campo, la Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia
los informes trimestrales de personas informadas en temas de prevencion y autocuidado, en los cuales, se reportan las
personas atendidas a través de diferentes actividades como platicas, panel de expertos, talleres de capacitacion, conferencias,
difusion de campafias a través de redes sociales como Facebook, Twitter y la pagina oficial de la SEGOB, de igual manera,
entregaron oficios de solicitudes de platicas, y talleres en diferentes planteles educativos, con atencion a temas de “Prevencion
de Violencia de Género” “Salud Sexual y Reproductiva” “Prevencion de Violencia en Noviazgo”, de igual manera, el ente publico
manifest6 que los datos son proporcionados por el Sistema de Comunicacién Social, sin embargo, no presentaron evidencia
de los documentos mediante los cuales reciben los reportes para verificar el cumplimiento de este nivel.

SECRETARIA DE GOBIERNO
% DEL ESTADO DE QUINTANA 0O
JTAP o REPORTE MENSUAL DE PERSONAS INFORMADAS EN TEMAS DE '
e PREVENCION DE AUTO CUIDADO

Unidad Responsable |1104-2422 - Direccion de Programas de Poblacion

CD2A1I1.- Porcentaje de personas informadas en temas de prevencion y

Indicador autocuidado, desagregado por sexo
‘ Beneficiarios sensibilizados en temas de prevencion y autocuidado
ENERO FEBRERO MARZO
Calendario Ejecutado Total
EORENEDSE ] e s | o, [ o s | ., U i |, [SEER] Tmct

Réll(as en situaciones de 264 | 312 0 576
[ESQ0
Panel de Expertos 0 0 2.000 2.000

Entrevistas en el Marco de los|
Trabajos del GEPEA

Difusién de la Campaiia) 5
|"Hablemos de Sexo" 0 0 799 799 0 0 558 558 0 0 630 630

0 0 5.000 5.000

Monitoreo, Operacion Y
Actualizacion del Sitio oficiall 0 0 2,225 2.225 0 0 2.464 2.464 0 0 3472 3.472
de GEPEA

Difusion de la Plataforma en
linea de consulta y monitoreo| 0 0 541 541 0 0 1.174 1.174 0 0 1.353 1.353

de la ENAPEA

Conferencias sobre tipos |

modalidades de Violencia de 34 44 0 78

género
Total Mensual 10565 | 2.196 6109 | o
Total Por Grupos o | o [10565] 10565 [ o [ o [a196 | 4196 [ 298] 356 [ 5.455 [ 6.109 :

La Direccion de Programas de Poblacion, atendio en el mes de Enero a 10,565 (10,565 Grupos vulnerales), Febrero
4,196 (4,196 grupos vulnerables), Marzo 6,109 (298 hombres, 356 mujeres y 5455 grupos vulnerables), beneficiando a un
total de 20,870 personas en el trimestre; cabe hacer mencion que estas actividades se realizaron de manera presencial y
virtual de acuerdo a las actividades arriba mencionadas.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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"Actividad: Panel de Expertos
Tema: Abuso Sexual Infantil
Fecha: 27 de Enero de 2022
Lugar: S.Q.C.S.

‘_Tgtgj, de impactos: 2000

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, el indicador mide el nimero total de personas informadas y los datos proporcionados son impactos que mide el
Sistema de Comunicacion Social a través de campafas difundidas en redes sociales y en la pagina de la SEGOB, por lo que
no es posible verificar el total de personas.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Actividad C02A02 - Coordinacién con los municipios para disefiar acciones que ayuden a la prevencion de problematicas
sociales.

Nombre del Indicador: Promedio de acciones realizadas con los Consejos Municipales de Poblacion.

Avance programatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . NIV?I (.je
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por - .
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
1% 1.239% 1.239%
123.913% 123.913%
Ascendente (11/11) (121 9.684) (121 9.684) 3.913% 3.913%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 123.913%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 123.913%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Derivado del cambio de Gobierno Estatal y revisién de
actividades, no se llegé a la meta programada”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné los informes trimestrales de las acciones
realizadas con los Consejos Municipales de Poblacién (COMUPOS), en los cuales, reportan las Sesiones de la Junta Directiva,
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la Instalacion y Capacitacion de los Consejos Municipales efectuados durante el ejercicio fiscal 2022, asimismo, presenté como
evidencia la | Primera y Il Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del Consejo Estatal de Poblacion 2022, los Convenios de
Coordinacion con los Municipios de Isla Mujeres y Solidaridad los oficios de capacitaciones en temas de “Agenda 2030”, "Sexo
seguro”, “Acciones a Desarrollar con Adultos Mayores”, “Prevencion de Embarazo Adolescente” “Métodos anticonceptivos e
Infecciones de Transmision Sexual” y la lista de asistencia del curso en atencién a “Prevencion del Embarazo y Educacién en
Adolescentes”, sin embargo, se identificé que la informacién presentada como evidencia no coincide con lo reportado, debido
a que en los Informes trimestrales marcan como accién la instalacién de consejos municipales y presentan como evidencia
convenios de coordinacion.

SECRETARA DE GOMEAND EOISERD EETAIAL DI PORACHE

GHUINTAN

CONVEMIO DE COORDINACION PARA LA DESCENTRALIZACION DE LA POLITICA DE POBLACION QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR. JORGE ARTURC CONTRERAS CASTILLO, EN SU CARACTER DE
TITULAR DE LA MISMA, ASISTIDO DE LA SUBSECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO, LA
MTRA. CLAUDETTE YANELL GONZALEZ ARELLANOD, ¥ SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO ESTATAL DE
POBLACION, A QUIENES EN LD SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA; Y POR LA OTRA EL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC, TERESA
ATENEA GOMEZ RICALDE EN SU CARACTER DE PRESIDENTA MUMICIPAL, ¥ PRESIDENTA DEL CONSEIO
MUNICIPAL DE POBLACION ASISTIDA DEL €. HUGO IVAN SANCHEZ MONTALVO, SECRETARIO GEMERAL DEL
H. AYUNTAMIENTO Y SECRETARIO TECNICO DEL CONSEIO MUNICIPAL DE POBLACION, A QUIENES PARA
EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO SE LES DENOMINARA COMO “EL MUNICIPIO": ¥ CUANDO ACTUEN
CONJUNTAMENTE COMO “LAS PARTES"; LO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDE NEES,
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS: (g
ANTECEDENTES ( 7

QUE EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA POLITICA DE POBLACION, DE ACUERDO COM EL ARTICULD QUINTO DE LA
LEY DEL CONSEIO ESTATAL DE POBLACION DE QUINTANA ROOD, CONSISTE EN IMPLEMENTAR “UNA SERIE DE
ACCIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES, BUSCANDO EL EQUILIBRIO EN
CUANTO A SU VOLUMEN, ESTRUCTURA, DINAMICA ¥ DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN RELACION CON EIL
DESARROLLO". RECONOCIENDO QUE LOS FENOMENQS DEMOGRAFICOS SON A LA VEZ CAUSA Y EFECTD DEL
PROCESD DE OQRDENM EEONOMILZ(J, SOCIAL, POLITICO ¥ €U TURAL; ¥ SON A LA VEZ VINCULOS ENTRE
POBLACION, RECURSOS, MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO; ¥ SU PROPOSITO ES “PROMOVER Y COORDINAR
LOS ESFUERZOS DE LAS DEPENDENCIAS CUYAS ACCIONES SON RELEVANTES PARA LA SOLUCIGN DE LOS
FENOMENOS DEMOGRAFICOS”.

QUE EL PLAN QUINTANA ROO 2016-2022; TIENE COMO OBIETIVO, INCREMENTAR EL BIENESTAR INTEGRAL
DE LA POBLACION Y PARA ELLO ES NECESARIO INCORPORAR EL CRITERIO DEMOGRAFICO EN TODDS LOS
ASPECTOS DE LA PLANEACION ESTATAL ¥ MUNICIPAL, CON LA PARTICIPACION DE LAS DI’PI’NLJ[NLI.!\%
FEDERALES Y ESTATALES.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

M

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determind que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que reportan acciones en los trimestrales que no concuerdan con lo entregado.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad C02A04 - Capacitacion en el tema de derechos humanos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas en el tema de Derechos Humanos,
desagregado por sexo.

Avance programatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . vagl (‘ie
. - ejecutada - Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por - .
(l) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
30.816% 3.673% 3.673%
11.921% 11.921%
Ascendente (151 / 490) (181 490) (18 / 490) 921% 921%
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 11.921%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 11.921%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estéan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Esta actividad se realizé de manera virtual como parte de
las medidas preventivas ante el COVID 19. El indicador que se informa corresponde Unicamente a la actividad que se realizé
en el tercer trimestre, toda vez que la actividad no fue reportada correctamente, quedando como actividad pendiente de reporte
para este Cuarto Trimestre, debido a que la Comision de los Derechos Humanos del Estado, no habia remitido el filtrado del
personal de la Secretaria de Gobierno que acredité el Taller “Educaciéon en Derechos Humanos”, el cual consistié de 5 sesiones
con diferentes tematicas para abordar. Mediante oficio numero CDHEQROO/IFEDH/DCFPDDH/342/2022, de fecha 15 de
noviembre del afio 2022, la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, remitié las constancias del taller
“Educacion en Derechos Humanos”, llevado acabo del 5 al 9 de septiembre del 2022, a través de videoconferencia Telmex, en
horario de 13:00 a 16:00 horas, del cual cinco servidoras y servidores publicos de la SEGOB acreditaron sus participacion
conforme a los criterios y lineamientos de la capacitacién de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo. En cuanto al taller en mencioén, programado para el cuarto trimestre, no se reporta su avance, debido a que fue cancelado,
ya que, por el cambio de administracion, no se contaba en su momento con titular de area para las gestiones, conforme a los
requerimientos gue solicita la misma Comision”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante visita de Campo, la Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia
reportes trimestrales, oficios de invitacion a las capacitaciones y solicitud de los participantes, asi como, la agenda de
actividades de capacitaciones, listas de asistencia y las 18 constancias de participacion de los servidores publicos en el taller
virtual “Educacién en Derechos Humanos”, correspondientes a la Secretaria de Gobierno e impartido por la Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, durante el ejercicio fiscal 2022.

ifedher ‘

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
a través del Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos

D0154/003324

® Otorga la presente
.. WM
b P2t
@

or suﬁarticipacién en el Taller virtual: "Educacién en Derechos Humanos",

se llevé a cabo del 28 de febrero al 04 de marzo de 2022, con una
’cién de 15 horas.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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Muro. Elias Antonia Prado Laguardia
Subsecretario de Derechos Humanos

Nimero de oficio: SEGOB/SDH/0067 /2022,
Asunto: Se solicita lista de participantes
para capaeitacién en Derechos Humanos

Chetumal, Quintana Roo a 08 de febrero de 2022
"2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral
en el Bstado de Quintana Roo”

LIC. VIRGILIO MELCHOR MAY HERRERA

ENCARGADO DE LA DIRECCION DEL PERIODICO OFICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

Por este conducto, con la expresién de un cordial saludo, y en seguimiento al Programa de
Capacitacién en Derechos Humanes". dirigido sl personal de la SEGOB ¢ impartido por la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se solicita envie 1a lista del
personal a su cargo que tomaré el Taller “Educacion en Derechos Humanos™ que iniciars en el
mes de marzo del afio en curso, por lo que deberdn ser personas que no cuenten con la
capacitacion del taller en mencion.

No se omite referir que al enviar su lista debera anexar las constancias de acredilacion del curso
autoformativo en linea “Comprender los Derechos Humanos™ de cada participante. disponible
en http://cursos.coheqroo.org.mx/. toda vez que es requisita indispensable para tomar el taller
del mes de marzo,

Atendiendo a las medidas por la contingencia sanitaria, debers remitir su lista de participantes,
proparcionando los datos de contacto, teléfono y correo electronico de cada participante,
anexando sus constancias, de manera digital a los correas subdhyvsh groo@gmail.com /o
ddh.aroo@gmail.com, a més tardar el 21 de febrero del afio en curso, )

Lo anterior con fundamento en los artlculos 19, pérrafo tercero de la Constitucion Palitica de
05 Estados Unidos Mexicanos: 12, parrafo tercera de la Constitucion Politica del Estado de
Quintana Roo; 73, fraccion |, 11, VIII ¥ XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determin6 que coincide con lo reportado en el FESIPRESS, debido
a que, entregaron las listas de asistencia y constancias de las 18 personas servidoras publicas capacitadas en el tema de

Derechos Humanos
Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 03 - Organizaciones sociales y religiosas fortalecidas.
Nombre del Indicador: Promedio de asociaciones atendidas.

Avance programatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . NIV?I (.je

. - ejecutada o Nivel de cumplimiento

Sentido del indicador programada verificada por - .
(l) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*

(3/1)
Ascendente 0.653% 0.418 0.418
(600 / 918) (384 /918) (384 /918)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 64%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verifico un nivel de cumplimiento de 64%, correspondiéndole una
semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “En el Cuarto Trimestre del 2022 se superd la meta
programada, debido a las atenciones a las asociaciones sociales de fin de afio.” (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia 4 Reportes Trimestrales de
las organizaciones sociales y religiosas, en la cual se especifica el nimero de organizaciones atendidas. Durante la visita de
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campo, el ente publico entregd listas de registros de asesorias brindadas a las asociaciones de manera presencial o via
electronica, y Constancias Avales emitidas a las Organizaciones y Asociaciones civiles en atencion al Desarrollo Social y
Derechos Humanos; sin embargo, se identificd que existe duplicidad de asociaciones en las evidencias, y el ente publico
manifest6 que carece de un registro o base de datos que permita contabilizar el total de organizaciones sociales y religiosas
que fueron atendidas durante el ejercicio fiscal 2022.

UINTANA
ROO 8

CUARTO REPORTE TRIMESTRAL DE ORGANIZACIONES SOCIALES
Y RELIGIOSAS FORTALECIDAS

Unidad e | 1104-2213- Subsecretaria de Enlace Interinstitucional ‘
Indicador l €0313 - Promedio de asociaciones atendidas
Calendario Ejecutado 2022/Avance
7 Asociaclones clviles y religiosas atendidas
Periodicidad
Octubre 0 =
Noviembre 31 =
Diclembre 37
Total Trimestre IV | ——— 68

En el Cuarto Trimestre del 2022, en la Subsecretaria de Enlace Interinstitucional, se
atendieron a 9 representantes de las organizaciones de la sociedad civil y los grupos
religiosos con asesorias de manera presencial, via elecirénica y telefénica

Asistencia a la Feria Interreligiosa de :
Bacalar 22-Novw-2022 Logistica por el Acuerdo de Reconciliacién
y paz en Q. Roo Dic-2022

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, de la informacién entregada, no es posible identificar cuales son las 384 asociaciones sociales y religiosas
atendidas en el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Actividad CO3A01 - Reunion interinstitucional con las dependencias, entidades de gobierno y organizaciones sociales y
religiosas.

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de personas atendidas, desagregado por sexo.

Avance programatico acumulado
M -
Meta . eta Meta ejecutada ; vagl Qe
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
10.092% 52.294% 52.294%
A 518.182% 518.182%
scendente (120 / 109) (166 / 109) (166 / 109) ° °
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 518.182%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 518.182%, correspondiéndole
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una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estéan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacioén es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “En este Cuarto trimestre se superd la meta programada”.
(sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia 4 Reportes Trimestrales de
relacion interinstitucional con dependencias, entidades de gobierno y organizaciones sociales y religiosas. Durante la visita de
campo, el ente publico manifesté que no cuenta con la evidencia de las 166 personas atendidas durante el ejercicio fiscal 2022,
debido a que realizaron reuniones y sesiones interinstitucionales de manera virtual de las cuales no cuentan con evidencia, de
igual forma, presentaron oficios de solicitudes para la atencion y vinculacion de apoyos, sin embargo, no es posible identificar
a las 166 personas atendidas en reuniones interinstitucionales.

REPORTE TRIMESTRAL DE RELACION INTERINSTITUCIONAL CON LAS DEPENDENCIAS,
ENTIDADES DE GOBIERNO Y ORGANIZACIONES SOCIALES Y RELIGIOSAS

FOMENTADA
i AT i Wein - 1104-2417- Direccidén de Enlace con Organizacioneas
Unidad Responsable Lo |Sociales
!ndicﬁdnﬁz_- e : '_ i CO03A0111 - Tasa de varlacion de personas atendidas

Calendario _Ejetutado_lelfAvancé: B

Periodicidad

Enero 9 .

Febrero 7 ]

Marzo 10 |
Total Trimestre IV 26 |
S
il S

QUINTANA ROO subsecretario de Eniace interinstitucional . K SECRETARIA DE GOMERNO

N6+ 2002

Primera Sesién Ordinaria del H. Comité
de Operaciones del APIQROO 24-mar-22

En el Primer Trimestre, se n

Entrega de Permisos para la Construccion del Centro de
Justicia para Mujeres en Sofidaridad | 31-ene-22

De igual manera, por indicaciones del C. Secretario de Gobierno se asistié a 7
eventos en su Representacion

Fuente: Evidencia proporcionada por SEGOB.
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Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determind que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no es posible identificar las 166 personas atendidas en reuniones interinstitucionales con las dependencias,
entidades de gobierno, organizaciones sociales y religiosas en el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 04 - Esquemas de resolucion pacifica de conflictos implementados.

Nombre del Indicador: Porcentaje de conflictos sociales resueltos.

Avance programético acumulado
M :
Meta . eta Meta ejecutada . NIV?I Qe

. - ejecutada e Nivel de cumplimiento

Sentido del indicador programada verificada por o .
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*

(3/1)
Ascendente 100% 100% 100%
(20/ 20) (207 20) (20/ 20)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 100%, correspondiéndole una
semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado se encuentra
en un nivel deseable. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15%, de la meta programada, por
lo que, la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB mencionaen laceldade observaciones lo siguiente: “En este cuarto trimestre del afio a pesar de la problematica
que ha representado para los diversos sectores de la poblacién a causa de diversos factores, en el gobierno del estado
seguimos trabajando arduamente con la finalidad de poder brindar todo nuestro apoyo en beneficio de la sociedad, logrando el
cumplimiento de la meta establecida para este periodo 2022”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante visita de campo, la Secretaria de Gobierno manifesté que el 100% sefialado
como meta ejecutada corresponde al cumplimiento de 5 actividades establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados
que contribuyen al cumplimiento de este nivel, mismas que se llevaron a cabo en cada trimestre del ejercicio fiscal 2022,
obteniendo un total de 20 actividades resueltas, al respecto, durante la visita de campo, la Secretaria de Gobierno proporcioné
como evidencia los Reportes Trimestrales de conflictos saciales resueltos, firmados por la Jefa de Departamento de Asuntos
Legislativos y Organizaciones Obrero Patronal y por el Subsecretario de Gobierno.

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
QUINTANA ROO

Reporte Trimestral de re It
al al porlas otaria de Gobierno.
1er. Trimestre 2022

EO005 - Gobernabilidad

1104-2210 - Subsecretaria de Gobierno.

1er. Trimestre enero -

marzo 2022

Del total de las 5 actividades programadas para este trimestre del ano 2022, se atendieron las.

5 programadas, con lo anterior, se dio cumplimiento al 100% previsto, alcanzando el objetivo
para este P te que en impl quemas de ion de

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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P

En relacion al cumplimiento de las 5 actividades que contribuyen al nivel componente 04, se analiz6 una muestra de 3
actividades, de las cuales se constaté que no hay evidencia suficiente para determinar su cumplimiento, en consecuencia, se
determind que, las 20 actividades en el ejercicio 2022 no coinciden con el cumplimiento reportado en el FESIPRESS.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad C04A01 - Implementaciéon de mesas Interinstitucionales para la atencion de conflictos sociales.

Nombre del Indicador: Porcentaje de mesas interinstitucionales realizadas para la atencion de conflictos.

Avance programatico acumulado
M -
Meta . eta Meta ejecutada . vagl Qe
. - ejecutada e Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
Ascendente 50% 50% 50%
(4/8) (41/8) (41/8)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 100%, correspondiéndole una
semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado se encuentra
en un nivel deseable. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15%, de la meta programada, por
lo que, la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB mencionaen laceldade observaciones lo siguiente: “En este cuarto trimestre del afio a pesar de la problematica
que ha representado para los diversos sectores de la poblacion la propagacion del COVID 19, asi como la restriccion de
reuniones y atencidn presencial, en el gobierno del estado seguimos trabajando en beneficio de las comunidades y las
organizaciones, apoyandolos mediante el trabajo interinstitucional en la resolucion pacifica de los conflictos. Con lo cual se
logré alcanzar la meta para este trimestre del 2022”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno manifesté que atiende los conflictos sociales mediante la
vinculacion de las instituciones involucradas, por lo que, proporcioné como evidencia los oficios de invitacion o recordatorios
de reunién, las minutas de acuerdos, actas de la mesa de trabajo y listas de asistencia, relacionadas con las 4 mesas
interinstitucionales, realizadas para la atencion de conflictos, durante el ejercicio fiscal 2022, efectuadas entre la Secretaria de
Turismo para atender acciones y objetivos con los Comités por el Desarrollo Turistico Sustentable de Holbox y Mahahual, el
Sindicado Independiente de Trabajadores de la Educacion de Quintana Roo (SITEQROO) en atencion con el incremento de
sueldos y prestaciones del personal de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO), el Colegio de
Bachilleres del Estado de Quintana Roo (COBAROO) con la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) y Secretaria de
Gobierno (SEGOB), para la atencion de demandas de indole econdmico-laboral por parte de los trabajadores, asi como, las
mesas de trabajo para la construccion del Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo 2022-2027, en la cual tuvo
la participacion de diferentes instituciones del Estado de Quintana Roo.
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A\

INTANA
e . (@ [0 JiHATH]
Despacha de la retaia de Goblemo,
Oficsa Nirmer ORS00

Cheturnal Guistana Roo. 2 de noviembie de 2002
“2082, Afo del Nueve Sistema de Justicla Laboral en el Estado de Quintana Rog®

Asarter Bl que se indica.

Mtro. Francisco X. Lopez Mana
Rector de la Universidad Autsnoma
del Estado de Quintana Roo
Presente

Con el guste de saludarie, be reilerc los desecs de nuestra Gobemadora Mara Lezama,
para que juntas y juntos on sinergia y cimientos sdlidos que
sicnion Las bases de un modelo de desarolic Sstatal més justo.

Bado el objefve central sefialadoe e ol pdrato que antecede, le inilamos a colaborar en
Ia construccadn de este mocels de desarroBo econdmico concebido en & Acuerdo por el
yel da Roo, instrumentc meckante &l cual celebraremos

N NUevo paclo soolal que nos permila cambiar |a relacion entre goblerno, sockedad y
seciores productives; penerar mejores condic:ones de bienestar sacial y hacer de nuestro
Quirtana Roo un Estado de paz, desarrolic y prosperidad compartida.

El citade Acuerdo, parmitrd que nuasiro Estado se transforme en un Estado fuere, unido,

relaciones muy estrechas entre lof Wek Sidenes de goberns, poderes estatales,

ieos, sectores acondmicos y socales con pleno respato @ la avlenomia en la

gue 50mos un 5olo Quintana Roo y 100os $OMos responsables y peneradares
(eS8 AMOS lenes,

0 & bien imvitarie a la presentacion del Eje 11.- Nueva Gobernanza del
tar y el Desarrolle de Quintana Reo; asi como, a participar en las
rsccitn del mismo, de acuerdo al siguente calendario:

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que las 4 mesas interinstitucionales realizadas para la
atencién de conflictos sociales, coinciden con los reportados en el FESIPRESS.

Derivado de lo anterior, se determiné gque la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Actividad C04A02 - Atencion de conflictos de organizaciones sindicales y gremiales.
Nombre del Indicador: Promedio de conflictos existentes por organizacion sindical y gremial atendida.

Avance programéatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . va.el c.ie
. - ejecutada - Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por - e
(l) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
2) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
Ascendente 0.182 0.182 0.181
(8144) (8144) (8144)
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde; al realizar el célculo del
indicador conforme a la féormula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 100%, correspondiéndole una
semaforizacién del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que el rango de cumplimiento alcanzado se encuentra
en un nivel deseable. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento entre -15% y +15%, de la meta programada, por
lo que, la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB mencionaen laceldade observaciones lo siguiente: “En este cuarto trimestre del afio a pesar de la problematica
que ha representado para los diversos sectores de la poblacion a causa de la restriccion de actividades presenciales a causa
del COVID 19, en el gobierno del estado seguimos trabajando con el afan de poder coadyuvar en la resolucion de los conflictos
sindicales existentes”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia 4 Reportes Trimestrales de
Conflictos Sindicales y Gremiales Atendidos durante el ejercicio fiscal 2022, en los que se informan 8 conflictos atendidos.
Durante la visita de campo, el ente pUblico manifesté que algunos conflictos son resueltos al momento en que los manifestantes
se presentan en el recinto a protestar y no se programan reuniones de seguimiento, por lo que, solo se cuenta con evidencia
fotogréfica proporcionadas en los reportes trimestrales; asimismo, manifesté que se atendieron conflictos con personas del
Movimiento Antorchista, Sindicato de Taxistas de Mahahual, Sindicado Independiente de Trabajadores de la Educacion de
Quintana Roo (SITEQROO), Asociacién de Productores de Cafa de Azlcar de la Rivera del Rio Hondo y la Agrupacién Frente
de Colonos Mayas, de igual manera, durante la visita de campo, entregé listas de asistencia de algunas reuniones que fueron
realizadas, sin embargo no cuentan con mas evidencia:

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO
QUINTANA ROO

T de C: y
Elaborado por la D de Obreros
1er. Trimestre 2022

EO00S - Gobernabilidad

1104-2430 - Direccién de Asuntos Obreros Patronales.

C04A0212 - df

e por
sindical y gremial atendida.

https://groo.gob.mx/segob/indic: »s-de-resultados-segob/

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que los 8 conflictos atendidos a organizaciones sindicales
y gremiales, no coinciden con los reportados en el FESIPRESS, debido a que, informan conflictos en los que han brindado
asesorias en distintos temas, asi como apoyo para la resolucion de las mismas, sin embargo, no cuentan con evidencia
suficiente ya que son resueltos al momento en gque los manifestantes se presentan.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad C04A03 - Vinculacion para fortalecer la relacion respetuosa del gobierno con actores politicos.

Nombre del Indicador: Tasa de variacion sobre acciones de vinculacion realizadas con actores politicos.

Avance programatico acumulado
M -
Meta . eta Meta ejecutada . vagl Qe
. - ejecutada e Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
0 0 0
0,
Ascendente 22122) 22122) 22122) 0%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 0%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 0%, correspondiéndole una
semaforizacién de color rojo, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para
el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables. Esta
meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB mencionaen laceldade observaciones lo siguiente: “En este cuarto trimestre del afio a pesar de la problematica
que ha representado la restriccion de actividades presenciales a causa del COVID 19, se alcanzaron las metas programadas
para este periodo y en el gobierno del estado seguimos trabajando continuamente en la vinculacion con los diversos actores
politicos del estado, fomentando la relacién respetuosa con los sectores politicos de la sociedad quintanarroense.” (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporciond 4 Reportes Trimestrales en los que informa
un total de 22 acciones de vinculacion realizadas con actores politicos. Durante la visita de campo, el ente publico manifesté
que durante el ejercicio fiscal 2022, se realizaron algunas reuniones de manera virtual por medios digitales y llamadas
telefénicas, por motivos de futuros procesos electorales, de las cuales no se genera evidencia; sin embargo, proporcioné 2
oficios de invitacion, reportes mensuales y evidencias fotogréaficas de algunos eventos relacionados con actores politicos.

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
QUINTANA ROO

Reporte Trimestral sobre acciones de vinculacién

por la Dire, deo
2do. Trimestre 2022
| E0os - Gobernabitidad
1104-2426 - Direccion de Gobierno

CO4A0313 - Tasa de variaciéon sobre acciones de
vinculacién realizadas con actores politicos

50 gob mx/segobl/indicadores-de-resultados.

2do. Trimestre

junio 2022

Método de analisis 1a informacion © Conteo,
tasa de variacion.

Medios de verificacion: Reportes de actvidades mensuales realizadas,
entregados a la Subsecretaria de Gobierno por parte de las diferentes areas que
la conforman.

y calculo de la

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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Marcia Olivares Castillo
Sacretaria Particular dol Gobornador

QUINTANARDO
Niamero de Oficio DGE/SP/0063/2022

ASUNTO: Designacién

Chetumal, Quintana Roo a 18 de Mario de 2022

2022, Afio del Nuevo Slstera de Justicis Laboral dal Estado de Quintana Roo'"

LIC. W. ELISEO BAHENA ADAME
CONSTITUYENTES DEL 74
ENCUENTRO GENERACIONAL
PRESENTE

Al tlempo de saludarle, hago referencia a fa Invitacién que dirigiera al C.P. Carlos
Manuel Joaquin Gonzdlez, Gobernador del Estado de Quintana Roo, para que los

al “H, vecido a los Di c il
efectuarse el dia 21 de marzo del afic en curso, a las | 1:00 horas, en Felipe Carrillo

Puerto.

Sobre ‘el particular, me permito comunicarle que compromisos previamente
programados en fa agenda de trabajo del C. Gobernador, impiden su asistencia a tan
importante evento; sin embargo, estd deslgnando al Lic. Joel Saury Galue,
Subsecretario de Goblerno, para que aslita en su representacién.

Para efectos de lo anterlor, suglero ponerse en contacto con la Lic. bechel Cano

Sin otro particular, le reitero la muestra de ml més atenta y distinguida consideracion.

18 MAR 2022,
G § s g/
RECIBIDO

Quintana Roo, Mé

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que las 22 acciones de vinculacion realizadas con actores
politicos, no coinciden con los reportados en el FESIPRESS, debido a que, existen reuniones que se llevaron a cabo de manera

virtual y no permite identificar el total de acciones.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 05 - Demandas sociales atendidas en la zona norte del Estado.
Nombre del Indicador: Tasa de variacién de demandas sociales atendidas en la zona norte del Estado.

Avance programatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . NIV?I (.je
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por - .
(l) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
210.345% 1,482.258% 1,482.258%
' ' 704. % 704.680%
Ascendente (360/116) | (1,962/124) | (1,962/124) 04.680% 04.680%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 704.680%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verifico un nivel de cumplimiento de 704.680%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.
La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Debido a una multiplicidad de demandas sociales
expresadas la atencién a la ciudadania reporto NUmeros superiores, ya que se atendieron a sectores amplios de la comunidad”.

(sic)
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Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno, proporcioné como evidencia Reportes Trimestrales de
demandas sociales atendidas en la Zona Norte del Estado efectuadas durante el ejercicio fiscal 2022, en atencién a demandas
sociales en apoyo a ciudadanos y asociaciones civiles, en temas referentes a salud mental, educacion, tren maya y
regularizacion en colonias de la cuidad de Playa del Carmen y Cancun, de igual forma, el ente publico entregd oficios de
solicitudes de apoyo, sin embargo, la evidencia presentada no refleja el nimero de demandas sociales atendidas.

Reporte Trimestral de demandas sociales
atendidas en la ZN.
Elaborado por la Subsecretaria Social e
Interinstitucional en la Zona Norte.

Programa
Presupuestari | E005 — Gobernabilidad.
) |
Unidad
Responsable | 1104-2211 - Subsecretaria Social e Interinstitucional en la zona norte.
indicador | CO5 — Tasa de variacion de demandas sociales atendidas en la zona
| norte del estado.
Liga de |
acceso https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-seaob/ |
Calendario
Ejecutado Demandas sociales atendidas en la zona norte.
2022/Avance
, Trimestral
Periodicidad :
Programado | 'Ejecutado I TOTAL
3er. Trimestre [ |
Jul-Sep 2022 0 } 541 | s T

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

SEGOB

SECRETAHA B GONIANG.

JOEL ESPINOZA MORENO

Subscererario Social E nstitusional del Gobicme en

e i
Oficio No. SEGOB/SSIZN/044/2022
Canciin, Quintana Roo, & 14 de marzo de 2022,

Asunto: ALTAS

“2022. Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo™.

LIC. ANA LUISA NOGUERA ZURITA
DIRECTORA DE ADMINISTRACION
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNG
PRESENTE

Por medio de la presente y de la manera mas atenta solicito a usted, su valioso apoyo
para dar de alta al siguiente personal per el concepto de Servicios Profesionales por
Honorarios a partir del dia 01 de marzo de 2022,

R R R R SR

Sin ofro parﬁcular‘ hago propicia |a ocasién para enviarle un cordial saludo.
A
Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determind que no coinciden con los reportados en el FESIPRESS,
debido a que no se permite identificar las 1,962 demandas sociales atendidas en la zona norte del Estado durante el ejercicio

fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Actividad CO5A01 - Vinculacién y comunicacion interinstitucional e intergubernamental con los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial en la zona norte del Estado.

Nombre del Indicador: Promedio de acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial en la zona
norte del Estado.

Avance programéatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . vagl Fie
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o .
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
1% 6.932% 6.932%
0, 0,
Ascendente (156 / 156) (1,136 / 164) (1,136 / 164) 693.171% 693.171%
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 693.171%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 693.171%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Debido a una multiplicidad de demandas sociales
expresadas la atencion a la ciudadania reporto Numeros superiores, ya que se atendieron a sectores amplios de la comunidad”.
(sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno, proporcioné como evidencia los Reportes Trimestrales
de las Demandas Sociales Atendidas en la Zona Norte del Estado, en las cuales reportan acuerdos relacionados con temas en
atencion a servicio eléctrico, rezago escolar, parque vehicular, migracién, transporte, ambiente, con diferentes sectores politico,
laboral, agrario y empresarial, sin embargo, en la evidencia no se identifica el nimero total de demandas sociales atendidas en
el ejercicio fiscal 2022.

| SECRETARIA DE
GOBIERNO

QUINTANA ROO
s Cisaca GUINIANA ROO

20162022 .
Reporte Trimestral de Acuerdos cumplidos con los sectores
politico, laboral, agrario y empresarial en la zona norte.

porla ia Social e instituci enla
Zona Norte.
2 do. Trimestre 2022

Programa
Presupuestari | E005 — Gobernabilidad.
[}
Unidad |
Responsable | 1104-2211 - Subsecretaria Social e Interinstitucional en la zona norte. |
Indicador Cco5 7A01I1 Acuer@os cumplidos con los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial en la zona norte.
Liga de
hitps://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-seg
(é?;e nda: : Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y
2022/Avance empresarial en la zona norte.
Trimestral
Periodicidad
Programado Ejecutado TOTAL
2do- Trimestre
abr-jun 2022 3 0 =2

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determind que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no se permite identificar los 1,136 acuerdos realizados en atencion a demandas, problemaéticas y peticiones en
la zona norte del Estado durante el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
Actividad CO5A02 - Atencion ciudadana permanente en toda la zona norte del estado y orientacion sobre sus demandas y
peticiones.

Nombre del Indicador: Promedio de tramites realizados para la atencion de demandas y peticiones ciudadanas.

Avance programatico acumulado
M -
Meta . eta Meta ejecutada . vagl Qe
. - ejecutada e Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
0.204% 7.324% 7.323%
0, [v)
Ascendente (40 / 196) (1,494 / 204) (1,494 / 204) 3,588.530% 3,588.530%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 3,588.530%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el célculo
del indicador conforme a la féormula y variables establecidas, se verificd6 un nivel de cumplimiento de 3,588.530%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construcciéon de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan
alcanzando los resultados deseables. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%,
de la meta programada, por lo que, la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se observd, por temporalidad que las solicitudes de
tramites y peticiones ciudadanas se redujeron”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia los Reportes Trimestrales de
Acuerdos Cumplidos en la Zona Norte, en los cuales informan tramites realizados en atencién a legalizacion y apostillados,
avances del Tren Maya, Refugiados en el Estado de Quintana Roo, seguridad social, servicio eléctrico, con diferentes sectores
politico, laboral, agrario y empresarial, en atencién a demandas y peticiones ciudadanas, sin embargo, en la evidencia no se
identifico el nimero total de tramites realizados en atenciéon a demandas y peticiones ciudadanas, en el ejercicio fiscal 2022.

g . | SECRETARIA DE
(222 3¥&  |GOBIERNO
QunmNARD o=

20162022

Reporta Trimesiral de Promedic de Tritmites resiicadse para in

SEoncion de demandes y peicionas CRaCARS

Eiaborado por 1a Subsacretaria Social ¢ Inteninstitucional on 1

Zona Norts
Ser. Trimestre 2022

[Programa [ -
|Presupuestari | £005 — Gobernabilidad

°
\Unidad
| 1104-2211 - St ia Social e Interinstitucional en la zona norte.
C05 —A0212 Promedio de Tramites realizados para la atencion de
demandas y peticiones ciudadanas.

|Indicador
l

Liga de
acceso https://qroo.gob. -de-resultados-segob/
e =
} S io de Tramites para la atencion de demandas y
2022/Avan peticiones ciudadanas.
g Trimestral
Programado L Ejecutado | TOTAL
3er. Trimestre 49 170 | 170

Jul-Sep 2022 |
[Método de analisis la informacién recolectada: Conteo, verificacion y promedio

Medios de verificacion: Reportes de mensual ala
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la zona norte por parte de las diferentes
areas que la conforman, eviden : listas de asistencia

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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Reunién de trabajo con el municipio de Solidaridad y el Gobierno Federal SEDATU

respecto a los avances de la certeza de la tierra y la obra del Tren Maya.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no es posible contabilizar el nimero total de tramites realizados para la atencién de demandas y peticiones

ciudadanas en la zona norte del Estado de Quintana Roo, en el ejercicio fiscal 2022.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Componente 06 - Personas servidoras publicas en materia de Prevencion de las violencias contra las Mujeres capacitadas.

Nombre del Indicador: Porcentaje de participacion de personas servidoras publicas capacitadas en materia de prevencion de
las violencias contra las mujeres, desagregado por sexo.

Avance programatico acumulado
M -
Meta . eta Meta ejecutada ; vagl Qe

. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o -

(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por

) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*

(3/1)
0.568% 1.279% 1.279%
0, 0,
Ascendente (80/14,072) | (180/14,071) | (180/14,071) 225.004% 225.004%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 225.004%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el célculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verific un nivel de cumplimiento de 225.004%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se llegd a la meta programada de hombres y mujeres,
servidores publicos”. (sic)
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Evidencia del cumplimiento reportado: Durante visita campo, la Secretaria de Gobierno proporcion6é como evidencia los
Informes mensuales sobre el nimero de personas servidoras publicas capacitadas, los oficios de invitacion a las capacitaciones
en linea y la relacion de las 180 personas capacitadas en temas de Prevencion de la violencia en el noviazgo y Prevencion de
la Violencia intrafamiliar, impartido a diferentes servidores publicos del Estado de Quintana Roo, durante el ejercicio fiscal 2022.
Asi mismo, se identific6 un area de oportunidad debido a que el ente publico no emite constancias a los servidores publicos
capacitados.

M. en D. Claudette Yanell Gonzalez Arellano
Subsecretaria Téonica De la Secrolaria de Gobiemao

2022, Ao del Nuevo Sisterma de Justicia Laboral

RADIOLOGA LESLY KORIN ARDON RIVERA.
Secrelaria Tecnica del COMUPD de Lazaro Cardenas
Presente

ecrelaria de Goblerno a lravés de la Subsecrelaria Técnica y por medio de la
1 de Esludios Sociodemograficos, le hace una cordial invilacién a usled y al

con quien coording sus aclividades, para que tomen la capacitacion en
linea sobre prevencion en los siguienles temas:

TEMA [ FEGHA HORARIO | INSTRUCTOR 1 LINK DE | LINK DE
| | | ACCESO | REGISTRO.
Prevencion | Viermes | 10:00 ama | Psic. Fernanda | hilps:ivideoc | hitp g
ena 16 de 12200 pm. | Gabriela Vela | onferenciatel | con
Noviazgo | febrero de | Mendieta
2022, | | nPQ clZ714l
Pravencion Viermes 10:00am a | Psic. Femanda | hii

Violencia | 08 de abril | 12:00 p.m. | Ga
| Farniliar de 2022, |
|
| . L
Agradezeo de antemano sus atenciones y aprovecho la oparfunidad para enviarle un
cordial saludo.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Ajvgn_
(PNakunOpShy-

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que la informacién presentada coincide con la relaciéon
de los 180 servidores publicos capacitados en materia de prevencion de la violencia contra las mujeres, reportados en el
FESIPRESS, sin embargo, el ente publico no cuenta con las constancias de capacitacion y la relacién de personas no contiene
firmas, por lo que no se contempla como registro.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad CO6A01 - Difusién de camparfias que promuevan el derecho de las mujeres, adolescentes y nifias a una vida libre
de violencia.

Nombre del Indicador: Promedio de impactos de campafas que promuevan el derecho de las mujeres, adolescentes y
nifias a una vida libre de violencia.

Avance programatico acumulado
Met i
Meta . ea Meta ejecutada . va?l Qe
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o .
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
0.911% 1.121% 1.121%
Ascendente (1,101,675/ (1,355,891/1,2 (1,355,891/1,20 123.075% 123.075%
1,209,875) 09,874) 9,874)
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Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 123.075%, asignandosele una semaforizacién en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 123.075%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se rebasé la meta programada, ya que mas personas
entraron a los sitios cibernéticos como Facebook, Twitter, pagina de SEGOB y Pagina de COESPQO”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno, proporcioné como evidencia los Informes mensuales de
personas informadas en temas de derecho a las mujeres, adolescentes y nifias a una vida libre de violencia, asi como, capturas
de pantalla de las campafias de difusién en temas de No discriminacién, Prevencién de la Violencia, Diversidad sexual,
Violencia de Género, Equidad de Género, a través de redes sociales como Twitter, Facebook y la Pagina oficial del ente publico,
publicadas durante el ejercicio fiscal 2022. De igual manera, el ente publico manifesté que los datos son proporcionados por el
Sistema de Comunicacion Social, sin embargo, no presentaron evidencia de los documentos mediante los cuales reciben los
reportes para verificar el cumplimiento de este nivel.

" SECRETARIA DE GOBIERNO
INFORME MENSUAL SOBRE EL NUMERO DE PERSONAS INFORMADAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA RO

Unided Responsable _|1104-2423- Direccion de Estudios Sociodemogréficos.

Indicador |C0BAO111 - Promedio de impactos de camparias que p el derecho de las mujeres, adolescentes y nifias  una vida libre de violencia.
Personas Informadas con las acciones para pomover el conocimiento de la poblacion en el tema de los derechos humanos.
ENERO FEBRERO MARZO
ety ) GRUPOS | TOTALPOR GRUPOS | TOTALPOR GRUPOS | TOTALPOR
HOMBRES | MUJERES
HOMBRES | MUERES | oo oaranios | ACTVIOAD HOMBRES | MUIERES | oo ommanios | acTvioad PRIORITARIOS | ACTIVIDAD
Campaiia Educacion en Derechos i
Humanos 58,963 58,963 52,332] 52,332 62,346/ £2,346)
(Campatia "No Discriminacion" 0) 0 0
Campafia de Prevencidn de la Violencia
Sexual 0 0 0)
(Campafia "Diversidad Sexval® 0 0 0
\Campafia "Violencia de Género" 0 0 0) .
(Campafia "Equidad de Género" 0 54,058} 54,058] 61,392 51,392
Taller "Reeducacion para Hombres" 0 0
[TOTALMENSUAL 58963 106,390 12373
TOTALPOR GRUPOS 58963 [ 106,39 | } 123,738

Lic, Mauriéio Reyes Orellana
Director de Estudios Soclodemograficos

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.
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\lhdeﬁmdh 104-2423 Direceidn de Estufios Sococemografcs.
\mmn COGAQI - Promedio de impacos de campafias que promuevan el derecho de Bs mujeres, adoles cenies y nifias & una wda ibre de viokendia.
Campafia No Discriminacion

i

e S1cOBGROC

# B %

Ioovnnmc,

Con lafinalidad de promover, respetary garantizar Ia libertad de expresién y los derechos humanos de los quintanarroenses
se realizaron 6 campafias para promover y concientizar a las personas, la Direccidn de Estudios Sociodemograficos dio
cumplimiento con la elaboracion de las campafias enviandolas en tiempe y forma a la Direccién de Comunicacion Social,
la cual por el momento solo se esta difundiendo en 1a pagina de Twitter Ia siguiente “Campafia de No discriminacién®, con
un total de impactos 42,289 en el mes de noviembre de 2022

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no es posible identificar el nUmero de impactos que obtuvieron las campafas, ya que los datos son
proporcionados por el Sistema de Comunicacion Social y se miden a través de reacciones en publicaciones de Facebook y
Twitter.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Actividad CO6A02 - Difusion de informacion a través de camparias que consideren el enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género, inclusion, multiculturalidad y diferencial.

Nombre del Indicador: Promedio de impactos de campafas que consideren el enfoque de derechos humanos, perspectiva
de género, inclusion, multiculturalidad y diferencial.

Avance programatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . NIV?I (.je
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por - .
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
0.263% 0.427% 0.427%
Ascendente (319,140 / (516,714 / (516,714 / 161.908% 161.908%
1,209,875) 1,209,875) 1,209,875)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 161.908%, asignandosele una semaforizacion en color rojo; al realizar el calculo del
indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 161.908%, correspondiéndole
una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio
para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan alcanzando los resultados deseables.
Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%, de la meta programada, por lo que, la
semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.
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La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “La Direcciéon de Estudios Sociodemograficos dio
cumplimiento con la elaboracion de las campafias enviandolas en tiempo y forma a la Direccion de Comunicacion Social, la
cual por el momento solo se esté difundiendo en la pagina de Twitter”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante visita de campo, la Secretaria de Gobierno proporcioné como evidencia
Informes mensuales de personas informadas en campafias con enfoque en derechos humanos, perspectiva de género
inclusion, multiculturalidad y diferencial, asi como, capturas de pantalla de las campafias de valores civicos relacionados a
temas de tolerancia, sentido de la vida, Identidad, comunicacion efectiva, relaciones interpersonales, a través de redes sociales
como Twitter, Facebook y la Pagina oficial del ente publico, publicadas durante el ejercicio fiscal 2022. De igual manera, el ente
publico manifesté que los datos son proporcionados por el Sistema de Comunicacién Social, sin embargo, no presentaron
evidencia de los documentos mediante los cuales reciben los reportes para verificar el cumplimiento de este nivel.

il ) SECRETARIA DE GOBIERNO
INFORME MENSUAL SOBRE EL NUMERO DE PERSONAS INFORMADAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
NTANA RGO
Unidad [1104-2423- Direccién de Estudios
Indicador C0BA02I2 - Promedio de impactos de campaiias que consideren el enfoque de derechos humanos, perspectiva de género, inclusion, multicutturalidad y diferencial.

Impactes realizados con las acciones de la campafia que consideren el enfoque de derechos humanos, perspectiva de género, inclusién, multiculturalidad

y diferencial en el afio/El total de la poblacién entre 15 a 60 afios de edad.

Calendario Ejecutado 2022/Avance ENERO FEBRERO MARZO
GRUPOS | TOTAL POR GRUPOS TOTALPOR GRUPOS | TOTALPOR
HOMBRES | MURES | pponmamios | acmvioap | HOMBRES | MUERES | pooeramios | activioap | HOMBRES | MUIERES | oponmanios l ACTIVIDAD

(Campafia Valores" una campaha que

consta de 12 difusiones una por mes. 57,057, 57,057 50,931 50,931 60,593/ 60,593

[TOTAL POR GRUPOS 57,057 50,931] 60,593

Lic. Maurick Reyes Orellana
Director de Estudios Sociodemogrficos

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL MES DE SEPTIEMBRE

|Urudad Responsable |1104-2423- Direccion de Estudios |
COBA02I2 - de impactos de fias que elenfoque de derechos humancs, perspectiva de género, inclusion, y diferen|
—

Campana "Valores” una campafia que consta de 12 difusiones una por mes.

Tolerancia’ Tolerancia

oNo promueva la violencia regalando juguetes bélicas
©oNo permita que en sus hijos influyan estereotipas o p.qumns Pl
impuestos que fomentan la discriminadén.

olnculque en sus hijos el respeto o los estilos de Mdclcondiciéas
diferencias fisicas y emodionales de otras persona!

2 £Como
fomentamos

en casa la

tolerancia?
Dirloyea persones ton Copacidatics llcrentcs o wus acividades

Ffamiliares.

Fomentar los Valores Civicos con el apoyo de los sectores publicos, privado y social. Se difundié una Camparna sobre
Valores, por los medios electrénicos como Facebook, Twitter, Pagina de SEGOB, Pagina de COESPO. del 1 al 30 de
septiembre del presente, con un total de impactos 37,305 en el mes de septiembre, dando un total de los tres meses 168,581
Impactos.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determiné que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no es posible identificar el nimero de impactos que obtuvieron las campafas, ya que los datos son
proporcionados por el Sistema de Comunicacion Social y se miden a través de reacciones en publicaciones de Facebook y

Twitter.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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Actividad CO6A03 - Implementacion de estrategia de difusion del derecho de las nifias, adolescentes y mujeres, a una vida
libre de violencia, discriminacién y fomento de la cultura de la denuncia.

Nombre del Indicador: Tasa de variacién de impactos de la estrategia de difusion del derecho de las nifias, adolescentes y
mujeres, a una vida libre de violencia, discriminacién y fomento de la cultura de la denuncia.

Avance programéatico acumulado
Meta . Meta Meta ejecutada . vagl Fie
. - ejecutada o Nivel de cumplimiento
Sentido del indicador programada verificada por o .
(1) reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) ®) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
3.499% -94.924% -94.923%
o 0, - 0,
Ascendente (2,100 / 2,029) (103 / 2,029) (103 / 2,029) 2,712.677% 2,712.677%
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de -2,712.677%, asignandosele una semaforizaciéon en color rojo; al realizar el célculo
del indicador conforme a la féormula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de -2,712.677%,
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, la cual indica, de acuerdo con la Guia para la Construccion de
Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, emitida por la SEFIPLAN, que no se estan
alcanzando los resultados deseables. Esta meta ejecutada alcanza un nivel de cumplimiento debajo de -25% y sobre +15%,
de la meta programada, por lo que, la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

La SEGOB menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Derivado del cambio de Gobierno Estatal y revisién de
actividades, no se llegd a la meta programada.” (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Secretaria de Gobierno, proporciond reportes de platicas y talleres en materia de
“Prevencion del embarazo en Adolescentes” a los alumnos del Colegio de Bachilleres plantel Chetumal 2, en el cual, presentan
un total de 103 alumnos desagregados por sexo, sin embargo, la evidencia presentada no tiene relacion con el tema que se
pretende atender, debido a que, el indicador menciona impactos de la estrategia de difusién del derecho de las nifas,
adolescentes y mujeres a una vida libre de violencia.

SECRETARIA DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Evidencia Fotografica de AGOSTO

Actividad: Conferencia en el Marco de la Estrategia Nacional

Tema: “Prevencién del embarazo en Adolescentes”

Fecha: 22, 23 y 26 de Agosto de 2022

Lugar: a las y los alumnos del Colegio de Bachilleres Plantel 2 de la Ciudad de Chetumal.

Fuente: Evidencia proporcionada por la SEGOB.

Péagina 118 de 130
22-AEMD-C-GOB-012-026 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

22-AEMD-C-GOB-012-027 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

AUDITORIA SUPERIOR @

P

Con base en la evidencia proporcionada por la SEGOB, se determind que no coinciden con lo reportado en el FESIPRESS,
debido a que, no es posible medir los impactos que el indicador menciona.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

* Se refiere al calculo del indicador conforme a la formula establecida y a los valores de las variables reportados en el FESIPPRES.

Fuente: Eelaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en la informacién contenida en los Formatos
Evaluatorios Programéaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2022, las Fichas Técnicas de los Indicadores y la evidencia
proporcionada por la SEGOB durante los trabajos de ejecucién de la auditoria.

A manera de resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E005
- Gobernabilidad se presenta en la siguiente gréfica:

Gréfico 2. Porcentaje del nivel de cumplimiento anual del programa presupuestario EO0O5—-Gobernabilidad

1344.12%
1400% 704.68%

1200%
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NCR: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente ® Nivel deseable

NCV: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO @ No alcanzé el resultado programado

Nivel Aceptable
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ), con base en la informacion contenida
en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES correspondientes al ejercicio fiscal 2022, y las Fichas Técnicas de
los Indicadores del Programa Presupuestario E0O05 — Gobernabilidad.

F P co1 Cco2 CO03 Co4 C05

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determindé que la SEGOB, presenta
debilidades al establecer el seméaforo en el que se encuentran los niveles C01A03, C02
y C0403 del programa presupuestario EO05 — Gobernabilidad, asimismo, se determin6
que, presentd incumplimiento de las metas programadas en los niveles Fin, Propdsito,
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C02A01, C02A04, C03, C04A03 y CO6A03; y un sobrecumplimiento para los niveles
C01, C01A01, C01A02, C02, C02A02, CO3A01, C05, CO5A01, CO5A02, C06, CO6A01
y CO6A02 de las metas programadas. Aunado a lo anterior, no sustent6 con evidencia
los niveles de cumplimiento reportado en los Formatos Evaluatorios Programéticos del
SIPPRES, a excepcion de los niveles C02A04 y C0401.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

3. La Secretaria de Gobierno no present6 evidencia suficiente respecto al nivel Fin
y Proposito, ya que el alcance del indice reportado corresponde al afio 2021, asi
como, no se identificé evidencia de los valores con las que contribuy6 a estos
niveles de la MIR.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar las gestiones correspondientes con la finalidad de realizar las
modificaciones de los indicadores a nivel Fin y Propdsito, por lo anterior, la observacion
gueda en seguimiento.

4. La Secretaria de Gobierno presentd areas de mejora al establecer el semaforo
en el que se encuentran los niveles C01A03, C02 y C0403 del programa
presupuestario EO05 — Gobernabilidad.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar los oficios de las gestiones ante las unidades administrativas
correspondientes, con la finalidad de implementar controles de supervision y monitoreo
en los Formatos Evaluatorios del SIPPRES que coadyuven a una mejor integracion de
la informacién, por lo anterior, la observacion queda en seguimiento.

5. La Secretaria de Gobierno present6 debilidad al cumplir las metas establecidas
en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES durante el ejercicio
fiscal 2022 correspondientes al programa presupuestario EOQ005 -
Gobernabilidad, debido al incumplimiento presentado en los niveles Fin,
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Propdsito, C02A01, C02A04, C03, C04A03 y CO6A03 y un sobrecumplimiento
en los niveles C01, CO1A01, C01A02, C02, C02A02, CO3A01, C05, CO5A01,
CO05A02, C06, CO6A01 y CO6A02.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar la justificacion del incumplimiento y sobrecumplimiento de los
niveles que se posicionaron en semaforo rojo del programa presupuestario EQ05 -
Gobernabilidad correspondientes al ejercicio fiscal 2022, por lo anterior, la observacién
gueda en seguimiento.

6. La Secretaria de Gobierno, con excepcion de los niveles C02A04 y C0401,
presentd debilidad al sustentar con evidencia los niveles de cumplimiento
reportados en los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES
correspondientes al programa presupuestario EO05 — Gobernabilidad para el
ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar los acuerdos con las unidades administrativas
correspondientes para implementar mecanismos de vigilancia que coadyuven a
generar evidencia que sustente el avance reportado en el cumplimiento de metas y
objetivos de sus programas presupuestarios, por lo anterior, la observacion queda en
seguimiento.

Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:

22-AEMD-C-012-027-R03-03 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno deberd presentar las gestiones ante las instancias
correspondientes con la finalidad de realizar las modificaciones de los indicadores a
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nivel Fin y Propdsito, de manera que, al concluir la periodicidad establecida se obtenga
el nivel de cumplimiento logrado, o en su caso, presentar los oficios de las instancias
correspondientes en el que se indica su improcedencia.

22-AEMD-C-012-027-R03-04 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno debera presentar los oficios de las gestiones ante las
unidades administrativas correspondientes, con la finalidad de implementar controles
de supervisidon y monitoreo, para generar la evidencia de las acciones que coadyuven
a una mejor integracién en la informacién y que sustente el cumplimiento de los
objetivos y metas de sus programas presupuestarios.

22-AEMD-C-012-027-R03-05 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno deberd presentar la justificacion del incumplimiento y
sobrecumplimiento de los niveles que se posicionaron en semaforo rojo del programa
presupuestario EQ05 - Gobernabilidad correspondientes al ejercicio fiscal 2022, a fin de
plantearlas de manera adecuada y conforme a los requerimientos de cada programa
presupuestario.

22-AEMD-C-012-027-R03-06 Recomendacion

La Secretaria de Gobierno deberd presentar los acuerdos con las unidades
administrativas correspondientes, a fin de implementar mecanismos de vigilancia para
generar la informacion que sustente el avance reportado en el cumplimiento de sus
metas y objetivos, y asi fortalecer la rendicién de cuentas.

3.2. Evaluaciones de Desempefio.

Con observacion

Como componente del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) la evaluacion del
desempeiio de programas presupuestarios a través de indicadores estratégicos y de
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gestidn, busca la mejora de la gestion gubernamental, asi como, el establecimiento de
metas para el desarrollo, en términos de eficiencia y eficacia, economiay calidad, desde
el punto de vista cuantitativo y cualitativo a fin de apoyar la operacion del Presupuesto
basado en Resultados.*

La evaluacion debera tender a medir el desempefio de los programas y recursos
empleados, en términos de eficiencia y eficacia, economia y calidad, desde el punto de
vista cuantitativo y cualitativo a fin de apoyar la operacion del Presupuesto basado en
Resultados.*

En la evaluacion del gasto publico operativo se considerara el logro de los objetivos, el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y sus
programas y el analisis de los efectos econdmicos que originen las inversiones
realizadas por las entidades y dependencias del gobierno del Estado.*®

Internamente las entidades y las dependencias del Ejecutivo deberan evaluar en forma
permanente sus programas con objeto de mejorar la eficiencia y eficacia de la utilizacion
de los recursos empleados y controlar los avances y desviaciones, a fin de instrumentar
con oportunidad las medidas correctivas que racionalicen la aplicacién del gasto.4’

Las Entidades de la Administracion Publica Estatal y Municipal, tienen como atribucién
contribuir con la evaluacion del desempefio de sus respectivos Programas
Presupuestarios, asi como, los resultados de su ejecucion comparandolos con los
objetivos y metas de los Programas de Desarrollo, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio.*?

En atencién con la revision y monitoreo de las metas y objetivos del programa
presupuestario EO05 — Gobernabilidad, se constatd que el marco normativo de la
Secretaria de Gobierno cuenta con funciones relacionadas con evaluaciones de
desemperio para el seguimiento de objetivos y metas, como se muestra a continuacion:

4 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

45y 26 | ey de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 63 y 65.
47 Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 67.

48 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 36 frac. XI

Péagina 123 de 130
22-AEMD-C-GOB-012-026 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
22-AEMD-C-GOB-012-027 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

Imagen 1. Normativa de evaluacion de la Secretaria de Gobierno.

—_yy —

EVALUACION DE

DESEMPENO

» —
[R-eglomenfo Interior de la
Secretaria de Gobierno

Art. 9.- Son facultades de la o el Titular de la Secretaria las
siguientes:

¢

VIIl. Planear, coordinar y evaluar en los términos de la
legislacion aplicable, las actividades de las Entidades de
la Administracion Publica Paraestatal del Poder Ejecutivo
del Estado que se encuentren sectorizadas a la Secretaria,
de conformidad con los objetivos, metas y politicas que
determine la o él Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla anterior, se verific6 que la
Secretaria de Gobierno, presenta normatividad que especifica facultades relacionas a
evaluar los objetivos, metas y politicas que determine la o el Titular del Poder Ejecutivo
del Estado que se encuentren sectorizadas a la Secretaria, de acuerdo con el articulo
9 del Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno.

Derivado de lo anterior, se procedi6 a verificar que durante el ejercicio fiscal 2022, el
ente publico cuente con evaluaciones de desempefio internas o externas para el
seguimiento de objetivos y metas; por lo que, la Secretaria de Gobierno manifest6é en
el anexo del oficio numero SEGOB/DS/0416/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, que
las evaluaciones del desemperio las coordina el Centro de Evaluacién del Desempefio
del Estado de Quintana Roo (CEDQROO), a través de la Comisién de Evaluacion de la
SEGOB, y en su caso algun Despacho Evaluador Externo, por lo que, en el afio 2022
la Direccion de Evaluacion, Seguimiento y Archivo, no se recibid requerimiento de
informacion por parte del CEDQROO para realizar evaluaciones a los Programas
Presupuestarios o alguna Evaluacion especifica del Desempefio, en consecuencia, el
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ente publico no presentd informacion al respecto a evaluaciones de desempefio
internas o externas para el seguimiento de objetivos y metas, con el objetivo de mejorar
la eficiencia y eficacia de la utilizacion de los recursos empleados e instrumentar con
oportunidad las medidas correctivas.

Imagen 2. Evaluaciones de Desempefio.

Secretaria de Gobiernq

o =
Ea — B4

- " "' -

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.
Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

7. La Secretaria de Gobierno presenté areas de mejora en la implementacion de
evaluaciones de desempefio internas y/o externas, para el seguimiento de
objetivos y metas de sus programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno se
compromete a presentar los acuerdos de las acciones que se llevaran a cabo para la
implementacion de evaluaciones de desempefio de objetivos y metas, con la finalidad
de mejorar la eficiencia y eficacia de sus programas presupuestarios; por lo anterior, la
observacién queda en seguimiento.

Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de
Gobierno lo siguiente:
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22-AEMD-C-012-027-R03-07 Recomendacioén

La Secretaria de Gobierno debera realizar las acciones correspondientes para la
implementacion de evaluaciones de desempefio de objetivos y metas de sus programas
presupuestarios, con la finalidad de monitorear de manera especifica el correcto avance
de los indicadores de los mismos.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Secretaria de Gobierno, establecié
como fecha compromiso para atencion de la recomendacion 22-AEMD-C-012-027-
R03-03 el 31 de julio de 2023, para las recomendaciones 22-AEMD-C-012-027-R03-04
y 22-AEMD-C-012-027-R03-05 el 15 de diciembre del 2023 y para las recomendaciones
22-AEMD-C-012-027-R03-06 y 22-AEMD-C-012-027-R03-07 el 31 de agosto del 2023.
Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones de desempefio quedan en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo articulos 63y 67.
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno articulo 9.

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto (Consejo Nacional de
Armonizacién Contable).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo (Secretaria de Finanzas y Planeacion).

4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
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analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 22-AEMD-C-GOB-012-027.

Concepto

1. Control Interno

1.2 Valoracion de la
implementacion de los
cinco componentes de
control interno

2. Presupuesto basado en

Resultados (PbR).

2.1 Evaluacion de la Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR)

3. Sistema de Evaluacion del

Desemperio (SED)

3.1 Cumplimiento de

objetivos y metas

3.2 Evaluaciones de
Desempefio

Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos

Se establecié como fecha compromiso para la
atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-
012-027-R01-01 el 15 de diciembre de 2023.

Se establecié como fecha compromiso parala
atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-
012-027-R02-02 el 15 de diciembre de 2023.

Se establecié como fecha compromiso parala
atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-
012-027-R03-03 el 31 de julio de 2023, para
las recomendaciones 22-AEMD-C-012-027-
R03-04 y 22-AEMD-C-012-027-R03-05 el 15
de diciembre de 2023 y para la
recomendacion 22-AEMD-C-012-027-R03-06
el 31 de agosto de 2023.

Se establecié como fecha compromiso parala
atencién de la recomendacion 22-AEMD-C-
012-027-R03-07 el 31 de agosto de 2023.

Atencion

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Péagina 127 de 130

22-AEMD-C-GOB-012-026 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas al Acceso de

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

22-AEMD-C-GOB-012-027 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
pEQ ROO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 22-AEMD-C-GOB-012-027.
Concepto Justificacién, Aclaracién y/o Acuerdos ~ Atencion

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 21 de junio de
2023, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicdé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de programas presupuestarios.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.

En la auditoria de desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones relacionadas
al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los resultados muestran que la
Secretaria de Gobierno realizé algunas acciones para atencion de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo y para la atencién
del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres en el Estado de Quintana Roo.

En cuanto a los apartados de Normatividad Interna y la inclusion de funciones y
acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
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Estado de Quintana Roo, en sus programas presupuestarios, se constaté que la
Secretaria de Gobierno cuenta con fortalezas debido a que incluy6é en su Reglamento
Interior y en sus programas presupuestarios las funciones y acciones correspondientes.

Respecto a la capacitacion, si bien la Secretaria de Gobierno llevo a cabo capacitacion
para el personal que lo integra, se encontré como area de mejora la elaboracion de un
diagnostico de necesidades y un programa de capacitacion para la imparticion de
talleres, seminarios y cursos de capacitacion en materia de derechos humanos de las
mujeres Yy violencia de género dirigido a los funcionarios responsables de atender las
funciones y acciones relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia en el Estado.

En general, en la auditoria de desempefio al cumplimiento de las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los resultados
muestran debilidades en el cumplimiento de las funciones y acciones que coadyuven a
fortalecer el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como generar
evidencia que respalde las acciones implementadas.

En la auditoria de desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios, los resultados muestran que, si bien la Secretaria de Gobierno se
encuentra realizando acciones respecto a la implementacién del sistema de control
interno en sus cinco componentes, se considera como un area de mejora el
fortalecimiento del sistema, de manera que esté integrado con los procesos
institucionales y sujeto a la autoevaluacion y mejora continua.

Asimismo, respecto al Presupuesto basado en Resultados, en el analisis de la Matriz
de Indicadores para Resultados se identificaron fortalezas debido a que, en lo
general, la Secretaria de Gobierno presentd objetivos bien definidos, asi como
identifico los factores externos que representan un riesgo para el cumplimiento de sus
objetivos y metas, estableciendo supuestos adecuados a la Matriz de Indicadores para
Resultados; las debilidades que se detectaron en la implementacion de la Logica
Vertical y la Logica Horizontal refieren a las areas de mejora identificadas en algunos
objetivos, en los indicadores y en medios de verificacibn que se encuentran
establecidos en las Matrices de Indicadores para Resultados.
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Por otra parte, en relacion al Sistema de Evaluacion del Desempefio, la Secretaria de
Gobierno presentd areas de mejora en la supervision y monitoreo para generar los
reportes del avance de los objetivos y metas establecidas, y en la generacién de la
evidencia que respalde el cumplimiento de objetivos y metas reportado; respecto a las
evaluaciones de desempefo presenta fortalezas en el marco normativo, al establecer
funciones relacionadas para el seguimiento de los objetivos y metas, por lo que el area
de mejora se presenta en la implementacion de las evaluaciones.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desemperio se contribuira
a que la Secretaria de Gobierno aplique las oportunidades de mejora detectadas para
establecer estrategias que le permitan dar cumplimiento a las funciones y acciones
relacionadas al Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en su Control
Interno, asi como a realizar acciones que coadyuven a la aplicacion del Presupuesto
basado en Resultados, y a fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los
programas presupuestarios aprobados.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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