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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Othon P. Blanco, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, en la integracion de la Cuenta
Pudblica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2023 asi como las principales politicas financieras, econdmicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidén es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacidon de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente
publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 26 de enero de 2024
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denominé
Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos 23-AEMD-B-GOB-078-200, y notificada en fecha
25 de julio del 2024, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccién con namero
de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/1158/07/2024 de fecha 24 de julio de 2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19, fracciones I, V, VII, XlI, XV, XXVIy XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42,y 86, fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, correspondiente al ejercicio fiscal
2023.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 23-AEMD-B-GOB-078-
200

.1 ANTECEDENTES

El origen de la proteccién civil proviene de los sistemas de defensa desarrollados por
paises que admiten la obligacion de proteger a sus connacionales debido a los
conflictos armados en los que se veian inmersos y que actualmente, esté orientada mas
a eventos perturbadores que pueden causar catastrofes que afecten la vida, integridad
y salud de la poblacién, sus bienes; la infraestructura gubernamental y del sector
privado, asi como al medio ambiente; con la variante de ser ahora un sistema en el que
se incluye la participacion activa de la ciudadania en conjuncion con las instancias y
autoridades del sector publico, en materia de proteccion civil, de todos los niveles de
gobierno.

En México, los grandes desastres historicos ocurridos en la década de los ochentas,
como fueron la erupcién del volcan Chichonal, la explosion de San Juan Ixhuatepec, y
los sismos en septiembre del 85, marcaron una época con unas de las mayores
tragedias sufridas en nuestro pais?, para los que no se estaba del todo preparados, y
ante estos acontecimientos, surge la necesidad de conceptualizar la proteccion hacia
la ciudadania y preparar los planes de accidén y atencidon ante emergencias de esta
magnitud.

En ese sentido, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), definido
como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones, que establecen corresponsablemente las dependencias vy
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
organismos constitucionales autonomos, de las entidades federativas, de los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a fin de efectuar
acciones coordinadas, en materia de proteccion civil; mecanismo que permitiria hacer
frente a los riesgos y peligros de agentes perturbadores, a través de la gestion integral

1 Manual de Organizacion Especifico, Il. Antecedentes Historicos. Centro Nacional de Prevencién de Desastres, septiembre de 2022.
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de riesgos, protegiendo de esta manera a las personas, la sociedad, su entorno y
fortaleciendo las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad ante cualquier
contingencia?.

Asi mismo, desde la creacion del SINAPROC, se desarrollé la figura del Atlas de
Riesgos. Las primeras versiones de esta herramienta fueron documentos impresos
estaticos que mostraban catdlogos de amenazas identificadas en eventos que aun
estaban en la memoria historica de las comunidades. En 2001, el Atlas Nacional de
Riesgos migrd hacia un portal en internet, en el que se incluy6 toda la informacion
disponible sobre los riesgos identificados en el pais, desde el andlisis de los peligros
hasta la elaboracion de mapas sobre vulnerabilidad, en una plataforma evolutiva que
se basa en un Sistema de Informacion Geogréafica. Entre sus funciones esta reunir
todos los atlas de riesgos que se elaboren a nivel estatal y municipal®.

En la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo se establece que los Sistemas
Municipales de Proteccion Civil son parte del Sistema Estatal y que los Cuerpos de
Bomberos de los municipios seran integrantes de la estructura del mismo; asi también,
sefala que el municipio identificara sus principales riesgos y estudiara las medidas para
prevenir su ocurrencia 'y aminorar sus efectos sobre la respectiva poblacion y que seran
el primer nivel de respuesta ante cualquier fendbmeno destructivo que afecte a la
poblacién del municipio a que correspondan?.

Derivado de los compromisos dispuestos para los municipios, en los ordenamientos
federal y estatal resultdé necesario que cada uno de ellos constituyera, en afinidad, un
marco juridico y normativo para reglamentar las acciones de proteccién civil en su
municipio.

En resumen, en los ordenamientos de los tres niveles de gobierno se destaca la
participacion de los gobiernos municipales en los Sistemas de Protecciéon Civil, como
instancias involucradas para su funcionamiento, para la elaboracién de diagndsticos
gue les permitan formular sus correspondientes Atlas de Riesgos y Programas de
Proteccion Civil, dadas las situaciones de riesgo y peligros imperantes en cada

2 Ley General de Proteccién Civil, Gltima reforma publicada en el DOF 20-05-2021, articulos 2, fraccion XVIII, 14 y 15.

% Estudio de la OCDE sobre el Sistema Nacional de Proteccion Civil en México. OCDE. 2013 Disponible en: http:/dx.doi.org/10.1787/9789264200210-
es

4 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, Gltima reforma publicada en el Periodico Oficial del Estado (POE) el 16-07-2021, articulos, 40,
41y 42.
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municipio, y que a pesar de no poder predecir con exactitud los eventos que vulneran
la seguridad de las personas, se deberan tomar las medidas pertinentes asi como
establecer las acciones que coadyuvaran a proteger a la poblacion y su patrimonio,
promoviendo una cultura de proteccion civil, a través de la Gestion Integral de Riesgos.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Othén P. Blanco, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacién y prevencion de riesgos 23-AEMD-B-GOB-078-200.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones, instrumentos y medidas implementadas en materia de
proteccion civil, que contribuyeron a la mitigacion y prevencion de riesgos en el
municipio ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico.

C. Alcance

La auditoria se basoé en el estudio general de las acciones emprendidas en materia de
proteccion civil por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, que consistio
en la revision y analisis del marco normativo aplicable, la estructura organica de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil; la conformacién del Sistema Municipal de
Proteccion Civil; la verificacion de los instrumentos de ejecucion de los planes y
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acciones de proteccidon civil establecidos en el municipio; y la profesionalizacion,
competencias y capacitacion, al personal adscrito a dicha coordinacion.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de la Calidad de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, fueron en lo
general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria
Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccidén

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

E. Areas Revisadas
e Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1 Marco normativo en materia de proteccion civil y estructura organizacional.
1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Othdén P. Blanco conto
con un marco normativo que regule su organizacion y funcionamiento en
materia de proteccidn civil, y se encuentre aprobado y vigente.
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1.2. Difusion del Cédigo de Etica.
1.2.1. Verificar la difusion del Cédigo de Etica, aprobado por el Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco, al personal de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil.

Eficiencia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.
2.1 Mecanismos, 6rganos y agrupaciones del Sistema Municipal de Proteccién
Civil.

2.1.1. Verificar la instalacion del Sistema Municipal de Proteccion Civil y de los
organos que lo conforman, la integracion de su estructura, asi como la
realizacion de acciones o funciones en materia de proteccion civil.

2.2 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

2.2.1. Verificar las principales acciones para la mitigaciébn y prevencion de
riesgos realizados por la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil,
durante el ejercicio fiscal 2023.

Eficacia.
3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal.
3.1 Atlas Municipal de Riesgos.
3.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco conto
con el Atlas Municipal de Riesgos y que su estructura cumplié conforme
a la normativa establecida para tal efecto.

Competencia de los actores.
4. Profesionalizacién, competencias y capacitacién en materia de proteccion civil.
4.1. Perfil de puestos de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil.
4.1.1. Revisar el establecimiento y cumplimiento de un perfil de puestos de
acuerdo con la normatividad en materia de proteccion civil, para el
personal adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

4.2. Capacitacion en materia de proteccion civil.
4.2.1. Corroborar que la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil implement6
capacitacion para su personal, durante el ejercicio 2023, en materia de
proteccion civil.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/1158/07/2024 de fecha 24 de julio de 2024, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Angulo, C.F.P. Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIll y XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 4
resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de Desempefio a las
acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y prevencion de riesgos,
que generaron 14 observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Péagina 9 de 66
23-AEMD-B-GOB-078-200 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccién civil en materia de mitigacion y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H.XVIll LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

ANON
NNON

AUDITORLA SUPERIOR  \\
DEL ESTADO ASEQROO

P ——r—

Observaciones Emitidas

Total 14
Atendidas 2
En seguimiento 12

Recomendaciones Emitidas
Total 12

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco normativo en materia de proteccion civil y estructura organizacional.

Con observaciones

El control interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y las demas personas servidoras publicas que le
conforman, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Al respecto, se revisé el ambiente de control, como la base del control interno, ya que
proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecuciéon de los
objetivos institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administracion y
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conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcion y rendir cuentas
de los resultados alcanzados. Asi mismo, la administracibn es responsable de
establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales
competentes. De igual manera, se establece que el titular y la administracion deben
mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, y
las normas de conducta®.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en
su articulo 145, asi como la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefialan
como competencia de los ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de
policia, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia, aseguren la participacion ciudadana y vecinal, asi como crear las
unidades administrativas que conforman la administracion puablica municipal vy
reglamentar su funcionamiento®.

Asi mismo, en la reglamentacion municipal se identifico que corresponde a la Secretaria
General, como dependencia de la administracion publica municipal del Ayuntamiento
de Othdn P. Blanco, la facultad de llevar a cabo, entre otras, lo relacionado en materia
de proteccion civil, auxiliandose de la Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias
Médicas y Desastres y la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, para el
cumplimiento de dichas atribuciones, al igual que los titulares de las dependencias
municipales, unidades o areas administrativas, entidades descentralizadas vy
organismos desconcentrados tendran entre otras facultades genéricas, la de elaborar
los proyectos de manuales, lineamientos, circulares y demas documentos
administrativos que se determinen, y dictar las medidas necesarias para el desarrollo
de los procesos y procedimientos a su cargo’.

5 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Piblico 2014. Ambiente de Control, Principios 1, 3 y 4, paginas 21, 25 y 27.

5 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 20-12-2004, tltima reforma publicada en el POE el 21-12-2023, articulo
66, fraccion |, incisos c, e i.

7 Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Othén P. Blanco, dltima reforma publicada en el POE el 30-03-2023, articulos 14, fraccién
1, inciso ¢, 17, fraccién V, 18, fracciéon XVIy 31, fracciones Il y V.
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Considerando lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
los reglamentos, manuales, estructura organica y normas relacionadas con la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, a fin de verificar que el ayuntamiento conto,
durante el ejercicio fiscal 2023, con un marco normativo aprobado y vigente que regule
la organizacion, funcionamiento y lineas de responsabilidad, como parte del ambiente
de control que se debe implementar, en la materia.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco proporcioné documentos
normativos relacionados con la proteccion civil, mismos que se relacionan a
continuacion:

Tabla 1. Marco normativo del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco en materia de
proteccion civil

Documento presentado Fecha de aprobacién y/o publicacion
1. Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén  Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del
P. Blanco. Estado de Quintana Roo el 30 de marzo del afio 2023.

2. Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Publicado en el POE el 19 de marzo de 2008.
Quintana Roo.

POE: Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

De la inspeccion realizada a dichos documentos normativos, se identificé que, en el
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P. Blanco, en su
articulo 30, fraccion XVIII, se le denomina a la Unidad Municipal de Proteccién Civil,
como Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, misma que es dependiente de la
Secretaria General del Ayuntamiento de Othon P. Blanco, y en la cual recaen, entre
otras atribuciones, participar en la elaboracion e instrumentacién de reglamentos y
ordenamientos administrativos, asi como en su reforma o adecuacion.

En lo que se refiere al Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othén P. Blanco,
Quintana Roo, proporcionado, se constaté que su publicacién en el POE es de fecha
19 de marzo de 2008. En dicho reglamento, en su articulo 36, se establece que la
Unidad Municipal de Proteccion Civil, sera la Direccion de Proteccion Civil Municipal,
como primer nivel de respuesta ante situaciones de emergencia o desastre.

Derivado de lo anterior, se detecto que existe diferencia respecto a la denominacion de
la unidad responsable de la proteccion civil en el municipio, generando falta de certeza
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cuando existe la necesidad de referirse a dicha unidad administrativa. A continuacion,
se representa tal diferencia mediante la siguiente imagen:

Imagen 1. Diferencia en la denominacién de la Unidad Municipal de Proteccién Civil

Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Othén P.
Blanco, Quintana Roo

Ultima reforma publicada en el
POE el 30-marzo-2023

Reglamento de Proteccion
Civil del Municipio de Othdén P.
Blanco, Quintana Roo

Publicado en el POE el
19-marzo- 2008

Coordinacion Direccion
Municipal de
de Proteccion Civil
Proteccion Civil Municipal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el Reglamento de la Administracién Publica
del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, articulo 31 fraccién V y el Reglamento de
Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, articulo 36.

En la visita e inspeccion realizada a la Unidad de Proteccion Civil Municipal, se informo
que el reglamento del 2008 es el documento que aplican por encontrarse aprobado y
vigente a la fecha, asi mismo, proporcionaron evidencia de que en septiembre del 2023
fue presentada por el Presidente de la Comision de Seguridad Publica, Policia
Preventiva, Transito, Proteccién Civil, Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y
Desastres una -Iniciativa de Decreto por el que se somete a consideracion del cabildo
de Othén P. Blanco, las reformas, adiciones y derogaciones a diversos articulos del
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, publicada en marzo
de 2008-, para que una vez analizada y dictaminada fuera presentada para su estudio
y aprobacion, en su caso, por las comisiones unidas de Gobierno y Régimen Interior y
la Comision de Seguridad Publica, Policia Preventiva, Transito, Proteccion Civil,
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres, por lo que a la fecha aun se
continua con el proceso de aprobacion para la actualizacion de dicho reglamento. Es
importante mencionar que dicha iniciativa, no considero la inclusion de la Direccion de
Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres como parte integrante del
Sistema Municipal de Proteccion Civil, con base en las reformas del articulo 40, parrafo
segundo, de la Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo.
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En lo que respecta a los manuales de procedimientos y de organizacion de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, en la visita e inspeccion realizada a esa
unidad administrativa se corrobor6 que, a la fecha, no cuentan con dichos documentos.
Por otra parte, en relacion al manual de organizacion para el desarrollo de sus
funciones, informaron que no se ha empezado a trabajar en un proyecto al respecto,
por el contrario del manual de procedimientos, sobre el que manifestaron, se encuentra
en etapa de elaboracion.

En lo que concierne al Manual Operativo de los Comités Operativos Especializados, en
la visita e inspeccidn, aclararon que aun cuando no se cuenta con manuales al respecto,
en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, se encuentran
descritas, de manera general, las actividades que realizan dichos comités.

En lo correspondiente al uso de normas, guias de trabajo y/o lineamientos en materia
de proteccion civil, de manera adicional a la Ley General de Proteccion Civil, Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo y el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, como instrumentos que regulan sus
actividades en la materia, utilizan las siguientes normas oficiales mexicanas: NOM-001-
SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion), NOM-002-STPS-2010, Condiciones
de seguridad-Prevencién y proteccion contra incendios en los centros de trabajo, NOM-
003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y simbolos
a utilizar, NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Disefio y construccion, NOM-011-SCT2/2012, Condiciones para el transporte de las
substancias y materiales peligrosos envasadas y/o embaladas en cantidades limitadas,
NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo y NOM-154-SCFI-
2005, Equipos contra incendio-extintores-servicio de mantenimiento y recarga.

e Estructura Organica de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y

ayudan a comprender cOmo se encuentra estructurada una organizacion, siendo que
su representacion gréafica corresponde a un organigrama.
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La Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024, es reconocida como buena
practica, al considerar las mejores acciones generadas por las administraciones
publicas, sefala que los municipios deberan contar con una estructura organizacional
que responda a las necesidades de la funcion municipal. Para ello, es indispensable
que cada unidad administrativa prevista en su normativa orgéanica (reglamento o bando)
y que fue creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que
corresponden al municipio, cuente con un manual de organizacién y un organigrama,
donde se represente a todas las areas acreditadas en dicho manual, debidamente
autorizados para que se consideren validos®.

Por otra parte, esta estructura organizacional definida contribuye a la implementacion
del sistema de control interno, toda vez que permite identificar con claridad los roles y
responsabilidades.

En este sentido y considerando que son facultades y obligaciones del ayuntamiento en
materia de gobierno y régimen interior crear las unidades administrativas que
conforman la administraciéon publica municipal y reglamentar su funcionamiento®, la
legislacién nacional indica que el Presidente Municipal se asegurara del correcto
funcionamiento e integracién de las unidades de proteccion civil, promoviendo para que
sean constituidos, con un nivel no menor a direccién general preferentemente y de
acuerdo con la legislacién aplicable, como organismos con autonomia administrativa,
financiera, de operaciébn y gestion, dependiente de la Secretaria General del
Ayuntamiento y estipulando denominarlas como Coordinacion Municipal de Proteccion
Civilt°,

Con base en ello, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, la
estructura organica de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, vigente y
aprobada para el ejercicio fiscal 2023, a fin de verificar que ésta se integré de acuerdo
a la reglamentacion aplicable. Al respecto, se informd que no se cuenta con un
organigrama especifico de la coordinacion aprobado y vigente.

8 Elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacién. Mddulo | Organizacién, tema 1.1
Estructura.

9 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, publicada en el POE el 20-12-2004, ultima reforma publicada en el POE el 21-12-2023, articulo
66, fraccion |, inciso i

10 ey General de Proteccion Civil, publicada en el DOF el 6-06-2012, tltima reforma publicada en el DOF el 20-05-2021, articulo 17, parrafos primero,
segundo y quinto.
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Debido a que la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil no cuenta con un
organigrama propio, aprobado y vigente, a efectos de conocer la denominacion con la
que aparece la unidad administrativa en el Ayuntamiento del Municipio de Othon P.
Blanco, a continuacion, se presenta un fragmento del organigrama general del
ayuntamiento, en donde se sefiala la ubicacion de la unidad administrativa en comento,
dependiente de la Secretaria General:

Imagen 2. Fragmento del Organigrama Institucional del Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco, 2021-2024

Presidenta Municipal I

Sindico Municipal Cabildo

Fuente: Elaborada por la ASEQROO, con base en el organigrama publicado en la pagina oficial del Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco.

Al respecto, se observa la falta de un organigrama propio de la Coordinacién Municipal
de Proteccion Civil, autorizado y aprobado, para el ejercicio fiscal 2023 que permita
identificar con certeza el nivel directivo y los mandos medios, asi como las areas que
conforman dicha coordinacion.

Con base en lo antes expuesto, se determiné que el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, si bien conté con un marco normativo municipal que regulé el ejercicio
de sus atribuciones, funciones y actividades en materia de proteccion civil durante el
ejercicio 2023, éste presenta areas de mejora en cuanto a su revision, actualizacion y
homologacion en la denominacion de la unidad administrativa encargada de la
proteccion civil en el municipio, asi como para la elaboracion y aprobacion de sus
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manuales de organizacion y procedimientos y para la integracion y autorizacion de su
organigrama.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1.

Se identificé que el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, conté durante
el 2023 con un limitado marco normativo que regulé el ejercicio de las atribuciones,
funciones y actividades, en materia de Proteccion Civil, observando areas de mejora
en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana
Roo, entre ellas la discrepancia detectada en la denominacion de la Unidad de
Proteccién Civil con respecto al Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Othén P. Blanco y la inclusion de la Direccion de Bomberos, Rescate,
Emergencias Médicas y Desastres como parte integrante del Sistema Municipal de
Proteccion Civil.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acord6 presentar el Reglamento de
Proteccion Civil con las adecuaciones sugeridas, asi como el acta de su aprobacién
ante el cabildo, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 28 de
febrero de 2025.

Se constat6 la falta de un Manual de Organizacion de la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil que establezca su estructura, un perfil de puestos y regule las
funciones del personal adscrito a esa unidad administrativa.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othon
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acordd elaborar un Manual de
Organizacion de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, una vez aprobada la
actualizacion de su Reglamento de Proteccién Civil, asi como evidencia de su
aprobacion ante el cabildo, estableciendo como fecha compromiso para su atencion
el 31 de marzo de 2025.

Se observé la falta de un Manual de Procedimientos de la Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil, que describa el proceso de las actividades sustantivas que
realiza.
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Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acordd elaborar un Manual de
Procedimientos de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, una vez aprobada
la actualizacion de su Reglamento de Proteccion Civil, asi como evidencia de su
aprobacion ante el cabildo, estableciendo como fecha compromiso para su atencién
el 31 de marzo de 2025.

4. Se constato la falta de un organigrama autorizado de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, situacion que
no permite conocer a detalle los puestos que la integran y sus lineas de mando.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acord6 presentar el organigrama
autorizado por la autoridad municipal competente, asi como el acta de sesién en la
gue se apruebe dicho organigrama, estableciendo como fecha compromiso para su
atencion el 28 de febrero de 2025.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, lo siguiente:

23-AEMD-B-078-200-R01-01 Recomendacién

Se debera realizar las gestiones necesarias para efectuar las adecuaciones y/o
actualizaciones correspondientes al Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de
Othoén P. Blanco, Quintana Roo, para homologar la denominacion de la Unidad de
Proteccion Civil con su demas marco normativo y se establezca la inclusién de la
Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres como parte
integrante del Sistema Municipal de Proteccion Civil en dicho reglamento, entre otros
aspectos no menos importantes. Debera presentar el Reglamento de Proteccién Civil
del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo con las adecuaciones sugeridas, asi
como el acta de sesién del cabildo en el que se apruebe.
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23-AEMD-B-078-200-R01-02 Recomendacioén

Se debera elaborar el Manual de Organizacion de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, con la finalidad de que cuenten con un instrumento de apoyo que les
permita conocer el perfil de puestos que defina la formacion académica, experiencia,
conocimientos, competencias y habilidades requeridas para ocupar algin cargo en el
area; las funciones y responsabilidades que les competen a cada persona en el
desempefio del cargo; y las lineas de mando, por medio de la estructura organica,
previa aprobacion de las autoridades municipales competentes. Para ello, se debera
presentar el Manual de Organizacién de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
elaborado y el acta de sesién del cabildo en la que se aprobé dicho manual.

23-AEMD-B-078-200-R01-03 Recomendacioén

Es importante que una vez que se actualice el reglamento en materia de proteccion civil
y se apruebe el Manual de Organizacion de la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil, se homologue con base en ellos el Manual de Procedimientos, que contenga la
descripcion detallada y precisa de cada una de las actividades que forman parte de los
procedimientos que sean considerados primordiales en materia de proteccion civil,
indicando para cada actividad, los puestos que participan en su ejecucion, vinculando
también, a las areas operativas y técnicas responsables, con los procedimientos que
les corresponde desarrollar. Se deber& presentar el Manual de Procedimientos de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil elaborado con la homologacién pertinente
en su demas marco normativo, asi como el acta de sesion del cabildo en la que se
aprobo dicho manual.

23-AEMD-B-078-200-R01-04 Recomendacion
Se debera presentar el organigrama de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

del Ayuntamiento aprobado por las autoridades municipales correspondientes, asi
como el acta de sesion en la que se realizé su aprobacion.
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1.2. Difusion del Cédigo de Etica.
Sin observacién

Las personas servidoras publicas deberan observar el codigo de ética que al efecto sea
emitido por las secretarias o los o6rganos internos de control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
oriente su desempefio. Este codigo de ética, debera hacerse del conocimiento de las
personas servidoras publicas de la dependencia o entidad de que se trate, asi como
darle la maxima publicidad!?.

Asimismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado de
Control Interno (MICI) establece que el 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la
administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcién??,

Bajo este contexto, se solicitd evidencia de la difusion del Codigo de Etica para los
Servidores Publicos del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, que coadyuve
a promover un ambiente de trabajo basado en la integridad personal y profesional, que
orienten a las personas servidoras publicas respecto de su actuacion ante situaciones
concretas en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones al interior de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil. Al respecto, fue proporcionada como
evidencia, una circular por medio de la cual la Contraloria Municipal proporciona el
hipervinculo a una péagina para que el personal pueda acceder al Cédigo de Etica para
los Servidores Publicos del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco y les
exhorta a realizar una carta compromiso de manera personal para cumplir con lo
establecido en dicho codigo, motivo por el cual también fueron proporcionadas 48
cartas compromiso suscritas por el personal adscrito a la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, como evidencia de tener conocimiento del codigo de ética sefialado.

11 ey General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
12 Marco Integrado de Control Interno. 2014. Componentes de Control Interno. Ambiente de Control. Principios, pagina 21.
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Por lo tanto, se confirm6 la difusion del Cédigo de Etica para los Servidores Publicos
del Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, por medio de las cartas
compromiso suscritas por el personal de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Derivado del analisis anterior, no se determin6 observacion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, por medio de la Secretaria General, estableci6 como fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones 23-AEMD-B-078-200-R01-01 y
23-AEMD-B-078-200-R01-04 el 28 de febrero de 2025; y para las recomendaciones 23-
AEMD-B-078-200-R01-02 y 23-AEMD-B-078-200-R01-03, el 31 de marzo de 2025. Por
lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145.

Ley General de Proteccion Civil, articulo 17, parrafo quinto.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulos 66, fraccion I, incisos c, e
i;y 90, fracciones VIy VII.

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana
Roo, articulos 10, 17, fraccion V, 18, fraccion XVI, 25, fraccién VII, 30, fraccion XVIIl y
125.

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo,
articulos 6, fraccion 1y 7, fraccion |I.

Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control,
principio 3, puntos, 3.01, 3.02 y 3.03.
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Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.

2.1. Mecanismos, 6rganos y agrupaciones del Sistema Municipal de Proteccién
Civil.

Con observaciones

» Sistema Municipal de Proteccion Civil

El Sistema Estatal de Proteccién Civil, como parte integrante del Sistema Nacional, es
el mecanismo de enlace entre la administracion publica del Estado de Quintana Roo,
los Poderes Judicial y Legislativo del Estado y de los municipios de la entidad, asi como
de los diversos grupos voluntarios, sociales y privados, los organismos autdbnomos y
autoridades federales. Su objeto es la conjuncién de esfuerzos, instancias,
instrumentos, politicas publicas, servicios y acciones institucionales destinadas a la
prevencion, deteccién, mitigacion, proteccion, cooperacion, coordinacion,
comunicacién, restauracion y atencion de las situaciones generadas por el impacto de
siniestros o fendbmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y entorno en su ambito
territorial. Por su parte, los ayuntamientos a través de los acuerdos de cabildo,
estableceran sus propios Sistemas Municipales de Proteccion Civil, mismos que se
coordinaran con el Sistema Estatal de Proteccion Civil, y deberan ser integrados por los
Presidentes Municipales, Consejos Municipales de Proteccién Civil, grupos voluntarios,
asi como de los Cuerpos de Bomberos de los Municipios, entre otros érganos.

Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil se entienden como el primer nivel de
respuesta ante cualquier fenGmeno destructivo que afecte a la poblacion del municipio.
Cada uno de los sistemas municipales identificara sus principales riesgos y estudiara
las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus efectos sobre la respectiva
poblacién. Dichos estudios se haran del conocimiento del Consejo Estatal®.

13 ey de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, tltima reforma publicada en el POE el 16 de julio de 2021, articulos 10, 38, 40, 41 y 42.
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En el municipio se establecera un Sistema Municipal de Proteccion Civil que formara
parte del Sistema Nacional y del Sistema Estatal de Proteccion Civil, a fin de organizar
el primer nivel de respuesta ante una situacion de emergencia, siendo responsabilidad
del Presidente o Presidenta Municipal su integracion y funcionamiento. El sistema
municipal es un conjunto orgénico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos y procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector
publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales y
privados, a fin de efectuar acciones coordinadas, destinadas a la proteccién contra los
peligros que se presenteny a la recuperacion de la poblacién, en la eventualidad de un
desastre.

El sistema municipal tiene como objetivo principal el de proteger a la persona y a la
sociedad ante la eventualidad de un desastre, provocado por agentes destructivos, a
través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas, la afectaciéon de la
planta productiva, la destruccion de bienes materiales, el dafio a la naturaleza y la
interrupcion de las funciones esenciales de la sociedad, asi como procurar la
recuperacion de la poblacion y su entorno a la condiciones de vida que tenian antes del
desastre, es proposito primordial del sistema municipal promover la educacién para la
autoproteccion, asi como promover la participacion de organizaciones e instituciones
de los sectores sociales, privado y académico?*.

Con base en estas disposiciones legales, se procedi6 a verificar que el Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco haya instalado su Sistema Municipal de Proteccion
Civil y los 6rganos que lo conforman, la integracion de su estructura, asi como la
realizacion de acciones y cumplimiento de funciones en materia de proteccion civil. Con
la informacion proporcionada por el ayuntamiento, se realiz6 el analisis de la integracion
y operatividad del Sistema Municipal de Proteccion Civil y de los érganos que lo
conforman, tomando como punto de referencia el articulo 14 del Reglamento de
Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo (RPCMOPBQ),
obteniéndose lo siguiente:

14 Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, publicado en el POE el 19 de marzo de 2008, articulos 9, 10, 11
y 13.
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Tabla 2. Verificacidn de la integracion del Sistema Municipal de Proteccién Civil

Estructura

Integrantes o evidencia de su instalacion

El Presidente o] Presidenta

Municipal;

El Consejo Municipal;

Los Comités Operativos Municipales
Especializados en materia de
Proteccion Civil;

Las dependencias, entidades y
unidades administrativas de la
administracion publica municipal,
que puedan ejercer funciones en la
materia;

La Direccién de Protecciéon Civil
Municipal;

Los grupos voluntarios, vecinales y
no gubernamentales; y

El Centro Municipal de Operaciones.

Como responsable de la integracion y funcionamiento del Sistema Municipal de

Proteccion Civil, presidié una sesién del Consejo Municipal.

Es un érgano del sistema municipal, de caracter consultivo y coordinador de acciones

de los sectores publico, social y privado, en el ambito de competencia municipal

(RPCMOPBQ, articulo 19).

Se proporciond el acta de Instalacion del Consejo Municipal de Proteccién Civil del

Municipio de Othén P. Blanco 2021-2024 de fecha 24 de noviembre de 2021.

Son creados para la adecuada operacién y ejecuciéon del Programa, Subprograma,

Planes y Programas Especiales de Proteccion Civil. (RPCMOPBQ, articulo 28).

v' Acta de Instalacién del Consejo Municipal de Proteccién Civil 2021-2024 de fecha
24 de noviembre de 2021, en la que también se instal6 el Comité Operativo
Especializado en Fenémenos Hidrometeorolégicos para el afio 2021.

v' Acta de la segunda sesion ordinaria del Consejo Municipal de Proteccion Civil y
Segunda Sesién Ordinaria para Reactivacion el Comité Operativo Municipal
Especializado para el caso de incendios forestales 2023 (sic), de fecha 07 de
marzo de 2023.

Participan en los distintos Comités instalados y sus respectivos Subcomités:

Secretaria General, Tesoreria Municipal, Oficialia Mayor, Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Municipio de Othén P. Blanco, Direccion de Desarrollo Rural,

Direccion General de Desarrollo, Direccién de Desarrollo Turistico, Direccion General

de Desarrollo Urbano, Ecologia y Medio Ambiente, Direccion General de Servicios

Publicos Municipales, Direcciéon General de Seguridad Publica y Transito Municipal,

Direccion de Salud, Direccion de Servicios Generales, Departamento de Transporte

y Vialidad, Direccion de Planeacién Municipal, Contraloria Municipal, Direccion de

Asuntos Juridicos y Coordinacion de Comunicacion Social.

Existe dentro de la estructura organica del ayuntamiento, tiene como funcién

proponer, dirigir, ejecutar y vigilar la proteccién civil en el municipio, asi como el

control operativo de las acciones que en la materia se efectiien, en coordinacién con
los sectores publico, social privado, grupos voluntarios, y la poblacion en general

(RPCMOPBQ, articulo 36). Se aclara que, tanto en el Reglamento de la

Administraciéon Publica del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo (articulo 31,

fracciéon V), como en la estructura organica del ayuntamiento, se encuentra como

Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil.

A las instituciones, organizaciones y asociaciones municipales, estatales, regionales

y nacionales que obtengan su registro ante la Direccion Estatal de Proteccion Civil

(sic). (RPCMOPBQ, art. 39).

v' El Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco present6é evidencia del
registro del Grupo Voluntario denominado “Comisién Nacional de Emergencia y
Radio Auxilio Mecanico, Delegacién No.36” con sede en el poblado de Cacao,
Quintana Roo, expedido por el titular de la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil, con vigencia del 01 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

El Centro Municipal de Operaciones se instalara en el domicilio que indique el

Coordinador o Coordinadora General del Consejo Municipal, que recae en el

Secretario 0 Secretaria General, y sera el lugar donde se llevaran a cabo las acciones

de unidad y coordinacion para la atencion de una emergencia o desastre (...)

(RPCMOPBQ, articulo 42).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco y el
Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othdén P. Blanco, Quintana Roo, articulos 14, 19, 28, 36, 39y 42.
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Derivado del andlisis anterior, se constato la composicion de la estructura existente del
Sistema Municipal de Proteccion Civil de Othén P. Blanco, durante el ejercicio 2023,
contando con la participacion de la titular de la Presidencia Municipal, la existencia de
un Consejo Municipal de Proteccion Civil, de acuerdo con las actas de sesiones para
su instalacion al inicio de la administracion municipal y el acta realizada en el afio 2023
para la instalacion de un Comité Operativo Municipal Especializado en materia de
Proteccion Civil; con el registro de un grupo voluntario; y con la intervencién de la
Direccion de Proteccion Civil Municipal, reconocida como Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil de acuerdo al Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Othon P. Blanco, Quintana Roo; entre otros.

» Consejo Municipal de Proteccion Civil

El Consejo Municipal de Proteccion Civil es un érgano del sistema municipal, de
caracter consultivo y coordinador de acciones de los sectores publico, social y privado,
en el ambito de competencia municipal, con diversas atribuciones de las cuales
destacan: discutir y aprobar los programas y planes municipales en materia de
proteccion civil, la evaluacién anual del Programa Municipal de Protecciéon Civil, crear
los Comités Operativos Municipales Especializados y supervisar su adecuado
funcionamiento, el fomentar una cultura de proteccion civil y autoproteccion, asi como
la participacion activa y responsable de los habitantes del municipio, con la colaboracion
de los sectores social, publico, privado y académico en la materia, formulando los
programas y acciones necesarias. El consejo municipal se instalara el primer trimestre
de la administracién municipal correspondiente, levantandose para tal efecto el acta de
instalacion. Asi mismo, sesionara ordinariamente en pleno por lo menos dos veces al
afio y extraordinariamente cuando sea convocado por el Presidente o Presidenta o por
el Coordinador o Coordinadora General del Consejo?.

En consideracion de lo anterior, mediante el acta de instalacion de fecha 24 de
noviembre de 2021, proporcionada por el ente fiscalizado, se verifico en primera
instancia la constitucion del Consejo Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento de

15 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, publicado en el POE el 19 de marzo de 2008, articulos 19,
fracciones IX, X, XIl'y XVIIl, 22 y 23.
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Othén P. Blanco 2021-2024, cuyo punto cuatro del orden del dia, se refiere a la toma
de protesta de sus integrantes, procediendo a verificar su homologacion con el
RPCMOPBQ, en la siguiente tabla:

Tabla 3. Verificacion de la estructura del Consejo Municipal de Proteccién Civil

Acta de Instalacién del Consejo

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio Municipal de Proteccion Civil
de Othén P. Blanco, Quintana Roo (RPCMOPBQ) 2021-2024
Cumple: v No Cumple: X
e Un Presidente, que seré el Presidente o Presidenta Municipal en funciones v
e Un Coordinador General que sera el Secretario o Secretaria General del Ayuntamiento v
e Un Coordinador Operativo, que sera el Director o Directora de Proteccion Civil v
Municipal
e Los Regidores, que integran la Comisién de Proteccién Civil del Ayuntamiento v
e El Tesorero o Tesorera Municipal 4
 El Oficial Mayor Municipal v
e El Presidente o la Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia v
del Municipio
e Los deméas servidores publicos de la Administracion Municipal, cuyas funciones
tengan relacién con los objetivos del sistema a consideracion del Presidente o del v
Coordinador General del Consejo Municipal.
e Un representante de la Secretaria de la Defensa Nacional. v
e Un representante de la Secretaria de Marina. X
e Los representantes de las dependencias o entidades federales o estatales con
circunscripcion dentro del Municipio, que estime conveniente el o la Presidenta del v

Consejo Municipal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Acta de Instalacién del Consejo Municipal de Proteccion Civil del Municipio de Othén P.
Blanco 2021-2024 y el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, articulo 20.

De la verificacion realizada, se constatdé que la instalacion del Consejo Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Othon P. Blanco, cumplié con la participacion de
la mayoria de los integrantes de su estructura, faltando Unicamente un representante
de la Secretaria de Marina.

Por otra parte, fueron solicitadas las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Municipal de Proteccion Civil realizadas durante el ejercicio 2023, asi como un
Reporte Anual de Actividades realizadas, a fin de verificar su operatividad durante dicho
ejercicio.

Respecto a las actas de sesiones ordinarias, el ente inicamente proporciono el Acta de
la segunda sesion ordinaria del Consejo Municipal de Proteccion Civil y Segunda
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Sesion Ordinaria para la Reactivacion el Comité Operativo Municipal Especializado
para el caso de incendios forestales 2023 (sic), de fecha 07 de marzo de 2023.

En cuanto al Reporte Anual de Actividades del Consejo Municipal de Proteccion Civil
correspondiente al ejercicio 2023, asi como sus respectivas evidencias, el ente
fiscalizado no proporcioné evidencia. Esta situacion se pudo constatar mediante la visita
e inspeccion realizada al ente, en la que se informo que no cuenta con el referido reporte.
En este sentido, en vista de la falta de un reporte (informe) anual en donde figuren las
actividades realizadas por el consejo municipal, se concluye que, si bien el ayuntamiento
cumplié con la instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil y la realizacion de
una sesion durante 2023 para la reactivacion del Comité Operativo Municipal
Especializado para el caso de incendios forestales 2023, se observa la falta de
evidencia de su funcionamiento y operatividad para la reactivacion del Comité Operativo
Municipal Especializado para fenébmenos hidrometeoroldgicos 2023; para la supervision
del adecuado funcionamiento de dichos comités; para fomentar la cultura de proteccién
civil y autoproteccion, asi como la participacion activa y responsable de los habitantes
del municipio, con la colaboracion de los sectores social, publico, privado y académico
en la materia, formulando los programas y acciones necesarias para ello; entre otras
atribuciones que le competen.

» Comités Operativos Especializados

Forman parte del sistema municipal y son creados para la adecuada operacion y
ejecucion del Programa, Subprogramas, Planes y Programas Especiales de Proteccion
Civil; los Comités Operativos Municipales Especializados pueden ser permanentes o
temporales y tendran la responsabilidad de atender, en primera instancia, las
emergencias o desastres que pudieran presentarse dentro su competencia. Tendran el
caracter de comités operativos especializados los siguientes?®:

e El Comité Operativo Municipal Especializado para el caso de huracanes;

e EI Comité Operativo Municipal Especializado para el caso de Incendios
Forestales; y

o El Comité Operativo Municipal Especializado para instalaciones petroquimicas y
sus derivados.

16 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, publicado en el POE el 19 de marzo de 2008, articulos 28 y 29.
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Asi mismo, el RPCMOPBQ en su articulo 32, fraccion VI, establece que corresponde al
Coordinador General del Comité Operativo, que recae en el Secretario General,
elaborar conjuntamente con el Coordinador Operativo, que sera el Director Municipal
de Proteccion Civil, los programas, subprogramas, planes o programas especiales para
la prevencion, auxilio y recuperacion ante una emergencia o desastre, a efecto de
someterlos a la aprobacion del Consejo Municipal.

Al respecto, se solicitd informacion relacionada con la integracion de los comités
operativos especializados durante el ejercicio 2023, sus planes o programas de trabajo
gue hayan operado durante dicho ejercicio, el reporte de sus actividades realizadas,
conforme a su plan o programa en ese mismo periodo, asi como las respectivas
evidencias de las actividades reportadas en cumplimiento de su plan o programa.
Derivado de lo antes expuesto, el ente fiscalizado unicamente proporciond el acta de
instalacion de un Comité Operativo Especializado instalado por el Consejo Municipal.

Imagen 3. Comité Operativo Municipal Especializado

Instalado el
07 de marzo de 2023

Comité Operativo Municipal
Especializado para el caso de
Incendios Forestales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion
proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco.

Adicionalmente, se proporcionaron a esta entidad fiscalizadora los planes de
contingencia o de accion de los subcomités pertenecientes al Comité Operativo
Especializado en fendémenos Hidrometeorologicos, los cuales se relacionan a
continuacion:
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o Plan de contingencia 2023 Subcomité Operativo de Atencion al Turista en caso
de huracanes.

o Plan de Accion del Subcomité de Asistencia Rural en caso de Fendémenos
Hidrometeoroldgicos 2023.

o Plan de contingencia Subcomité de Transporte 2023 (Autobuses, combis o
vehiculos disponibles destinados para el traslado de personas en caso de
emergencia).

« Plan de Emergencias en caso de Fendmenos Hidrometeorologicos 2023
Subcomité de Salud.

o Plan de Operativo Fenbmenos Hidrometeorologicos 2023 (Direccién General de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Othén P. Blanco.

« Plan de Contingencia en caso de Huracanes 2023, Subcomité Asistencia
Urbana.

« Plan de Acciones Subcomité de Proteccion Civil 2023 (Servicios Publicos).

« Plan de Emergencia para el caso de huracan Subcomité de equipo, maquinaria,
evaluacion y reconstruccién obras publicas.

o Plan de Contingencia en caso de Huracanes 2023 Subcomité de Asistencia
Alimentaria, Voluntariado y Donativos del DIF Othon P. Blanco.

o Plan de contingencia en caso de Huracanes 2023 Subcomité de Servicios
Generales.

Estos planes de trabajo de los subcomités enlistados, cuentan con objetivos generales,
y en algunos de ellos objetivos especificos e integran las funciones y acciones
especificas que realizardn en caso de emergencias, sin embargo, no cuentan con las
firmas correspondientes de autorizacion del Coordinador General del Comité Operativo
(Secretario General del ayuntamiento) y del Coordinador Operativo (Coordinador
Municipal de Proteccion Civil) ni se present6 el acta de sesion del Consejo Municipal
de Proteccion Civil en la que se aprobaron dichos planes. Por otra parte, con respecto
al Plan de Operativo Fenomenos Hidrometeoroldgicos 2023, de la Direcciéon General
de Seguridad Publica y Transito Municipal de Othon P. Blanco, presenta discrepancias
en cuanto al afio de aplicacion ya que el documento refiere pertenecer al Comité
Operativo Especializado en Fenémenos Hidrometeoroldgicos 2022 y en cuanto al Plan
de Emergencia para el caso de huracan Subcomité de equipo, maquinaria, evaluacion
y reconstruccién obras publicas, no especifica el afio de aplicacién o ejecucion.
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Con respecto al reporte de las actividades realizadas por los comités operativos
especializados durante 2023, el ente fiscalizado remiti6 dos reportes denominados:
“‘Reporte Operativo Semana Santa 2023” y “Reporte: Inspeccion de refugios
anticiclonicos 2023”, informacion que, en la visita e inspeccion, aclararon que
corresponden, en el primer caso, a actividades del Banderazo de Salida de Semana
Santa como parte de las actividades que realiza la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil y, en el segundo, a las actividades que se llevan a cabo previo a la
llegada de algun fenomeno hidrometeorologico.

De lo anterior, se determind que no existe evidencia de la instalacion del Comité
Operativo Especializado en Fenomenos Hidrometeoroldgicos para el afio 2023, pero
contd con la elaboracién de 10 planes de contingencia de los subcomités con los que
cuenta dicho comité, sin embargo, estos planes no presentan las firmas
correspondientes de autorizacién por los coordinadores general y operativo del comité,
ni con el acta de aprobacion por parte del Consejo Municipal de Proteccion Civil que
otorgue certeza y veracidad para su aplicacion. Adicionalmente, se determiné que sélo
existe un reporte de actividades correspondientes al citado comité, en tanto que, para
el Comité Operativo Municipal Especializado para el caso de Incendios Forestales, no
fue remitido plan municipal de contingencia alguno.

» Grupos Voluntarios

Se reconoce como grupos voluntarios a las instituciones, organizaciones y asociaciones
municipales, estatales, regionales y nacionales que obtengan su registro ante la
Direccion Estatal de Proteccién Civil (sic) puesto que, en el marco del sistema
municipal, la participacion social es la respuesta organizada, solidaria, espontanea y
temporal de grupos e individuos de la sociedad civil en acciones de prevencion, auxilio
y apoyo de la poblacion, asi como en la evaluacion de dafios y recuperacion. Las
personas que deseen desempeiiar labores de rescate y auxilio, deberan constituirse,
preferentemente, en grupos de voluntarios o integrarse a los ya registrados, a fin de
recibir informacion y capacitacion para realizar en forma coordinada las acciones de
proteccion. Aquellos que no deseen integrarse a un grupo voluntario, podran registrarse
individualmente en la Direccion de Proteccion Civil Municipal (sic), precisando su
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actividad, oficio o profesion, asi como su especialidad aplicable a tareas de proteccion
civilt’.

Por lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco el padrén
de grupos voluntarios registrados en el municipio para desempefar las labores de
rescate y auxilio, asi como las actividades realizadas durante el ejercicio 2023 y las
evidencias respectivas.

De la informacion solicitada, se proporciond evidencia del registro emitido por la
Coordinacion  Municipal de Proteccion Civi, con numero de oficio
MOPB/SG/CMPC/D0O/1253/2023, notificando su registro al grupo voluntario “Comision
Nacional de Emergencia y Radio Auxilio Mecanico, Delegacion No. 36", con sede en el
poblado de Cacao, Quintana Roo, con vigencia hasta el 31 de diciembre del 2023. De
igual manera, remitio evidencia de los integrantes que lo conforman.

Con base en lo antes expuesto, se corroboré que el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco contd con el registro de un grupo voluntario ante la Coordinaciéon de
Proteccion Civil en 2023, el cual forma parte del padron municipal.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

5. Se detectd la falta de evidencia del funcionamiento y operatividad del Consejo
Municipal de Proteccién Civil, al no demostrar la realizacion de sesiones ordinarias
o extraordinarias para la instalaciéon del Comité Operativo Municipal Especializado
para fendmenos hidrometeoroldgicos en 2023, para la aprobacién de los Planes o
Programas de los Comités Operativos Especializados, para la supervision del
adecuado funcionamiento de dichos comités, por la falta de un Reporte Anual de
Actividades del consejo, que informe sobre las acciones realizadas en cada ejercicio
fiscal, asi como para el establecimiento de las medidas pertinentes que
contribuyeran a proteger a la poblacion y su patrimonio ante las situaciones de
riesgo y peligros que se presentasen en el municipio.

17 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, publicado en el POE el 19 de marzo de 2008, articulos 38, 39 y
41.

Péagina 31 de 66
23-AEMD-B-GOB-078-200 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccién civil en materia de mitigacion y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO ASEQROO

CErTEE———r——

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acordd presentar el acta de
instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil de la actual administracion
2024-2027, el acta de instalacién de los dos comités operativos especializados, asi
como la aprobacién de sus programas anuales de trabajo, y el acta de aprobacién
del informe o reporte anual de actividades del Comité de Fendmenos
Hidrometeorologicos de 2024, estableciendo como fecha compromiso para su
atencion el 28 de febrero de 2025.

6. Se constato la falta de la instalacion del Comité Operativo Municipal Especializado
para fendmenos hidrometeorol6gicos 2023, al carecer de un acta de sesion del
Consejo Municipal de Proteccion Civil, que lo avale.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, presento el acta de la tercera sesion
ordinaria del Comité Operativo Municipal Especializado para el caso de huracanes
del Municipio de Othon P. Blanco 2021-2024, de fecha 05 de junio de 2023, en
donde se declara formalmente reactivado dicho comité para el ejercicio 2023. Por lo
antes expuesto la observacion queda atendida.

7. Se identificaron debilidades en el funcionamiento y operatividad de los Comités
Operativos Especializados, ante la falta del acta de sesion ordinaria o extraordinaria
del Consejo Municipal de Proteccién Civil, en la que se aprobaran sus planes o
programas de trabajo para el 2023, por las discrepancias y falta de certeza que
presentan los planes de los subcomités pertenecientes al Comité Operativo
Especializado en Fendmenos Hidrometeoroldgicos, al no estar avalado por las
autoridades responsables de autorizarlos, por la falta de actas de sesiones
ordinarias o extraordinaria de los comités, y por la falta del plan municipal de
contingencia del Comité Operativo Municipal Especializado para el caso de
Incendios Forestales, y un informe de su ejecucion.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acordo6 presentar el acta del Consejo
Municipal de Proteccion Civil de la actual administracion 2024-2027, en donde
conste la aprobacién de los planes o programas de trabajo de los comités operativos
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especializados 2025 asi como actas de sesion de los comités que se reinstalen,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 28 de febrero de 2025.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, lo siguiente:

23-AEMD-B-078-200-R02-05 Recomendacioén

Es importante realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas al Consejo Municipal de Proteccion Civil, al ser el érgano consultivo del
Sistema Municipal de Proteccion Civil y figura primordial para coordinar las acciones de
todos los sectores involucrados en la proteccion civil del municipio, procurando la
organizacion y resguardo de la informacion que demuestre su funcionamiento y
operatividad. Debera presentar el acta de instalacion del Consejo Municipal de
Proteccion Civil de la actual administracion 2024-2027, las actas de instalacion de los
comités operativos especializados, asi como de la aprobacién de sus respectivos
programas anuales de trabajo, y el acta de aprobacion del informe o reporte anual de
actividades de 2024 del Comité de Fendmenos Hidrometeoroldgicos, como evidencia
de su funcionamiento.

23-AEMD-B-078-200-R02-06 Recomendacioén

Se debera presentar el acta de instalacion del Consejo Municipal de Proteccién Civil de
la administracién 2024-2027, en donde se aprueben los planes o programas de trabajo
de los comités operativos especializados para el ejercicio 2025, asi como actas de
sesion de los comités que se reinstalen.

2.2. Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Con observaciones

El Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana
Roo, en su articulo 31, penultimo parrafo, sefiala que la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, tendra nivel de Direccion General de acuerdo con la legislacion
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aplicable, como organismo con autonomia, administrativa, financiera, de operacion y
gestidon, dependiente de la Secretaria General a cargo de un titular, encargado de la
Coordinacion Ejecutiva del Sistema Municipal de Proteccién Civil. La Coordinacion
Municipal de Proteccidén (sic), estarA compuesta por las areas administrativas y
funcionaré con el apoyo de los servidores publicos que le autorice el ayuntamiento a
propuesta del Presidente Municipal. Asi mismo, el RPCMOPBQ, en su articulo 36,
sefala que esta unidad administrativa tendra por objeto organizar el primer nivel de
respuesta ante situaciones de emergencia o desastre, y tendra como funcion proponer,
dirigir, ejecutar, y vigilar la proteccion civil en el municipio, asi como el control operativo
de las acciones que en la materia se efectden, en coordinacién con los sectores publico,
social, privado, grupos voluntarios, y la poblaciéon en general, en apoyo a la ejecucion
de las resoluciones que dicte el Consejo Municipal.

Por consiguiente, con el objetivo de verificar las principales acciones para la mitigacion
y prevencion de riesgos realizados durante el ejercicio 2023, le fue solicitada al
Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, informacion relacionada con el plan o
programa de trabajo de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, la evidencia de
las actividades realizadas de acuerdo al plan, listado de edificios que funcionaron como
refugios publicos y/o albergues autorizados, el inventario de los recursos movilizables,
la estrategia de capacitacion implementada para el sector social y el catdlogo municipal
de instalaciones consideradas como de alto riesgo, actualizado al ejercicio 2023.

Derivado de la solicitud realizada, el ente proporcion6 el “Plan de Trabajo de la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil del Ayuntamiento de Othén P. Blanco para
el ejercicio 2023”, en el cual se aprecia un analisis FODA!2 de la situacién actual de la
coordinacién, cuyas debilidades expresan aspectos internos econémicos, materiales y
normativos, que no funcionan de forma oOptima. Este plan incluye planes operativos y
programas a realizar en el ejercicio 2023, como se indica en las siguientes figuras:

18 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. Es una herramienta de planeacion y toma de decisiones que ayuda a entender los factores
internos y externos de una situacién o persona que se desee mejorar e innovar para tener una percepcion de las consecuencias, buenas o malas,
gue podrian tenerse al tomar una decisién.
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Figura 1. Planes operativos 2023 de la Coordinaci6

n Municipal de Proteccion Civil.

] 19 de abril Julio - Agosto
Plan operativo semana Simulacro nacional de Plan operativo de
santa (vacaciones sismos 85 de vacaciones de verano
seguras) magnitud
12 al 16 de
6 '/' 5 septiembre
Plan operativo de \ Plan operativo todos Plan opeva?ivo de
Guadalupe Reyes los santos (dia de fiestas patrias
muertos)
Plan operativo de : Plan de contingencias Plan operativo para el
atencion al sistema hidrometeorologicas usoy manejo de
pluvial pirotecnia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Plan de Trabajo de la Coordinacién Municipal de Proteccion

Civil del Ayuntamiento de Othon P. Blanco, para el ejercicio 2023.

Figura 2. Programas 2023 de la Coordinacion Municipal de Protecci6n Civil

1 = =» 3 = =»
INCENDIOS
FORESTALES LLUVIAS Y CICLONES | INUNDACIONES ‘ [ VACACIONES |
Programa Programa Programa Programa Programa especial
especial parael especial para el especial para el especial para el para periodos
caso de caso de sequia, caso de lluvias y caso de vacacionales
incendios estiaje e ciclones inundaciones. (semana santa,
forestales incendios. tropicales. verano y Guadalupe
(prevencicn de 15 de mayo al 30 reyes.)
incendios) de noviembre
SISMOS VERTEDERO FIESTAS PATRIAS ( FESTIVIDADES ‘l | EVENTOS } [ FRENTES FRIOS ]
Programa Programa Programa Programa Programa Programa

especial para
fiestas patrias y
desfiles

especial para el especial parala

caso de sismos.

atencién de
tiraderos a cielo
abierto.

especial para
festividades
tradicionales y
religiosas

especial invernal
(Frentes Frios)
Noviembre -
Febrero.

especial para
eventos masivos

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Plan de Trabajo de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

del Ayuntamiento de Otho6n P. Blanco, para el ejercicio 2023.
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Adicionalmente, el plan incluye la siguiente informacién en forma de cronogramas:

a) Programacion anual por area (trdmites y servicios, actividades diversas,
departamento de sistemas pluviales)

b) Gestion integral de riesgos y atencion a emergencias

c) Programacion de inspecciones

d) Operativos por afluencia masiva

e) Programacion de simulacros

f) Programaciéon de diagndstico de riesgos

g) Programacion anual area de planeacion estratégica

h) Actividades generales de proteccion civil (administrativas)

Cabe seiialar que el plan anual antes referido, no cuenta con la firma del Coordinador
Municipal de Proteccion Civil, lo cual no permite acreditar la informacién que en dicho
documento se presenta.

De igual forma, el ayuntamiento proporcion6 121 reportes quincenales
correspondientes al ejercicio 2023, los cuales contienen una descripcion y fotografias
de los trabajos realizados, mismos que estan clasificados de la siguiente manera:

Concepto del reporte Cantidad
a. Drenaje Pluvial 24
b. Emergencias 24
c. Inspectores 24
d. Planeacién 24
e. Simulacros 25

Total 121

Los reportes de drenaje pluvial consistieron principalmente en trabajos de desazolve de
pozos Yy registros de agua, asi como limpieza de canaletas y laterales. En la figura
siguiente, se ejemplifica como estan constituidos los reportes:
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Figura 3. Ejemplo de reporte de drenaje pluvial

Folio: 024 y (Drenaje Pluvial) Folio: 024

Trabajo Semanal L

Reporte del 16 al 31 de diciembre 2023 2_0e REL 2023

Chetumal Q Roo a 03 de enero del 2024 D . i Col. Forj

Trabajo Realizado: carga y descarga de un viaje de material de lodo derivado de la
or

LUNES 18 DE DICIEMBRE DEL 2023 limpieza anteri
Direccién: Calle Cochuan esquina Ekpeo col. Jardines de Payo Obispo ‘:::;Z:.P;:T{. fégf;g:::lig;f'Os Feliciano, Jose Pech, Sergio Pech

Trabajo Realizado: carga y descarga de un viaje de lodo derivado de la limpieza anterior
Realizo: Oscar Rodriguez, Carlos Feliciano, Jose Pech, Sergio Pech
Personas Beneficiadas: 100

TES 19 DE DICIEMBRE 2023

Direccion: Av. Calzada Veracruz entre Jabin y Justo Sierra Col. Lopez Mateos
Trabajo Realizado: limpieza de 3 registros y limpieza de 10 mts lineales de laterales.
Realizo: Oscar Rodriguez, Carlos Feliciano, Jose Pech, Sergio Pech

% Personas beneficiadas I 1,000 ]

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los reportes quincenales de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil del
Ayuntamiento de Othén P. Blanco, del ejercicio 2023.

Los reportes de emergencias consistieron en la atencion de diversas actividades, como
son: participacion en operativos de prevencion por marchas y manifestaciones de la
ciudadania, atencién solicitada por la ciudadania por diversas emergencias, tala de
ramas, registros de CFE sin tapa, atencion de reportes de infraestructura en mal estado,
entre otros.

Los reportes de inspecciones consistieron principalmente en verificaciones del
cumplimiento de las normas de seguridad a giros comerciales, asi mismo por cobertura
para la seguridad en eventos masivos, inspeccion de juegos mecanicos, entre otros.

Los reportes de planeacion consistieron en la presentacion de los planes operativos
para la coordinacion con diversas autoridades federales, estatales, y municipales para
atender el operativo de semana santa 07/03/2023, Banderazo del Operativo de
Seguridad Vacaciones de Verano 2023, asi como de reuniones de trabajo con el
subcomité de fendémenos hidrometeoroldgicos e inspeccion a escuelas rurales
consideradas como refugios anticiclonicos.
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Los reportes de simulacros consisten principalmente en evaluaciones de hipotesis de
conatos de incendio y de sismo en giros comerciales, de conatos de incendio y de
disparo de arma de fuego en el exterior en escuelas, realizacion de diagnosticos de
riesgo en algunos inmuebles de la ciudad y en escuelas, evacuacion de personas
debido a reportes de sismo, entre otros.

En resumen, se determiné que los reportes quincenales proporcionados permiten
identificar la aplicabilidad del “Plan de Trabajo de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Othén P. Blanco para el ejercicio 2023” en el
ejercicio revisado, no obstante, dichos instrumentos no cuentan con firmas de
elaboracion o aprobacién por parte de la autoridad municipal respectiva, lo cual no
permite acreditar la informacion que en dichos reportes se presenta.

A manera de ejemplo, se presenta a continuacion, un reporte de drenaje pluvial, con la
informacion de las distintas actividades realizadas:

Tabla 4. Ejemplo de Actividades manifestadas en el “Reporte del 16 al 31 de diciembre de 2023
(Drenaje pluvial)”

Fecha Direccién Trabajo realizado Persprws
beneficiadas

18 de Calle Cochuan esquina Ekpeo col. Jardines de  Carga y descarga de un viaje de lodo 100
diciembre Payo Obispo derivado de la limpieza anterior.
19 de Av. Calzada Veracruz entre Jabin y Justo Limpieza de 3 registros y limpieza de 10 100
diciembre Sierra Col. Lépez Mateos mts. lineales de laterales
20 de Calle Manuel M. Diéguez esquina Lopez Carga y descarga de un viaje de lodo 100
diciembre Velarde col. Lopez Mateos derivado de la limpieza anterior.
21 de Calle Esteban B. Calderén esquina Av. Carga y descarga de un viaje de lodo 100
diciembre Universidad col. Fraccionamiento del mar derivado de la limpieza anterior
22 de calle Av. Belice esquina Bacalar Col. Lopez Carga y descarga de 1 viaje de material de 100
diciembre Mateos lodo derivado de la limpieza anterior
26 de Av. Insurgentes esquina Belice Col. Sahop. Carga y descarga de 1 viaje de material de 100
diciembre lodo derivado de la limpieza anterior
27 de Av. Insurgentes esquina Pensamientos col. Limpieza de 10 metros lineales de canaleta 100
diciembre Forjadores y 20 metros lineales de laterales
28 de Av. Juérez entre Calle Camelias y Av. San Desazolve de un pozo de visita 100
diciembre Salvador, col. David Gustavo Ruiz
29 de Calle Pensamientos Con Av. Insurgentes Col. Carga y descarga de un viaje de material
diciembre Forjadores de lodo derivado de la limpieza anterior

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el reporte quincenal del 16 al 31 de diciembre de 2023 de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Othén P. Blanco.
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Del andlisis anterior, y con base en los reportes quincenales, se constaté que la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento del Municipio de Othén P.
Blanco informé haber llevado a cabo diversas actividades de prevencion y atencion a
la ciudadania en el ejercicio 2023, pero dichos reportes no acreditan lo realizado al no
requisitarse con la firma del personal que lo elabora y de la aprobacion del titular de esa
unidad administrativa, ademéas de no contar con evidencia de la informacion que en
dichos reportes se presenta.
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Aunado a lo anterior, se solicité a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil un
listado de los edificios que funcionaron como refugios publicos y/o albergues
autorizados para salvaguardar la vida de los habitantes del municipio en determinadas
alertas de proteccién civil, ya que es parte de esta coordinacién, en medidas de
seguridad, realizar acciones preventivas para la movilizacion precautoria de la
poblacién y su instalacién y atencion en refugios temporales?!®. Por consiguiente, el ente
fiscalizado proporcion6 una lista con la relacion de refugios temporales de Othén P.
Blanco en el ejercicio 2023:

Imagen 4. Relacion de refugios en el Municipio de Othén P. Blanco

e ——
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" REFUGIOS

. URBANOS |
. 26 _j
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@ =)

_______
= -

{" Rerucios

RURALES .

101 J
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U6 Refugios \.
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e T
[S1ERTTRR e comunlgiarius A

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la lista de refugios temporales para el ejercicio
2023, proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

19 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, publicado en el POE el 19 de marzo de 2008, articulo 54, fraccion
I
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Como se observa en la imagen anterior, la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
indico contar con 127 refugios urbanos y rurales para la movilizacion precautoria de la
poblacion, y su instalacion y atencion ante las emergencias de agentes destructivos,
entre los que se cuentan escuelas, refugios temporales o anticiclonicos y refugios
comunitarios.

Adicionalmente, entre las atribuciones que le competen a la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, estipuladas en el articulo 37, fraccion VII, del RPCMOPBQ, esta la de
elaborar el inventario de recursos humanos y materiales disponibles en el municipio
para hacer frente a una emergencia o desastre, vigilar su existencia y coordinar su
manejo, y cuando no resulten suficientes y no exista otro medio viable y menos
perjudicial, podra realizar o hacerse llegar de materiales o insumos indispensables ante
situaciones de alto riesgo, emergencia o desastre o por estado de necesidad, mediante
acciones de voluntad propia, donacion, o en su defecto a través de la requisa, que
consiste en el acto unilateral de la autoridad municipal para posesionarse de bienes de
los particulares o en exigirles la prestacién de algun trabajo o servicio en caso de
emergencia o desastre, procediendo la indemnizacién en caso de dafio o perdida a los
bienes requisados.

Ante esto, se solicité a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil el inventario de los
recursos movilizables con que cuente para la atencién de emergencias, siniestros o
desastres. A esta solicitud, el ente proporcion6 un archivo digital sin firmas de
elaboracion y/o aprobacion, con la siguiente informacion:

Tabla 5. Recursos movilizables para la atencién de emergencias y/o siniestros

Articulo Unidad Total
Botas Par 70
Impermeables Pieza 80
Picos Pieza 4
Palas de punta cuadrada Pieza 3
Rastrillo tipo arafia Pieza 4
Bomba de achique a gasolina Pieza 1
Bomba de achique sumergible Pieza 1

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el inventario de los recursos movilizables
con que cuenta la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil para la atencién de
emergencias y/o siniestros.
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En el marco de las limitaciones financieras y de las disposiciones en cuanto a uso
racional de los recursos materiales en beneficio de la sociedad, debe poderse movilizar
los recursos materiales necesarios y suficientes para atender las tareas de proteccion
civil. Entre estas tareas estan:

a. Hacer el inventario de herramientas, materiales y equipo especial, existentes y
movilizables.

b. Determinar la cantidad y calidad de recursos materiales que pudieran ser

requeridos.

Adquirir y mantener las cantidades de materiales necesarios.

d. Establecer las cantidades minimas que en todo momento deberan de estar
disponibles y conocer en todo momento las disponibilidades.

e. Mantener un catalogo actualizado de proveedores.

f. Establecer una distribucion estratégica de almacenes de productos estratégicos
para la poblacion.

0o

En términos de proteccion civil, los medios y recursos movilizables son aquellos
pertenecientes a las distintas administraciones publicas civiles, organizaciones,
empresas y ciudadanos, movilizables frente a emergencias catastréficas, por lo que es
un area de mejora la elaboracion de un catdlogo de medios y recursos movilizables
donde se integren los medios humanos, materiales y elementos que podrian ser
requeridos en caso de una emergencia.

Considerando lo anterior, y con base en la evidencia, se determiné que la Coordinacién
Municipal de Proteccién Civil cont6 durante el ejercicio 2023, con recursos movilizables
para hacer frente a una emergencia, mas no a desastres.

Adicionalmente, se solicitd la estrategia de capacitacion implementada en temas de
proteccion civil, dirigida a los diferentes sectores de la sociedad, asi como evidencia de
dicha capacitacion, impartida por la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil durante
el ejercicio 2023, ante lo cual, el ente fiscalizado proporciond la siguiente informacion:

e Listas de asistencia de cursos impartidos por la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil durante el ejercicio 2023, en donde sefiala haber impartido 24

Péagina 41 de 66
23-AEMD-B-GOB-078-200 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccién civil en materia de mitigacion y prevencion de
riesgos.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

H.XVIll LEGISLATURA CONSTITUCIONAL

NNON

AUDITORIA SUPERIOR @
DEL ESTADO

ASEQROO

P ————r—

capacitaciones a 699 personas, entregando 635 constancias, como se indica en
la siguiente tabla:

Tabla 6. Listado de capacitacién al sector social en materia de proteccién civil, ejercicio 2023

No FECHA CAPACITACION DIRIGIDO A CONSTANCIAS
1 10 de enero Brigada de Proteccion Civil Personal  combatiente  que Sin constancias (10)
conforma la brigada de
Proteccion  Forestal de la
comunidad de Nachicocom
2 15 de febrero  Brigada de Proteccion Civil Personal que labora en la Sin constancias (4)
ludoteca "Ludodiviertete"
3 17 de febrero  Brigadas de Primeros Auxilios Contribuyentes con giro de bajo 15
Prevencion y Combate de riesgo
Incendios
4 06 de marzo Brigadas de Primeros Auxilios Docentes de Servicios 19
Prevencion y Combate de Educativos de Q. Roo (zona
Incendios escolar 011 Educacion
Preescolar)
5 10 de marzo Brigadas de Primeros Auxilios Contribuyentes con giro de bajo 19
Prevencion y Combate de riesgo
Incendios
6 04 de abril Brigadas de Evacuacion de Personal de la Secretaria de 10
Inmuebles. Gobernacién (Instituto Nacional
de Migracion)
7 27 de abril Brigadas de Prevencion y Personal de la Secretaria de 9
Combate de Incendios Gobernacion (Instituto Nacional
de Migracion)
8 03 de mayo Brigadas de Primeros Auxilios Contribuyentes con giro de bajo 11
Prevencion y Combate de riesgo
Incendios
9 26 de mayo Brigadas de Primeros Auxilios Personal docente que labora en 30
Prevencion y Combate de la escuela secundaria "Centro de
Incendios Ensefianza Moderna".
10 30 de mayo Brigada de Prevencion y Personal de los Servicios 48
Combate de Incendios Estatales de Salud Jurisdiccién
sanitaria No.1
11 31 de mayo Brigada de Prevencion y Personal de los Servicios 39
Combate de Incendios Estatales de Salud Jurisdiccién
sanitaria No.1
12 01 de junio Brigada de Prevencion y Personal de los Servicios 49
Combate de Incendios Estatales de Salud Jurisdiccién
sanitaria No.1
13 02 de junio Brigada de Prevencion y Personal de los Servicios 53
Combate de Incendios Estatales de Salud Jurisdiccién
sanitaria No.1
14 07 de junio Brigada de Prevencion y Personal de los Servicios 16
Combate de Incendios Estatales de Salud Jurisdiccién
sanitaria No.1 (Uneme Capa)
15 09 de junio Brigada de Evacuacion de Educadoras del Sector 011 nivel 23
Inmuebles preescolar
16 06 de julio Brigadas de Primeros Auxilios Contribuyentes con giro de bajo Se entregaron 6 constancias

Prevencion
Incendios

y Combate de

riesgo y personal de la direccién

Sin constancias 7
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No FECHA CAPACITACION DIRIGIDO A CONSTANCIAS
17 07 de julio Brigada de Prevencion y Personal de los Servicios 15
Combate de Incendios Estatales de Salud Jurisdiccion
sanitaria No.1 (Uneme Cisame)
18 31 de agosto Cuatro  Brigadas  (Primeros Personal que labora en la 29

Auxilios, Prevencion y Combate empresa denominada  San
de Incendios. Evacuacion de Rafael de Pucté S.A.de C.V.
Inmuebles, Busgueda y Rescate)

19 12 de Brigada de Evacuacion de Personal que conforma las Sin constancias (14)
septiembre Inmuebles 'y BuUsqueda y brigadas del comité  de
Rescate Proteccion Civil de la IFEQROO
20 20 de Brigadas de Primeros Auxilios Contribuyentes con giro de bajo 9
septiembre Prevencion y Combate de riesgo
Incendios
21 21 de Brigadas de Primeros Auxilios Contribuyentes con giro de bajo 13
septiembre Prevencion y Combate de riesgo
Incendios
22 5 de octubre Practica de campo sobre Personal que labora en las Sin constancias (21)
combate de incendio oficinas de la Comisi6on Federal
de Electricidad-Direccion
General Coordinacion de
Comunicacion Corporativa,
Subgerencia de Difusion (CFE)
23 27 de octubre  Brigada de Evacuacion de Personal que labora en las Sin constancias (8)
Inmuebles, Busqueda y Rescate  oficinas de la Comisién Federal
de Electricidad -Gerencia
Regional de Transmision
Peninsular (CFE)
24 17 de Brigadas de Primeros Auxilios Locatarios de los mercados: 222
noviembre Prevencion y Combate de Léazaro Cardenas, Ignacio
Incendios Altamirano, Andrés Quintana

Roo y 5 de abril.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo “Inf. Final de Capacitaciones 2023” proporcionado por la Coordinaciéon Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

De la verificacién realizada a la informacion, se determiné que la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil conté con evidencia de la capacitacion impartida a
servidores publicos federales y estatales, asi como a comerciantes. No obstante,
presenta areas de mejora para que la evidencia fotografica que se recabe, contenga la
informacién que dé contexto y permita identificarla de manera individual con la
capacitacion a la que corresponde.

Referente al catdlogo municipal de instalaciones consideradas como de alto riesgo,
actualizado al ejercicio 2023, el ente fiscalizado proporcioné una relaciéon de cinco
inmuebles con sus respectivas fotografias que, de acuerdo a su consideracion,
representan un alto riesgo, las cuales son:
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El Club de Leones, el cine Avila Camacho y tres domicilios particulares abandonados.
Cabe senfalar que el archivo proporcionado es un documento simple y no contiene el
nombre y/o logotipo de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y/o del
Ayuntamiento de Othon P. Blanco, ni firmas de elaboracion, aprobacion y/o autorizacion
por parte de la autoridad correspondiente, lo cual no permite acreditar la informacion
gue en dicho documento se presenta.

Se concluye que, durante el ejercicio 2023, la Coordinacion Municipal de Proteccién
Civil conté con refugios urbanos y rurales para la movilizacion precautoria de la
poblacién ante un evento de fuerza mayor. De igual forma, impartié adiestramiento a
elementos de los sectores federal, estatal y privados, proporcionando evidencia de
dicha capacitacién impartida por la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.
Adicionalmente, cont6 con recursos movilizables para la atencién de emergencias y/o
siniestros, mas no para desastres. Asi mismo, a pesar de reportar la realizacion de
actividades enfocadas principalmente en la prevencion y atencion de diversos eventos
relacionados con la proteccién civil, tales como, limpieza de drenaje pluvial, atencién
de emergencias, inspecciones y simulacros, no se encuentra requisitado por alguna
autoridad responsable que lo avale. Finalmente, si bien proporcioné un listado de
instalaciones consideradas como de alto riesgo, de acuerdo con su valoracion, el
documento entregado por el ente fiscalizado no contiene firma de elaboracion,
aprobacion y/o autorizacion.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

8. Se observa que el Plan de Trabajo de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
del Ayuntamiento de Othén P. Blanco para el ejercicio 2023, no cont6 con la firma
de la persona titular responsable de esa unidad administrativa, con la que se
acredite la informacion que en dicho documento se presenta, asi mismo no se
presenta el acta de sesion ordinaria o extraordinaria del Consejo Municipal de
Proteccion Civil con el que se aprobé dicho plan de trabajo.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acordd presentar el programa anual
de trabajo 2025 debidamente firmado por el responsable del area encargada de la
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proteccion civil municipal, estableciendo como fecha compromiso para su atencion
el 28 de febrero de 2025.

Se detectaron debilidades en los reportes de actividades realizadas en el ejercicio
2023 por la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil, al no contar con las firmas
de elaboracion y aprobacion por parte de la autoridad municipal responsable de
autorizarlos y/o aprobarlos.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acord6 presentar los reportes de
actividades correspondientes a los meses de mayo a septiembre de 2024,
debidamente firmados por el encargado de Despacho de la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil en ese periodo, estableciendo como fecha compromiso para su
atencioén el 29 de noviembre de 2024.

10. Se identificaron debilidades para la atencién de desastres al no contar con recursos

movilizables para este tipo de eventualidades, ya que solo se cuenta con algunos
insumos minimos de proteccion para el personal y algunos equipos para extraccion
de agua y utensilios de limpieza con los que pueden atender alguna emergencia,
mas no desastres considerados de mayor magnitud.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acord6 presentar una nota aclaratoria
con informacion actualizada de los recursos movilizables con los que cuenta la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y en la que manifestara la estrategia y
acuerdos con distintas instancias publicas o privadas para contar con recursos
movilizables a su disposicién en caso de eventualidades, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 29 de noviembre de 2024

11. Se observo un area de mejora para la integracion de las evidencias fotograficas de

la capacitacion impartida al sector social en 2023, al carecer de contexto que permita
una facil y pronta identificacion con la capacitaciéon a la que corresponde.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, presentd evidencia fotografica de la
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capacitacion impartida a integrantes del sector social, la cual incluye un contexto
que permite la identificacidbn de las capacitaciones. Por lo antes expuesto la
observacion queda atendida.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, lo siguiente:

23-AEMD-B-078-200-R02-07 Recomendacioén

Se deberan formalizar y avalar los Planes de Trabajo de la Coordinacion Municipal de
Proteccién Civil del Ayuntamiento de Othon P. Blanco, instruyendo rubricar el
documento por el personal involucrado en su elaboracion y autorizacion a fin de
otorgarle certeza y validez a su contenido, asi mismo instruir su presentacion ante el
Consejo Municipal de Proteccion Civil para su debida aprobacion. Debera presentar
como evidencia del cumplimiento, el Plan de Trabajo de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Othén P. Blanco para el ejercicio 2025, firmado
por su titular y acta de sesion donde se aprueba por dicho consejo.

23-AEMD-B-078-200-R02-08 Recomendacioén

Se deberan formalizar y avalar los reportes de actividades realizados por la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, instruyendo rubricar el documento por el
personal involucrado en su elaboracion y autorizacion, a fin de otorgarle certeza y
validez a su contenido. Debiendo presentar los reportes de actividades
correspondientes a los meses de mayo a septiembre de 2024, debidamente firmados
por el encargado de Despacho de la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil que
estuvo en ese periodo.

23-AEMD-B-078-200-R02-09 Recomendacion
Debera presentarse una nota aclaratoria con la informacién actualizada de los recursos

movilizables con que cuenta la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, en caso de
eventualidades.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, por medio de la Secretaria General, estableci6 como fecha
compromiso para la atencion de las recomendaciones 23-AEMD-B-078-200-R02-05,
23-AEMD-B-078-200-R02-06 y 23-AEMD-B-078-200-R02-07 el 28 de febrero de 2025;
y para las recomendaciones 23-AEMD-B-078-200-R02-08 y 23-AEMD-B-078-200-R02-
09, el 29 de noviembre de 2024. Por lo antes expuesto, la atencion a las
recomendaciones de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo,
articulos 19, fracciones I, V, IX, y XVIII, 23, 24, fraccidén V, 25, fraccion IX, 26, fracciones
VIl'y IX, 29, 32, fraccion VI, 33, fracciones Il y 1ll, y 37 fracciones I, II, VIl y XIV.

Resultado Namero 3.

Eficacia.

3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccidn civil municipal.
3.1Atlas Municipal de Riesgos.

Con observacion

El Atlas de Riesgos, considerado como un sistema integral de informacion sobre los
agentes perturbadores y dafios esperados, es el resultado de un analisis espacial y
temporal sobre la interaccién entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de
exposicion de los agentes afectables, consta de bases de datos, sistemas de
informacion geogréafica y herramientas para el andlisis y la simulacién de escenarios,
asi como la estimacion de pérdidas por desastres; que por la naturaleza dinamica del
riesgo, deberd mantenerse como un instrumento de actualizacion permanente,
generando la posibilidad de emitir recomendaciones para la oportuna toma de
decisiones y establecer medidas de prevencién y mitigacion efectivas ante una
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los diferentes niveles de peligro y riesgo, para todos los fendbmenos que influyan en las
distintas zonas, siendo que esta informacion formara parte del Atlas Nacional de

Riesgos?.
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Entre los objetivos esperados en la elaboracion de los Atlas de Riesgos se considera
fundamental que cada municipio sea capaz de ubicar e identificar el tipo y grado de
riesgos existentes de acuerdo con el origen natural de los mismos tanto a escala

municipal como de localidad??.

Imagen 5. Funcion de los Atlas de Riesgos

El Atlas de Riesgos considera la Gestion Integral de Riesgos, coadyuvando a:

=

Identificar el riesgo

Analizar el riesgo

Evaluar el riesgo

il

- a= =
Controlar el riesgo '-ljf'
/
- - -~
Reducir el riesgo 0O

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, conforme lo sefialado en el articulo 2, fraccién XXVIII de la Ley General
de Proteccién Civil, tltima reforma publicada DOF 20-05-2021.

En la reglamentacion municipal del Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
dentro de las atribuciones que le competen a la Secretaria General del Ayuntamiento,
se establece la prioridad de identificar en un Atlas de Riesgos Municipal, las zonas y
sitios que por sus caracteristicas puedan ser escenarios de situaciones emergentes.

Por consiguiente, en el Atlas Municipal de Riesgos se localizaran los principales riesgos
graficamente y se especificaran las areas afectadas, asi como:

20 ey General de Proteccion Civil, tltima reforma publicada DOF 20-05-2021, articulos 2, fraccion 1V, 19, fraccion XXII, parrafo segundo y 86.
21 Boletin Especial de Proteccion Civil (INAFED, 2014), pagina 6, parrafo primero y tercero.
22 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo, articulo 30, fraccion XX.
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I. Lanaturalezay el origen en funcion de los agentes perturbadores.
II.  La evaluacion del peligro que representa el riesgo.
[ll. La geografia local considerando los asentamientos humanos ubicados en sus
cercanias.
IV. Eldiseio y medidas para evitar o disminuir sus efectos.

Adicionalmente se preveran los agentes perturbadores:

I.  Geoldgicos

Il.  Hidro-meteoroldgicos
lll.  Quimico-Tecnoldgicos
IV. Sanitario-Ecoldgicos
V. Socio-Organizativos?®.

Por otra parte, le corresponde a la Direccion de Proteccion Civil Municipal, identificar
los riesgos que se presentan en el municipio e integrar el Atlas Municipal de Riesgos
para ser sometido a consideracion del ayuntamiento; asi mismo, le corresponde al
ayuntamiento aprobar el Atlas Municipal de Riesgos®.

Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco el Atlas
Municipal de Riesgos, vigente y actualizado, evidencia de la integracion del Atlas
Municipal de Riesgos al Atlas Nacional de Riesgos, a través del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED), y el acta de aprobacion del Atlas Municipal de
Riesgos, por parte de la autoridad municipal correspondiente, a fin de corroborar su
estructura conforme a la normatividad aplicable.

Al respecto, el ente fiscalizado proporcioné el documento denominado “Atlas de Riesgo
de la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo 20117,
elaborado por el Centro de Informacion Geografica, Division de Ciencias e Ingenieria
de la Universidad de Quintana Roo. Sin embargo, no presento el acta de su aprobaciéon
por lo que, para este analisis, este instrumento se considera como el proyecto mas
actual con el que cuenta el ayuntamiento, sefialando que no corresponde propiamente
al Atlas Municipal de Riesgos de Othon P. Blanco.

23 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo, articulos 63, 64 y 65.
24 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, articulos 6, fraccion Ill y 37, fraccion Il
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Imagen 6. Atlas de Riesgo de la ciudad de Chetumal, Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo
2011.
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[
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C——

Atlas de Riesgo de la ciudad de Chetumal,
Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo
2011

o i

’/‘ I G Fecha: § de Diciembre de 2011

Versin final

Nurmero de obra CSROPIR-OPB-108-2011
NUmero de sxpedionte: PP11V2008AEN 032

Othon P. Blanco, Quintana Roo

Centro de Intormacion Geogranca

Division de Ciencias o ingenieria
Unrversidad de Quintanas Roo

Boulevard Bahia s/n exq. Ignacio Comanfort
Chetumal. Quintans Roo

Tel. (983) 8350374

op®uaroo M

Fuente: Imagen tomada del atlas de riesgo proporcionado por el
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

A continuacion, se explica brevemente su contenido:

En el capitulo I, punto 1.4, se establece el objetivo, el cual estipula textualmente lo
siguiente: “El objetivo del Atlas de Riesgos de la ciudad de Chetumal es ubicar e
identificar el tipo y grado de riesgos por fenomenos hidrometeorologicos y geoldgicos
en el Area Metropolitana de Chetumal de acuerdo al origen natural de los mismos a
través de la generacién e interpretacion de cartografia para detectar, clasificar y
zonificar las areas de riesgos, peligros y vulnerabilidad, identificando la correlaciéon
entre estas zonas y los aspectos fisicos, econdmicos y sociales vulnerables”.
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En su elaboracion, consideraron diversos temas tales como, la caracterizacion de los
elementos del medio natural (fisiografia, geologia geomorfologia, edafologia,
hidrologia, climatologia, uso de suelo y vegetacion, &reas naturales protegidas y
problematica ambiental), caracterizacion de los elementos demograficos, sociales y
econOmicos (caracterizacion de los elementos demograficos: dinamica demografica,
mortalidad, densidad de poblacion y distribucion de poblacién, caracterizacion de los
elementos sociales, caracterizacion de los elementos econémicos y estructura urbana)
e identificacion de riesgos, peligros y vulnerabilidad ante fenomenos perturbadores de
origen natural (fallas y fracturas, sismos, tsunamis o maremotos, vulcanismo,
deslizamientos, derrumbes, flujos, hundimientos, erosion, ciclones-huracanes, peligros,
vulnerabilidad y riesgo), entre otros.

Su conceptualizacion se basé principalmente en el andlisis de los peligros desde las
diferentes variables identificadas, de las cuales se realizé la ponderacion de estos
factores, tomando en cuenta la recurrencia y la intensidad con que éste se presenta,
dando como resultado que los peligros recurrentes son, los huracanes, inundaciones,
explosion de gasolineras y hundimientos y especificando en el alcance de ese trabajo,
la omisidn del estudio de algunos riesgos naturales, ya que las condiciones geograficas
de la region hacen que este tipo de riesgos no se consideren como una amenaza. Estos
son los relativos a fendmenos geoldgicos: sismos, vulcanismo, deslizamientos,
derrumbes, flujos (lodo, tierra y suelo, avalancha de detritos, creep, lahar). Asimismo,
se excluyen las nevadas relacionadas con los fenomenos hidrometeorolégicos.

Es importante sefialar también que en el documento declaran que la elaboracién del
Atlas de Riesgos de la Ciudad de Chetumal, se enmarcé en las actividades
desarrolladas como parte del Programa de Prevencion de Riesgos en los
Asentamientos Humanos 2011, y que para la realizacion de dicho Atlas se tom6 como
base la metodologia, vigente en ese entonces, desarrollada a nivel nacional por la
Secretaria de Desarrollo Social, denominada Bases para la estandarizacion en la
elaboracion de Atlas de Riesgos y Catalogo de Datos Geografico para representar el
Riesgo 2011, y la desarrollada por el Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(CENAPRED) Guia Bésica para la Elaboracién de Atlas Estatales y Municipales de
Peligros y Riesgos.
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Adicionalmente, se realizdé una verificacion en la pagina web del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/cob-
atlas-municipales.html), para corroborar que el Atlas de Riesgo de la ciudad de
Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo 2011, haya sido integrado al
Atlas Nacional de Riesgos, confirmando que dicho instrumento coincide con el que se
encuentra en la citada pagina web, como se presenta a continuacion:
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Imagen 7. Atlas Municipal de Riesgos de Oth6n P. Blanco 2011-CENAPRED
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Fuente: Imagen tomada de la pagina del Centro Nacional de Prevencion de Desastres consultado el 09 de julio de 2024 en
http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/cob-atlas-municipales.html

La importancia de contar con un Atlas de Riesgos, es que sirve como base de
conocimientos del territorio y de los peligros que pueden afectar a la poblacion y a la
infraestructura en el sitio, pero también es la herramienta que permite hacer una mejor
planeacion del desarrollo para contar con infraestructura mas segura y de esta forma
contribuir a la toma de decisiones para la reduccion de riesgos de desastres.

Derivado de la visita e inspeccion a las oficinas de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, informaron que, el Atlas de Riesgo de la ciudad de Chetumal, Municipio
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de Othon P. Blanco, Quintana Roo 2011, sélo comprendi6 el area metropolitana de la
ciudad de Chetumal (Calderitas, Xul-Ha, Subteniente Lopez y Huay-Pix).

De acuerdo al analisis anterior, se concluye que el Ayuntamiento del Municipio de Othon
P. Blanco contd, durante el 2023, con un documento denominado “Atlas de Riesgo de
la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo 20117, incorporado
al Atlas Nacional de Riesgos, sin embargo, dicho atlas se encuentra desactualizado
debido a la dindmica actual del municipio, su crecimiento poblacional y las necesidades
reales en materia de prevencion y mitigacion de riesgos.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

12.Se identific que el Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco no cont6 con un
Atlas Municipal de Riesgos integral y actualizado al ejercicio 2023, al no contar con
todos los peligros y amenazas a los que esta expuesto el municipio y al no incluir a
todas las poblaciones que forman parte del mismo, ya que solo comprendio el area
metropolitana de la ciudad de Chetumal.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acord6 realizar un diagnostico para
identificar los riesgos potenciales que afectan actualmente al municipio, para
elaborar una propuesta de la necesidad de actualizacién del Atlas de Riesgos, ante
las areas administrativas correspondientes, presentando los oficios de solicitud para
la actualizaciéon del atlas, estableciendo como fecha compromiso para su atencion
el 31 de marzo de 2025.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othon P. Blanco, lo siguiente:
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23-AEMD-B-078-200-R03-10 Recomendacioén

Se deberan realizar las gestiones y acciones necesarias para la actualizacion del Atlas
Municipal de Riesgos, que refleje un panorama acorde a la dinamica actual del
municipio, en el que se incorpore a todas las localidades con las que cuenta el
municipio. Es importante sefialar que la informacién sociodemografica®® y la referente
a infraestructura estratégica®, tanto de instituciones locales como federales, que se
utilice para efectos de la actualizacion del atlas, debera ser la mas reciente, de tal
manera gue sea factible su continua actualizacion. Se debera presentar el diagnostico
elaborado que motive la actualizaciéon del Atlas Municipal de Riesgos y los oficios
mediante los cuales soliciten a las instancias municipales correspondientes realizar los
trAmites necesarios para la actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, por medio de la Secretaria General, estableci6 como fecha
compromiso para la atencion de la recomendacién 23-AEMD-B-078-200-R03-10, el 31
de marzo de 2025. Por lo antes expuesto, la atenciébn a la recomendacion de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Proteccién Civil, articulo 19, fraccién XXII parrafo segundo.
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana
Roo, articulo 30, fraccion XX.

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo,
articulo 6, fraccion Ill, 37, fraccion lll, 63, 64, 65y 66.

2 poblacion, vivienda, indicadores.

28 Hospitales, clinicas, centros de salud, estaciones de bomberos, instalaciones de policia, emergencia, proteccion civil, escuelas, estancias infantiles,
instalaciones de comunicacion, carreteras, infraestructura eléctrica, redes de conduccién de agua potable, red de drenaje, gas natural, gasoductos,
presas e infraestructura hidroagricola.
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Resultado Numero 4.
Competencia de los actores.

4. Profesionalizacion, competencias y capacitacion en materia de proteccién
civil.

4.1 Perfil de puestos de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Con observacioén

Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las caracteristicas,
requerimientos, responsabilidades y aptitudes relacionadas con los puestos que
conforman la administracion publica, asi como las competencias y conocimientos con
que debe contar la persona que lo ocupe. El perfil de puesto tiene como objetivo
principal facilitar a cualquier persona, interna o externa, un panorama general de la
funcién del puesto dentro de la administracion, asi como permitir a las unidades de la
administracion municipal, ordenar sus procesos de reclutamiento, operacion,
capacitacion y planeacién. En este sentido, los perfiles de puestos deben encontrarse
encaminados a fortalecer el logro del objetivo principal de la politica publica o sector en
gue se desarrollan.

Ahora bien, la Guia Consultiva de Desempefio Municipal®*’ reconocida como buenas
practicas municipales, tiene como propdsito orientar a los municipios durante su periodo
de gobierno para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales, y también
ayudar a los ayuntamientos a establecer su trabajo de manera ordenada y eficiente. En
esta guia se propone que el titular de la unidad de proteccién civil, cuente con una
constancia de experiencia laboral en la materia, de minimo 3 afios?.

De acuerdo con lo anterior, se solicito al Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco
la informacion relacionada con el establecimiento del perfil de puestos y la plantilla de
personal de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, en la que se describan los

27 Disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)

28 Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024. Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED). Médulo 3. Gestién del Territorio, tema 3.3 Proteccién Civil, indicador de gestién 3.3.2 Unidad de proteccion civil, inciso d,
pagina 38.
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puestos o cargos oficiales, asi como el nivel de escolaridad y area de adscripcion de
cada servidor publico. Con respecto a la plantilla de personal proporcionada, se detecto
que esta conformada por 8 puestos e integrada por un total de 49 personas, desglosada
de la siguiente manera:

Imagen 8. Plantilla de personal de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

1 Coordinador

& 3 Supervisores

1Jefe de Area/
\\ s —
NCPAL o
/ @ P
@ ‘§ ¢of\
_ 7N — m o _—
WSO (A) P R
2=

% O
=@
7 Inspectores @ 14 Obreros

1Secretaria

i)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada el Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco.

Con relacién al perfil de puestos, el ayuntamiento proporciond Unicamente un
documento simple, en donde se indican los requisitos del perfil de puesto del
Coordinador Municipal de Proteccion Civil, faltando proporcionar la cédula del perfil de
puestos del resto del personal, sin embargo, la falta de un Manual de Organizacion de
la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, no permitié corroborar si se cuenta con
la descripcion, de manera concreta, de las caracteristicas, tareas y responsabilidades
gue tiene un puesto en la organizacién, asi como las competencias y conocimientos
que debe tener la persona que lo ocupe.

Derivado de la falta de un reglamento interior y un manual de organizacion de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, se procedio a revisar el Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo, observando
que el articulo 31 sefiala que la Secretaria General, para el despacho de los asuntos
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de su competencia, contara con 17 unidades administrativas, entre las que se
encuentra la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, por lo cual, se tomé como
referencia el Manual de Organizacion de la Secretaria General para revisar los perfiles
de puestos del personal adscrito a dicha coordinacion, debido a que en el apartado
referente a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil incluye la fraccion “XXVII.
Cédula de perfil de puestos”. Como resultado de la revision al citado manual, se
constatdé que Unicamente presenta la cédula del perfil de puestos del Coordinador
Municipal de Proteccion Civil en la cual indican las especificaciones del puesto
requeridas, basado en diversas caracteristicas tales como perfil profesional,
experiencia, conocimientos, habilidades, actitudes, tipo de plaza y horario laboral,
faltando los perfiles de puestos de jefe de area, supervisor, oficial administrativo, auxiliar
administrativo, inspector, obrero y secretaria, con los que opera la coordinacion.

Por tanto, se determin6 que, durante el ejercicio 2023, la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil no cont6 con un perfil de puestos establecido para el personal adscrito
a su area.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacion:

13. Se constatd la falta de un perfil de puestos establecido para el personal de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil del Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, que permita concentrar la informacion sobre las caracteristicas,
requisitos, habilidades y responsabilidades requeridas para que una persona pueda
desempeniar un puesto de trabajo.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, informé que, en la elaboracion del
Manual de Organizacién de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, se
incorporara el perfil de puestos para el personal adscrito a esa coordinacion,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 31 de marzo de 2025.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, lo siguiente:
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23-AEMD-B-078-200-R04-11 Recomendacioén

En la elaboracién del Manual de Organizacién se deberd analizar las funciones del
personal administrativo y operativo de las &reas que integran la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil, para determinar el perfil adecuado para cada puesto, que describan
las caracteristicas, conocimientos, competencias y habilidades requeridas, asi como
las funciones y responsabilidades para el mejor desempefio de los cargos asignados y
gue coadyuve en el proceso de contratacion y planeacion de la capacitacion necesaria
para el desarrollo de habilidades del personal existente. De lo anterior, se debera
presentar el Manual de Organizaciéon de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil
aprobado, que contenga el perfil de puestos.

4.2. Capacitacion en materia de proteccién civil.
Con observacion

La capacitacién se establece como un elemento primordial para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales. En materia de
proteccion civil, la capacitacion debe ser impartida por una institucion que acredite una
accion de actualizacion o capacitacion en proteccion civil o gestién integral de riesgos,
en modalidad presencial o virtual®.

La capacitacion resulta fundamental para incrementar los conocimientos del personal
operativo de proteccién civil, mediante la generacion de conocimientos en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil, con el fin de ampliar la capacidad individual
y colectiva que contribuya al cumplimiento de los fines de la proteccion civil, para la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

En este sentido, se solicitdé evidencia de las capacitaciones que recibié el personal
adscrito a la coordinacion, de acuerdo con las funciones sustantivas que desempefian,
que les permitan adquirir conocimientos, herramientas y habilidades para el optimo
desempefio de las mismas, asi como las competencias y la profesionalizacion del

29 Gufa Consultiva de Desempefio Municipal. 2022-2024, Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED). Tema 1.4 Capacitacion, pagina 15 y Tema 3.3 Proteccion Civil, pagina 37.
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personal, ante lo cual, el ente fiscalizado remitié un listado con 9 servidoras y servidores
publicos, con la descripciébn de un total de 13 cursos tomados durante el 2023,
acreditados con las constancias correspondientes.

Imagen 9. Constancias de acreditacion de cursos

« Desafios y herramientas de la gestién integral = « Introduccién a grupos de atencién prioritaria
de desastre en México (GAP)
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada el Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco.

Con la revisién de las constancias, se corroboré que corresponden a 3 auxiliares
administrativos, 2 oficiales administrativos, 2 inspectores, 1 secretaria y 1 jefe de area,
guedando 40 de los 49 servidoras y servidores publicos que conforman la Coordinacién
Municipal de Proteccién Civil, sin evidencia de capacitacion.

Por lo que se concluye que, si bien en el afio 2023 la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil tuvo personal que recibio capacitacion, proporcionando evidencia de la
preparacion del personal, persistidé en el area un bajo indice de personal que recibio
capacitacion.

Por tal motivo, se considera como un area de mejora fortalecer la capacitacién del
personal, lo cual les permitirA reforzar o ampliar los conocimientos basicos y
especializados, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
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contribuir al cumplimiento de los fines y funciones de la proteccion civil, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

14. Se detectd un area de mejora para fortalecer la capacitacion de todo el personal
adscrito a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, siendo una unidad
administrativa que requiere de conocimientos, aptitudes y habilidades
especializadas para el manejo de la gestion integral de riesgos, emergencias y/o
desastres.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de Othén
P. Blanco, por medio de la Secretaria General, acordd presentar informacion de los
cursos recibidos por el personal administrativo en el ejercicio 2024 y el oficio
mediante el cual soliciten capacitacion para el personal operativo y administrativo
adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 29 de noviembre de 2024.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco, lo siguiente:

23-AEMD-B-078-200-R04-12 Recomendacioén

Se debera impulsar la capacitacion del personal de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil de manera permanente y continua, como una oportunidad para reforzar
0 adquirir los conocimientos basicos y especializados en materia de proteccion civil,
fortaleciendo las capacidades de atencidn y prevencion de riesgos y peligros
relacionados con dicha actividad, siendo recomendable que se realicen de manera
presencial y/o a distancia aprovechando las plataformas digitales de algunas
instituciones publicas que ofertan cursos en la materia sin costo. Se debera presentar
la informacién que acredite los cursos de capacitacion en materia de proteccion civil

recibidos en 2024 y la solicitud de capacitacién para el personal de la Coordinacion
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Municipal de Proteccion Civil, realizada ante la autoridad municipal encargada de
gestionar y programar capacitacion a las personas servidoras publicas municipales.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Othon P. Blanco, por medio de la Secretaria General, estableci6 como fecha
compromiso para la atencion de la recomendacion 23-AEMD-B-078-200-R04-11 el 31
de marzo de 2025 y para la recomendacién 23-AEMD-B-078-200-R04-12, el 29 de
noviembre de 2024. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de
desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othén P. Blanco, articulo 18,
fracciones XVII y XVIII.

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo,
articulo 6, fraccion IV y 19, fraccion XIV.

Manual de Organizacién de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de
Othén P. Blanco, Fraccion XXVIII. Objetivos y Funciones de la Coordinacion Municipal
de Proteccién Civil, Funciones, fraccion XVI.

Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico, 2014. Componente de
control interno, ambiente de control, principio 4, puntos 4.02, 4.04 y 4.05.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.
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I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigaciéon y
prevencion de riesgos 23-AEMD-B-GOB-078-200

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos  Atencion
1. Control Interno / Ambiente de Se establecié como fecha compromiso para la
Control atencion de las recomendaciones 23-AEMD-
1.1. Marco normativo en B-078-200-R01-01 y 23-AEMD-B-078-200-
materia de proteccién civily | R01-04, el 28 de febrero de 2025 y para las  Seguimiento
estructura organizacional. recomendaciones 23-AEMD-B-078-200-R01-
02 y 23-AEMD-B-078-200-R01-03, el 31 de
marzo de 2025.
2. Sistema Municipal de
Proteccion Civil.
2.1. Mecanismos, o6rganos y  Se establecié como fecha compromiso para la
agrupaciones del atencién de las recomendaciones 23-AEMD-
Sistema Municipal de B-078-200-R02-05 y 23-AEMD-B-078-200-
Proteccidn Civil. R02-06, el 28 de febrero de 2025. -
Seguimiento
Se establecié como fecha compromiso para la
2.2. Coordinacion Municipalde  atencién de la recomendacion 23-AEMD-B-
Proteccion Civil. 078-200-R02-07 el 28 de febrero de 2025, y
para las recomendaciones 23-AEMD-B-078-
200-R02-08 y 23-AEMD-B-078-200-R02-09,
el 29 de noviembre de 2024.
3. Instrumentos de planeacién en
materia de protecciéon civil
municipal. Se establecié como fecha compromiso parala  Seguimiento
3.1. Atlas Municipal de  atencién de la recomendacion 23-AEMD-B-
Riesgos. 078-200-R03-10, el 31 de marzo de 2025.
4. Profesionalizacion,
competencias y capacitacion
en materia de proteccion civil. Se establecié como fecha compromiso para la
4.1. Perfil de puestos de la  atencion de la recomendacion 23-AEMD-B-  Seguimiento

Coordinacion  Municipal
de Proteccion Civil.

078-200-R04-11, el 31 de marzo de 2025.

Se establecié como fecha compromiso para la
atencion de la recomendacién 23-AEMD-B-
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Auditoria de Desemperio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion y
prevencion de riesgos 23-AEMD-B-GOB-078-200

Concepto Justificacién, Aclaracién y/o Acuerdos  Atencion
4.2. Capacitacion en 078-200-R04-12, el 29 de noviembre del
materia de proteccion  2024.
civil.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se estableci6é una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 21 de octubre
de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar las acciones,
instrumentos y medidas implementadas en materia de proteccion civil, que
contribuyeron a la mitigacién y prevencion de riesgos en el municipio ante un fenémeno
natural perturbador o antropogénico.

En opinién de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.
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Los resultados de la auditoria de desempefio a las acciones de proteccion civil en
materia de mitigacion y prevencion de riesgos 23-AEMD-B-GOB-078-200, muestran
fortalezas en el Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, como por ejemplo la
difusion del Cddigo de Etica para los Servidores Publicos del Ayuntamiento del
Municipio de Othon P. Blanco mediante las cartas compromiso suscritas por el personal
adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, para actuar con integridad en
el ejercicio de sus atribuciones y funciones.

Otra de las fortalezas detectadas consiste en la conformacion del Sistema Municipal de
Proteccion Civil de Othon P. Blanco, contando con la participacion de la titular de la
Presidencia Municipal; el Consejo Municipal de Proteccion Civil;, dos Comités
Operativos Especializados, para incendios forestales y para fenémenos
hidrometeoroldgicos; un grupo voluntario; y con la propia Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Othon P. Blanco, Quintana Roo, los cuales
conforman la estructura del primer nivel de respuesta ante un fenébmeno destructivo que
afecte a la poblacion del municipio.

De igual manera, durante el ejercicio 2023, la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil conté con refugios urbanos y rurales para la movilizacion precautoria de la
poblacién ante un evento de fuerza mayor, e impartié adiestramiento a elementos de
los sectores federal, estatal y privados, situacion que representa una fortaleza para el
ayuntamiento.

Entre las areas de mejora, se encuentra requisitar por alguna autoridad responsable,
los reportes de las acciones de proteccion civil realizadas por las distintas areas
operativas, el Plan de Trabajo de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, asi como
los reportes de actividades de la propia coordinacion, los cuales, al carecer de la firma
de los responsables de su ejecucion y del titular de la coordinacion, no permite acreditar
la informacion que en ellos se refleja.

Asi mismo, se considera como un area de mejora fortalecer la capacitacion del personal
adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, lo cual afianzara y/o
incrementara sus conocimientos en materia de proteccion civil, con el fin de acrecentar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de los fines y
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funciones de la proteccion civil, al eficaz desempefio del cargo y a la mejor prestacion
de servicios a la comunidad.

Por otra parte, los resultados de la auditoria muestran debilidades en el ambiente de
control del ayuntamiento, especificamente en su marco normativo, en cuanto a la falta
de homologacién de la denominacién de la unidad responsable de la proteccion civil en
el municipio. Esto, ademas de no contar con su estructura organica y sus manuales de
organizacién y de procedimientos, elaborados y autorizados.

En cuanto al Sistema Municipal de Proteccion Civil, la falta de inclusion de la Direccién
de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres como parte integrante del
mismo, representa una debilidad.

Otra debilidad es la falta de evidencia del funcionamiento del Consejo Municipal de
Proteccion Civil, mediante sesiones ordinarias o extraordinarias, relacionadas con la
aprobacion de los planes o programas de los comités operativos especializados, y la
consecuente supervision de dichos comités, asi como por la falta de un Reporte Anual
de Actividades del consejo. Siendo necesario promover el buen funcionamiento de este
organo consultivo a fin de avalar la planeacién y las acciones que se efectien en materia
de proteccion civil.

Adicionalmente, el hecho de no contar con recursos movilizables integrados por medios
humanos y materiales para la atencion de desastres limita el campo de accién y el
cumplimiento de las obligaciones de la unidad de proteccion civil del ayuntamiento en
caso de una emergencia o desastre.

Representa una debilidad para el Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, el
hecho de no contar con un atlas de riesgos actualizado, situacion que realza la
importancia de contar con este instrumento de planeacion, que le servird como base de
conocimientos de su territorio y de los peligros que pueden afectar a la poblacién y a la
infraestructura, pero también le permitira tomar decisiones para la atencion y reduccion
de riesgos de desastres.

Siendo que la falta de un perfil de puestos para el personal de la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil representa otra debilidad para el Ayuntamiento del Municipio de
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Othén P. Blanco, es importante que éste se avoque a su elaboracion y aplicacion, de
tal forma que le permita contar con personal con las caracteristicas, requisitos,
habilidades y responsabilidades requeridas para un puesto de trabajo en la unidad de
proteccion civil.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, por medio de la Secretaria
General y la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, subsane las debilidades y
aplique las areas de mejora propuestas para fortalecer la mitigacion y prevencion de
riesgos en el municipio, ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico.

AUDITORA ESPECIAL EN MATERIA AL DESEMPENO

M. EN A.D. DORA MARIA DEL CARMEN RODRIGUEZ HOY
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