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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revisiébn comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademés, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccién lll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo , con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal, contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Tecnholdgica de Chetumal, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2023, asi como las principales politicas financieras, economicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad Tecnhologica de Chetumal.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, se encuentra dentro del tomo VI el ejercicio del gasto publico, del
sector paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieras, Sector Educativo, en el cual se encuentra la
Universidad Tecnolégica de Chetumal.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19, fraccion I, y 86, fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobo6 en fecha 26 de enero del afio 2024
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnoldégica de Chetumal, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denomina
Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 23-AEMD-A-
GOB-056-129, y notificada en fecha 08 de abril de 2024, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccion con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0735/04/2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19, fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIIl, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86, fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Universidad Tecnholdgica de Chetumal, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 23-AEMD-A-GOB-056-129

.1 ANTECEDENTES

De acuerdo con la Ley General de Educacion, toda persona tiene derecho a la
educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal, profesional y; como consecuencia de ello, contribuir a su bienestar,
a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que forma parte?.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Estado con mayor tasa de abandono escolar, durante el ciclo 2022 - 2023, en el nivel
educativo superior, fue Sonora con 14.3%, seguido del Estado de Quintana Roo con el
13.19%7.

A nivel nacional, la cobertura en la Educacion Superior es de 39.7%, para la modalidad
escolarizada y no escolarizada. Estados como Chiapas, Guerrero, Michoacan, Oaxaca,
Tlaxcala y Quintana Roo tienen una tasa de cobertura menor al 30%.

En el periodo 2002 - 2003 a 2018 - 2019, se identific6 que de cada 100 menores que
ingresaron a la educacion primaria solo 73 egresaron de la secundaria, 47 concluyeron
la Educacion Media Superior y 25 la Educacion Superior. Esto quiere decir, que de 100
estudiantes que ingresaron a la primaria Unicamente una cuarta parte terminaron sus
estudios superiores 16 afios después. El 40% de las y los egresados de Educacion
Superior con empleo, trabajan en una ocupacion que no esta relacionada con su area
de estudio?®.

Algunas de las problematicas que se plantean, en materia de educacion, en el
Programa Sectorial de Educacion, Culturay Deporte para el Bienestar, es la insuficiente
atencion a la demanda en las diferentes opciones, modalidades y niveles educativos;

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (1993). Ley General de Educacion. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 2023; articulo 5.

2 Tasa de abandono escolar por entidad federativa segun nivel educativo, ciclos escolares seleccionados de 2000 / 2001 a 2022 / 2023:
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Educacion_Educacion_11_c6aa7c65-4d89-4eaf-972e-431727fc686d

3 Secretaria de Educacién Publica (2020). Programa Sectorial de Educacion 2020-2024. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio
de 2023.
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el bajo desempefio escolar de los alumnos en los niveles educativos; el abandono
escolar en los niveles educativos; y la insuficiente formacion continua y desarrollo
profesional de los docentes.

A dichos problemas, se le atribuyen causas como la falta de un esquema integral para
ampliar la captacion de estudiantes de nuevo ingreso; la falta de impulso a la formacion
dual en los sistemas para favorecer la insercidon de los estudiantes en el mercado
laboral; la ausencia de acciones que faciliten el egreso 6ptimo de los estudiantes de
Educacion Media Superior y Educacion Superior en el tiempo establecido; insuficientes
apoyos humanos, materiales y presupuestarios para garantizar la permanencia de los
estudiantes; la insuficiente sensibilidad y capacitacion del personal docente vy
administrativo, entre otras?.

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Publica Estatal con personalidad juridica y patrimonio propio,
sectorizada a la Secretaria de Educacion del Estado.

La Universidad tiene por objetivos formar Técnicos Superiores Universitarios que hayan
egresado del bachillerato, aptos para la aplicacion de conocimientos y la solucién de
problemas con un sentido de innovacion en la incorporacién de los avances cientificos
y tecnolégicos; ofrecer programas cortos de Educacién Superior, de dos afios, asi como
ofrecer la continuidad de estudios para la obtencién del nivel de licenciatura con las
caracteristicas de intensidad, pertinencia, flexibilidad y calidad®.

De acuerdo con el Anexo 10. Informacién Complementaria del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023, se aprobo la
cantidad de $ 35, 095, 711.008. (treinta y cinco millones noventa y cinco mil setecientos
once pesos 00/100 M.N) a la Universidad Tecnoldgica de Chetumal.

4 Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (2023). Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar. Publicado en
el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 23 de mayo de 2023.

5 Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal; articulos 1y 5, fracciones |y Il.

6 Secretaria de Finanzas y Planeacion (2022). Decreto Numero: 038 Por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023. Anexo 10.1. Presupuesto de Egresos 2023 segln la Clasificacion Administrativa del CONAC y el Anexo
10.16. Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades Paraestatales.
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En el Anexo 9 Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), se establece que, a la
Universidad Tecnoldgica de Chetumal le corresponde la implementacion de los
siguientes programas presupuestarios:

1. E027 - Educaciéon Superior.
2. M001 - Gestidn y Apoyo Institucional.
1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccién |, de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Universidad Tecnol6gica
de Chetumal, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 23-AEMD-A-
GOB-056-129

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas para la imparticion de
Educacion Superior.

C. Alcance

La auditoria se basd en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad Tecnolégica de Chetumal relacionadas con la imparticion de Educacién
Superior, a través de la atencion educativa, asi como la capacitacion del personal
académico.
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La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Universidad Tecnolégica de Chetumal, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

E. Areas Revisadas

e Direccién Académica.

e Direccién de Vinculacion.

e Departamento de Desarrollo Pedagdgico.
e Departamento de Servicios Escolares.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficiencia
1. Imparticion de Educacion Superior
1.1. Acciones de atencion educativa
1.1.1. Verificar que la UT Chetumal haya implementado acciones para el ingreso
de alumnos.
1.1.2. Verificar que la UT Chetumal haya implementado acciones para la
permanencia de alumnos.
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1.1.3. Verificar que la UT Chetumal haya implementado acciones para el egreso
de alumnos.
1.1.4. Corroborar las estadisticas de eficiencia terminal en la UT Chetumal.

Eficacia
2. Capacitacién
2.1. Personal académico
2.1.1. Verificar que la UT Chetumal contd con un programa para el mejoramiento
y actualizacion profesional del personal académico, durante el ejercicio
fiscal 2023.
2.1.2. Verificar que la UT Chetumal haya implementado acciones de capacitacion
dirigidas al personal académico, durante el ejercicio fiscal 2023.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio namero
ASEQROO/ASE/AEMD/0735/04/2024, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal Sanmiguel | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Chan — C.F.P. Materia al Desempefio “A”.
M. en A. A. Benny Alberto Loeza Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion en
Gasque — C.F.P. Materia al Desempefio “A”.
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio.

De conformidad con los articulos 17, fraccion 11, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
y articulos 4, 8y 9, fracciones X, XlI, XVIll y XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 2
resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de desempefio al
cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron 9 observaciones. De lo
anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total

Atendidas

En seguimiento 4
Recomendaciones Emitidas

Total 4
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Imparticién de Educacién Superior
1.1 Acciones de atencién educativa
Con observaciones

Toda persona tiene derecho a la educacion. Corresponde al Estado la rectoria e
imparticién de la educacion; la cual, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva,
publica, gratuita y laica’.

En este contexto, las autoridades educativas, en el ambito de sus competencias,
estableceran politicas para fomentar la inclusion, continuidad y egreso oportuno de
estudiantes inscritos en Educacion Superior, poniendo énfasis en los jovenes, y
determinaran medidas que amplien el ingreso y permanencia a toda aquella persona
que, en los términos que sefiale la ley en la materia, decida cursar este tipo de estudios,
tales como el establecimiento de mecanismos de apoyo académico y econémico que
responda a las necesidades de la poblacién estudiantil®.

La Educacién Superior esta compuesto por los niveles de técnico superior universitario
profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado. Incluye la educacion universitaria, tecnolégica, normal y de formacion
docente®.

7 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, el 22 de marzo de 2024; articulo 3.

8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (1993) Ley General de Educacion. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de
diciembre de 2023; articulo 47.

9 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2021). Ley General de Educacién Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
21 de abril de 2021; articulo 3.
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Las instituciones de Educacion Superior promoveran practicas rigurosas y adecuadas
de evaluacion y acreditacion de programas, asimismo, deberan desarrollar procesos
sistematicos e integrales de planeacion y evaluaciéon de cardcter interno y externo de
los procesos y resultados de sus funciones sustantivas y de gestion, incluidas las
condiciones de operacion de sus programas académicos, para la mejora continua de la
educacién. Para tal efecto, podran apoyarse en las mejores practicas instrumentadas
por organizaciones e instancias nacionales e internacionales, dedicadas a la evaluacion
y acreditacion de programas académicos?©.

De igual forma, promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus docentes
e investigadores participen en actividades de ensefianza, tutoria, investigacién y
aplicacién innovadora del conocimiento!?.

Al respecto, la Universidad Tecnolégica de Chetumal, tiene como mision, ser una
institucion de Educacién Superior publica de calidad, lider en la formacion integral de
Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros y Licenciados a través de un modelo
educativo intensivo y de caracter continlo centrado en competencias, orientado a
contribuir en el desarrollo regional y estatal. Asimismo, se plantean como visién, ser
una institucion de calidad, reconocida por su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y
vinculacién; con programas educativos acreditados y cuerpos académicos en
formacién; comprometida con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Para el cumplimiento de su objeto, la Universidad tendra, entre otras atribuciones,
disefiar la ensefianza a impartir incorporando a los planes y programas de estudios, los
contenidos particulares y/o regionales que se requieran; determinar los procedimientos
de control escolar, acreditacion y certificacion de estudios correspondientes; expedir
certificados de estudios y titulos; establecer los principios de seleccion e ingreso de los
alumnos, asi como las normas para su permanencia en la Universidad; celebrar
convenios de colaboracion con instituciones y organismos nacionales, extranjeros y
multinacionales, para el desarrollo y fortalecimiento de su objeto*2.

10 camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
21 de abril de 2021; articulos 37, fraccién Xll, y 60.

11 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (2023). Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periddico
Oficial del Estado, el 23 de diciembre de 2024; articulo 39.

12 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal; articulo 6, fracciones 111, V, VI, Vil y XIV.
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Por su parte, el Director Técnico de Carrera coordinara y supervisard la aplicacion de
los lineamientos para el proceso de admisidn, inscripcién y reinscripcibn a la
Universidad; coordinar y dirigir las disposiciones reglamentarias que regulen el ingreso
y permanencia, asi como el egreso y titulacion de los estudiantes; dirigir la compilacion
y actualizacion estadisticas relacionadas a ingreso, permanencia y egreso de
estudiantes de la Universidad?*s.

La Direccion de Vinculacién promovera y asegurara la vinculacién de la Universidad,
en actividades de practicas profesionales, estancias, estadias profesionales, servicio
social y bolsa de trabajo'4. Mientras que, la Direccion Académica, debera coordinar los
planes y programas de estudios vigentes, asi como la aplicacion de los lineamientos
para el proceso de admision, inscripcion y reinscripcion a la Universidad?®®.

Asimismo, el Departamento de Servicios Escolares, debera proponer estrategias para
la permanencia, egreso y control de los estudiantes de la Universidad, difundir la
promocién de inscripciones; ejecutar las actividades administrativas referentes a la
permanencia de los estudiantes, realizar la estadistica basica relacionada al ingreso,
permanencia y egreso de estudiantes de la Universidad?®.

La Universidad Tecnoldogica de Chetumal (UT Chetumal), inici6 labores el 5 de
septiembre del 2011, con una oferta educativa de cuatro carreras en Técnico Superior
Universitario (TSU) en: Gastronomia, Desarrollo de Negocios, Mecatronica y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. La UT Chetumal ofrece a los egresados
de bachillerato o equivalente, una formacion profesional técnica. Actualmente, la UT
Chetumal cuenta con la siguiente oferta académica:

13 Universidad Tecnoldgica de Chetumal (2022). Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal. Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo, Tomo lll, Nimero 18 Ordinario, Décima Epoca; articulo 16, fracciones I, lll y VI.

1 Universidad Tecnol6gica de Chetumal (2022). Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de Chetumal. Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, Tomo Ill, Namero 18 Ordinario, Décima Epoca; articulo 17, fraccion II.

15 Universidad Tecnol6gica de Chetumal (2014). Manual de Organizacion de la UT Chetumal. 1.2 Direccion Académica, fracciones |y XVI.

16 Universidad Tecnoldgica de Chetumal (2014). Manual de Organizacién de la UT Chetumal. 1.2 Direccién Académica, 11.2.1. Departamento de
Servicios Escolares, fracciones I, I, IV, VIl y XI.
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Figura 1. Oferta educativa de la UT Chetumal
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Gestion de Gastronomia

Técnico Superior
Universitario
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= o,
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Innovacion de ‘
Negocios y
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la oferta educativa de la UT Chetumal
http://www.utchetumal.edu.mx/index/

El modelo educativo de la UT Chetumal esta basado en el desarrollo de competencias
profesionales, entendiendo a estas ultimas, como la capacidad de un buen desempefio
en contextos complejos y auténticos, se basa en la integracion y activacion de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores; su modelo educativo es
intensivo (presurizado), permitiendo cursar el TSU en 24 meses (6 cuatrimestres) y la
licenciatura en 1 afio 8 meses (5 cuatrimestres) adicionales, tanto en TSU como en
licenciaturas, el Ultimo cuatrimestre (sexto y onceavo) son cursados en estadia
profesional'’.

Figura 2. Modelo Educatlvo de la UT Chetumal

‘ Llcencnatura
o Ingenieria
{ N, Cuatrimestres

Técnico Superior +” del 7°al 11°

Universitario |- /
Cuatrimestres del 1° al 6” J

(zanos) — Modelo Educativo
2 aﬁlos 1ano 8 meses
[ I

TSU '\ licendaturaselngenierfas.
| I

Fuente: http://www.utchetumal.edu.mx/index/modelo-educativo/

17 Programa Institucional de la Universidad Tecnolégica de Chetumal 2016 - 2022.
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Para el analisis de las acciones de imparticion de Educacion Superior implementadas
por la Universidad Tecnologica de Chetumal, durante el ejercicio fiscal 2023, se seguira
el siguiente esquema:

Figura 3. Esquema de andlisis para la revisién de auditoria

Acciones orientadas para
fomentar la permanencia de

Acciones enfocadas para

Acciones enfocadas para la
propiciarel egreso de

captacion de estudiantes:

estudiantes: estudiantes:

a)Becas.
. . . . 4
a) Programas educativos. b) Orientacion psicologica. a) Estadias profesionales. ©
b)Difusion de Il oferta ¢) Actividades deportivas. b) Estadisticas de egreso. %
educativa. d)Programa Institucional de 5
c) Estadisticas de ingreso. Tutorfa. ’:
e) Alerta temprana. -

f) Asesorias.

g) Estadisticas de permanencia.

PERMANENCI EGRESO

INGRESO

EFICIENCIA TERMINAL

B

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Con base en el esquema anterior, se procedio al analisis de las acciones enfocadas al
ingreso, permanencia y egreso; tomando como base la evidencia proporcionada por la
UT Chetumal:

e Ingreso: acciones enfocadas para la captacion de estudiantes

a) Programas educativos

La oferta educativa constituye el conjunto de caracteristicas relacionadas con la
ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a reglamentos y normas,
concretada en materias, programas, horarios, profesores y expresada en la utilidad que
tiene para sus posibles consumidores. La actualizacion de los planes y programas de
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estudio, busca la creacion de una nueva cultura educativa capaz de adaptarse a los
nuevos requerimientos sociales y a la exigencia de una sociedad en transformacion
constante. Por las razones anteriores, se hace necesaria la revision de la oferta
curricular que actualmente ofrecen las instituciones educativas*®.

La Universidad tiene como vision contar con programas educativos acreditados. Al
respecto, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES)*® impulsan la calidad de las instituciones de Educacién Superior a través de
evaluaciones a sus programas educativos, otorgando reconocimientos de acreditacion.

Por lo anterior, se realizé la verificacion de la vigencia de los programas educativos
acreditados por el CIEES, obteniendo lo siguiente:

Tabla 1. Acreditacion de programas educativos de la UT Chetumal
Vigencia de la acreditacion del
CIEES

Programa Educativo

Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacion

. . No cuenta con acreditacion
Area Desarrollo de Software Multiplataforma

Ingenieria en Desarrollo y Gestién de Software No cuenta con acreditacion

Técnico Superior Universitario en Mecatrénica Area Sistemas de

Manufactura Flexible Abril 2023 a mayo 2028

Ingenieria en Mecatrénica Abril 2023 a mayo 2028
Técnico Superior Universitario en Gastronomia Marzo 2022 a abril 2027
Licenciatura en Gastronomia Agosto 2022 a septiembre 2027

Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios Area

. Noviembre 2020 a diciembre 2025
Mercadotecnia

Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia Septiembre 2021 a octubre 2026

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los programas de estudios y en las acreditaciones del CIEES.

18 Hernandez-Madrigal, Ménica, Ramos-Cérdova, Martha E, & Ramirez-Flores, Elfego (2013). La Oferta Educativa Superior del Area de Negocios:
Una Perspectiva Internacional Basada en el Ranking Eduniversal. Formacién universitaria, 6(6), 03-12. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062013000600002

19 Organismo dedicado al aseguramiento de la calidad de programas educativos e instituciones de Educacién Superior.
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Imagen 1. Ejemplo de acreditacidn de la carrera Técnico Superior Universitario en Gastronomia

==c ) meior
C|==S EDUCACION
SUPERIOR

Los Comités interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior, A.C. otorgan la

ACREDITACION

= al pregrama educativo
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
GASTRONOMIA

Universida

Chetumal
testim. o de los requisitos

MTro. Miguel AngEIZasmayo Taype

Coordinaddf General

gencia: marzo de 2022 & abril de 2027

CIEES, A.C.

Organismo miembro de:

\

Fuente: Acreditacion de la carrera Técnico Superior Universitario en Gastronomia del CIEES.

De lo antes expuesto, se determiné que los programas educativos correspondientes a
Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacion y a la Ingenieria en
Desarrollo y Gestion de Software no cuentan con acreditacion del CIEES, al respecto,
la UT Chetumal indicé que se estan realizando las gestiones correspondientes para la
acreditacion del TSU. Por lo anterior, proporcioné como evidencia, capturas de pantalla
de la plataforma del CIEES, asi como, correos electrénicos de la comunicacién entre el
Asesor Institucional del Comité de Ingenieria y Tecnologia y el Responsable del
Programa Educativo de la UT Chetumal. En dichos correos, se indica que, ha sido
aceptada la autoevaluacion perteneciente al programa educativo en cuestion y que se
esta en espera de las fechas de visita a la Universidad por parte de la CIEES. Respecto
al programa educativo de la Ingenieria, indico que la acreditacion se realiza después
del proceso del TSU.
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DEL ESTADO
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Imagen 2. Evidencia de la gestion de acreditacion del CIEES

Datos del Equipo Contexto del Ees, categorks e Sequimic ¢ Descargar
Introduccitn Instrucciones Asignaturas

prograna Elaborador progama indicadores recomendadones POE

La UT do Chetumal tiene ¢l potencial do alcanzar los prapdstos especificos dol programa de Téenico Superiar Universitario on Teanologias de fa Informacion drea Desarrelio de
Seftware Multiplaiaforma, ya qua cumple oon fas siguientas condiciones;

1. Desarrollo de Aplicaciones en Diversas Plataformas: La UT dispona de un curicuo actualizado, laboratoros de informdrica bien equipados y docentas con
expariencia en las Glimas lacnolog'as v praclicas de desarallo de soflware,

2. Capacidad de Andlisis para Automatizacion de Procesos: La UTC integra asignaturas gue s2 enfocan en el andlisis de procasos de negecio y la automatizacon
¥ proporcionar casas de estudio y proyeclos préclicos relevantes para 1a region.

3. Conocimientos Tecnolégicos

ara Sistemas y Redes: Esio imolica una inversin an |

aostuctura lecaoiogica y Geceso & plalalormas v harramionlas de

Peragraphs 10, Palabras

D) Evidencias. Adjuntar en formato PDF

a Documentos oficiales con los propésitos del programa.

a gjemplos de medios de comunicacion interna y externa con los propésitos del programa (por ejemplo folletos, carteles, tripticos, sit
internet, etcetera).

M Gmail T - : - @utchetumal.edu.mx>

Aviso de Aceptacion de Autoevaluacion: 23-9-40-264

1 mensaje

CIEES, AC. ___Jciees.edumx>

S de abril de 2024, 11:19
Para = - - - . : -0 . - : )
Sy
& A
( 1 ) EJOR
(! CI__S ) :‘DUCAC,ON Ewvaluacion
\\\ 4/ SUPERIOR Aceptada
e ES18
onnazoze

Responsable del programa educativo
Universidad Tecnolégica de Chetumal
Presente

Por medio del presente se hace de su conocimientc que la autoevaluacion pen.er-c.-eme al
programa Técnico Superior Universitario en a Ir rea Desarrolio

de Software Muiltiplataforma. con niumero de control 23-9-40-264 ha sido ACEPTADA por el
Comité de Ingenieria y Tecnologia

Para continuar con el proceso de evaluacidn es necesarno comunicarse con su Asesor
Institucional con la finalidad de establecer las fechas de visita a su institucion

Los datos de contacto de su Asesor Institucional son: numero telefénico 55 5550 0530 extension
141 y correoc ico joseluis. b .edu.mx.

Datos del programa
Control: 23-9-40-264

Institucién:

dad Tecnoldgica de Chetumal
Campus/sede Unico

e la Informacion area Desarmmolio de Software
Programa o ’ . ’ "

Fuente: Evidencia de la gestién de acreditacion del CIEES, proporcionada por la UT Chetumal.

Pagina 17 de 55
23-AEMD-A-GOB-056-129 / Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR W

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

De acuerdo con lo anterior, se determind que, la UT Chetumal debera concluir con las
gestiones de acreditacion correspondientes para el TSU en Tecnologias de la
Informacién. Respecto a la acreditacion de la Ingenieria en Desarrollo y Gestion de
Software, debera iniciar el proceso de acreditacion, después de terminar el proceso del
TSU.

b) Difusién de la oferta educativa

La UT Chetumal, realiz6 actividades de difusién del proceso de admision para las
inscripciones a los ciclos escolares 2022 - 2023 y 2023 - 2024, a traveés de redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok, asimismo, en su pagina web oficial. Al
respecto, proporciono flyers promocionales, asi como capturas de pantalla de las
publicaciones realizadas, como se muestran a continuacion:

Imagen 3. Publicaciones realizadas

.

PROCESO DE
ADMISION 2023

Del23 do enero al 23 de Julio

Flyer promocional de inscripcion al Flyer promocional de Publicaciones en redes sociales
ciclo escolar 2022 - 2023 inscripcion al ciclo (Facebook, Instagram y TikTok)
escolar 2023 - 2024

* O

[P ———

CHETUMAL ==~

2] €]}

PROCESO DE »

3 '2
.. ADMISION2023 -~

Del 23 de enero al 23 de julio de 2023

%erd

/ INICIO DE CLASES 4 DE SEPTIEMBRE

Publicaciones en la pagina oficial de la UT Chetumal
Fuente: Evidencia de la difusion y oferta de los servicios de educacién que se impartieron durante el ejercicio fiscal 2023,
flyers promocionales de la UT Chetumal.
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Tabla 2. Redes sociales de la UT Chetumal

Red Social Nombre de la cuenta Enlace
TikTok @utchetumal https://www.tiktok.com/@utchetumal
? t=8g0n4ziLD3W& r=1
Instagram ut_chetumal https://www.instagram.com/ut_chetu

mal?%20fbclid=IwARO01lbp5gN izaX
Oy7Ip74kA[JJPNnEAUWY|JZ|Z0oZffKJU
mWHefAFu5dfR-4

Pagina web institucional UT Chetumal http://www.utchetumal.edu.mx/index/

Facebook Universidad Tecnolégica de https://www.facebook.com/UTChetu
Chetumal mal?mibextid=ZbWKwL

X (Twitter) @UTChetumal https://x.com/UTChetumal?t=8GTnH

NrChtpA30YXP2TM_A&s=09
Fuente: Evidencia documental de las acciones implementadas relacionadas con el ingreso de alumnos.

Como parte de las estrategias de difusion, la Universidad Tecnolégica de Chetumal,
indicé que realizaron visitas guiadas dentro de la Universidad, con el fin de dar a
conocer los programas educativos a los estudiantes proximos a egresar del bachillerato,
esto en colaboracién con instituciones de Educacion Media Superior del Estado, como
el CBTIS 214, CBTIS 253, CBTA 11, Eva Samano, COBACH Dos, COBACH Uno,
CONALEP y CETMAR. Adicionalmente, la UT Chetumal, indic6 que durante dichas
visitas realizaron actividades como: practicas de control de motores, programacion de
robots, talleres de fotografias, demostracion de gastronomia, como se muestra a
continuacion:

Imagen 4. Visitas guiadas a alumnos de nivel medio superior

Visitade alumnos Actividad de demostracién con brazos racion gastr iaconal
robéticos realizando practicas en cocina

N

Actividades de laboratorio Taller modelo de negocios “canvas". Programacion de robot’s nao.

Fuente: Evidencia de la difusion y oferta de los servicios de educacién que se impartieron durante el ejercicio fiscal 2023.
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Otra de las actividades de difusion de la oferta académica y de las inscripciones a la
Universidad, fue la asistencia a ferias vocacionales para dar a conocer sus programas
educativos a los aspirantes de las instituciones de Educacion Media Superior de nuestro
Estado, con sede en planteles de la ciudad y comunidades del municipio. Asimismo,
participo en ferias de orientacion vocacional de planteles de Educacion Media Superior
a Distancia (EMSAD):

Imagen 5. Ferias vocacionales

, . N _ , L s i
n AR Wt y

Fuente: Evidencia de la difusion y oferta de los servicios de educacién que se impartieron,
durante el ejercicio fiscal 2023.

c) Estadisticas de ingreso

La UT Chetumal, indic6 que los programas educativos mas demandados son: Técnico
Superior Universitario en Gastronomia y Licenciatura en Gastronomia; esto de
conformidad al nimero de alumnos de nuevo ingreso del TSU, del ciclo escolar 2023 -
2024, dicha informacién se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Numero de alumnos de nuevo ingreso, por programa educativo, ciclo escolar 2023 - 2024

NUumero de
Programa Educativo alumnos de %
nuevo ingreso

Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia 29 14%
Técnico Superior Universitario en Gastronomia 127 61%
Técnico Superior Universitario en Mecatronica Area Sistemas de Manufactura

. 25 12%
Flexible
Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién Area 28 13%
Desarrollo de Software Multiplataforma

Total 209 100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal proporcionada por el ente.

De acuerdo con la tabla anterior, el 61% de los alumnos de nuevo ingreso, de la UT
Chetumal, prefieren el TSU en gastronomia. Para el ciclo escolar 2023 - 2024, recibi6
209 alumnos de nuevo ingreso del TSU. En el siguiente grafico, podemos observar el
histérico del numero de alumnos de nuevo ingreso de la Universidad:

Grafico 1. Numero de alumnos de nuevo ingreso de la UT Chetumal, por ciclo escolar

300
268

250 220
209

200
165
150
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50

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal, proporcionado por el Ente.

De acuerdo con el grafico anterior, en el ciclo escolar 2023 - 2024, la UT Chetumal
recibié 59 alumnos menos que en el 2022 - 2023. Por otro lado, la Universidad indicé
que, para el ejercicio fiscal 2023, conté con una capacidad de ingreso de 300 alumnos,
por lo que, para ese ejercicio fiscal quedaron 91 espacios disponibles.
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Derivado de lo anterior, se determindé que la UT Chetumal realiz6 actividades de
promocion y difusion de su oferta académica a través de medios digitales. Asimismo,
no cuenta con la acreditacion de dos de sus programas educativos, situacion que afecta
a la calidad y mejora continua de la Educacion Superior de la Universidad. Ademas, el
namero de alumnos que ingresaron disminuyo 22.01% (59 alumnos) respecto al ciclo
escolar inmediato anterior. Por tanto, la Universidad Tecnoldgica de Chetumal debera
reforzar sus estrategias de captacion de estudiantes para acercarse a la capacidad
maxima de ingreso de alumnos.

e Permanencia: acciones orientadas para fomentar la permanencia de
estudiantes

a) Becas
La Universidad Tecnoldgica de Chetumal indicé que, para el ejercicio fiscal 2023, sus
alumnos recibieron tres tipos de becas: apoyos otorgados por la institucién (internas),

apoyos estatales y apoyos federales; las cantidades se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4. Numero de becas otorgadas a los alumnos de la UT Chetumal

: Cuatrimestre
T'tf’o e Nomé)re sl Enero - abril 2023 [ Mayo — agosto 2023 [ Septiembre - diciembre ;gtza:lal
eca eca Mat. | Beca % Mat. | Beca % Mat. | Beca %
Exencion-
g Comunidad. 19 4.46 0 0 1 0.20 20
o Apoyo
k= colegiatura por 0 0 0 0 2 0.39 2
institucion.
Beca de
% gggg‘:\gfgﬂ” Pard | 426 | 0 0 | 328 0 0 | 512 | 48 | 9.38 48
I Superior 2023.
Beca Mujer-DIF 0 0 0 0 10 1.95 10
= Jovenes
3 Ejtclj'rt(’)'e”do( JEE)' 0 0 5 2 162 | 3164 | 167
L 2023.
Total 426 19 4.46 328 5 2 512 223 43.55 247

Siglas: Mat.= Matricula.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal y en el documento denominado 13.
Programa Institucional de Becas, para el Ejercicio Fiscal 2023, proporcionado por el Ente
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Derivado de lo anterior, la UT Chetumal reportd que se otorgaron 247 becas en el
ejercicio fiscal 2023, de las cuales 22 fueron apoyos otorgados por la Universidad, 58
apoyos estatales y 167 apoyos federales. Asimismo, se puede observar que, en el
cuatrimestre septiembre — diciembre, los alumnos obtuvieron un porcentaje mas alto de
becas (43%) que en los cuatrimestres anteriores.

b) Orientacién psicoldgica

La UT Chetumal ofrece orientacion psicolégica a sus alumnos dentro de las
instalaciones del plantel, con la finalidad de que aprendan diversas técnicas para
manejar los conflictos emocionales que puedan repercutir en su vida. En la siguiente
tabla, se muestra el total de orientaciones psicologicas por cuatrimestre y por area de
estudio, posteriormente, en la imagen 6 se muestra el area de orientacidon psicolégica:

Tabla 5. Numero de alumnos atendidos con apoyo psicoldgico, durante el ejercicio fiscal 2023

Area de estudio - Cuatrimestre - — Total
Enero - abril | Mayo — agosto | Septiembre — diciembre
Desarrollo de negocios 18 10 5 33
Gastronomia 31 48 30 109
Mecatrénica 6 15 5 26
Tecnologias de la informacién 8 14 4 26
Total 63 87 44 194

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Apoyo de orientacién psicolégica,
proporcionado por el ente.

Imagen 6. Area de orientacion psicoldgica

ORIENTACION
PHICOLOGICA
i i @ e la Cwwearin Atadomes

I

Fuente: Evidencia fotogréafica proporcionada por la UT Chetumal.
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Derivado de lo anterior, se atendieron a 194 alumnos con orientacion psicoldgica,
durante el ejercicio fiscal 2023. Dicha actividad beneficio y contribuy6 a la mejora en la
calidad de vida de los estudiantes.

c) Actividades deportivas

La Universidad implement6 actividades fisico - deportivas sin valor curricular, con el
propésito de crear un ambiente saludable entre sus alumnos. Dichas actividades se
promueven y realizan en las diferentes disciplinas deportivas, como son: fatbol rapido,
basquetbol y voleibol; como evidencia de su implementacion, proporciond lo siguiente:

Imagen 7. Evidencia de actividades deportivas

LISTA DE ASISTENCIA DEPORTIVA
# | MATRICULA CARRERA GRUPO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA

1 DESARROLLO DE SOFTWARE 2TIAM2
| | MULTIPLATAFORMA

2 MECATRONICA 2'MECAAM22
3] MECATRONICA 2'MECAAN2

4 MECATRONICA 2'MECAAM22
_5“ DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA 2’DNAMZ
1°] MERCADOTECNIA

6 DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA 2 DNAMZ
kd MERCADOTECNIA

P DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA 2’DNAMZ
|| MERCADOTECNIA

8 DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA 2 DNAMZ2
19 MERCADOTECNIA
19| GASTRONOMIA 2'GASAM22
110 GASTRONOMIA 2'GASEM22
1] GASTRONOMIA 2'GASEM22
112 GASTRONOMIA 2'GASBM22
113 GASTRONOMIA 2'GASBM22
114 GASTRONOMIA 5'GASBM21

e = 15] 00 GASTRONOMIA 5'GASBM21
Evidencia fotogréafica Listas de asistencia

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Participacion en Actividades Deportivas,
Civicas, Culturales y Recreativas.

De acuerdo con la evidencia proporcionada por la UT Chetumal, se procedi6 a realizar
el siguiente analisis:

Tabla 6. Participacion de alumnos en actividades deportivas

Cuatrimestre Numero de participantes Matricula % de participacion
Enero - abril 2023 15 426 4
Mayo — agosto 2023 15 328 5
Septiembre — diciembre 2023 15 512 3

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos denominados Participaciéon en
Actividades Deportivas, Civicas, Culturales y Recreativas 1, 2 y 3; asi como en la estadistica basica de la UT Chetumal.
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Derivado de lo anterior, se determind que la UT Chetumal realiz6 actividades
deportivas, sin embargo, tuvo una participacibn maxima de 5% respecto al total de
alumnos por cuatrimestre del 2023.

d) Programa Institucional de Tutoria

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal proporcioné el “Programa Institucional de
Tutoria” (PIT), el cual tiene fecha de elaboracion: enero del afio 2015 y de revision: el
01 de febrero del afio 2023. Dicho programa contempla el Plan de Accién Tutorial que
fue disefiado para ejecutarse durante toda la trayectoria académica del estudiante (3
aflos 8 meses); cumpliendo con los tres momentos de la accién tutorial: Principio
(cuatrimestres 1, 2 y 3: adaptacion), Durante (cuatrimestres 4, 5, 6, 7 y 8: desarrollo
académico) y Al final (cuatrimestres 9, 10 y 11: profesionalizacion). EI Modelo de
intervencion de la tutoria es el siguiente:

Imagen 8. Modelo de intervencién de la tutoria

Areas de atencion Niveles de atencién
T |
=
=]
=
o
= Preventivo
o
(]
=2
'cgu Académico Remedial
=
®
o
=
(U]
Profesional
Principio Durante Al final

Momentos de atencion durante la trayectoria académica
Fuente: Programa Institucional de Tutorias, proporcionado por la UT Chetumal.

Algunos de los objetivos del PIT son los siguientes:

e Generar una actitud participativa en los estudiantes y docentes, hacia el proceso
de ensefianza - aprendizaje académico, a través de herramientas que
favorezcan su integracion y compromiso en el proceso educativo.
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e Elevar el indice de aprobacion de los alumnos de la UT Chetumal.
e Brindar cursos de formacién de tutores que participan en el Programa
Institucional de Tutorias de la UT Chetumal.

De acuerdo con lo anterior, uno de los objetivos del PIT es brindar cursos de formacion
de tutores, ante lo cual, la UT Chetumal indicé que realizé cursos - talleres de induccién
para docentes / tutores de nuevo ingreso y reingreso al programa, al respecto,
proporciono la siguiente evidencia fotogréfica:

Imagen 9. Evidencia fotografica de cursos de induccién a tutores de nuevo
ingreso y reingreso al PIT.

R
st WSS IEHESRACON

Fuente: Documento Evidencias Curso de Induccion a Tutores de Nuevo Ingreso y Reingreso, proporcionado por la UT Chetumal.

Para el ejercicio fiscal 2023, la UT Chetumal indico que 25 docentes participaron como
tutores, quienes le dan seguimiento al PIT.

Para el seguimiento, se establece que es importante considerar cada uno de los
procedimientos que se implementan, utilizando instrumentos y estrategias disefiadas
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para tales fines, asimismo, estos deben reflejar la informacion necesaria para la toma
de decisiones oportunas que beneficien a los tutorados y colaboren para el alcance de
sus metas personales y académicas. Al respecto, uno de dichos instrumentos, que se
considera en el PIT es el Anexo 5. Formato de Reporte del Tutor, mismo que se muestra
en la siguiente imagen:

Imagen 10. Anexo 5. Formato de Reporte de Tutor

[ = UNIVERSIDAD FORMATO-004-REPORTE DEL val"
| TECNOLOGICA DE CHETUMAL Versidn; Febeero/2015
PERIODO CUATRIMESTRAL: I
NOMBRE DELTUTOR s i
FECHA DE ENTREGA: e e e
TUTOR(A GRUPAL STt
GRUPO QUE ATIENDE —
N( E ALUMNOS POR GRUPO e —
F | sesion1 | sesion2 | sesions | sesiona SESION S ‘

L___' | | (__L“

- | |||

GRUPO

Fuente: Programa Institucional de Tutorias, proporcionado por la UT Chetumal.

Derivado de lo anterior, se solicitd a la UT Chetumal la evidencia correspondiente a la
implementacion del PIT, para el ejercicio fiscal 2023, ante lo cual proporciond lo
siguiente:
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Imagen 11. Evidencia de la implementacién del PIT

UNNERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL | 5, | 0 Coorininde Tt
Dl | v cconmmompnn et OITRNESTRESEPTEMBREDEMBRE 22
Facha:
PROGRAMA EDUCATIVO: TSU EN DESARROLLO DF NEGOCIOS AREA NERCDOTECHIA GRUPO: 10NAMZ3
TUTOR 4 05 AONED D LA CRZ QUNTAMA
COORDINACION DE TUTORIA T o P—
PROGRAMAEDUCATIVG: LIC EN INGYACION D NEGOCIOS Y NERCADOTECHA i 1 ATl RS Oy gl i et

GRUPO: SLINMAV22 Cuatrmesre [
TUTOR(A): ARELY ANAHI SUAREZ VAZQUEZ

S mantiznen ackvos y sin problemas de | Achusiments existen 2 aumnos en

Objetivo General de la funcion tutorial en el cuatrimestre: reprobacicn 4 alumnos de n foll e 23. | sfluacin de examen especialen

My I asignefur ecanomia.
General es facilitar a los tutorados su transicion e integracion al mundo de! trabajo, mediante la ‘Pmmttie;‘ ‘immim‘m”d dz df:::;g’ sl Salogranaborcrpoblmes académicos b | 1 smnos qe mo Snncﬁam
orientacion de las opciones laborales y profesionales; asf como fomentar un amplio sentido de ética w8 i, 4 o | NN fouh o g o
profesional. La modalidad de atencion es grupal ¢ individual, con base en los requerimientos far oompelencizs, @ b | acackmicas o debg 1 ke siacion debeia
académicos que se identifican durante la trayectoria de |a tutora. Oel recanocimieno el % el mafnicula | 8% .. . 0
Motals): dasis e s |l Los almnos recdieron alencin oportunaen | lemporel porreprober més de 3

Brindar orientacion académico-profesional proporcionando informacion sobre las practicas autdnomas y achudes pa s | Realzarel 100% do s femes a?dem‘WE eilndorisges & EnfangTcs,
y sus posibles escenarios, précticas o estanias profesionales, modalidades y requisitos de titulacidn, L s plreatas n feidacer.

desarrollo de proyecto de titulacion, altemnativas de estudios de posgrado y educacion continla aApAT

ofreciendo experiencias profesionales con expertos del drea.

Agentes implicados en la gestion de la tutoria:

. Director de carrera

. Tutora del grupo Dificultades académicas més comunes
. Area de psicologia {donficds on b et Forma en que se atendieran s dificuliades
. Area de nutricion . Pl " 7

#lmanggo e

[

. Docentes de asignaturas
. Alumnos y alumnas del grupo

Fase de desarrollo: (inico, durante y final de los estudios)

edityr

Inicio (7] durante (] final . 4 o hibos s anivictackinde mon

" | Megrss en a plneantn dera

Plan de Accion Tutorial (PAT) Informe de Plan de Acci6n Tutorial
Fuente: Resultados de la implementacion del Programa de Tutoria, proporcionado por la UT Chetumal.

Como parte de la revision de la evidencia proporcionada, se verifico la existencia de 43
formatos denominados Plan de Accion Tutorial (PAT), los cuales contienen apartados
para datos generales referentes al programa educativo, nombre del tutor, grupo, fechas,
cuatrimestre, y especificos como: el objetivo y programacién de las actividades para la
tutoria, horarios, metas cualitativas o cuantitativas, entre otros, asimismo, estos deben
estar firmados por el tutor y la coordinacién académica.

De acuerdo con lo anterior, se determino que a 22 de los 43 formatos del PAT le hacen
falta firmas del tutor o de la coordinadora y algunos estan incompletos, haciendo falta
datos generales como: fechas, programa educativo, grupo, cuatrimestre, encabezados,
entre otros.

De igual forma, se verificaron 27 documentos denominados Informe de Plan de Accion
Tutorial, dichos documentos cuentan con un formato similar a los PAT, la diferencia es
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gue tienen un apartado de cumplimiento de las metas programadas en los Planes de
Accién Tutorial. Al respecto, se pudo observar que 6 no cuentan con firmas del tutor o
coordinadora y, algunos formatos, se encuentran incompletos, como en el caso de los
PAT.

Por lo antes expuesto, se determind que, de los 43 Planes de Accion Tutorial, solo 27
contaron con sus respectivos informes del PAT, ademas, dichos documentos
presentaron inconsistencias de formato entre si y con el formato de Reporte de Tutor
(Imagen 10. Anexo 5. Formato de Reporte de Tutor).

El Ente indico que, con el PIT se brindaron 1,276 atenciones a los alumnos de los
cuatrimestres de enero — abril, mayo — agosto y septiembre — diciembre, del ejercicio
fiscal 2023, mismos que se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 7. Alumnos beneficiados por el Programa Institucional de Tutorias (PIT),
ejercicio fiscal 2023

Cuatrimestre Alumnos beneficiados
Enero - abril 436
Mayo - agosto 328
Septiembre - diciembre 512
Total 1,276

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Estudiantes beneficiados
por el Programa Institucional de Tutoria Afio Fiscal 2023, proporcionado por la UT Chetumal.

En conclusion, la UT Chetumal realiz6 un Programa Institucional de Tutorias para el
ejercicio fiscal 2023, ante lo cual proporcioné como evidencia de su implementacién de
los Planes de Accién Tutorias e informes de los PAT, sin embargo, al realizar la
verificacion correspondiente, se observdé que el nimero de formatos del PAT no
coinciden con el nimero de informes, asimismo, estos presentaron inconsistencias
entre si, como la falta de firmas y datos informativos. Por lo tanto, la UT Chetumal,
deberd ejecutar correctamente y proporcionar la evidencia correspondiente del
Programa Institucional de Tutorias.
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e) Alerta temprana

Otra de las estrategias que realiz6 la Universidad, para la permanencia de alumnos, es
la alerta temprana, misma que se apoya del Sistema de Gestion de Tutorias (SIGETU)
de la UT Chetumal. A continuacién, se presentan capturas de pantalla del SIGETU:

Imagen 12. Control de asistencias del SIGETU

Concentrado de Asistencias
©

Seseccrcn se Gruga y Parcins

[3

‘!]! 5533

"

l

o909 00000 O0OOOGOS

[s[s[a[s]

Fuente: Captura de pantalla proporcionada por la UT Chetumal.

Imagen 13. Control de calificaciones del SIGETU

Fuente: Captura de pantalla proporcionada por la UT Chetumal.
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El SIGETU, contribuye a la implementacion del PIT, y contiene una base de datos, a
manera de semaforizacion, referente a la asistencia e indice de reprobacion de alumnos
por carrera, asimismo, permite identificar y tener un acercamiento con los alumnos que
presenten problemas en dichos temas. A continuacion, se presentan los porcentajes de
alumnos reprobados, durante el ejercicio fiscal 2023:

Tabla 8. Porcentaje de reprobacion de alumnos de la UT Chetumal,
por cuatrimestre, del ejercicio fiscal 2023.

. . - Alumnos Porcentaje de
Cuatrimestre Matricula Inicial -~
reprobados Reprobacion
Enero-Abril 2023 426 33 8%
Mayo-Agosto 2023 328 17 5%
Septiembre- Diciembre 2023 512 11 2%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal.

Como se pudo observar en la tabla anterior, el porcentaje de reprobacion ha ido
disminuyendo en los ultimos cuatrimestres del ciclo escolar en cuestion.

f) Asesorias

Como parte de las acciones para evitar la desercion de los estudiantes, el Ente indico
que, ofrecen asesorias en las asignaturas que, con base en resultados de desempefio
académico, presentan mayor indice de reprobacion. Dichas acciones son
implementadas por el responsable de cada programa educativo, los estudiantes tienen
acceso a las asesorias por solicitud del tutor académico. Al respecto, los resultados que
reporta la UT Chetumal son los siguientes:

Tabla 9. Asesorias por asignatura y cuatrimestre del 2023

N° de N° de % de
. estudiantes estudiantes . p
estudiantes . . Asignaturas con asesorias
. . que acreditan acreditados o
Cuatrimestre que reciben . . académicas
. después de después de
asesoria . .
asesoria asesorias
Inglés, Circuitos Eléctricos,
Enero - abril 2023 324 255 78 Electronica Analégica, Funciones
Matematicas y Redaccion.
Inglés, Control automatico,
Mayo - agosto Electrénica  digital, Redaccion,
yo-ag 258 215 83 " 9 .
2023 Matematicas y Sistemas
Operativos.
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R N° de % de
N° de . .
. estudiantes estudiantes . .
estudiantes . . Asignaturas con asesorias
. . que acreditan acreditados o
Cuatrimestre que reciben . . académicas
. después de después de
asesoria . .
asesoria asesorias
Septiembre Inglés, Francés, Fisica,
o P 281 212 76 Matematicas aplicadas a la
diciembre 2023 . Lo
Economia y Mateméticas.

Fuente: Informe Ejecutivo de Asesoria del Ejercicio Fiscal 2023.

Como se puede observar en la tabla anterior, el porcentaje de estudiantes acreditados,
después de asesorias, disminuy6 en el Gltimo cuatrimestre. Las asesorias han permitido
qgue los alumnos se regularicen en las asignaturas que requieran, con la finalidad de
obtener una calificacién aprobatoria que demuestre el alcance de las competencias
genéricas y profesionales de sus planes de estudio.

g) Estadisticas de permanencia

Para el ciclo escolar 2023 — 2024, la Universidad Tecnoldgica de Chetumal reporté una
desercién de 64 alumnos, sin embargo, estos datos sélo corresponden al periodo
septiembre - diciembre de 2023, considerando que esta cifra no es definitiva, se
procede a realizar un comparativo entre ciclos escolares anteriores:

Grafico 2. Numero de bajas de alumnos de la UT Chetumal, por ciclo escolar

250

193
200
166

150
109

100 72

50

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal.
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De acuerdo con el gréfico anterior, se determin6 que el numero de bajas de alumnos
de la UT Chetumal tuvo un incremento de 37 bajas del ciclo escolar 2021 - 2022 al 2022
- 2023. Ante lo cual, la Universidad indic6 que las causas mas comunes son por
reprobacién, problemas econdémicos, inasistencias, entre otras.

A manera de conclusion, la UT Chetumal, durante el ejercicio fiscal 2023, otorgd becas
a 22 alumnos de la Universidad, brindé apoyo psicolégico a 194 alumnos, realizo
actividades deportivas contando con una participacion maxima del 5% respecto a la
matricula por cuatrimestre. Asimismo, implementd el Programa Institucional de
Tutorias, sin embargo, este presentd inconsistencias en su evidencia. De igual forma,
realiz6 estrategias de alerta temprana para identificar a alumnos que presenten
problemas de asistencia o bajas calificaciones.

Por ultimo, ofrecié asesorias a los alumnos que lo requerian, sin embargo, el porcentaje
de estudiantes acreditados después de asesorias disminuyo en el ultimo cuatrimestre.

Derivado de lo anterior y a pesar de haber implementado estrategias para la
permanencia de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, el nUmero de
bajas incrementé un 66.05% del ciclo escolar 2021 - 2022 al 2022 - 2023. Por lo tanto,
debera reforzar las acciones correspondientes para que dicho nimero disminuya en los
ciclos escolares posteriores.

e Egreso: acciones enfocadas para propiciar el egreso de estudiantes
a) Estadias profesionales

La Universidad Tecnolégica de Chetumal indico que para que el alumno pueda egresar
es necesario gque realicen una estadia profesional, la cual es un espacio para la
integracion de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas, en un ambiente
laboral y en donde el estudiante se desempefia en una practica profesional apegada a
la realidad?°. Como resultado de las estadias profesionales, los alumnos generan un
reporte llamado Memorias. Para el ejercicio fiscal 2023, los alumnos generaron un total
de 146 memorias:

20 programa Institucional de la Universidad Tecnolégica de Chetumal 2016 - 2022.
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Tabla 10. Numero de memorias generadas por estadia profesional de alumnos
de la UT Chetumal, para el ejercicio fiscal 2023

e W inictaron su estadi Ndmero de
. memorias
profesional
Ingenieria en Mecatrénica 15 15
Ingenieria en Desarrollo y Gestiéon de Software 8 8
Licenciatura en Innovacion de Negocios vy 10 10
Mercadotecnia
Licenciatura en Gastronomia 36 36
Técnico Superior Universitario en Mecatronica 16 16
Técnico Superior Universitario en Desarrollo y 10 10
Gestion de Software
Técnico Superior Universitario en Innovacion de
. . 11 11
Negocios y Mercadotecnia
Técnico Superior Universitario en Gastronomia 40 40
Total 146 146

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica proporcionada por la UT Chetumal.

De acuerdo con lo anterior, 146 alumnos que iniciaron su estadia profesional la
concluyeron y generaron 146 memorias.

Al respecto, la UT Chetumal indicO que cuenta con 95 convenios especificos de
estadias profesionales vigentes con empresas privadas e instituciones publicas;
mismos que se encuentran en la pagina oficial de la Universidad, como se muestra en
la siguiente imagen:
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Imagen 14. Captura de pantalla de la lista de convenios especificos de estadias profesionales
B3N ITES fw Licitacones Pliblicas  Contraloda  DetosPersonales v Trarsparencia v SIGETU. SAIIUT - MOCDLE  BibiiotecaDigital

hido OktaAxdémia v TuUnhersidad v CHETUMAL Senicios v Callendrio  SeiemadeGestiondeCalided O

“OM EL RESTAURANT LA
TRATTORIA ZARA FORTALLCLR

“OM LA CASITA DEL CHEF

CSTADIAS ROFLSIONALLS
~ON RESTAURANTE EL FARO

RCFERENTES

Fuente: Obtenido en http://www.utchetumal.edu.mx/index/91-fraccion-xxxiii/

Dichos convenios tienen la finalidad de fortalecer vinculos y realizar actividades
académicas de los estudiantes de la UT Chetumal. De los convenios, sélo uno se firmo
en el afo 2023, con la empresa Operadora de Alimentos JNF, cuyo objetivo es:
fortalecer la vinculacién entre la universidad y la empresa a efecto de establecer las
bases generales y mecanismos para colaborar en actividades académicas referentes a
estadias profesionales de los estudiantes y el personal académico de la Universidad,
asi como en actividades, proyectos e investigaciones de interés comun, de extension y
difusion de cultura.
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b) Estadisticas de egreso

La Universidad Tecnologica de Chetumal reportdé 146 egresados, de los diferentes
programas educativos, durante el ejercicio 2023, como se muestra en el siguiente
gréfico:

Gréfico 3. Numero de egresados de la UT Chetumal por ejercicio fiscal

152 151
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144
142
142
140
138

136
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal, proporcionada por el Ente.

Como se pudo apreciar en el grafico anterior, el nimero de egresados disminuy6 del
afo 2022 al 2023. Dichas estadisticas, reflejan que la UT Chetumal debera reforzar sus
acciones de permanencia para que el mayor nimero de alumnos matriculados egresen
oportunamente.

e Titulacién

De conformidad con la Guia de Proceso de Titulacion, las condiciones para que los
alumnos de la UT Chetumal inicien su proceso de titulacién son las siguientes:

1. Cursar y aprobar el 100% de las asignaturas correspondientes al Plan de
Estudios Vigente para cada uno de los niveles y carreras.

2. Aprobar la Estadia Profesional (haber entregado toda la documentacion
correspondiente a la Direccion de Vinculacion, recibir su carta de liberacion
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firmada por dicha &rea y entregarla a su director de carrera para recibir su
Constancia de Aprobacién de Memoria).
3. No contar con adeudo alguno con la Universidad.

En el grafico siguiente, podemos observar las estadisticas correspondientes a los
alumnos titulados de la UT Chetumal:

Gréfico 4. Titulados de la UT Chetumal por ejercicio fiscal
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*Nota: Los datos del ejercicio fiscal 2023 s6lo corresponden a los titulados de licenciaturas e ingenierias.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UT Chetumal, proporcionada por el Ente.

De acuerdo con el gréfico anterior, solo 67 alumnos de 146 egresados se titularon
durante el ejercicio fiscal 2023. Al respecto, la UT Chetumal indic6 que estas
titulaciones correspondientes a licenciaturas e ingenierias se llevaron a cabo a
principios de afio. En lo que corresponde a las titulaciones de los egresados restantes,
que incluye a los TSU (grafico 3), estas no se llevaron a cabo debido a que se encuentra
en tramite la aprobacion del Registro de la Firma del nuevo Rector (hnombrado en agosto
de 2023) como parte de las autoridades que participan en la certificacion de los
documentos oficiales entregados a los egresados de la Universidad ante la Direccién
General de Profesiones (DGP). El 26 de marzo del 2024, la UT Chetumal recibi6
respuesta con la autorizacion del Registro de Firma Electronica del nuevo Rector de la
Universidad Tecnolégica de Chetumal por parte de la Direccion General de Profesiones.
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Adicionalmente, indican que, se encuentran en la fase final del proceso en donde se
integra la informacion correspondiente a la Firma Electronica aprobada al Sistema de
Titulacion Electronica de la Universidad.

Por lo antes expuesto, se determiné que existe un retraso en la titulacion de los
egresados de los TSU correspondientes al ejercicio fiscal 2023, por cuestiones ajenas
a los alumnos, ocasionando que estos se vean afectados en la pérdida de
oportunidades laborales al no contar con un titulo profesional.

e FEficiencia terminal

De acuerdo con el Manual de Organizacion de la UT Chetumal, el Departamento de
Servicios Escolares debera realizar la estadistica basica relacionada al ingreso,
permanencia y egreso de estudiantes de la Universidad, ante lo cual, proporciond la
siguiente evidencia, en la cual se reportan las estadisticas basicas de la Universidad:

Imagen 15. Evidencia de la captura de estadistica basica

ﬁ UINTANA
P RO s

Oficio No. UTCHETUMAL/REC/0354/2023
Asunto: Conclusién captura estadistica

bésica septiembre - diciembre 2023

Chetumal, Quintana Roo, 11 de octubre del 2023
“2023. Ao de la Paz y Seguridad”

DIRECTORA GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS
CIUDAD DE MEXICO

En alcance al oficio No. 514.1.2300/2023, mediante el cual solicta Informacion
estadistica, al cuatrimestre sep - diciembre 2023, de esta
Universidad; tengo a bien informarle que la captura en el Sistema Integral de
Informacién de la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
(SIDGUTYP), ha sido concluida.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

ATENTAME"TE

~ RECTOR

Fuente: Oficio conclusién captura mayo - agosto 2023, proporcionado por la UT Chetumal.
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La UT Chetumal indic6é que la eficiencia terminal se refiere al porcentaje estimado de
alumnos que egresan de un nivel educativo en el tiempo normativo establecido, en una
generacion escolar, con respecto a los alumnos de nuevo ingreso inscritos en el mismo.

En el caso de los TSU, la eficiencia terminal abarca los dos primeros ciclos escolares
y, para las licenciaturas e ingenierias dos ciclos escolares adicionales; lo anterior, de

acuerdo con el modelo educativo actual de la Universidad:

Tabla 11. Eficiencia terminal por TSU y Licenciatura e Ingenieria, por generacion

TSU Ing. / Lic. Total de la generacion
2019 - 2021 2021 - 2023 2019 - 2023
Generacion Nuevo Eqreso* Eficiencia | Nuevo Eqreso Eficiencia | Nuevo Eqreso Eficiencia
Ingreso 9 Terminal | Ingreso 9 Terminal | Ingreso 9 Terminal
2019 - 2023 220 77 35% 77 62 81% 220 62 28%

Nota*: Las cantidades correspondientes al egreso de alumnos no incluye a los alumnos rezagados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica, proporcionado por la UT Chetumal.

De acuerdo con los datos estadisticos, la Universidad Tecnoldgica de Chetumal,
presentd un 28% de eficiencia terminal total respecto de los estudiantes que ingresaron
en el 2019 y que terminaron la licenciatura o ingenieria en el 2023, lo cual significa que
la UT Chetumal necesita reforzar sus acciones para que los alumnos que ingresan,
egresen y se titulen en tiempo y forma. Dichas acciones deberan incluir la captacién de
alumnos, la conclusion de los procesos de acreditacion de sus programas educativos,
implementacion del programa de tutoria, entre otras, para aumentar el numero de
alumnos de nuevo ingreso y de egreso respecto a los ciclos escolares anteriores,
asimismo, disminuir el nimero de alumnos que abandonan sus estudios.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Universidad Tecnolégica de Chetumal no cont6 con la acreditacion emitida
por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES) de los programas educativos: Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion e Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software.

2. La Universidad Tecnologica de Chetumal presenté debilidad en la
implementacion de acciones para el ingreso de alumnos, para el ejercicio fiscal
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2023, debido a que recibié 59 alumnos menos en el ciclo escolar 2023 - 2024
que en el 2022 - 2023.

3. La Universidad Tecnoldgica de Chetumal presentdé debilidad en la
implementacion del Programa Institucional de Tutorias, para el ejercicio fiscal
2023.

4. La Universidad Tecnologica de Chetumal presentd debilidad en la
implementacion de acciones para la permanencia de alumnos, para el ejercicio
fiscal 2023, debido a que, el nUmero de desercién tuvo un incremento de 37
alumnos, del ciclo escolar 2021 - 2022 al 2022 - 2023.

5. La Universidad Tecnologica de Chetumal no llevo a cabo acciones para propiciar
la titulacion de sus alumnos en Técnico Superior Universitario, para el ejercicio
fiscal 2023.

6. La Universidad Tecnol6gica de Chetumal presenté debilidad en la imparticion de
Educacién Superior debido a que presentd una eficiencia terminal del 28% en la
generacion de 2019 - 2023.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnologica de Chetumal lo siguiente:

23-AEMD-A-056-129-R01-01 Recomendacioén

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal debera concluir con las gestiones para la
acreditacion emitida por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), correspondiente al programa educativo Técnico Superior
Universitario en Tecnologias de la Informacion e iniciar con las gestiones para el
proceso de acreditacién correspondiente a la Ingenieria en Desarrollo y Gestién de
Software.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Tecnol6gica de
Chetumal, establecié como fecha compromiso para atencién de la recomendacion 23-
AEMD-A-056-129-R01-01, el 30 de septiembre de 2024. Por lo antes expuesto la
atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento. Respecto a las
observaciones 2, 3, 4, 5y 6 estas quedan atendidas.

Normatividad relacionada con la observacion.

Ley General de Educacion Superior, articulos 37, fraccion Xll, y 60.

Resultado Numero 2
Eficacia
2. Capacitacion

2.1 Personal académico
Con observaciones
Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por
tanto, se busca fortalecer su desarrollo y superaciéon profesional mediante la formacion,
capacitacion y actualizacion??.
Para el ejercicio de sus funciones, la Universidad Tecnolégica de Chetumal contara con
personal académico con la finalidad de desarrollar sus funciones sustantivas de

docencia en los planes y programas académicos que se aprueben, investigacion,
vinculaciéon con el sector productivo y difusién educativa®?.

2l camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993) Ley General de Educacion. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
diciembre de 2023; articulo 90 fraccion Il.

2 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnolégica de Chetumal. Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo |Il, Nimero 106 Extraordinario, Novena Epoca. Articulo 42, fraccién
l.
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Los criterios para la elaboracion de politicas en materia de Educacién Superior se
basaran en el fortalecimiento de la carrera del personal académico de las instituciones
publicas de Educacion Superior, considerando la diversidad de sus entornos, a través
de su formacion, capacitacion, actualizacion, profesionalizacion y superacion, que
permitan mejorar las condiciones bajo las cuales prestan sus servicios?3.

Las autoridades educativas y las instituciones de Educacion Superior, de conformidad
con su normatividad aplicable, estableceran de manera progresiva y permanente
esquemas de formacion, capacitacion, superacion y profesionalizacién del personal
académico del tipo de Educacion Superior, con la finalidad de contribuir a una mejora
en los métodos pedagogicos, el proceso de construccién de saberes y en el
aprovechamiento académico de las y los estudiantes?*.

Para el cumplimiento de su objeto, la UT Chetumal desarrollara programas de
superacién académica y actualizacion, dirigidos a los integrantes de la comunidad
universitaria®®. Por tal motivo, el Rector tiene la facultad de implantar programas para
el mejoramiento y actualizacion profesional del personal académico que participa en las
tareas de la Universidad y de proponer al Consejo Directivo los programas operativos
a corto plazo que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad?®.

Por su parte, la Direccion Académica coordinard las actividades de actualizacion y
capacitacion del personal académico?’, asi como, la normatividad para la realizacion de
estudios y proyectos de formacién y actualizacion técnica y pedagogica del personal
académico de la Universidad?®.

2 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacién Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
21 de abril de 2021; articulo 10, fraccion XV.

24 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
21 de abril de 2021; articulo 40.

2 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo I, NGmero 106 Extraordinario, Novena Epoca; articulo 6, fraccion
X.

26 Universidad Tecnol6gica de Chetumal (2022). Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal. Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, Tomo lll, Nimero 18 Ordinario, Décima Epoca; articulo 12, fracciones Ill y XX.

27 Universidad Tecnoldgica de Chetumal (2022). Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal. Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo, Tomo lll, NGmero 18 Ordinario, Décima Epoca; articulo 14, fraccion II.

28 Universidad Tecnol6gica de Chetumal (2014). Manual de Organizacién de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal. 11.2. Direccién Académica,
fracciones 11y IX.
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En consecuencia, el personal docente debera asistir a los seminarios de capacitacion
que se ofrezcan para mejorar su preparacion y eficiencia®®.

Como parte de los trabajos de auditoria, visita e inspeccion y con la finalidad de verificar
la capacitacion del personal académico de la UT Chetumal, se solicitd el programa para
el mejoramiento y actualizacion profesional, para el ejercicio fiscal 2023 y evidencia de
su implementacion; ante lo cual, se realizé el siguiente analisis:

e Programa para el mejoramiento y actualizacion profesional del personal
académico

Para el ejercicio fiscal 2023, la Direccion Académica de la UT Chetumal indicé que
realiz6 una propuesta de capacitacion tomando en cuenta el resultado de las
evaluaciones que los alumnos realizan a los docentes, a través del SAIUT (Sistema
Integral de Informacion de las Universidades Tecnoldgicas). De lo anterior, como parte
de la mejora en el proceso de ensefianza - aprendizaje, se establecieron las siguientes
areas de oportunidad de mejora en los docentes:

Tabla 12. Areas de oportunidad de mejora detectadas en los docentes

p Desarrollo personal de los
Tecnologias de la I L. .
Informacion Didactica Evaluacion estudiantes y parreras de
aprendizaje
Fortalecer las areas | Diversificacion de | Retroalimentacion Herramientas que permitan la
digitales. actividades didacticas. de evaluaciones en | integracion fructifera de los
tiempo. estudiantes que cuentan con
barrera de aprendizaje.
Tecnologia aplicada a la | Diversificacion de tareas | Brindar Deteccibn de alumnos en
ensefianza. de aprendizaje. retroalimentacion riesgo.
mas detallada a los
alumnos.
Inteligencia artificial para | Implementar  estrategias Promover la inteligencia
mejorar la  practica | pedagdgicas innovadoras. | = -------memeee- emocional en los estudiantes.
docente.
Dinamicas de grupo.

Fuente: Propuesta de Programa de Capacitacion Pedagdgica para Docentes 2023, proporcionada por la UT Chetumal.

2 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (1978). Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el 16 de junio de 2023; articulo 51, fraccién VIII.
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Como resultado de lo anterior, la UT Chetumal identificé las siguientes areas para

fortalecer las habilidades docentes: didactica en el aula, uso

de las herramientas

digitales, evaluacion del aprendizaje y desarrollo personal; adicionalmente, los temas
transversales como son igualdad, equidad, inclusividad y derechos humanos. Por lo

anterior, propuso el siguiente Plan de Capacitacion:

Imagen 16. Plan de Capacitacion de la UT Chetumal, para el ejercicio fiscal 2023

ﬂﬂsrumm

PLAN DE CAPACITACION:

A partir de los criterios anteriores, generados de la evaluacion docente por parte del alumnado y
del andlisis de los resultados de la autoevaluacion se observa que los docentes necesitan fortalecer
sus habilidades docentes en cuatro dreas: Diddctica en el aula, uso de las herramientas digitales,
evaluacién del aprendizaje y desarrollo personal; por lo que se proponen los siguientes temas para
gestionarse durante el aflo 2023. Ademds de los temas transversales acerca de igualdad, equidad,

inclusividad y derechos humanos.

Desarrolio personal de los Enero — abril 2023
estudiantes y barreras del

aprendizaje

Didéctica, planeacion y Mayo -agosto 2023
evaluaciéon

Tecnologias de la Septiembre -diciembre 2023

informacion aplicadas al
proceso de enseflanza
aprendizaje

~ ;\. ° L
Elabbo: N0, °

> %

>
] Ic Peda,
Deparumen}o de Desarrolic Pe go"scon“: o aE 2 s 8

VoBo:

~ o
Wi/40
e Directora A:adfmica

Fuente: Plan de Capacitacion, proporcionado por la UT Chetumal.

Dicho plan fue elaborado por el Departamento de Desarrollo Pedagdgico y cuenta con

el Visto Bueno (VoBo) de la Direccién Académica.
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Por otra parte, la UT Chetumal indic6 que para el ejercicio fiscal 2023, los responsables
y coordinadores de los programas educativos generaron otra propuesta denominada
Capacitacion 2023, la cual surgié a partir de la deteccion de necesidades de las areas
correspondientes, misma que se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 17. Capacitacion 2023

7

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL
DIRECCION ACADEMICA

CAPACITACION 2023

OBJETIVO: las

Programas Educativos.

las capacitaciones.

Para dar continuidad con la
3 los docent

técnico-

para el apoyo a los estudiantes
con barreras del aprendizaje

v i en una
las estrategias adecuadas en el proceso-ensefianza aprendizaje de los docentes de la Universidad Te

Que el docente adquiera las
herramientas basicas que les
permitan brindar apovo
emocional inmediato a
aquellos estudiantss que se
encuentren en escenarios de
crisis emocional y orientarlo a
los apoyos necesarios que
requiera.

mixta (pr

y virtual), las cuales permitirén desarrollar

de Chetumal, co

en la calidad de los

Presencial

El programa de capacitacién 2023, se ha elaborado con las propuestas que a partir de las necesidades de cada area se han detectado; en este sentido, responsable
de carrera y coordinader de programa han enviado sus propuestas, que a su vez cada uno de ellos son los responsables de gestionar y lievar a cabo cada una de

Todas las propuestas son reunidas y agrupadas en este documento por el Departamento de Desarrollo Pedagégico, el cual se encargaré de reunir las evidencias
enviadas por los responsables de cada carrera y coordinacién; asi como de reportar los indicadores correspondientes.

Agosto

Desarrlle Pedagégico

A partir de la deteccion,
canalizacion y atencidn de
estudiantes con Barreras para
&l aprendizaje(8AP), los
docentes reciben ia
informacidn y estrategias de
tencion para dichos
estudiantes, por lo que los
responsables de la atencitn y
seguimiento de dicha atencidn
deberdn recibi capacitacion

3 arientar v Ruiar & los
dieentas de manera oportun
¥ correcta

Curso “Experta DUA"

El experto aprenderd a definir con
precisidn las pautas y
recomendaciones para crear
experiencias de aprendizaje
aplicables a cualquier discipling
para garantizar que los docentes
Iogren aplicar lss estrategias ue
permitan alos alumacs
Invelucrarse en oportunidades de
aprendizajes accesibles y
significatives.

wirtual
50hrs

52,000 por
participante

Diciembre

Desarrlie Pedagégico

Para cerrar el ciclo de
capacitacién a los docentes y
dotar de herramientss
pedagdgicas paralos ajustes
curriculares para los slumnos.
con BAP

Fortalecer |as competencias de
las docentes y que estos ko
apliquen en las asignaturas y
las proyectos integradores.

Taller de para el disefio y
ajustes curriculares para
! BAP

Quie los dacentes asquieran a5
herramientas pedagogicas basicas
para aplicar 3 los sjustes.

! paralos

simulador de Negocios

estudiantes con BAP

Servir come referente para la
evaluacién y certificacion de las
personas que se despefian en un
smbito educativo, que son
sobresalientes y que requieren
innovar estrategias educativas, en
donde sus competencias reguieran
incluir el conocimiento, usoy
manejo de diversas estiategias
para los negodios

20hrs

Presencial

Sin costo

Diciembre

Desarrolio Pedagbgico

Desarrallo de Negocios

Establecer una estrategia
digital para poder llegar, a
través de las Redes Sociales, a
una gran cantidad de clientes
potenciales de forma eficiente
para generar negocios.

Cursa-Taller de redes sociales
con resuitadas de negocio con
duracién de 10 horas.

Brindar herramientasy una
mecdnica de trabajo, para que
poder atraer clientes potenciales
para vender mds, aumentar tu
imagen o cualquiera que sea tu
objetive de negocio, tode
implementable de forma
inmediata en tu negorio.

Presencial,
Actualmente se
trabaja en la
migracion a un
modelo a distancia

$50,000.00
wnciye 25
participantes

lunio

Desarrallo de Negocios

Actualizacién en seguridad
informitica.

Dipiomado en seguridad
Informatica ofensiva.

‘Adaquirir las competencias para el
desarrollo de aplicaciones y
herramientas de seguridad

informética.

Presencial

Por confirmar

Abril

Teenologlas de Informacion

Actualizacion en metodologias
de desarrollo de software 4gil

por actualizacion del programa
educativo

REFORZAMIENTO DE LA
PRACTICA DDCENTE

Capacitacién en metodologia
de desarrollo de software
SCRUM.

Cursa de formacidn: Reflexidn
¥ mejora de la practica docents

Adquirir las competencias para el
disefio de sistemas a través de
metodologias de desarrolic.

Competencia del cursa: Adguirir
elementos para autoevaluarse,
autocregularse y estrategias para
mejorar su prictica docente.

Presencial

Enlinea.
20 horas.

$75,00000
Cuirso para 8
docentes.

Precio: $20, 000

Agasto

Teenologias de Informacion

Academia de Formacién
Sociocultural y Expresién Oral
¥ Escrita

Certificar I practica docente
enla ensefianza del inglés

Certificacion CELTA

120 HAS n linea

Precic: $30,00

Marz.

Inghés

Construccién de competencias
emacicnales

De 16 horas

Autoconccerse para un mejor
manejo de emociones en el que
hacer el tutor universitario

Virtual o presencial

$20,000.00

Tutoria

Fuente: Jefatura del Departamento de Desarrollo Pedagdgico

Fuente: Capacitacion 2023, proporcionado por la UT Chetumal.
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Por lo anterior, se determin6 que la UT Chetumal elabor6 dos programas de
capacitacion, el primero denominado Plan de Capacitacion y el segundo Capacitacion
2023, sin embargo, no se presentd evidencia que sustente que dichos programas
fueron aprobados en alguna de las sesiones del Consejo Directivo de la Universidad.

Con la finalidad de verificar la implementacion de los programas de capacitacion antes
mencionados, la UT Chetumal present6 como evidencia lista de asistencia, fotografias,
invitacion y constancias de participacion de los cursos antes mencionados, a
continuacioén, se muestra un ejemplo:

—

Imagen 18. Ejemplo de evidencia de los cursos de capacitacion de la UT Chetumal

AL OE 7073
0 DE INFORMACITN —
[ cueor | oecion oc camtin
FiNAL PROGRAMAD: | 1500

Imtaciin fToer: Sstama 6s musio anbiensl para escuekes, distetvo s Bandera saul,destro el tma de sepnciin deresiduos sékios para of

(Gmail Q. taller e sersiizacion X = Moy @ @ @ v rsafy
: CONSTANCIA
i Invitacion al Taller: Sistema de manejo ambiental para escuelas, distintivo de xece

Bandera azul, dentro del tema de separacion de residuos solidos para el cuidado del El Centro Chihuah de ios de Posg

Destacados

agua e otorga la presente constancia de término a:

Por haber concluido satisfactoriamente el curso en linea:

Introduccién a la docencia

Fuente: Evidencia proporcionada por la UT Chetumal.

De acuerdo con la evidencia anterior, se llevo a cabo un analisis comparativo entre los
temas de los cursos programados y los cursos recibidos por el personal académico.
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Tabla 13. Implementacion del Plan de Capacitacion

Temas de cursos programados en
el Plan de Capacitacion

Cursos recibidos

Evidencia que
acredite su
implementacién

1. Desarrollo personal de los

1. Certificaciéon CELTA® (enero 2023). v

docentes 'y barreras  del 2. Primeros Auxilios Emocionales v
aprendizaje (enero - abril). (agosto 2023).

2. Didactica, planeacion y 3. Introduccién a la Docencia (agosto v
evaluacion (mayo - agosto). 2023).

3. Tecnologias de la informacion 4. Diplomado de Seguridad Informaética v

aplicadas al
ensefianza

proceso de
aprendizaje

Ofensiva (agosto 2023).
Liderazgo Digital v

5. Docentes con

(septiembre - diciembre). (octubre de 2023). v
6. CREATICE?®! (noviembre 2023).

4. Temas transversales: igualdad, 7. Inclusividad Educativa (noviembre v
equidad, inclusividad y derechos 2023). v
humanos. 8. Prevencioén del Suicidio (septiembre v

2023).
9. Porun Quintana Roo de Paz para las v
Mujeres (enero - febrero 2023).
10. Sensibilizacibn para el Manejo
Ambiental (abril 2023).
------------ 11. Simulador de Negocios (abril 2023). v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el programa Plan de Capacitacion y la evidencia de capacitacion del
personal, proporcionado por la UT Chetumal.

Tabla 14. Implementacién del programa Capacitacion 2023

Cursos programados a propuesta de las areas Cursos recibidos*
L. Certificacion CELT,A' - . 1. Certificacion CELTA (enero 2023).
2. Curso de formacién: Reflexion y mejora de la L .
préctica docente 2. Introduccion a la Docencia (agosto 2023).
3. Simulador de negocios. 3. Simulador de Negocios (abril 2023).
4. Diplomado de Seguridad Informatica
. . . ” . Ofensiva (agosto 2023).
4. Diplomado de seguridad informética ofensiva. 5. Docentes con Liderazgo Digital (octubre
de 2023).
6. Primeros Auxilios Emocionales (agosto
2023).
5 Primeros Auxilios Emocionales. 7. Prevencion del Suicidio (septiembre
2023).
8. Por un Quintana Roo de Paz para las
Mujeres (enero-febrero 2023).

30 cambridge Certificate in Teaching English in Speakers of Other Languages (CELTA).
3! Creatividad y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Ensefianza - aprendizaje de niveles medio superior y universidad.
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Cursos programados a propuesta de las areas

Cursos recibidos*

9. Inclusividad Educativa (noviembre 2023).
10. Sensibilizacién para el Manejo Ambiental
(abril 2023).

6. Curso “ExpertoDUA”. | e
7. Taller para el disefio y ajustes curriculares para
alumnos con BAP.
8. Redes sociales como resultado de negocio. |  eeeeeeeeeeeen
9. Capacitacion en metodologia de desarrollo de (
software SCRUM.
10. Construccién de competencias emocionales. |  eeeeeeeeeeee-

11. CREATICE (noviembre 2023).

Nota*: La verificacion de la implementacion de los cursos recibidos por la UT Chetumal, se realizé en la tabla 13.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el programa Capacitacion 2023 y la evidencia de capacitacion del
personal, proporcionado por la UT Chetumal.

De acuerdo con las tablas anteriores, se determind que las capacitaciones recibidas
por la UT Chetumal fueron de un total de 11 cursos, para el ejercicio fiscal 2023, los
cuales cumplieron con los temas programados en el Plan de Capacitacién; sin embargo,
anicamente cumplié con 5 de los 10 cursos del programa de Capacitacion 2023.

e Acciones de capacitacion al personal académico

De acuerdo con el listado del personal académico de la Universidad, correspondiente
al 2023, proporcionado por la Direccion Administrativa, la UT Chetumal cont6 con 70
docentes (13 profesores de tiempo completo y 57 profesores por asignatura). Con la
finalidad de determinar el nimero de capacitaciones acreditadas®? por el personal, se
realizé un analisis obteniendo los siguientes resultados:

%2 Se considera como curso acreditado cuando se presenta la constancia correspondiente.
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Grafico 5. Porcentaje de acreditacién de capacitacion del personal académico de la UT Chetumal

27%
(19)

52%
(36)

21%
(15)

® No acreditaron cursos  EAcreditaron minimo un curso ®m Acreditaron mas de un curso

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el resultado del andlisis de capacitacién
realizado en la Cédula de Auditoria.

De lo antes expuesto, se determiné que, del total de docentes, 36 (52%) no acreditaron
con constancias su participacion en ningun curso; 15 de ellos (21%) solo acreditaron su
participacion en un curso, mientras que los 19 (27%) restantes acreditaron su
participacion en menos de 7 cursos.

Como conclusién, se determind que, para el ejercicio fiscal 2023, la UT Chetumal
elabor6 dos programas de capacitacion: el primero denominado Plan de Capacitacion,
obtenido de las evaluaciones que los alumnos realizaron a los docentes, y el segundo
“Capacitacion 2023”, derivado de la deteccién de necesidades de los responsables y
coordinadores de los programas educativos; sin embargo, el Ente no presentd
evidencia que sustente que dichos programas fueron sometidos a aprobacion en alguna
de las sesiones del Consejo Directivo de la Universidad. Adicionalmente, se determiné
gue cumplié con la implementacion del Plan de Capacitacion; no obstante, Gnicamente
cumplié con 5 de los 10 cursos proyectados en el programa de Capacitaciéon 2023.
Aunado a lo anterior, se determiné que el 52% de los docentes no acreditdo con
constancias su capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2023.
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Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

7. La Universidad Tecnoldgica de Chetumal presentd debilidad al no someter a la
aprobacion del Consejo Directivo sus programas de capacitacion.

8. La Universidad Tecnolégica de Chetumal presentd debilidad al implementar el
programa Capacitacion 2023 dirigido al personal académico.

9. La Universidad Tecnolbgica de Chetumal present6 debilidad en la capacitacion
del personal académico, debido a que el 52% no acreditd con constancias su
capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2023.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnologica de Chetumal lo siguiente:

23-AEMD-A-056-129-R02-02 Recomendacioén

La Universidad Tecnolégica de Chetumal debera someter a la aprobacion del Consejo
Directivo el programa que genere para el mejoramiento y actualizacion profesional del
personal académico que participa en las tareas de la Universidad, a fin de contar con
un documento autorizado para el ejercicio fiscal 2024.

23-AEMD-A-056-129-R02-03 Recomendacioén

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal debera implementar acciones para cumplir
con el programa de capacitacion, autorizado, dirigido al personal académico, para el
ejercicio fiscal 2024.

23-AEMD-A-056-129-R02-04 Recomendacién
La Universidad Tecnoldgica de Chetumal debera fortalecer las acciones en materia de

capacitacion con el fin de que la totalidad del personal académico acredite su
capacitacion, para el ejercicio fiscal 2024.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Tecnol6gica de
Chetumal, establecié como fecha compromiso para atencién de las recomendaciones
23-AEMD-A-056-129-R02-02, 23-AEMD-A-056-129-R02-03 y 23-AEMD-A-056-129-
R02-04, el 30 de septiembre de 2024. Por lo antes expuesto la atencién a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Ley General de Educacion, articulo 90, fraccion Il.

Ley General de Educacion Superior, articulos 10, fraccion XV, y 40.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo,
articulo 51, fraccion VIII.

Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnologica de Chetumal, articulos 6, fraccion X, 14 y 32, fraccion IX.

Reglamento Interior de la Universidad Tecnolégica de Chetumal, articulos 12,
fracciones Il y XX, y 14, fraccion I.

Manual de Organizacion de la Universidad Tecnolégica de Chetumal, 11.2. Direccion
Académica; funciones, fraccion Il.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencidn, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 23-AEMD-A-GOB-
056-129

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos  Atencion
1. Imparticibn de Educacion Se establecio como fecha compromiso Seguimiento
Superior para la atencion de la recomendacion 23-
1.1. Acciones de atencibn = AEMD-A-056-129-R01-01, el 30 de
educativa septiembre de 2024.

Las observaciones 2, 3, 4, 5y 6 fueron

atendidas con la evidencia e informacion

remitida por el ente publico fiscalizado en

atencion a los resultados finales y las

observaciones preliminares.
2. Capacitacion Se estableci6 como fecha compromiso Seguimiento
para la atencion de las recomendaciones
23-AEMD-A-056-129-R02-02, 23-AEMD-
A-056-129-R02-03 y 23-AEMD-A-056-
129-R02-04, el 30 de septiembre de 2024.

2.1. Personal Académico

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 07 de junio de
2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicO sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de las
acciones implementadas para la imparticion de Educacion Superior.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, debilidades y areas de mejora que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal, llevdé a cabo diversas acciones para la
imparticién de educacién superior, con motivo de la fiscalizacion realizada, estas fueron
clasificadas en 3 rubros: 1.- Ingreso, 2.- Permanencia y 3.- Egreso.

En el ingreso se fiscalizaron las acciones realizadas por la UT Chetumal enfocadas a
la captacién de estudiantes, al respecto presentd debilidad al no contar con la
acreditacion de los programas educativos correspondientes a Técnico Superior
Universitario en Tecnologias de la Informacion y a la Ingenieria en Desarrollo y Gestion
de Software, situacién que debera ser subsanada a fin de no afectar la calidad y mejora
continua de la Educacién Superior impartida por la Universidad. Por otra parte, llevo a
cabo la difusion de la oferta educativa, sin embargo, las acciones realizadas no se
reflejaron en la estadistica de ingreso, ya que el nUmero de estudiantes captados en el
ciclo 2023 — 2024, presentd una disminucion del 22.01% (59 alumnos) respecto al ciclo
escolar inmediato anterior y, en el ejercicio 2023, no logré alcanzar la capacidad
maxima de alumnos de nuevo ingreso, quedando 91 espacios disponibles. Por lo tanto,
actualmente esta implementando el Plan de Campafa de Promocion y Difusion 2024,
mismo que incluye metas y estrategias destinadas a destacar servicios, beneficios,
ventajas, con el fin de aumentar la matricula de alumnos en los diferentes programas
educativos.
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En la permanencia, se fiscalizaron las acciones realizadas por la Universidad orientadas
a fomentar la permanencia de estudiantes, referente a estas se presentaron fortalezas
al proporcionar becas, realizar actividades de orientacion psicologica, de alerta
temprana y asesorias, asimismo, areas de mejora en la realizacion de actividades
deportivas; y en la ejecucion del Programa Institucional de Tutoria. Por lo que, pese a
las acciones realizadas, las estadisticas de permanencia reflejan un incremento del
66.05%. en el niumero de bajas del ciclo escolar 2022 — 2023 con respecto al 2021 —
2022. Por lo tanto, la Universidad estda implementando estrategias para mejorar la
ejecucion del Programa Institucional de Tutoria, como son: tutores académicos de
tiempo completo, acuerdos y responsabilidades documentadas y control de
seguimiento académico.

En el egreso, se fiscalizaron las acciones enfocadas a propiciarlo, entre estas, la UT
Chetumal cont6 con convenios de colaboracion para las estadias profesionales de sus
alumnos, las estadisticas refieren que egresaron un total de 146 alumnos en el ejercicio
2023, 5 menos que en el ejercicio 2022, no obstante, como debilidad, se determin6 que
existe un retraso en la titulacion de los 77 egresados correspondiente a los Técnicos
Superiores Universitarios. Cabe mencionar que, a la fecha, la Universidad llevo a cabo
las acciones correspondientes para su titulacion.

En este contexto, la UT Chetumal presentd una eficiencia terminal de 28% en la
generacion de alumnos 2019 — 2023, por lo tanto, estan implementando diversas
acciones académicas destinadas a fortalecer la permanencia de los estudiantes, lo cual
se refleja en el Nivel de Técnico Superior Universitario, donde presentaron una
reduccion en el nUmero de bajas en el cuatrimestre enero - abril 2024 en comparaciéon
con el mismo periodo cuatrimestral del afio anterior, al pasar de 32 a 26 bajas.

La UT Chetumal, también llevd a cabo la capacitacion del personal académico, al
respecto, presento fortaleza al elaborar dos programas de capacitacion, el primero
denominado Plan de Capacitacion y el segundo Capacitacién 2023; sin embargo, se
detectdé una debilidad al no someterlos a aprobacion en alguna de las sesiones del
Consejo Directivo de la Universidad. Con respecto a la ejecucién de los programas, se
cumplié con la implementacion del Plan de Capacitacion; no obstante, Unicamente
cumplié con 5 de los 10 cursos proyectados en el programa de Capacitacion 2023.
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Aunado a lo anterior, el 52% de los docentes no acredit6 con constancias su
capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2023.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a gque la Universidad Tecnoldgica de Chetumal, aplique las areas de mejora y subsane
las debilidades detectadas a fin de fortalecer la imparticion de Educacién Superior,
reforzando las acciones que permitan incrementar el ingreso, permanencia y egreso,
brindar una Educacion Superior de excelencia en los diferentes programas educativos,
mejorar la tasa de eficiencia terminal y adicionalmente acreditar la capacitacion de su
personal académico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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