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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacién, revisibn y aprobacién de la Cuenta Publica de los Servicios
Educativos de Quintana Roo, contiene la realizacion de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por los
Servicios Educativos de Quintana Roo (SEQ), en la integracion de la Cuenta Publica,
la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio
fiscal 2023 asi como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de los Servicios Educativos de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, se encuentra dentro del tomo VI el ejercicio del gasto publico, del
Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieras, Sector Educativo, en el cual se encuentran los
Servicios Educativos de Quintana Roo.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobdé en fecha 26 de enero de 2024 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de los Servicios Educativos
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denomina Auditoria de
desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de calidad
23-AEMD-C-GOB-046-102, y notificada en fecha 27 de agosto de 2024, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1241/08/2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
los Servicios Educativos de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Péagina 3 de 59
23-AEMD-C-GOB-046-102 / Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de
calidad.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES LLEVADAS A CABO PARA
PROMOVER LA EDUCACION DE CALIDAD / 23-AEMD-C-GOB-046-102

.1 ANTECEDENTES

Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad
de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar,
primaria, secundaria, media superior y superior.'.

La educacion es un derecho fundamental del ser humano y de la sociedad. Todas las
personas tienen derecho a la educacion, al conocimiento y al aprendizaje continuo. La
educacion publica seré obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.

El Estado y los municipios garantizaran la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y la superior, lo sera en términos de la fraccion X del articulo
3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosz?.

Toda persona tiene derecho a recibir educacion de excelencia, que garantice el maximo
logro de aprendizaje de los educandos, en condiciones de equidad, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, sexo, religion, lengua, ideologia, embarazo, impedimento
fisico o mental, o cualquier otra condicién personal, social o econdmica.

El Estado esta obligado a prestar servicios educativos con equidad y excelencia, es por
eso que, las medidas que adopte para tal efecto estaran dirigidas, de manera prioritaria,
a quienes pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo, dispersos o
que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter
socioecondémico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional, situacién
migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual o practicas
culturales®.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM), es una propuesta pedagdgica con el objetivo de
alcanzar la equidad y la excelencia en educacién, cuya tarea principal es crear las
condiciones para que nifias, nifios y adolescentes tengan acceso a una educaciéon que

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 3, parrafo 1.
2 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 32, parrafo 4.
3 Ley General de Educacion, articulo 8.
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propicie la formacion de una ciudadania en la cual prevalezcan los principios de
solidaridad, igualdad sustantiva, justicia social, interculturalidad, cuidado del medio
ambiente, inclusion y derechos humanos. Por ello, la escuela publica como el espacio
principal, mas no exclusivo, en el cual se concreta el derecho a la educacion requiere
de una transformacién paulatina y constante que la fortalezca®.

La Secretaria de Educacion Publica determinara los planes y programas de estudio,
aplicables y obligatorios en toda la Republica Mexicana, de la Educacion Preescolar, la
Primaria, la Secundaria, la Educacion Normal y demas aplicables para la formacion de
maestras y maestros de educacién basica, asi como el contenido de los proyectos y
programas educativos que contemplen las realidades y contextos, regionales y locales®.

A través del Sistema Educativo Nacional se concentraran y coordinaran los esfuerzos
del Estado, de los sectores social y privado, para el cumplimiento de los principios, fines
y criterios de la educacion establecidos por la Constitucion y las leyes de la materia.
Para lograr los objetivos del Sistema Educativo Nacional, se llevara a cabo una
programacion estratégica para que la formacién docente y directiva, la infraestructura,
asi como los métodos y materiales educativos, se armonicen con las necesidades de
la prestacién del servicio publico de educacién y contribuya a su mejora continuas.

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu) es quien
tiene la competencia de emitir los programas de formacién continua y desarrollo
profesional docente a nivel nacional con el fin de orientar la politica nacional en materia
de formacion continua, tanto de las acciones de formacion como de las intervenciones
formativas, la cual se refleja en la Estrategia Nacional de Mejora Continua y que debe
replicarse por las Autoridades Educativas de los Estados y de la Ciudad de México,
responsables de esta.

En el afio 2021, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion publicé
los Criterios Generales de los programas de formacién continua y desarrollo profesional
docente, y para la valoracion de su disefio, operacién y resultados en educacion basica
y media superior, que “establecen las bases para la formulacién de programas de
formacion continua y desarrollo profesional docente que tomen en cuenta la

4 Estrategia Nacional de Formacién Continua 2023, pagina 12.
5 Ley General de Educacion, articulo 23.
5 Ley General de Educacion, articulos 32 y 33.

Péagina 5 de 59
23-AEMD-C-GOB-046-102 / Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de
calidad.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

complejidad y especificidad de la practica docente, los planes y programas de estudio,
y la gestion escolar y educativa, asi como las caracteristicas de los estudiantes y los
docentes de los tipos educativos basico y medio superior, y los niveles, servicios,
modalidades y opciones que los conforman”.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo tienen como mision crear condiciones
para satisfacer la demanda de educacién con equidad, inclusion y calidad, asegurando
un entorno escolar pertinente con docentes formados profesionalmente y a través de
servidores publicos que saben hacer su trabajo con responsabilidad, comprometidos
con la sociedad para formar educandos con habilidades intelectuales, conocimientos,
valores y actitudes que les permitan ser exitosos en la vida y contribuir al progreso de
Quintana Roo y la Nacién; en tanto que su vision es ser una institucion gubernamental
gue ofrece servicios de educacion; asimismo encargada de la formacién, capacitacion
y actualizacion docente a través de acciones estratégicas que se distingan por la
innovacion, transparencia y equidad en todos los procesos de gestion; mediante una
estructura organica eficiente, un marco juridico institucional permanentemente
actualizado, recursos necesarios y procesos sistematizados y que establezca vinculos
interinstitucionales que le permitan la eficaz toma de decisiones en un ambiente laboral
armonico, de respeto y colaboracion contribuyendo en la transparencia en la rendicion
de cuentas’.

Dentro de este marco, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023, segun la
Clasificacion Administrativa del CONAC, se aprobo recurso estatal para los Servicios
Educativos de Quintana Roo la cantidad de $7,466,807,743.00 (Siete mil
cuatrocientos sesenta y seis millones ochocientos siete mil setecientos cuarenta y tres
pesos 00/100 M.N.), y en el anexo 10.16 del mismo documento, se aprueban
Erogaciones con Recursos de Ingresos Propios por la cantidad de: $31,055,620.00
(Treinta y un millones cincuenta y cinco mil seiscientos veinte pesos 00/100 M.N.).

7 Servicios Educativos de Quintana Roo. Consultado en https://groo.gob.mx/seg/mision-y-vision/

Péagina 6 de 59
23-AEMD-C-GOB-046-102 / Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de
calidad.


https://qroo.gob.mx/seq/mision-y-vision/

AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a los Servicios Educativos de
Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la
educacion de calidad, 23-AEMD-C-GOB-046-102

B. Objetivo
Fiscalizar las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de calidad.
C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por los
Servicios Educativos de Quintana Roo para promover la educacion de calidad,
entendiendo la educacion de calidad como el mejoramiento integral constante que
promueve el maximo logro de aprendizajes de los educandos; se revisara el desarrollo
de sus planes y programas de estudio, el proceso ensefianza-aprendizaje en las
comunidades indigenas y grupos de marginacién social, la coordinacion y supervision
de los plantes educativos, la formacion continua de los docentes, asi como, la
coordinacion realizada en materia de infraestructura educativa en la Educacion Basica.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefio”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
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Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por los Servicios Educativos de Quintana Roo, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

E. Areas Revisadas

e Direccion de Educacion Inicial y Preescolar.

e Direccién de Educacion Primaria.

e Direccion de Educacién Secundaria.

e Direccién de Formacion y Profesionalizacion Docente.

e Direccion de Programacion e Infraestructura.

e Direccidn de Sistemas y Telecomunicaciones.

e Direccién de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Educacion Basica
1.1.Planes y programas de Estudio
1.1.1. Verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo implementaron
planes y programas de estudio en materia de competencias didacticas de
docentes para promover la calidad de Educacion Basica.
1.2.Comunidades indigenas y grupos de marginacion social
1.2.1. Verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo implementaron
estrategias y acciones en la Educacibn Basica para un mejor
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aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, cobertura y
eficiencia terminal en comunidades y grupos de marginacién social.
1.3.Coordinacion y supervision educativa
1.3.1. Verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo hayan coordinado
durante el ejercicio fiscal 2023 la supervision de los planteles educativos
estatales conforme a las normas, lineamientos y manuales establecidos.

Eficacia
2. Mejora continua de la Educacién Basica
2.1.Formacion dirigida a las figuras educativas de la Educacion Basica

2.1.1. Verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo hayan
implementado un programa para el desarrollo profesional docente durante
el ejercicio fiscal 2023.

2.1.2. Verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo hayan
implementado acciones relacionadas a la formacion continua de las figuras
educativas, de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Estatal de
Formacion Continua 2023 Quintana Roo.

2.1.3. Verificar la coordinacion y vinculacién institucional de los Servicios
Educativos de Quintana Roo entre los niveles de Educacién Basica y la
relativa a la formacion y actualizacién de docentes, durante el ejercicio
fiscal 2023.

2.2.Infraestructura Fisica Educativa en la Educacién Béasica

2.2.1. Verificar la realizacién de diagnosticos y la definicion de acciones en la
materia de programas destinados a la infraestructura para la Educacion
Basica.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/1241/08/2024, siendo las personas servidoras publicas a cargo
de coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez. | Coordinadora de la Direccién de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la Direccion de Fiscalizacién en
Burgos. Materia al Desempefio “C”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 2
resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de desempefio a las
acciones llevadas a cabo para promover la educaciéon de calidad, que generaron 1
observacion. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 1
Atendidas 1
En seguimiento 0

Recomendaciones Emitidas
Total 0
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Educacion Basica

1.1 Planes y programas de Estudio

Sin observacién

Toda persona tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para adquirir,
actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes
que le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia de
ello, contribuir a su bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de
la que forma parte®.

Es por eso que el Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion. Para tal efecto, garantizara el
desarrollo de programas y politicas publicas que hagan efectivo ese principio
constitucional®.

Le corresponde de manera exclusiva a las autoridades educativas estatales proponer
a la autoridad educativa federal los contenidos regionales para incluirse en los planes
y programas de estudio, para la Educacion Preescolar, la Primaria, la Secundaria, la
normal y demas para la formacién de docentes de Educacion Basical®.

Asi mismo, en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el tema 1.2. Educacioén para
el Bienestar, propone en la linea de accion 1.2.1.3. el incrementar el nUmero de
escuelas que cuentan con el servicio de internet, de igual forma, el Programa Sectorial
de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar 2023-2027 indica en el tema 1.
Educacion y Capacitacion para el Bienestar, el ampliar la cobertura y mejorar la

8 Ley General de Educacion, articulo 5.
9 Ley General de Educacion, articulo 2.
10 | ey de Educacion del Estado de Quintana Roo, articulo 26 fraccion I,

Péagina 11 de 59
23-AEMD-C-GOB-046-102 / Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de
calidad.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

conectividad en las escuelas publicas de Educacién Basica del Estado de Quintana Roo
priorizando comunidades rurales; que coadyuve a mejorar la calidad en los
aprendizajes.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo seran responsables de impartir Educacion
Basica; incluyendo la indigena, inclusiva, media superior, normal y demas para la
formacion, capacitacion y actualizacion docente, en sus diferentes niveles y
modalidades, asi como, de coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de los
planteles de educacion'!.

Con el objetivo de verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo
implementaron planes y programas de estudio en materia de competencia didacticas
de docentes para promover la calidad de la Educacién Bésica durante el ejercicio fiscal
2023, el ente publico present6 el Plan de Estudio para la educacion preescolar, primaria
y secundaria 2022 vigente, emitido por la Secretaria de Educacién Publica (SEP); el
cual fue elaborado por las autoridades educativas de las entidades federativas, que
determina los planes y programas de estudio, aplicables y obligatorios en toda la
Republica Mexicana, relacionados con la Educacion Preescolar, Primaria, Secundaria,
Educacién Normal y demas aplicables para la formacion de maestras y maestros de
Educacion Bésica.

El Plan de Estudio para la Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria cuenta con una
estructura con cuatro elementos que articulan la propuesta curricular de principio a fin,
las cuales se sefialan en la siguiente imagen:

11 Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto que se crea los Servicios Educativos de Quintana Roo, articulo 8 fracciones |y lll.
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Imagen 1. Elementos del Plan de Estudios

La comunidad como el

El derecho humanoala ntcleo integrador de los
educacién de lasy los procesos de ensefianza y
estudiantes en tantg SUJetOS aprendizaje’ asi como la
de la educacion relacién de la escuela con la
sociedad
Elementos

La autonomia profesional del
magisterio para contextualizar  La integracién curricular de

los contenidos del curriculo los contenidos en cuatro
nacional de acuerdo con las Campos formativos y siete
necesidades formativas de lasy Ejes articuladores

los estudiantes

Fuente: Plan de Estudio para la Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria.

Por su parte, el Plan y los Programas de Estudio, plantean un curriculo en donde los
contenidos de las disciplinas se relacionan con ejes de articulacidén que se vinculan con
situaciones de la realidad, todo ello organizado en cuatro campos formativos, en los
cuales, los distintos componentes estan relacionados de manera articulada en niveles
de desagregacion, de tal forma que al centro se encuentran los fundamentos o
elementos base y conforme se avanza en los niveles, se puede observar el efecto que
los direcciona, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Niveles de desagregacién

PROGRAMAS
FASES/GRADOS
Fase 3 Fase 4
Fase 2 CAMPOS Fase 5
Fase 1 FORMATIVOS Fase &
Saberes y Etica, naturaleza y
pensamiento sociedade
cientifico
De lo humano y
EJES lo comunitario

ARTICULADORES

PERFIL DE ) saludable
EGRESO

‘ Aprendizaje/
Comunidad

Niveles de

desagregacion

Fuente: Plan de Estudio para la Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria 2022.
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Asimismo, los contenidos de aprendizaje del Plan de Estudio para la Educacion
Preescolar, Primaria y Secundaria cuentan con una estructura curricular organizada por
fases y grados de estudio, que indican las secuencias entre las disciplinas, como se
muestra a continuacion:

Imagen 3. Organizacion curricular

Educacioén Inicial Educacién Preescolar Educacién Primaria
1°12°]3° 1°]2°

T J

ORGANIZACION CURRICULAR POR FASES

NG
s |

Educacién Primaria Educacién Primaria Educacién Secundaria
30'40 50'60 10|2°|3D

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En atencion a lo anterior, los Servicios Educativos de Quintana Roo proporcionaron el
anexo “Curriculo Nacional aplicable a la Educacion Inicial: Programa Sintético de la fase
1”7 y el anexo “Programas de estudio para la Educacién Preescolar, Primaria y
Secundaria: Programas Sintéticos de las fases 2 a 6”; los propdsitos, contenidos,
procesos y estrategias educativas, recursos didacticos y evaluacion del aprendizaje y
de acreditacion de los planes y programas de estudio se estableceran de acuerdo con
cada tipo, nivel, modalidad y opcién educativa, asi como a las condiciones territoriales,
culturales, sociales, productivas y formativas de las instituciones educativas, los cuales
contienen elementos centrales para el trabajo de las y los agentes educativos, asi
mismo, los programas sintéticos son flexibles y considerados como un documento
inacabado, en tanto cada uno de los contenidos deberan someterse al proceso de
contextualizacion por parte de los docentes; asi mismo, se encuentra organizado por
campos formativos, como se presenta en la siguiente imagen:
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Imagen 4. Campos Formativos

I Lenguajes

. Saberes y Pensamiento Cientifico
. Etica, Naturaleza y Sociedades
V. De lo Humano y lo Comunitario

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Los campos formativos establecen objetos de aprendizaje a desarrollar en las distintas
fases y niveles educativos, por lo que, implica el desplazamiento de una educacion
basada en asignaturas, hacia un modelo que contempla la interaccion del conocimiento
entre los integrantes de la comunidad escolar, para dejar que las y los maestros, de
acuerdo con sus saberes, la dinamica del curso, las caracteristicas de sus grupos y los
contextos en los que se desarrollan, puedan construir puntos de conexion para el
tratamiento de los temas, permitiendo que las y los estudiantes se enfrenten a nuevos
saberes a través de distintas acciones relacionadas con su vida cotidiana.

Al respecto, se identific6, que el proceso de co-disefio considera que el colectivo
docente de cada escuela decida en torno a los contenidos que se integraran en los
programas sintéticos, ya que los programas son incompletos por definicién debido al
contenido que habra de incorporarse para cada campo formativo en cada fase
dependiendo del contexto del docente, escuela y comunidad.

De acuerdo con el elemento correspondiente a la autonomia profesional del magisterio,
establece que la construccibn de metodologias pertinentes, los temas y las
problematicas de cada &mbito, permite que el colectivo docente de cada escuela decida
sobre la planeaciéon que realizan para organizar la ensefianza del curso, asi como la
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evaluacion de los aprendizajes y la definicion de las estrategias en colaboracion con los
Consejos Técnicos Escolares, por lo que, los contenidos que se integraran a los
programas analiticos y el resultado del co-disefio pertenece a cada centro escolar.

Imagen 5. Relacién entre programas de estudio y co-disefio

Contenidos
nacionales
contextualizados
Proceso de

apropiacion, ‘ o
articulacion y Programa analitico
contextualizacion Contenidos locales

por escuela basados

enel C?ntfxm e Plano. Lectura de la realidad
Codiseno

Programa de
estudio

(Contenidos
nacionales)

Pp—— Plano. Contextualizacion

; \ — Plano. Codiseno
La autoridad educativa federal

determinara los planes y programas de
estudio para la educacion preescolar,
primaria y secundaria (articulo 113;
fraccion 11 LGE).

"Plan didéctico (actividedes

de aprendizaje disefiadas por
el personal docente)

Fuente: Plan de Estudio para la educacion Preescolar, Primaria y Secundaria 2022.

En seguimiento a los planes y programas de estudio en la Educacion Basica, se
identifico, que durante el ejercicio fiscal 2023 los Servicios Educativos de Quintana Roo,
realizaron acciones para implementar el “Programa para impulsar el acceso a internet
de calidad en las escuelas publicas de educacion basica” el cual esta relacionado a
brindar el servicio de internet en las escuelas publicas de nivel basico del Estado de
Quintana Roo, asi mismo, se encuentra dentro de las acciones del programa
presupuestario E036 — Educacion Basica de los Servicios Educativos de Quintana Roo
durante el ejercicio fiscal 2023.

En este sentido, el programa para impulsar el acceso a internet de calidad en las
escuelas publicas de educacion basica tiene el objetivo de incrementar el nUmero de
centros escolares con internet de calidad y ampliar la cobertura mejorando la
conectividad en las escuelas de Educacién Basica del Estado de Quintana Roo,
priorizando las comunidades rurales y que coadyuven a mejorar la calidad en los
aprendizajes; al respecto, el ente publico proporciono la relacion de las 95 escuelas
beneficiadas durante el ejercicio fiscal 2023, las cuales se encuentran en el municipio
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de Othon P. Blanco, asi como, una muestra de las “Actas de entrega de equipo de
telecomunicaciones”y evidencia fotografica de los equipos instalados.

Imagen 6. Evidencia del Programa para impulsar el acceso a internet de calidad

' Internot en |a Educacion Bislca
& INTANA  jri5mot on s Educacién Bislca ﬁ QHOO MR Informe Final2023 |
00'1': Mkt informe Final 2023 ! ED36-C11 Porcentaje de alumnos y docentes

WHAHE R

beneficlados

E036-C11 Porcentae de ul;mlrws y docente

beneficlados | ;
Llevar internet de calidad a las escuelas y con coberfura en todo al plantel abre-lag puertas

para poder implemantar olros programas educalivos como Inglés, 1engua maya, educackin
a distancia, entre muchos olros y complemento de otros programas del Goblerno Eslatal

Relacl6n do escuelas con matricula escolar como la canasta basica digital, el fortalecimiento a comunidades rurales, proteccion social,

- saguridad enire otros del Acuerdo para el Blenestar y el Desarrollo. |
ccT Escusla Localldad ||Alumnos | Dogentes |
T Modelo Tecnoléglco . !
23DINO1B0S  [lgnacio Aldama Chetumal | 116 | & |
i 1 Cada escuela cuenta con:
23DINO1O0D _|Metl Echales Chanes Chatural § n ° 1 servicio de intemnet de alla velocidad con
i monitoreo remola. v
23DINDOSAV | Marn Castilefos Chetumal | n a 1 router de doble banda para uso exclusivo | ,
i de la dirscclon.
23DIN0OHU  |Costa Riea Chelumal ¢ 5 f 1 swilch con moniloreo remolo para la
i distribucion del servicio,
23DINO0TIL  |Garmen Serdan Chelumal | 92 6 1 gabinete de lelecomunicacionas como
T resguardo
23DJND013Y  |Carmen Oshoa de Merino Chotumal I de los equipos !
1UPS |
230JN0009I  |QUETZALCOATL Chetumal | | H 1 punto de acceso extemno POE por cada !
T 200 mis de digmetro méxime con ;
Chetumal n 5 capacida para 250 usuarios concurrentes. i
ZODINOGIOP _erscks Menconza 1 Kit de cableado estruclurado (cable y
nodos) de acuerdo
PADMNOMIP _ |Angela Peraka Chetumal 2 § ala cantidad de APs requeridos.
, | 1 %l de Instalacion
ZADINO14B)  |Manus! Ramos Afispe Chelumal Lo 1 1 Pdliza de soporte que Incluye:

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO e SEQ
F SERVICIOS
semncos
‘ DE TELECOMUNICACIONES | "% DE QUINTANA ROO

5.- SOPORTE

Reportes Este servicio y sus equipos cuenta con una péliza de soporte de fallas
y reposicion de eguipos, mientras el mismo esté vigente

Lo cual debers reportario 2 R <! 4rea de Tecnologia e
innovacién de SEQ., y contard con un plazo de 72 horas para ser
atendidos.

En caso de dafio fisico se reemplazard el equipo conforme al tiempo

de garantia del plazo de contratacién

6. FIRMAS DE CONFORMIDAD

RESPONSABLE DE LA INSTITUCION RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE SEQ
SEQ

SEmVICIs BBUCATIVS DE QUINTANA 0D
ESCUBLA PRIMARIA “ALVARD i

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

En atencién a la cobertura del servicio de internet en las escuelas publicas de educacion
basica, se verificO que los Servicios Educativos de Quintana Roo programaron la
instalacion de internet de calidad en 373 escuelas, sin embargo, durante el ejercicio

fiscal 2023 se realizaron modificaciones presupuestales a las unidades administrativas,
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por lo que, el ente publico manifesté durante visita de campo, que debido a la reduccion
presupuestal, no se cumplieron las metas planeadas originalmente en el “Programa
para impulsar el acceso a internet de calidad en las escuelas publicas de educacion
basica” proporcionando el oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGP/0930/2023 con fecha de 22
de septiembre del 2023, relacionado a la modificacidn programatica de las metas
establecidas relacionadas con el programa presupuestario E036 — Educacion Basica.

Al respecto, las 373 escuelas publicas de Educacion Basica planeadas inicialmente se
redujeron a Unicamente 95, lo que representa una reduccién de cobertura
correspondiente a un 75%, como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Modificacion programética

5 T
Programado Modificado o 8 ErmpliniEio Eo (9
programado
373 escuelas publicas 95 escuelas 25.4%
66,961 alumnos 21,638 alumnos 32.3%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por SEQ.

Derivado de lo anterior, se constaté que los Servicios Educativos de Quintana Roo
aplicaron los planes y programas de estudio vigentes, emitidos por la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP), en materia de competencia didacticas de docentes para
promover la calidad en todos los niveles educativos de la Educaciéon Basica durante el
ejercicio fiscal 2023; asi mismo, se incrementd el niumero de escuelas de Educacion
Basica que cuentan con el servicio de internet, para mejorar la calidad en los
aprendizajes de las y los estudiantes.

1.2 Comunidades indigenas y grupos de marginacioén social

Sin observacioén

La educacion indigena es una modalidad de Educacién Inicial y Basica que ofrece a la
poblacién indigena una educacion de calidad con equidad en el marco de la diversidad,
a través de un modelo educativo que considera su lengua y su cultura como
componentes del curriculo, y les permite desarrollar competencias para participar con
éxito en los &mbitos escolar, laboral y ciudadano que demanda la sociedad*2.

2 | ey de Educacién del Estado de Quintana Roo, articulo 117.
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La autoridad educativa estatal tomara medidas tendientes a establecer condiciones que
permitan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de calidad de cada individuo, una
mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en oportunidades
de acceso y permanencia en los servicios educativos!s.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo atenderan de manera especial las escuelas
en que, por estar en localidades aisladas, zonas urbanas marginadas o comunidades
indigenas, sean considerablemente mayor la posibilidad de atrasos o deserciones,
mediante la asignacion de elementos de mejor calidad, para enfrentar los problemas
educativos de dichas localidades, asi como, desarrollar programas de apoyo a los
maestros que presten sus servicios en localidades aisladas y zonas urbanas
marginadas, a fin de fomentar el arraigo en sus comunidades®4.

Con la finalidad de verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo
implementaron estrategias y acciones en la Educacion Basica para un mejor
aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, cobertura y eficiencia
terminal en comunidades y grupos de marginacién social, se constaté que cuenta con
el Programa de Fortalecimiento a la Lengua Maya de Educacién Basica, el cual tiene
como objetivo el fomentar el uso de la lengua maya entre los alumnos de la entidad, en
el contexto escolar, capacitando y formando a los docentes de los niveles de Educacién
Inicial, Preescolar y Primaria Indigena, que permita orientar en acciones para su
implementacion en el aula, ademas de dotar con equipamiento y mobiliario, asi como
material didactico bilingle espafiol-maya, a través de 3 ejes estratégicos, los cuales
son:

13 Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, articulo 15.
14 ey de Educacién del Estado de Quintana Roo, articulo 16 fracciones | y Il
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Imagen 7. Ejes estratégicos Programa de Fortalecimiento a la Lengua Maya

Capacitacion a docentes para el
fortalecimiento de la ensefianza
de la lengua maya al alumnado

. N
Ejes Equipamiento de las

estratégicos escuelas

J

Elaboracion y dotacion de
materiales didacticos

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

En atencion a la capacitacion para el fortalecimiento de la ensefianza de Lengua Maya,
los Servicios Educativos de Quintana Roo celebré un Convenio especifico de
colaboraciéon para el Fortalecimiento de la Lengua Maya, con la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO), firmado el 16 de junio de 2023, con
el objetivo de realizar cursos de formacion y capacitacion de la lengua maya al personal
docente de Educacion Indigena, Inicial, Preescolar y Primaria adscrito a los Servicios
Educativos de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, el ente publico proporcion6é una muestra de las constancias y
certificaciones emitidas por la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, asi
como, la relacion de los docentes que concluyeron los cursos de capacitacion
relacionados al Programa del Fortalecimiento de la Lengua Maya, clasificado por nivel
introductorio, basico, intermedio, avanzado y certificacion; los cuales fueron dirigidos a
311 maestras y maestros de los niveles de Educacion Inicial, Preescolar y Primaria de
la modalidad Indigena, por lo que, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 2. Relacién de docentes que concluyeron los cursos de Lengua Maya

Nivel Inscritos Concluyeron
Introductorio 135 130
Bésico 137 131
Intermedio 211 196
Avanzado 171 171
Certificacion 180 144

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion proporcionada por SEQ.
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Con respecto al equipamiento de las escuelas, se verificd la entrega de insumos a las
diferentes escuelas de Educacion Indigena, por lo que, se proporcioné los oficios de
solicitud de necesidades de equipo electronico y mobiliario de las escuelas;
concentrado de necesidades de mobiliario de cada Centro Educativo desagregado por
nombre de la escuela, localidad y necesidades; reportes relacionados con la entrega y
resguardo de los insumos, asi, como, evidencia fotogréafica de las entregas a los centros
educativos de Educacion Inicial, Preescolar y Primaria.

En relacion a la dotacion de materiales didacticos, durante el ejercicio fiscal 2023 los
Servicios Educativos de Quintana Roo proporcionaron oficios de recepcion de material
didactico y papeleria, vales de resguardo y evidencia fotografica.

Imagen 8. Evidencia de entrega de insumos y materiales

Por este medio y de la manera mas respetuosa, me dirijo a Usted, para hacer de su ﬁ

conocimiento de las escuelas que corresponde a la Zona Escolar 004 de Preescolar Indigena, UINTANA
del municipio de Felipe Camilo Puerto, Q. Roo, requieren del servicio de INTERNET, es UNIDOS PARA
importante sefialar lo indispensable contar con esta herramienta como complemento y de apoyo _—— PR TRARSFORMAR
para el hacer pedagégico y administrativo.

EDUCACION PRIMARIA INDIGENA|

ESCUELAYCCT. | NIVEL | COMUNIDAD  MUNICIPIO SRR
JEFATURA
EMILIANO ZAPATA PREESCOLAR FELIPE SUPERVISION
 230CC0017B INDIGENA BERRIOZABAL | "EUIPE CARRILLOPUERTO | B — Z30PBOOTOE
FRANCISCO MAY | TPREESCOLAR | T — =S —=
23DCC0020P INDIGENA CHUNON FELIPE CARRILLO PUERTO
MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA | "PREESCOLAR | — - i} RECIBO DE MATERIAL DIDACTICO Y PAPELERIA CON CARGO AL COMPONENTE: 21121-01-3-

230CC00380 INDIGEN 01-2308-E036C0344038-04-001-FORTALECIMIENTO DE LA LENGUA MAYA, CON FUENTE DE
-~ NDIGENA CH\VJMPON | FELIPE:ARRIL&? PUERTO FINANCIAMIENTO 1101-23-001 RECURSO DE LIBRE DISPOSICION DE ORIGEN ESTATAL 2023

BENITO JUAREZ PREESCOLAR | DELPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA LENGUA MAYA 2023
77723066009% INDIGENA CHUN-YAH FELIPE CARRILLO PUERTO N
JACINTOCANEK | PREESCOLAR | - 1 ] N DESCRIPCION CANTIDAD
23DCC01012 INDIGENA SAN RAMON FELIPE CARRILLO PUERTO
" RUBENDARIG | PREESCOLAR | 5 - 1 | DICCONARIO MAVA LUSTRADO - - 2
23DCC0135Q INDIGENA TAC-CHVO  FELIPE CARRILLO PUERTO | ["2 | AJEDREZ MAYA - N

ARDENAS DEL RIO | PRESCOLAR | FRANCISCO

INDIGENA MAY

FELIPE CARRILLO PUERTO |

"3 | SiLaBARIO SCRIP

que nuestra solicitud y peticién sea tomada en cuenta de una manera pronta y 4 | CONSTRUCTOR ABC GRUPAL

5i6n para enviarle un afectugso saludo. s E Q 5| HOJAS BLANCAS (CAJA=10PAQ DE 500 HOJAS)

|
[ VY )

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

Péagina 21 de 59
23-AEMD-C-GOB-046-102 / Auditoria de desempenio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacién de
calidad.



AEMD-FO-018-R03

N\,

ASEQROO

RS, S AA L it AT

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2023 se realizaron diferentes acciones y
actividades en los Centros de Atencion Infantil del Estado, relacionados con la atencion
integral a los diferentes grupos de comunidades y grupos de marginacion social en
beneficio de la Educacion Indigena a través de capacitaciones y pléticas para los
agentes educativos y padres de familia, como se presentan la siguiente tabla:

Tabla 3. Acciones en Educacién Indigena

AEiied Descripcion Evidencia
Diplomado en | El diplomado tiene como objetivo
“Inclusion e | promover el Marco de la Nueva EDUCACION
Interculturalidad, la | Escuela Mexicana, a través del
mirada desde la | Manual para agentes educativos,

Educacion Inicial”.

Impartido: Universidad
auténoma de Tlaxcala.
Fecha: del 30 de
octubre al 26 de
noviembre de 2023.

Planeacion, observacion y registro; y
la Estrategia Nacional de Educacion
Inclusiva, por lo que, proporcionaron
los diplomas de acreditacion,
calificaciones, lista de asistencia y
muestra del material did4ctico.

Taller de “Las diferentes
formas de los lenguajes
para la expresion de

necesidades, interés,
emociones, afectos y
sentimientos”

Impartido: Creatif
Atelier.

Fecha: 1 de diciembre
2023.

El taller tiene el objetivo de conocer y
aplicar estrategias educativas para
trabajar “Lenguajes” en los Centros de
Atencion Infantiles de Educacion
Inicial, impartido a 56 agentes
educativos, por lo que, proporciond
listas de asistencia, constancias y
captura de pantalla del curso en linea.

LAS DIFERENTES FORMAS DE LOS
LENGUAIJES, PARA LA EXPRESION
DE NECESIDADES, INTERESES,
EMOCIONES, AFECTOS Y
SENTIMIENTOS

Intervencion Formativa
“Practica docente en la
escuela multigrado para
la atencibon a la
diversidad”

El objetivo del taller es fortalecer la
practica docente y el desarrollo
profesional de maestras y maestros en
servicio en la educacién basica,
mediante la formulacion de
intervenciones formativas graduales y
progresivas con un enfoque situado
gue recuperen Ssus conocimientos
docentes, por lo que, proporcionaron
el oficio de la convocatoria, oficio de
invitacion, lista de asistencia, muestra
de constancias, material didactico,
evidencia fotografica y una
presentacion informativa.

Mayo
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Actividad

Descripcion

Evidencia

Platicas en los Centros

de Atencion Infantil:

e “La correcta practica
de la higiene bucal”

Se proporcioné un informe con fichas
descriptivas de las platicas realizadas
a los docentes y padres de familia de
los Centros de Atencion Infantil en
relacion a temas de salud, higiene,

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

'ORIENTACIONES DEL SEGURO ESCOLAR

OBJETIVO

(CONOCER EL LLENADO DE LAS POLIZAS DEL SEGURO ESCOLAR.
CASOS EN QUE SE APLICA

RESPONSABLE

LUIS JORGE CORTES MEZQUITA

FECHA DE REALIZACION

20 DE JULIO 2023

NUMERO DE ASISTENTES

50 AGENTES EDUCATIVOS

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

e “La promocion de los

seguridad, maltrato  infantil y
derechos de la nifiez”

conductas, asi como, evidencias

 “La importancia del | fotograficas y una muestra de oficios
autocuidado ~ en  1a | de |as gestiones correspondientes.
salud mental
e “Preparacion para
simulacros de
emergencia”
° orlentaCIoneS » del NOMBRE DE LA AUMENTACION COMPLEMENTARIA ALUMENTACION PERCEPTIVA
Seguro Escolar G| QUE o AR ASRES B PR RENGAN &
“ HFA IMPORTANCIA DE UNA ALIMENTACION SALUDABLE.
* "Prevencion y LR L
deteccion: [ NUMERO DE ASISTENTES | 12 MADRES ¥ PADRES DE FAMALIA,

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

responsabilidades en
la fase de prevencion
para los directivos,
docentes frente a
grupo, personal
administrativo,
personal de apoyo y
padres de familia”

e “Interés superior de la
nifiez”

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQO, con informacién proporcionada por SEQ.

Derivado del analisis anterior, se verific6 que durante el ejercicio fiscal 2023, los
Servicios Educativos de Quintana Roo implementaron acciones y estrategias para
fortalecer la ensefianza-aprendizaje de la Educacion Basica Indigena en las
comunidades, grupos de mayor marginacion social y otras poblaciones en situaciéon de
vulnerabilidad, a través de capacitaciones a docentes para el fortalecimiento de la
ensefianza de la lengua maya, equipamiento de las escuelas y la dotacién de materiales
didacticos en cumplimiento con el Programa de Fortalecimiento a la Lengua Maya de
Educacion Basica; asi como, diplomados, talles y platicas llevadas a cabo en los
Centros de Atencion Infantil del Estado; enfocados a la orientacion intercultural bilingie
gue asegure la formacion integral del alumnado, que proteja y promueva el desarrollo
de su lengua materna, que eviten la desercion escolar y asi como la cobertura de la
Educacién Bésica en el Estado.
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1.3 Coordinacién y supervision educativa
Sin observacién

El personal con funciones de supervision es aquél que en el ambito de las escuelas
bajo su responsabilidad, vigila el cumplimiento de las disposiciones normativas y
técnicas aplicables; apoya y asesora a las escuelas para facilitar y promover la calidad
de la educacion; favorece la comunicacion entre escuelas, padres de familia y
comunidades, y realiza las demas funciones que sean necesarias para la debida
operacion de las escuelas, el buen desempefio y el cumplimiento de los fines de la
educacion?®.

Las autoridades educativas del Estado deberan coordinar y operar un sistema de
asesoria y acompafamiento a las escuelas publicas de Educacion Basica y media
superior, como apoyo a la mejora de la practica profesional, bajo la responsabilidad de
los supervisores escolares?®.

La supervision escolar debera otorgar asesoria y acompafiamiento permanente a los
directivos y docentes de las escuelas publicas y particulares incorporadas, facilitando
las tareas de andlisis, revision, consulta y evaluacién del plan y programas de estudios
vigentes?’.

Con el propdésito de verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo hayan
coordinado durante el ejercicio fiscal 2023 la supervision de los planteles educativos
estatales conforme a las normas, lineamientos y manuales establecidos; se identifico
que, realizan actividades de acuerdo a los “Lineamientos generales para la operacion
del Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a las Escuelas en Educacion Basica”, el
“Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en Educacion Basica”,
asi como, las “Funciones del Supervisor Escolar: fichero de estrategias didacticas para
la asesoria y el acompafiamiento del supervisor escolar”, emitidos por la Secretaria de
Educacién Publica.

15 Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, articulo 54.
16 ey de Educacion del Estado de Quintana Roo, articulo 27 fraccion XVII.
17 Reglamento Interior de los Servicios Educativos de Quintana Roo, articulo 29 fraccion XVI.
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En atencion a los lineamientos mencionados anteriormente, tienen por objeto
establecer las bases para que las autoridades educativas de las entidades federativas
organicen, planifiquen, coordinen y operen en el Servicio de Asesoria y
Acompafiamiento a las Escuelas (SAAE) la supervision en la Educacion Bésica, las
cuales son de observancia obligatoria para las autoridades educativas de las entidades
federativas en los servicios de Educacion Basica que presten.

Imagen 9. Lineamientos generales para la operacion del SAAE en Educacién Bésica

Aspecto Descripcion

Representa un j de i debid t
articulados, cuyas actividades tan orientad a apoy
SAAE la transformacion de la la y la jora de las

practicas educativas, a fin de impulsar el maximo logro de
aprendizaje y desarrollo integral de los alumnos.

Coadyuvar a la jora del f i iento de la lay
de las practicas profesi | d t y directivas, por
Siias medio de la iayel pafiamiento especializad
Objehvo bajo la responsabilidad del supervisor de zona escolar, a
fin de brindar a los al una ed ion de i

con equidad e inclusion.

La asesoria: Es el proceso formativo que desarrolla la
supervision lar u otros ag d tivos, para la mejora
de las practicas docentes y directivas; involucra aprender de la
experiencia mediante la identificacion de dificultades, la
observacion, el registro y alisis de las practi , el dialogo
sistematico, asi como la formulacién, desarrollo y seguimiento
de propuestas de mejora.

Funciones
El acompafiamiento: Es la colaboracién continua, planificada y
sistematica que brinda la supervision de zona durante un ciclo
escolar a, por lo dos 1 bajo su resp bilidad,
que lo requieren de manera preferente. Estas escuelas son

id das de ion prioritaria, ya que, en relacion con los
otros planteles de la zona, pr por lo alguno de los
siguientes retos:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Con respecto al Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en
Educacion Basica, relacionada a los perfiles profesionales, criterios e indicadores para
el personal docente, técnico docente, de asesoria técnica pedagdgica, directivo y de
supervision escolar, describe los elementos deseables para el ejercicio de las funciones
de supervisidn escolar y, en su conjunto, pretende contribuir a una educacion de
excelencia, a través de dominios y criterios como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 10. Marco para la excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en Educacion Basica

ASUME sU QUEHACER)
PROFESIONAL APEGADO A LOS
PRINCIPIOS FILOS()FICOS,
ETICOS Y LEGALES DE LA
@UCAC ION MEXICANA _/

CONOCE LA CULTURA Q@\
PREVALECE EN LOS PLANTELES,
PARA ORIENTAR LA
CONSTRUCCION DE UNA
PERSPECTIVA COMPARTIDA DE

Una supervisora | weiosaepvesmva Y
O Un SUpervisor | ~

que : TR{\NSFORMAC[()N _ DE 1aAS

PRACTICAS PEDAGOGICAS Y DE
GESTION, DESDE SU AMBITO DE
RESPONSABILIDAD, PARA
CENTRAR SU ATENCION EN
ALCANZAR LA EXCELENCIA
\EDUCATIVA J

GE VINCULA CON AUTORIDADEB
EDUCATIVAS, DIFERENTES
INSTANCIAS, COMUNIDADES Y
FAMILIAS, PARA QUE
CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE
\_ LAS ESCUELAS /

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

En atencion a las Funciones del Supervisor Escolar: fichero de estrategias didacticas
para la asesoria y el acompafiamiento del supervisor escolar, este lineamiento
especifica los propositos de los supervisores escolares como la asistencia técnico-
pedagogica, organizacion escolar y trabajo colaborativo, y la participacion social
comunitaria, que permiten el cumplimiento y ejecucion, del quehacer cotidiano de figura
educativa.
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Imagen 11. Funciones del Supervisor Escolar

Aspecto Descripcion

Asegurar la calidad del servicio educativo que ofrecen las

MISION DE LA escuelas, para garantizar el maximo logro de aprendizaje

SUPERVISION

de los alumnos en condici de i de
1. Las practi de de los oS
- 2. Desarrollo pr i | de los colectivos d

Pmpés“os 3. Las relaci y los bi de las
4. Vi lacion con la idad
La asesoria: Es el proceso formativo que desarrolla la
supervision escolar u otros agentes educativos, para la mejora
de las practicas docentes y directivas; involucra aprender de la
experiencia di la i ifi io de dificultades, la
obser ion, el registro y dlisis de las practicas, el didlogo
sistematico, asi como la formulacién, desarrollo y seguimiento
de propuestas de mejora.

Funciones

El in i Es la lab io i planificada y
sistematica que brinda la supervisiéon de zona durante un ciclo
escolar a, por lo y, dos 1 bajo su resp bilidad,

que lo r en de a preferente. Estas escuelas son
adas de 6n prioritaria, ya que, en relaciéon con los
otros planteles de la zona, p por lo de los

siguientes retos:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Al respecto, se constatd que el trabajo de la supervision escolar se encuentra
establecido en los lineamientos y en el marco normativo emitido por la Secretaria de
Educacion Publica; que define las bases, elementos, criterios y el actuar relacionado
con las funciones de los supervisores, el cual, mediante visitas sistematicas a los
planteles y las aulas de la Educacion Basica; dirigen acciones de asesoria,
acompafiamiento y tutoria a las escuelas, generan espacios de intercambio para
compartir soluciones, generan mecanismos de participacion social con otras instancias
educativas y fortalecer acciones de las escuelas dirigidas a la atencién del rezago
educativo, con el fin del mejoramiento de la calidad del servicio educativo en los niveles
de educacion Inicial y Preescolar, Primaria y Secundaria.

En seguimiento a las acciones de supervision escolar en los planteles de Educacién
Basica, los Servicios Educativos de Quintana Roo proporcionaron una muestra de los
informes finales de supervision por nivel educativo, zona escolar y sector, los cuales
cada supervisor establece la metodologia y presentacion de los mismos, por lo que,
cada informe reporta diferentes resultados, hallazgos, debilidades y fortalezas,
enfocado a las situaciones y necesidades de cada plantel educativo.
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Al respecto, el ente puablico manifesté durante visita de campo que, al inicio de cada
curso escolar se realiza un Diagnostico de necesidades, el cual, mediante el Programa
Escolar de Mejora Continua, se establecen actividades y metas a realizar durante el
ciclo escolar; por lo que, el programa es un documento académico interno de cada
plantel educativo al que la supervision escolar se encarga de dar seguimiento, asesoria,
acompafamiento y visitas directas a los planteles, por lo tanto, la informacion y
documentacion sobre las acciones implementadas se encuentran en las escuelas
correspondientes.

A continuacion, se presentan las acciones relacionadas a la supervision escolar de cada
nivel educativo de la Educacion Bésica, asi como conclusiones correspondientes al
ciclo escolar 2022-2023:

Tabla 4. Supervision Escolar en la Educacién Basica

Nivel

Educativo Descripcion I_EVI_d_er_]CIa

Al inicio del ciclo escolar 2022-2023, se implemento la
Estrategia para reducir las brechas en los aprendizajes
en educacion preescolar, donde el docente realizé una
valoracion a través de diferentes instrumentos de
evaluacion como: rubricas, diarios de trabajo,
observacion de clase, fichas graficas, portafolio de
evidencias, entre otros; y generando indicadores de los
logros estatales, asi como, avances de los aprendizajes
de las niflas y nifios de las escuelas, y desde su
autonomia profesional para poder generar sus -

estrategias de asesoria y acompafiamiento a los

colectivos docentes. QH{,NOTANA

COORDINACION GENERAL DE EDUCACION BASICA
La Estrategia antes mencionada, tiene previsto PIRECCION D EDUCACION INIGAL Y PREESCOLAR
proporcionar una herramienta denominada Tablero O any v e caveacim precscoar 1
Dinamico en la cual la Autoridad Educativa Estatal, R
Jefes de Sector, Supervisores y Directores, puedan
visualizar el avance de los aprendizajes, observar el
comportamiento de los aprendizajes de las nifias y

nifios de las escuelas.

Inicial y
Preescolar

MARIA DEL SOCORRO PROTONOTARIO 210523

MARIA ASUNCION AC CHI o

23FZP00IN

A través de los cuatro procedimientos de supervision

realizaron informes durante el ciclo escolar, que
contienen los avances del logro de los aprendizajes de - Eesssedgeges sl
*  Metodolox le apr plicadas y relevantes a la atencién de las niftas y los nifios.

las nifias y nifios, para ello, se estructura a través de
cuatro apartados:

adas mds relevantes.
cuanto a las fortalezas y dreas de oportunidad detectadas en el

1. Practica Docente; e

2' PraCtlca DlreCtlva’ ‘Come equipo de supervisién se ha dado seguimiento a las acciones de las escuelas

3. Recorridos de Supervisic’m Escolar: para detectary lai sobre las educativas de la
) _ L ! poblacién escolar de la zona, para ello, se efectud a través de las visitas a las

4.Conclusiones de la Supervision Escolar. escuelas y aulas el rabajo colegiada con los directivos y docentes de escuelas
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Nivel
Educativo

Descripcion

Evidencia

Inicial y
Preescolar

Con estas acciones se busca propiciar el ejercicio de su
autonomia profesional, asi como el andlisis y la
reflexién, con el fin de atender las areas de oportunidad
y poder brindar acciones de acompafiamiento para
orientar la toma y ejecucion de decisiones que
contribuyan a la mejora de la practica docente y el
funcionamiento de la escuela.

Los resultados de lo recabado a través de los informes
de supervisién, son compartidos en el marco de la mesa
técnica con las jefas de sector; con estas acciones de
seguimiento y acompafiamiento se busca que los
colectivos reflexionen y fortalezcan el liderazgo
pedagodgico y de gestion, la practica educativa, asi
como, los colectivos docentes; brinden asesoria,
acompafamiento y generen espacios de intercambio
gue beneficien e incidan en el desarrollo de las nifias y
los nifios.

JEVIDENCIAS FOTOGRAFICAS)

DE QUINTANA ROO

Primaria

Durante el ciclo escolar, se llevé a cabo el Consejo
Técnico Escolar y el Taller Intensivo de Formacion
Continua para Docentes: Plan y Programas de Estudio
de la Educacién Béasica 2022, coordinados por el
personal directivo de cada zona escolar y con el
acompafnamiento de los Supervisores y Asesor Técnico
Pedagdégico (ATP) en las zonas escolares.

Al respecto, se conformaron equipos compuestos con
Supervisores y ATP, en cual se distribuyeron los
campos formativos de la Nueva Escuela Mexicana; por
lo que, cada uno de los Consejos Técnicos de Sector
desarroll estrategias a manera de sugerencia para los
supervisores, directores y docentes, en la comprension
de los componentes, contenidos y orientaciones de los
campos formativos.

Asi mismo, en cada una de las zonas escolares, se llevo
a cabo la capacitacion a directores relacionado al taller
intensivo de fin de curso, y a su vez coordinaron sus
respectivas escuelas, atendiendo temas relacionados
a:

a. Problematizacion de la realidad y el diagnéstico de
las y los estudiantes; contextualizacion de
contenidos e incorporacion de problematicas,
temas y asuntos comunitarios, locales y regionales
pertinentes.

b. Vinculacién y secuenciacion de los contenidos y
Proceso de desarrollo de aprendizaje (PDA),
construida a partir del Programa sintético en
funcién de su experiencia docente, el diagnoéstico
de su grupo y los saberes de la comunidad; asi
como el reconocimiento de los PDA del programa
sintético hayan sido atendidos en la construccion
del Programa analitico.

c. Incorporacion de los ejes articuladores en la
programacion y distribucion de los contenidos a lo
largo del ciclo escolar

Subsocretaria de Educacion Basica
a =q Diroccion de Educ. Primaria

tor 05
Supervision Escolar de 1a Zona 020
C.CT. 23F1200208

PRIMER GRADO

ANALSIS DE RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO INICIAL 22-23 EN
PRIMER GRADO

QUINTANA ROQ

Resultados al final del ciclo escolar

ZONA ESCOLAR 003
250 PRIMER GRADO

213

Acciones que favorecieron

« Brindar el “Taller de alfabetizacion” continia a los docentes de 1°y 2° por parte de la supervision,
entécnicas de ensefianza de la lectura y escritura, asi como en esirategias pedagbgicas efectivas
para fomentar la alfabetizacion inicial.

« Ademas, proporcionar apoyo y retrealimentacion constante a los maestros para mejorar sus
pricticas educaivas.

« Elaboracion y entrega de material didactico para la ensefianza de la alfabetizacion inicial por parte

de la Asesora Técnico Pedagégica

. y i enla 1 de las estrategias con el material elaborado.

« Visitas requlares a las aulas para observar Ia ensefianza de la lectura y escritura, y asegurarse de
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Nivel

Educativo Descripcién Evidencia

d. Incorporacién de orientaciones didacticas
generales y sugerencias de evaluacion.

Algunos aspectos que se mencionan como areas de
oportunidad dentro de los informes de supervision
derivado de los diagnésticos realizados durante el ciclo
escolar son: el uso de las herramientas digitales y su
aplicacion en el desarrollo de sus clases presenciales,
asi como el uso de diferentes materiales interactivos de
diversos temas educativos; la diversificacion de sus
estrategias y actividades; la utilizacion de material
didactico para potencializar el aprendizaje de sus
Primaria alumnos; ademas de destinar poco tiempo a la lectura
y andlisis del nuevo programa de estudios y otros
documentos de importancia para el sector educativo.

ARES B OROATUNDAD
= Uieracgs poco tecivo por parte e s dreciios

De acuerdo con las acciones, se identific6 que los o T X e e e
consejos técnicos son espacios idoneos y de
oportunidad para mejorar las practicas profesionales, y
que el aprendizaje ha demostrado ser de gran B T L e
efectividad, en los Consejos Técnicos de Sector y de o

[ ——
250 6 esratogias tcrokdgcas par fvorecer sl aprencione:

zonas escolares, debido a que, cada figura educativa e e —" = e R

comparte experiencias de gestion para la mejora de los | EEsvaie LS SENEE SRR
aprendizajes, desde la direccion de las escuelas, asi | o= — Rl bl B sl
como de proyectos aplicados en aulas y escuelas. Freorie [ oot | ey

En atencién al nivel educativo correspondiente a
secundaria, en la toma de decisiones participan los
directivos escolares como los directores, subdirectores
y coordinadores académico, asi como los supervisores
de zona, los cuales tienen el conocimiento de primera

EDUCACION SECUNDARIA SEQ
seRvicios
€10 2022:2023 EDUCATIVOS
DE QUINTANA 700

RESPUESTAS DEL FORMULARIO DE GOOGLE DRIVE

mano de quienes son las y los docentes que pueden AN e SESORENTS ¥ A ARG A A PR GO

requerir apoyo mas especifico, priorizando las acciones == Aoy

en aquellos que concentran mayor nimero de alumnos [roumre .

en condiciones de rezago, esto derivado de los insumos L A —

generados por las propias escuelas y supervisiones. |gestrvaoo S

T e i maasate's v pon

Derivado de las supervisiones realizadas durante el reparcieparale | sdata paa o scinidd,lchst, e N skl G 1o iramenton

ciclo escolar, se implementan estrategias por parte del :::;:Z:;.E?"""‘ 22,“.:’,’::::“?:27;2;:2';:'3;‘;1?';:':‘::;.:‘:';1”2.‘22';;;‘,:2:';.:7‘?;

equipo directivo de los plantes educativos, el cual | |7 " fieie SIS U L

buscan asegurar que las y los docentes realicen su SRR | desemoohd o MMCOE 1 2 et R e ot

planeacion, los recorridos en aulas, Vvigilar Rl [ el s oo
Secundaria comportamiento de los alumnos en clase, asi como st | e e e e e

vericar la_existencia _de material que apoye las

explicaciones a los alumnos, entre otras. e v oseraciones d cse son con o Fnbdad de mekrar s

DIAGNOSTICO

Por parte de la Supervision académica, 10S SUDEIVISOTES |, vue. b s s o e o 0 s o s e s
y asesores técnicos, contrastar 10 desCrito en la | mim s e i i Sl s iy S e
et 1 iy ot o 5 e 5 e TS 8t s S

planeacion con lo observado en las visitas, asi mismo, | &
realizan entrevistas con las y 10S docentes para | mui e i i 5w i m coin | e e s

observarle sus fortalezas y areas de oportunidad. esegnt o TOAMy 6 o s a5 TONy 1 in gt e do 4 s o s O
aprend. div situaciones de

El seguimiento y la evaluacion de las supervisiones \ ;%':'“""”‘"“‘C“‘”r”‘“”*“"’""“'“ !

académicas se realizan a través de 4 reuniones, la i l

primera después de la evaluacion diagnostica de la B I R 2

Secretaria de Educaciéon Puablica y la Comision 4| Desempetodelo Aoidod Ecot w

Nacional para la Mejora Continua de la Educacion L !

(Mejoredu), en la que se presentan los resultados con
las escuelas con menor desempefio en sus
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Nivel

Educativo Descripcién Evidencia

aprendizajes, para preparar estrategias para su
atencion y tomar decisiones respecto  al
acompafiamiento en aula. SERVICIOS EDUCATIVOS DE QUINTANA RGO
COORDINACION DE EDUCACION BASICA
Las siguientes 3 reuniones son después de los 3 DIRECCION DE EDUCACION SECUNDARIA
momentos de evaluacion durante el ciclo escolar, en la
que se contrastan los resultados de las evaluaciones, Softame Acacimicn

con la finalidad que cada director, supervisor y/o T NS e Ses seconn
escuela tomen decisiones fundamentales para
identificar en qué grado, grupo y escuela se concentran
los mas altos indices de rezago, por ende, que docentes
requieren mayor apoyo en su practica y las escuelas
gue deberian enfocar sus esfuerzos y acciones en el
tema.

EDUCATIVOS
DE QUINTANA ROO

it
i

Ciclo Escolar 2022-2023

Introduccién

Estimado(a) Supervisor(a):

Secundaria | a| término de la Gltima evaluacién, se da a conocer el ssvicios
comportamiento del rezago final de cada centro escolar | ==
a lo largo del ciclo escolar, se establecen compromisos
de lo que cada equipo, supervisores y directivos
escolares deberan atender las areas de oportunidad

a situacién actual de su zona escolar en términos de
a educativa (nmero de escuelas, personal docente y

presentadas para la mejora de la practica docente, 2

disminucién de indices de rezago y mejora del logro s

académico. 2. Identifiqua ias 3 neceskdadas mée apremiantas da su zona sscolar y les
instancias de Explique
"Necesidad: | Debe atender:
Rehabilitacién de talleres Director del Plantel
Necesidad 2= Debe atender:

Coordinacién General de
Educacién Bésica

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacién proporcionada por SEQ.

Derivado del analisis anterior, se corroboré que los Servicios Educativos de Quintana
Roo cuentan con normas y lineamientos que establecen las bases para la coordinacion
y supervision escolar de los planteles educativos; asi mismo, se verific6 que durante el
ejercicio fiscal 2023, se realizaron acciones de acompafamiento y estrategias de
aprendizaje en la Educacién Basica de los niveles Inicial, Preescolar, Primaria y
Secundaria a través de las supervisiones, las cuales se dividen en sectores y zonas
escolares, cada una con diferente nUmero de escuelas, dependiendo del municipio y
zona geografica, por lo que, los Consejos Técnicos de Zona (CTZ) y Consejos Técnicos
Escolares (CTE), establecen las fortalezas y areas de oportunidad, dependiendo del
Programa y Plan de trabajo que cada centro educativo haya planeado para el curso
escolar, con la finalidad de enfocar estrategias y acciones para las areas de oportunidad
que aseguren la calidad del servicio educativo que ofrecen los planteles educativos en
el Estado.
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Resultado NUmero 2
Eficacia

2. Mejora continua de la Educacion Bésica
2.1 Formacion dirigida a las figuras educativas de la Educaciéon Basica

Con observacioén

En la Ley Reglamentaria del Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de Mejora Continua de la Educacion, se establece la
regulacion del Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educacion, asi como el
organismo que lo coordina, al que se denominara Comision Nacional para la Mejora
Continua de la Educacion.

La formacion continua a la que tienen acceso las maestras y los maestros de Educacion
Bésica en servicio, desde sus diversas funciones (docente, técnico docente, de
asesoria técnica pedagdgica, directiva o de supervision y de tutoria), a lo largo de su
vida profesional, es un elemento clave para fortalecer sus conocimientos, saberes y
experiencias, al incidir en la configuracion de su practica y con ello favorecer el
aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes®®,

Por lo que resulta imprescindible el trabajo de las autoridades educativas para proveer
una formacioén de equidad y excelencia que contribuya a la mejora de las funciones que
realizan las maestras y los maestros para lograr una educacion de calidad.

El personal que ejerza las funciones docentes, directiva o de supervision tendra
derecho a acceder a un sistema integral de formacion, de capacitacion y de
actualizacion, que dentro de sus fines se encuentra la formaciéon continua, la cual se
entendera como la actualizaciéon de conocimientos de las humanidades, las artes, la
ciencia, la tecnologia e innovacion y otras que contribuyan a la superacion docente de
las maestras y los maestros en servicio'®. La formacion continua representa uno de los
factores que contribuyen al desarrollo profesional docente.

18 Estrategia Nacional de Formacion Continua 2023, pagina 4.
19 Ley Reglamentaria del Articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mejora Continua de la Educacion,
articulos 12 y 14 fraccién 1.
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Imagen 12. Factores para el desarrollo docente

Condiciones escolares Aprecio y

reconocimiento
social

Formacioén

- Curriculo y materiales educativos continua

- Contexto y cultura escolar
- Infraestructura y equipamiento

Condiciones

Escolaridad de salud y seguridad

Carrera docente

- Admisién, promocién Espacios profesionales:
y reconocimiento redes, colegios, academias,
- Tipo de contratacién, institutos
salario y prestaciones
Experiencia Asesoria, apoyo y
profesional acompanamiento

Fuente: Programa de formacién de docentes en servicio 2022-2026,
Educacion Bésica, Servicio en la funcién Educativa, Mejoredu. Pagina 11.

A fin de orientar la concrecion de la politica nacional en materia de formacién continua
de maestras y maestros de Educacion Basica, de favorecer su desarrollo profesional,
considerando sus necesidades profesionales, contextos regionales y locales e
impulsando la reflexion dialdgica sobre su practica para la transformacion, a través de
la coordinacion de la operacién de intervenciones formativas y acciones de formacion
y el establecimiento de directrices que acompafien la toma de decisiones y guien a las
Autoridades Educativas de los Estados y de la Ciudad de México, en el marco de los
principios y fundamentos de equidad, excelencia y mejora continua de la educacion, se
genera la Estrategia Nacional de Mejora Continua 202320,

Debido a la normatividad antes mencionada, en el Estado de Quintana Roo se integra
la Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023, la cual plasma las opciones de
formacién y de desarrollo profesional para las maestras y maestros de la entidad. Es a
través de los Servicios Educativos de Quintana Roo y su Coordinacion General de
Educacion y la Direccion de Formacion y Profesionalizacion Docente que se coordina
la instrumentacion de esta.

A fin de verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo hayan implementado
un programa para el desarrollo profesional docente durante el ejercicio fiscal 2023, por
lo que, se describe detalladamente la evidencia presentada por los Servicios Educativos

20 Estrategia Nacional de Formacién Continua 2023, pagina 7.
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de Quintana Roo para determinar el cumplimiento de acciones llevadas a cabo para
promover la educacion de calidad a nivel basico.

En lo referente a la oferta de programas para el desarrollo profesional docente la
Autoridad Educativa Estatal ha implementado instrumentos para la Educacién Bésica,
emitidos por la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, los cuales
corresponden a:

Programa de formacidén docente en servicio en servicio 2022, un instrumento de
planeacién que define un objetivo y una ruta de avance de mediano plazo, asi
mismo, establece el enfoque, la direccion, el sentido y las acciones necesarias para
mejorar la practica de las y los maestros, en beneficio de la formacion integral de
nifas, nifos, adolescentes y jovenes (NNAJ).

Programa de formacion de directivos en servicio 2022-2026, un instrumento de
planeacién que define un objetivo y una ruta de avance de mediano plazo, en el
gue se establece el enfoque, la direccion, el sentido y las acciones necesarias para
mejorar la practica directiva y de supervision, en beneficio de la formacion integral
de nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ).

Programa de formacion de personal con funciones de acompafiamiento pedagoégico
2023-2028, un instrumento de planeacion que define un objetivo y una ruta de
avance de mediano plazo, establece el enfoque, la direccion, y el sentido asumido
para fortalecer la practica de los asesores técnico pedagdgicos (ATP), los asesores
técnicos (AT) y tutores, pero también del personal homdélogo que con otras
denominaciones desempefia funciones de acompafiamiento en las entidades
federativas, en beneficio de la formacion integral de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes (NNAJ).
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Imagen 13. Oferta de programa para el desarrollo profesional docente

Programa de formacion de Programa de formacion de Programa de formacion

docentes en servicio 2022-2026 directivos en servicio 2022-2026 de personal con funciones de
acompanamiento pedagégico
2023-2028

iﬁ'&'ﬁ:‘ﬁ %””“5"” "Méx;‘é‘s eunonmu }X-&:& %ME)OR&DU

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

El objetivo a mediano plazo de estos programas, es el fortalecimiento de la practica
docente y desarrollo profesional del profesorado en la Educacién Basica, con
intervenciones formativas paulatinas dependiendo del entorno escolar y sociocultural
del centro laboral, promoviendo el andlisis de su practica y el trabajo en equipo para
resolver los problemas cotidianos que se presentan y contribuir a su autonomia e
identidad profesional, y garantizan el derecho a la formacion continua.

De acuerdo con la informacion anterior, se verificO que los Servicios Educativos de
Quintana Roo a través del Gobierno Federal y el Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, celebraron el Convenio para la implementacion del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente para la Educacién Basica (PRODEP) tipo basico, en el
ejercicio fiscal 2023, de fecha 22 de marzo de 2023, con el objetivo general de contribuir
a fortalecer el perfil necesario para el desempefio de las funciones del personal docente
y personal con funciones de direccion, supervision o asesoria técnico-pedagogica.
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Imagen 14. Programa para el Desarrollo Profesional Docente para la Educacion Béasica
(PRODEP, tipo basico), para el Ejercicio Fiscal 2023

0801723

CONVENO PARA LA IMPLEMENTACON DEL PROCIAMA FARA £l DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE PARA EDUCACION BASICA. EN EL DERCICNO FISCAL 2020
. PG UNA Loy ERAL §

N POBLICA, BN L0 SUCESIVO LA SEP
ICION DE EQUIDAD Y EXCELENCIA EDUCATIVA, £
ENTADA POR SU TITULA ROBEATD 16T

FOBMAL NTNUA
GOBIEMNO DEL ESTADO

L COBKANOD DEL E5Y,
BLENA ME (B

oK o "LAS RECIAS DE OPERACION"
publicadas on o Disro Ofcisl e 3 Federaciin of 29 de Fic amnne o 2072 medinre « \

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Para el cumplimiento del Programa de Desarrollo Profesional Docente 2023,
relacionadas con las acciones de formacion e intervenciones formativas implementadas
los Servicios Educativos de Quintana Roo impartié los dos diplomados siguientes:
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Tabla 5. Evidencia del Programa de Desarrollo Profesional Docente 2023

Diplomado Pa?g:]?jﬁljog edstlz\;?:vo Evidencia presentada
Liderazgo de excelencia en
la Nueva Escuela Mexicana : L
Impartido: Universidad Inicial &3
: . Preescolar
Nacional  Autonoma de 895 . .
. Primaria
México (UNAM). Secundaria
Periodo: Octubre a diciembre
de 2023, 120 horas.
Modalidad: en linea.
Habilidades
socioemocionales para la
prevencioén de la violencia en
la escuela. Estudiantes con
Discapacidad. Inicial V4
. o 417 Preescolar i oy sy
Impartido: Universidad Primaria ]
Nacional  Autbnoma de Secundaria
México (UNAM).
Periodo: Octubre a diciembre [ i)
de 2023, 120 horas. ..ok —_—
Modalidad: en linea. 8O = sol

Fuente: Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023 Quintana Roo.

En atencion al presente analisis, se corrobord que el ente publico coadyuvo en la
instrumentacién de oferta de programas para el desarrollo profesional, ofreciendo,
dirigiendo y supervisando acciones de formacién, por lo que, entregd como evidencia
captura de pantalla del correo electronico a Directores y Jefes de Departamento de
Educacién Bésica relacionado con la difusion a los diplomados, evidencia fotografica
de las sesiones en linea, mecanismo de seguimiento, listado de participantes,
constancias y fotografias de las figuras educativas que participaron durante el ejercicio
fiscal 2023.

En atencién al fortalecimiento de las competencias y habilidades del personal
educativo, se procedio a verificar que los Servicios Educativos de Quintana Roo hayan
implementado acciones relacionadas a la formacién continua de las figuras educativas,
de acuerdo con lo establecido en la Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023
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Quintana Roo, se identificé que, tiene como propoésito el planteamiento las acciones
encaminadas a generar las aptitudes, transmitir conocimientos o detonar habilidades
especificas en la funciéon docente que propician una educacién de calidad en el Estado.

Para el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Formacion Continua, los Criterios
Generales de los programas de formacion continua y desarrollo profesional docente, y
para la valoracion de su disefio, operacion y resultados en Educacion Basica y Media
Superior; y las Disposiciones Generales para la conformacion y funcionamiento del
Comité Nacional y los Comités Estatales y de la Ciudad de México de Formacion
Continua, se constat6 que, el ente publico cuente con su Estrategia Estatal, siendo el
documento que refleja la planeacién estratégica que define la direccién y sentido de la
misma, desagregada en los siguientes apartados:

Imagen 15. Orientaciones para la formulacion de la EEFC 2023 Quintana Roo

Diagnéstico de la formacién
continua en la entidad

Definicién de prioridades y poblacién
a atender

Determinacién de las acciones de
formacién e intervenciones formativas
aimplementar

Operacion del Comité Estatal de
Formacion Continua

Estrategias de difusion

Inscripcioén a las acciones de formacion
y/o intervenciones formativas

Emisién de constancias

Mecanismos para la mejora continua
de la formacién

Fuente: Estrategia Nacional de Formacion Continua 2023. Pagina 35.

A continuacion, se describe la evidencia presentada por los Servicios Educativos de
Quintana Roo en cumplimiento de la Estrategia Estatal de Formacion Continua (EEFC)
2023 Quintana Roo:
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Tabla 6. Evidencia presentada de los siguientes apartados de la EEFC 2023 Quintana Roo

Diagnostico de la formacién continua en la entidad

Los Servicios Educativos de Quintana Roo presentaron como evidencia de difusién la Encuesta de Detecci6on de
Necesidades de Formacioén para el personal de Educacion Basica 2022, el oficio No. SEQ/DDSEQ/CGEB/DFPD/0274/2022
de fecha 28 de octubre de 2022, en el que la Direccién de Formacién y Profesionalizacién Docente, responsable de la
formacién continua en la entidad, solicita a los directores adscritos a la Coordinacién General de Educacion Bésica, sea
compartida la liga que dara acceso a la encuesta para la atencion de la totalidad del personal educativo y poder realizar un
diagnostico integral que detecta las necesidades especificas de actualizacion y capacitacion para mejores acciones de
formacién; asi mismo, presenta el oficio No. DGFCDD/253/2023 de fecha 17 de marzo de 2023 de la Direccion General de
Formacion Continua a Docentes y Directivos de la Secretaria de Educacién Publica, en la cual adjuntan la base de datos
correspondiente al ejercicio fiscal 2022 del Estado de Quintana Roo, con los resultados de la encuesta en cuestion, con el
fin de que sea utilizada como herramienta de apoyo en la seleccion de acciones de formacion e intervenciones formativas
2023, abonando en la atencion de las figuras educativas de la entidad.

También se identificé que la Encuesta Nacional de Deteccion de Necesidades de Formacién 2022, que tiene como objetivo
identificar las necesidades de formacién continua de las maestras y maestros de educacién basica de todo el pais, a fin de
fortalecer la practica educativa y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, muestra en su anexo 1. Instrumento, los
reactivos desagregados en diferentes categorias correspondientes las caracteristicas generales de las y los participantes;
formacion en la practica docente; y aspectos de formacién que se requieren fortalecer; los cuales contestaron las figuras

educativas.
Imagen 16. Encuesta de Deteccién de Necesidades de la Educacion Basica 2022
Y r N R
& Ogggﬁ'*e TN T Anexo]. Instrumento

Encuecta de Deteccion d icsdes do

cion do Neces
Oficlo Ko, SEQ/DDGSEQ/CCER/DFPONZ /2022 Formacsen paca ol Durscnal de fucacion.
aak Basica 2022

o0 ol Estado de Quintana foo” S
FELIPE ALEXGS JMENEZ SIERRA|

DIRECTOR DE FORMACION Y PROFESIONALIZACION
DIRECTORES ADSCRITOS A LA COORDINACION 'DOCENTE EN EL ESTADO OE QUINTANA ROO
GENERAL DE EDUCACYON BASICA PRESENTE

PRESENTE

Sabudos cordinle.
arentangflie RO
s
RO, PEL (% Jménez siera
OIRECTOR D& FORMACHA PROFESIONALIZACION DOCENTE

.

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

De igual manera, se identifico el apartado de los Resultados de la Evaluacion Diagnostica Ciclo Escolar 2022-2023 para la
mejora de aprendizajes, refleja los resultados de las evaluaciones realizadas a los alumnos de 2° a 6° de primariay 1° a 3°
de secundaria en aprendizaje de lectura, matematicas y formacion civica y ética, los cuales que fueron presentados por los
Servicios Educativos de Quintana Roo como evidencia, ya que representa una herramienta fundamental para las figuras
educativas permitiendo reorientar los métodos de ensefianza y ajustando su planeacion futura.
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Imagen 17. Resultados de la Evaluacion Diagnéstica Ciclo Escolar 2022-2023

] Q

Evaluaciones diagnésticas
para la mejora de losaprendizajes

Ciclo Escolar 2022-2023

Informe de Resultados
Segunda Aplicacién
Muestra Representativa

Resultados Estatales
SEQ
Porcentaje de Aciertos

Lectura

o

= -

I - I ~ i )
1rsec e e

20pim i avprm 0P, o pim

wlera. Aplicacién  ® 2da. Aplicacién

porcentaje de acke
© § puntos porcentajes

secundaria

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

Derivado del andlisis de ambos resultados, se establece el Diagnéstico de la formacién continua en la entidad.

Definicion de prioridades y poblacion a atender

Los Servicios Educativos de Quintana Roo en su EEFC 2023 proyecté una meta de 2,588 figuras educativas en servicio,
de todos los niveles y modalidades para ser atendidas en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para
Educacién Béasica (PRODEP, Tipo Béasico) 2023, presentando como evidencia la base de datos de las figuras educativas
que participaron en acciones de formacién y/o intervenciones formativas, la cual refleja 1,312 personas receptoras de los
dos diplomados que formaron parte del Programa, lo que representa el 51% de cumplimiento; asi mismo, programé para
las acciones de formacion y/o intervenciones formativas estatales una meta de 8,297 personas, logrando la atencién de
4,566 personas, lo que representa cumplimiento de 55.03% de la meta.

Al respecto, los Servicios Educativos de Quintana Roo report6 la imparticion de 5 conferencias con temas relacionados a
Aprendizaje para Proyectos: Aprendizaje por proyectos la nueva alternativa en la NEM, Claves para la recuperacion de
aprendizajes en Quintana Roo, Estrategia para desarrollar la competencia lectora en educacion béasica, Rasgos relevantes
del Plan de Estudio y Reflexiones y acciones desde la Evolucion Curricular en México, las cuales fueron registradas en la
oferta formativa, contando con la participacion de 216 personas, reflejadas en oficios cuyo contenido es denominado
“Informe técnico de formacion continua” generados por la Direccién de Formacion y Profesionalizacion Docente, asi como,
reconocimientos de la participacion en la conferencias y oficios de difusién emitidos durante el ejercicio fiscal 2023.

Imagen 18. Definicion de prioridades y poblacién a atender

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.
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Determinacién de las acciones de formacién e intervenciones formativas a implementar
Con respecto a la Estrategia Estatal de Formacién Continua 2023, los Servicios Educativos de Quintana Roo programé
como oferta formativa 30 acciones de formacién e intervenciones formativas, de las cuales fueron proporcionadas a través
de cursos, diplomados, talleres, intervencién formativa y accién de formacion, presentando el cumplimiento de 24 acciones,
como se muestra a continuacion:
Tabla 7. Acciones de formacién e intervenciones formativas implementadas
Accién de
. formacioén/ Modalidad Nivel Tipo de Evidencia | Poblaciéon
Diplomado L ] :
Intervencion | Implementada | Educativo | Recurso | Presentada | atendida
Formativa
Liderazgo de Inicial
xcelencia en la Nuev Intervencion . Pr lar .
excelencia en fa Nueva terve clo En linea eescola PRODEP | Constancia 895
Escuela Mexicana. formativa Primaria
Secundaria
Prevencion de la Inicial
violencia en la escuela Preescolar
desde las habilidades Primaria
io-emocional r Intervencion . ndari .
socio-emocionales para terve clo En linea Secundaria PRODEP | Constancia 417
la atencion de formativa
estudiantes con
discapacidad.
Practicas inclusivas en Inicial
las aulas de los Centro | Intervencién . Preescolar .
., o . Bimodal S Estatal Constancia 24
de Atencion Mdltiple. formativa Primaria
Secundaria
Practica docente en la .
. Inicial
escuela multigrado Intervencion Preescolar
para la atencion de la ) Bimodal S Estatal Constancia 356
. . formativa Primaria
diversidad. .
Secundaria
Habilidades directivas Inicial
para la colaboracién y L
. < Intervencion . Preescolar .
la vinculacion con la . Bimodal . . Estatal Constancia 11
comunidad escolar formativa Primaria _
’ Secundaria
La lectura y la escritura
en 1° y 2° grados de
educacion primaria. Intervencion
Docentes que formativa Autogestivo Primaria Estatal Constancia 25
aprenden y ensefian
resolviendo.
IF-Emergente. Re- Inicial
Construir el Preescolar
acompafiamiento  del Primaria
supervisor asesor | Intervencion Modalidad Secundaria .
upe y - . ) Estatal Constancia 142
técnico pedagdgico formativa mixta
hacia el cambio
curricular.
Creacion de recursos Inicial
multimedia para Preescolar
experiencias L Primaria
Accion de . . .
memorables de - En linea Secundaria Estatal Constancia 1125
S formacion
aprendizaje.
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Accién de
Dinlomado formacioén/ Modalidad Nivel Tipo de Evidencia | Poblacién
P Intervencion | Implementada | Educativo Recurso | Presentada | atendida
Formativa
Dominios para la Inicial
excelencia en la funcion Accién de Preescolar
docente 'y gestion L En linea S Estatal Constancia 49
directiva formacion Primaria
' Secundaria
Prevencion y deteccion Inicial
oportuna del maltrato Accion de . Preescolar .
. - I Al v ) . E | nstanci 1
infantil. formacion utogestivo Primaria stata Constancia 00
Secundaria
Educacién parala paz y Inicial
los derechos humanos. Accién de . Preescolar .
2 Bimodal . . Estatal Constancia 146
formacion Primaria
Secundaria
Taller para el analisis
del marco curricular y
los planes y programas Inicial
de estudio ara Accion de . .
- o P - Presencial Preescolar Estatal Constancia 51
Educacién Basica de la formacion
Nueva Escuela
Mexicana.
. Inicial
Programa integral para Accion de Preescolar
el Bienestar - En linea . . Estatal Constancia 60
. . formacion Primaria
Socioemocional. Secundaria
Inicial
Evaluar con Accion de . Preescolar .
) - - En lin . . E | nstanci 1,1
herramientas digitales. formacion ea Primaria stata Constancia 183
Secundaria
Innovando con Mobile Inicial
Learnin Accion de . Preescolar .
9 - En linea . . Estatal Constancia 539
formacion Primaria
Secundaria
Convierte a tus Inicial
alumnos en L
BookTubers Accion de En linea Preescolar Estatal Constancia 536
: formacion Primaria
Secundaria
Intervencién Inicial
diagnéstica para Preescolar
alumnos con Accion de . Primaria .
- Presencial . Estatal Constancia 30
Transtorno de Espectro formacion Secundaria
Autista en Educacion
Basica.
Aprendizaje por Inicial
proyectos: La nueva Accion de Conferencia Preescolar Estatal
alternativa de NEM. formacion Primaria
Secundaria
Estrategias para Inicial
desarrollar la Accion de . Preescolar
. = Conferencia ) . Estatal 31
competencia lectora en formacion Primaria
Educacién Basica. Secundaria
. . Inicial
Reflexiones y acciones Accién de Preescolar
desde la Evolucion - Conferencia ) . Estatal 79
. " formacion Primaria
Curricular en México. Secundaria
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Accién de
Diplomado formacié_n/ Modalidad Nivel _ Tipo de Evidencia Poblagién
Intervencion | Implementada | Educativo Recurso | Presentada | atendida
Formativa

Inicial
Rasgos relevgntes del Acuon_('je Conferencia Pr_eesc_olar Estatal 106
Plan de Estudio. formacion Primaria

Secundaria
Claves para la Inicial
recuperacion de Accién de c . Preescolar

R . onferencia ) . Estatal
aprendizajes en formacién Primaria
Quintana Roo. Secundaria
Nuevas miradas en el Inicial
acompafamiento  del Accién de . Preescolar .
asesopr técnico formacién Mixta Primaria Estatal Constancia 70
pedagogico. Secundaria
Evaluaciéon Diagnoéstica Inicial
para las Alumnas y .I(,)S Acuon_('je Autogestivo Pr_eesc_olar Estatal Constancia 119
Alumnos de Educacion formacion Primaria
Bésica. Secundaria
Total de acciones de formacién/ Intervenciones formativas 6,094

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

Derivado de lo anterior, los Servicios Educativos de Quintana Roo, manifestd que la razon por la que 6 opciones de
formacién continua no fueran impartidas, se debe a que la Estrategia Estatal de Mejora Continua (EEFC) 2023, es un
instrumento que la Autoridad Educativa Estatal elabora en atencién a la Estrategia Nacional de Formacion Continua 2023,
cuyos materiales se encuentran a disposicion, para que exista la necesidad de implementacién de la formacion continua,
resultando de caracter voluntario en la nacién mexicana, por lo que solo las opciones solicitadas fueron las atendidas.

El ente publico manifiesta que las 5 conferencias que se impartieron, son consideradas opciones de formacion continua de
corta duracion, por lo que no existe un proceso de registro ante la Autoridad Educativa Federal y por lo tanto no pueden
registrar los beneficiarios en la Plataforma Educativa de la Direccion General de Formacion Continua a Docente y Directivos,
por lo que aporta evidencia de la transmisién en YouTube, constancias de los participantes e informe técnico de cada una
de las conferencias mencionando ahi el nimero de participantes de:

Aprendizaje por proyectos la nueva alternativa en la NEM.

Claves para la recuperacion de aprendizajes en Quintana Roo.
Estrategia para desarrollar la competencia lectora en educacion basica.
Rasgos relevantes del Plan de Estudio.

Reflexiones y acciones desde la Evolucién Curricular en México.

aprwbdRE

En lo que respecta a las 19 opciones de formacién continua restantes, los Servicios Educativos de Quintana Roo presenta
una muestra de las constancias de las figuras educativas que participaron, asi como, la base de datos de la formacion
continua que describe los registros de formacién desagregado por nombre las personas capacitadas, nombre de la accion
de formacién, tipo de formacion, modalidad y fechas de inicio y término de cada interaccion.

Operacién del Comité Estatal de Formacion Continua

En atencion a la instalacién del Comité Estatal, los Servicios Educativos de Quintana Roo presentan el Acta de Instalacion
del Comité Estatal de formacion Continua de Quintana Roo debidamente firmada, de fecha 26 de junio de 2023, en la que
se aprueba el Plan Anual de Trabajo del Comité Estatal de Formacion Continua de Quintana Roo, el calendario de sesiones,
asi como aprobacion del estudio de los Criterios Generales de los programas de formacién continua y desarrollo profesional
docente, y para la valoracion de su disefio, operacion y resultados en educacion basica y media superior.
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Asi mismo, adjuntan el Acta de segunda sesion del Comité Estatal de formacion Continua de Quintana Roo de fecha 08 de
septiembre de 2023, en la que se aprueba por unanimidad los diplomados “Liderazgo de excelencia en la Nueva Escuela
Mexicana” y “Habilidades Socioemocionales para la prevencion de la violencia en la escuela. Estudiantes con Discapacidad”
presentados por la Universidad Nacional Autbnoma de México; proporcionando evidencia fotografica de publicaciones
digitales de la operatividad del Comité Estatal de Formacién Continua de Quintana Roo durante 2023.

Imagen 19. Comité Estatal de Formacion Continua

; :
@ Oysgaa # Oyana [\ S ]
o G Con la finalidad de dar acompafiamiento a la
través de talleres, cursos y diplomados, &

con de

formacion sostenidas en el tiempo para atender
necesidades especificas, formuladas por la
MEJOREDU, instalamos el Comité Estatal de
Formacion Continua de Quintana Roo.

N

'Q:-'«-:-:_

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

L e L

Estrategias de difusion

Los Servicios Educativos de Quintana Roo, reflejan en la EEFC 2023, que el flujo de informacion relacionadas con las
estrategias de difusién se realizan a través de la Direccion de Formacion y Profesionalizacion Docente y la Coordinacion
General de Educacion Basica, quien notifica a su estructura la informacion acerca de las acciones de formacién y/o
intervenciones formativas que se van impartiendo, asi mismo, retroalimentan a la Direccion de Formacion y
Profesionalizacién Docente, con quienes han recibido alguna accién de formacion.

Imagen 20. Estrategia de difusion

Direccién de Formacion

y Profesionalizacion
Docente

Retroaccion Comunica a

Notifica a

\

Fuente: Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023 Quintana Roo, pagina 17.

Los Servicios Educativos de Quintana Roo presentan como evidencia de promocion de las acciones de formacién continua
los siguientes documentos:
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Tabla 8. Convocatorias/invitaciones a las acciones de formacién/intervenciones formativas

Referencia Unidad Administrativa Acmon'deformamon/ . Modo de"
Intervenciones formativas implementacién
Oficio No. En Plataforma

Directores adscritos a la | Conferencia en linea de

SEQ/DDGSEQ/CGEB/DF Coordinacion  General de | “Aprendizaje por proyectos: La

PD/033/2023 de fecha 27

YouTube.
Proporciona liga y

de enero de 2023. Educacién Basica. nueva alternativa de la NEM horario de acceso.
Oficio No. Directores adscritos a la Liga para acceso
SEQ/DDGSEQ/CGEB/032 Curso Bésico de lengua maya | (92 P :

Coordinacion  General de
Educacién Basica.

fecha y horario del

2/2023, de fecha 28 de
curso.

febrero de 2023.
Oficio No.
SEQ/DDGSEQ/CGEB/038
6/2023, de fecha 23 de
febrero de 2023.

para servidores publicos

Directores adscritos a la | Curso en linea autogestivo | Liga para acceso ,
Coordinacion  General de | “Prevencion y Deteccién | fecha y horario del
Educacién Bésica. Oportuna del Maltrato Infantil” curso.

Oficio No. .
SEQ/DDGSEQ/CGEB/041 | Comunidad educativa de | Conferencia asincrona: “Rasgos ;_el?:ﬁa parﬁor:ﬁgezg’l
0/2023, de fecha 28 de | Quintana Roo. relevantes del Plan de Estudio” y

curso.
febrero de 2023.
Oficio No. Vigencia de la
SEQ/DDGSEQ/CGEB/DF Autoridades educativas de | “Claves para la recuperacion de | oferta de formacion
PD/0110/2023 de fecha 28 | Quintana Roo. aprendizajes en Quintana Roo” continua y cédigo
de abril de 2023. QR.
Oficio No. Equipos de Supervision | Intervencion formativa “Nuevas Plataforma  Meet,
SEQ/DDGSEQ/CGEB/073 | E9UIP upervisi . e cuenta con
2/2023, de fecha 08 de Escola_lr de Educacion Basica | miradas en (?I a.companarpl'ent? calendario de
mayo de 2023, de Quintana Roo. del Asesor Técnico Pedagogico sesiones en linea.
Oficio No.
SEQ/DDGSEQ/CGEB/DF

Autoridades educativas de la
Coordinacion  General de
Educacién Basica.

(Especificamente Zona Norte).

PD/0134/2023 de fecha 05
de junio y oficio No.
SEQ/DDGSEQ/CGEB/DF
PD/0196/2023 de fecha 29
de agosto de 2023.

Convocatoria del dispositivo | Liga para acceso,
formativo “Educacién para la paz | temario, fecha vy
y los derechos humanos” horario del curso.

Oficio No. Autoridades educativas de la | Intervencién formativa “Practica | Liga para acceso,
SEQ/DDGSEQ/CGEB/085 Y . !
Coordinacion  General de | docente en la escuela multigrado | temario, fecha y
712023, de fecha 01 de PR ) . 2 -
S Educacién Béasica para la atencion a la diversidad horario del curso.
junio de 2023
Oficio No _ _ “TaIIer. 1 . !Evaluar con )
SEQ/DDGSEQ/CGEB/116 Dlrectpres” adscritos a la herra_mlentas digitales”, “Taller 2 | Liga para acceso,
- Coordinacion  General de | Convierte a tus alumnos en | temario, fecha vy
2/2023 de fecha 10 de julio d PR BookTubers” “Tall 31| h io del
de 2023 Educacién Basica ookTubers' y “Taller orario del curso.
Innovando con Mobile Learning”.
Oficio Jefas(es) de sector, | Intervencién formativa
SEQ/DDGSEQ/CGEB/138 supervisoras(es) Yy emergerlte ~ “Re-construir el | Liga paraacceso,
asesoras(es) técnico | acompafiamiento del supervisor | temario, fecha y
2/2023 de fecha 18 de i L P P -
pedagodgicas(os) de Educaciéon | y asesor técnico pedagdgico | horario del curso.
agosto de 2023 . - ) ) .
Bésica hacia el cambio curricular”.
Supervisoras(es),

Convocatoria de la accién
formativa “Dominios para la
Excelencia en la funcion docente
y gestioén directiva.

Directoras(es) Escolares,
Asesoras(es) Técnico
Pedagdgicas(os) y personal
docente de Educacion Bésica.

Liga para acceso,
temario, fecha vy
horario del curso.

Oficio sin nimero de fecha
16 de marzo de 2023.

Oficio
SEQ/DDGSEQ/CGEB/262
8/2022 de fecha 08 de
agosto de 2022.

Directores adscritos a la | Creacion de recursos multimedia | Liga para acceso,
Coordinacion  General de | para experiencias memorables | temario, fecha y
Educacién Béasica de aprendizaje. horario del curso.

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.
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En atencion a la tabla anterior, se constaté que durante el ejercicio fiscal 2023 el ente publico realizé acciones de difusion
para la formacién continua, asi mismo, presentd, evidencia de las publicaciones emitidas en redes sociales de la imparticion
de acciones de formacion e intervenciones formativas.

Inscripcion de las acciones de formacion y/o intervenciones formativas

Con respecto al proceso de inscripcion, los Servicios Educativos de Quintana Roo llevan a cabo acciones de formacién una
vez que se publiquen las convocatorias correspondientes, debido a que, en los oficios de invitaciones y las convocatorias
de los cursos, talleres y/o conferencias a impartir, se incluyen datos relacionados con la formacion como los requisitos
necesarios para poder inscribirse, bases, liga de registro, periodo, horarios, objetivo, temario, instancia formadora, criterios
de acreditacion, asi como, la metodologia a seguir por las figuras educativas; por lo que, el ente publico presento los oficios
relacionados con las convocatorias de formacion y/o intervencion formativa, flyers y capturas de pantalla de las difusiéon en
redes sociales emitidas durante el ejercicio fiscal 2023.

Imagen 21. Inscripcion de las acciones de formacion y/o intervenciones formativas

N r 3\
BOowgee .| (@ Opnywa| (@0 ‘

2023, Ao de a P
DIRFCTORES ADSCRITOS A LA COORDIMACION
‘GENERAL DE EDUCACION BASICA

meccinoe v e

v PaoresOMMIAGO DS Twe o
" - v 2 P seq
AP A e =.

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

Emisién de constancias

De acuerdo con las figuras educativas que participan en las acciones de formacion continua, los Servicios Educativos de
Quintana Roo, proporciona un documento aprobatorio que acredita lo concluido de la formacion, por lo que, presentaron
una muestra de 57 constancias de 19 acciones de formacion y/o intervenciones formativas emitidas durante el ejercicio
fiscal 2023, que avalan la participacion de las figuras educativas que cumplieron con los criterios establecidos en las
convocatorias.

Imagen 22. Emision de constancias

ey

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
TARIA DI DESARROLLO ENSTITUCION

EDUCACION (@ Ogg‘gﬁﬂ‘%
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Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.
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Mecanismos para la mejora continua de la formacién

En atencién con la Estrategia Estatal de Formacién Continua 2023, los Servicios Educativos de Quintana Roo, implementa
como mecanismo para la mejora continua de la formacion: la Encuesta de Valoracién de la Oferta de Formacién, la Encuesta
de Deteccién de Necesidades de Formacién y el Mecanismo Estatal de Valoracion Integral de la Formacién Continua, los
cuales contienen informacion sobre la reflexion y reconocimiento de las areas de oportunidad relacionadas con la formacién
continua.

Como evidencia de la implementacién de la Encuesta de Valoracién de la Oferta de Formacién, el ente publico presenté
oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGEB/DFPD/0113/2024 de fecha 09 de mayo de 2023 de la Direccion de Formacion y
Profesionalizacion Docente, informando al Director General de Formacién Continua a Docentes y Directivos, los resultados
de la Valoracién de la oferta de Formacion, los cuales reflejaron que las figuras educativas participantes se mostraron
satisfechos con la oferta de formacion continua establecida durante 2023, asi mismo, presenta el formato de la Encuesta
de Valoracién de las acciones de formacion de caracter nacional y la presentacion en formato Power Point, que describe la
informacion general y el proceso para la valoracion correspondiente.

Imagen 23. Encuesta de Valoracion de la Oferta de Formacion

~

EDUCACION

FELIPE ALEXIS JIMENEZ SIERRA
DIRECTOR DE FORMACION ¥
PROFESIONALIZACION DOCENTE EN EL
ESTADO DE QUINTANA HOO
PRESENTE

ATENTAME f&

RO ASTLD Wéunan
olee: GEsEaAL

D 2024
{ i |

Fuente: Evidencia proporcionada SEQ.

Con respecto a la Encuesta de Deteccion de Necesidades de Formacion, ya fue descrita anteriormente en la evidencia
presentada en el apartado Diagnéstico de la formacién continua en la entidad.

Como resultado de las dos encuestas antes mencionadas, los Servicios Educativos de Quintana Roo generaron el Informe
de Evaluacion Interna de las Acciones de Formacion e Intervenciones Formativas para Maestras y Maestros de Educacion
Bésica 2023, que representa su Mecanismo Estatal de Valoracion Integral de la Formacion Continua, en la cual refleja los
resultados obtenidos de la ejecucion de la Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023. Asimismo, entregaron el oficio
No. DGCDD/370/2024 de fecha 23 de abril de 2024, en el cual informan e cumplimiento con lo estipulado en las Reglas de
Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el ejercicio fiscal 2023 y acorde a la Estrategia
Nacional de Formacién Continua 2023.
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Imagen 24. Mecanismos de mejora continua de la formacion

EDUCACION

Informe de Evaluacion Interna de las
Acciones de Formacion e Intervenciones
Formativas para Maestras y Maestros de

Educacién Basica 2023

Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

De acuerdo a la evidencia proporcionada, se verificd que los Servicios Educativos de
Quintana Roo, llevaron a cabo acciones para la formacion continua enfocadas a
fortalecer las competencias y habilidades de las figuras educativas de la Educacion
Basica mediante la Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023, que respaldan las
prioridades educativas nacionales y estatales, para promover una educaciéon de calidad.
Sin embargo, presenta areas de mejora, ya que declararon contar con una plantilla de
16,433 figuras educativas en 2022, pero su participacion en la Encuesta Nacional de
Deteccion de Necesidades de Formacion 2022, reflejaron resultados solo de 2,573
encuestas realizadas, lo que representa un 15.65% del personal educativo del estado,
lo cual obedece a que es voluntaria realizarla.

En cumplimiento de la coordinacion y vinculacion institucional de los Servicios
Educativo de Quintana Roo entre los niveles de Educacion Basica y la relativa a la
formacién y actualizacion de docentes, con la finalidad de elevar la calidad induciendo
permanentemente el mejoramiento de los indicadores de calidad, cobertura y eficiencia
terminal, los Servicios Educativos de Quintana Roo reflejaron funciones definidas en su
Reglamento Interior en el articulo 28 fraccion Xl, presentando como evidencia la firma
de convenios con la Autoridad Educativa Federal, los cuales se desglosan a
continuacion:
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Tabla 9. Convenios relativos a la formacion y actualizacion de docentes

Convenio

Objetivo General

Descripcion del convenio

Programa Expansion
de la Educacion Inicial

Contribuir a la ampliacién de la
cobertura para que las nifias y
nifios de 0 dias de nacidas(os)
a 3 afos de edad accedan a los
servicios publicos de
Educacién Inicial integral a
través de Modalidades
Escolarizadas y No
Escolarizadas.

Capacitar a los Agentes Educativos de los
Centros de Atencién Infantil con Clave: DDI
(Federalizado), EDI (depende de las Autoridades
Educativas Locales), NDI (depende de otra
Secretaria distinta a la SEP u Organismo federal)
y CENDI (Centro de Desarrollo Infantil) en
proceso de regularizacion con clave SDI de la
Modalidad Escolarizada; Agentes Educativos con
clave FEI de la Estrategia Visitas a Hogares, y
Agentes Educativos Comunitarios de los CCAPI
(Centros Comunitarios de Atencién a la Primera
Infancia) de la Modalidad No Escolarizada; asi
como a los Agentes Educativos de los servicios
publicos y privados que atienden la Educacion
Inicial, que implementan el Programa de
Educacion Inicial vigente, a través de acciones
presenciales y/o en linea.

Programa
Fortalecimiento de los
Servicios de la

Contribuir a que las y los
estudiantes de educacién
basica con discapacidad y/o
con aptitudes sobresalientes
de los Servicios de Educacién

Realizar acciones académicas para Agentes
educativos que contribuyan a su actualizacion,
capacitacion, concientizacion, formacion vy
actualizacion, favoreciendo asi la atencién de las

- . Especial (SEE) del PFSEE ] . .

Educaciéon Especial P ( ) . y los estudiantes con discapacidad y/o con
permanecen en el ciclo escolar . . .

(PFSEE) . aptitudes sobresalientes que asisten a los
correspondiente y desarrollan - -, .

o . Servicios de Educacion Especial.

habilidades para potenciar su
aprendizaje.
Contribuir a que las escuelas | Apoyar el fortalecimiento académico y/o, en su
publicas de Educacién Bésica | caso, la certificacion académica internacional de
de los niveles de preescolar (3° | los/as docentes y asesores/as externos/as
grado); primarias regulares; | especializados/as en el dominio de una lengua
secundarias generales, | extranjera (inglés), asi como su certificacion
técnicas y telesecundarias; de | internacional de sus competencias didacticas en
organizacion completa; | la ensefianza en las escuelas publicas de
multigrado;  indigenas; de | educacion basica participantes en el PRONI.

Programa Nacional | jornada regular y/o de jornada

de Inglés (PRONI).

completa, seleccionadas por
las Autoridades Educativas
Locales (AEL), fortalezcan sus
capacidades técnicas y
pedagdgicas para la
enseflanza y aprendizaje del
idioma inglés.
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Convenio Objetivo General Descripcion del convenio
Fortalecer el perfil necesario | TIPO BASICO
para el desempefio de las |a) Contribuir al desarrollo de, capacidades

funciones de las y los disciplinares, pedagodgicas, didacticas vy
profesiones de tiempo digitales del personal docente, técnico
completo, personal docente, docente y personal con funciones de
personal técnico docente y direccion, de supervision y de asesoria
personal con funciones de técnico-pedagdgica de educacion basica que
direccion, supervision 0 labora en contextos de vulnerabilidad, a
asesoria técnico-pedagdgica través del desarrollo de acciones de
de las instituciones de formacion bajo los principios de inclusion,

Programa para el | educacion publicas, a través de excelencia y equidad educativa, para mejorar

Desarrollo Profesional | programas de  formacion, los procesos de aprendizaje de los

Docente  para la | actualizacion académica, estudiantes.

Educacioén Basica. capacitacion y/o proyectos de |b) Contribuir al desarrollo de capacidades
investigacion en igual de disciplinares, pedagodgicas, didacticas y
oportunidades para mujeres y digitales del personal docente, técnico
hombres. docente y personal con funciones de

direccién, de supervisibn y de asesoria
técnico- pedagdgica en la funcion que
desempefian en el aula, la escuela y/o la zona
escolar, a través del desarrollo de acciones
de formacion, para el conocimiento vy
apropiacion del Plan de estudio para la
educacion Preescolar, Primaria y Secundaria.
Fuente: Evidencia proporcionada por SEQ.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determind que los Servicios Educativos
de Quintana Roo, realizé acciones a través de convenios de colaboracion que
contribuyen al cumplimiento de las funciones para promover la coordinacion y
vinculacion institucional entre los niveles de Educacion Bésica y la relativa a la
formacion y actualizacién de docentes en Educacién Basica a fin de elevar su calidad
induciendo permanentemente el mejoramiento de los indicadores de calidad, cobertura
y eficiencia terminal.

Derivado del andlisis anterior se determind la siguiente observacion:

1. Los Servicios Educativos de Quintana Roo presentan areas de mejora en la
implementacion de la Estrategia Estatal de Formacion Continua (EEFC) 2023
Quintana Roo, debido a que la participacién de las figuras educativas representa
un porcentaje considerado bajo.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, los Servicios Educativos de Quintana
Roo mediante el oficio niumero SEQ/DDGSEQ/0425/2024 de fecha 11 de octubre de
2024, manifesto que realizaron acciones emprendidas para promover la participacion
de las figuras educativas a través de la implementacion de la Estrategia Estatal de
Formacion Continua de Quintana Roo 2024, respaldando dichas acciones con la
siguiente evidencia: oficio de invitacion SEQ/DDGSEQ/CGEB/2451/2023 de fecha 01
de diciembre de 2023 de la intervencion formativa (IF) Los docentes y los programas
de estudio: nuevas miradas y nuevas relaciones con el registro de 5,613 figuras
educativas, oficio de invitacion SEQ/DDGSEQ/CGEB/0499/2024 de fecha 01 de marzo
de 2024, de la formacion continua denominada Actualizacion Docente 2024 con 4,251
participantes y oficio de invitacion SEQ/DDGSEQ/CGEB/DFPD/0193/2024 de fecha 05
de julio de 2024 de la Sesion de asesoramiento sobre el Taller Intensivo de
Formacion Continua para Directivos y Docentes y otros temas selectos de
pedagogia, didactica y gestién con el registro de 457 figuras educativas, lo que
resulta en una poblacion total atendida de 10,221 reflejada en las listas de registro
presentadas que incluye nombre del participante y nombre de la opcion formativa,
adjuntando también, la promocién efectuada en medios digitales de las opciones
formativas antes mencionadas, demostrando de esta manera como mejor préctica la
capacitaciéon a un namero mayor de figuras educativas. Por lo anterior, la observacion
queda atendida.

2.2 Infraestructura Fisica Educativa en la Educaciéon Basica
Sin observacion

En cumplimiento con el articulo 3° Constitucional, la infraestructura fisica educativa
representa un espacio fundamental para el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que
debe ser obligacion del Estado garantizar que dicha infraestructura cuente con
mantenimiento, rehabilitacion y modernizacion.

La Ley General de Educacion indica que los planteles educativos constituyen un
espacio fundamental para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Una escuela con
todos los servicios e insumos influye en la motivacion de los estudiantes ya que
proporciona seguridad y los niveles de asistencia se elevan, permitiéndoles alcanzar
sus objetivos educativos y profesionales.
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Para la construccion, equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion, reforzamiento,
reconstruccién o habilitacion de inmuebles destinados a la prestacion del servicio
publico de educacion, las autoridades educativas federal, de los Estados y de la Ciudad
de México, en el &mbito de su competencia, asi como los Comités Escolares de
Administracion Participativa 0 sus equivalentes, de conformidad con las funciones
conferidas en el articulo 106 de esta Ley, deben considerar las condiciones de su
entorno y la participacion de la comunidad escolar para que cumplan con los fines y
criterios establecidos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y los sefialados en la presente Ley?L.

En Quintana Roo, la autoridad educativa estatal, a través de la instancia que determine,
0 a través de las instancias que para tal efecto disponga la legislacion, realizara las
actividades correspondientes en materia de infraestructura educativa para efecto de
ejercer sus atribuciones [...] y demas disposiciones legales aplicables??.

En atencién a la realizacidén de diagndsticos y la definicion de acciones en la materia de
programas destinados a la infraestructura para la Educacion Basica, se procedié a
constatar el cumplimiento que el marco normativo interno de los Servicios Educativos
de Quintana Roo y las funciones relacionadas con la misma; identificando en su
Reglamento Interior contiene facultades y/o atribuciones, que corresponde a la
Direccion de Programacion e Infraestructura, los cuales indican que debe elaborar y
entregar un programa de inversion de obra para la Educacion Basica, seguimiento de
sus avances de las obras, asi como realizar visitas a los planteles educativos para
elaborar diagnéstico de las condiciones de la infraestructura educativa y sus
necesidades de programacion y atencion, de acuerdo con el articulo 37 del Reglamento
Interior del ente publico, en sus fracciones IX, Xy XI.

Derivado a lo anterior, el ente publico manifesté que las Escuelas Publicas de
Educacion Basica realizan solicitudes de atencion para el mantenimiento, relacion y/o
rehabilitacion de los Centros Educativos, los cuales son analizadas por la Direccion de
Programacion e Infraestructura, con la finalidad de implementar la mejor estrategia de
atencion; en caso, que las necesidades de infraestructura correspondan a trabajos
mayores prioritarios, se solicita la intervencion del Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROOQ), con el proposito de atender estas
solicitudes en el ciclo escolar correspondiente.

21 ey General de Educacion, articulo 100, parrafo primero.
22 | ey de Educacion del Estado de Quintana Roo, articulo 94.
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Al respecto, los Servicios Educativos de Quintana Roo elaboraron el Programa de
Inversion 2023 para la construccion, rehabilitacion y equipamiento de nuevos espacios,
que consiste en una relacion de escuelas con la definicion de metas, asi como,
desagregada por municipio, localidad, nivel educativo, clave, nombre de la escuela,
beneficiarios y la descripcion de las solicitudes de infraestructura; el cual es enviado al
IFEQROO, debido a que es la instancia responsable de cuantificar los volimenes,
costos, calidad de los materiales, ejercer y ejecutar el recurso mediante el Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM).

En relacion a lo anterior, el ente publico presenta evidencia que refleja lo antes descrito:

e Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGP/0418/2023 de fecha 31 de marzo de 2023, dirigido
al Director General del IFEQROO remitiendo el escrito de fecha 27 de marzo de
2023, de la Escuela Primaria “Adolfo Lopez Mateos”, C.C.T. 23DPR0100G de la
localidad de Santa Rosa Il, del municipio de Felipe Carrillo Puerto, para la atencion
de la solicitud de rehabilitacion de losa por desprendimiento de concreto y
exposicién de acero de refuerzo.

e Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGP/0939/2023 de fecha 26 de septiembre de 2023
dirigido al Director General del IFEQROO solicitando de nuevo la atencion al oficio
SEQ/DDGSEQ/CGP/0418/2023 antes mencionado.

e Reporte de Avance de Obra 2023 de los Servicios Educativos de Quintana Roo
reflejando el 90% de avance de la obra, de fecha 15 de noviembre de 2023 sin
firmas.

e Copia del Acta de Entrega-Recepcién firmada, de fecha 10 de enero de 2024, de la
rehabilitacion general de la Escuela Primaria Adolfo Lépez Mateos de la localidad
Santa Rosa Il en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, que consisti6 en la
impermeabilizacion del edificio, reparacion de cadenas del borde, reparacion de
plafones y rehabilitacién de instalaciones eléctricas.

De acuerdo con la evidencia presentada, se constaté que los Servicios Educativos de
Quintana Roo a través de la Direccion de Programacion e Infraestructura llevo a cabo
acciones para la atencion de las necesidades de infraestructura de las Instituciones de
Educacion Basica, en cumplimiento de la elaboracion del Programa de Inversion 2023.
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Para la atencién a las solicitudes de las escuelas de mantenimiento menor, que consiste
en necesidad relacionadas con la plomeria y/o energia eléctrica, la Direccién de
Programacion e Infraestructura canalizan las solicitudes a las unidades administrativas
correspondientes para la atencién de la Coordinacion General de Administracion y
Finanzas, presentando como evidencia una muestra del proceso de mantenimiento
menor, por lo que, entregaron el oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGP/DPI/0039/2023 de
fecha 15 de marzo de 2023, relacionado con la solicitud de la Directora de la Escuela
Primaria 5 de Mayo C.C.T. 23DPR0195K de la localidad de La Union, del municipio de
Othén P. Blanco, en la cual solicita las gestiones necesarias ante la Coordinacion
General de Administracion y Finanzas.

Asi mismo, el ente publico manifesté que, la gestion de las solicitudes se realiza a través
de un servicio contratando a un tercero, o son atendidas por la brigada de
mantenimiento a cargo de la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas vy, lo
cual implica que dispongan de los insumos en el almacén de los Servicios Educativos
de Quintana Roo o en su caso, adquirir el material necesario, por lo que, proporciona
la evidencia que a continuacion se describe:

Tabla 10. Tipos de atencion a las solicitudes de mantenimiento menor

Atencion Brindada Evidencia

¢ El Director de la Escuela Primaria “Ocho de Octubre” con C.C.T. 23DPR0002F de
la localidad de Chetumal municipio de Othén P. Blanco, presenta escrito de fecha
07 de septiembre de 2023 dirigido a la Coordinacion General de Educacion Basica,
solicitando apoyo para mantenimiento de los bafios del plantel educativo.

¢ Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGEB/DEP/DEPG/0305/2023 de fecha 07 de septiembre
de 2023 del Departamento de Educacion Primaria dirigido a la Direccion de
Servicios, solicitando desazolve de sumidero.

o Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/1894/2023 de fecha 08 de septiembre de
2023, de la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo dirigido a
la Direccion de Presupuesto solicitando suficiencia presupuestal, presentando
también el formato No. 23090044 de suficiencia presupuestal aplicada.

¢ Oficio de justificacion No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/2017/2023 de fecha 14 de
septiembre y Tarjeta para solicitar el servicio No. 0099 de fecha 14 de septiembre
de 2023 de la Direccion de Recursos Materiales solicitando a la Direccion de
Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, realice la contratacién de servicio
de desazolve de la linea de descarga de un mingitorio y linea de drenaje para el
servicio de médulo de sanitarios, de la Escuela Primaria “Ocho de Octubre con
C.C.T. 23DPRO0002F de la localidad de Chetumal municipio de Othon P. Blanco.

o Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/2018/2023 de fecha 22 de septiembre de
2023, de la Direccion Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo dirigido a la

Servicio contratado
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Atencion Brindada Evidencia
Direcciéon de Recursos Materiales, solicitando el pago de la factura con folio A-
02069 de Felipe de Jesus Garcia Canul por la prestacion del servicio de trabajos
de desazolve de la linea de descarga de una linea de mingitorio y linea de drenaje
para el servicio del médulo de sanitarios de la Escuela Primaria “Ocho de Octubre”
con C.C.T. 23DPR0002F de la localidad de Chetumal municipio de Othén P. Blanco,
con cargo al movimiento de suficiencia presupuestal No. 23090044.

e Formato de entrega a centros escolares de fecha 08 de septiembre de 2023, donde
la Brigada de Mantenimiento Preventivo de los Centros Escolares entrega al
Director de la Escuela Primaria “Ocho de Octubre” con C.C.T. 23DPR0O002F de esta
ciudad, que realiz6 la atencion de la solicitud, debidamente firmado.

e Factura A-02069, reporte del servicio brindado, acta de entrega-recepcion del
servicio, datos bancarios y presupuesto de la empresa “Servicio Canul”.

¢ Oficio No. 5 de la Direccion del Jardin de Nifios “Nifios Héroes de Chapultepec” con
C.C.T. 23DJN0039C de fecha 17 de noviembre de 2022, dirigido a la Gobernadora
del Estado, solicitando entre varios puntos, la reparacién y mantenimiento de las
luminarias del plantel educativo.

e Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGEB/DEIP/21/2023 de fecha 19 de enero de 2023 de
la Direccion de Educacion Inicial y Preescolar, dirigido a la Direccion de Servicios,
Mantenimiento a Escuelas y Archivo, solicitando el mantenimiento y reparacion de
luminarias del Jardin de Nifos “Nifios Héroes de Chapultepec” con C.C.T.
23DJNO0039C de la localidad de Chetumal en el municipio de Oth6n P. Blanco.

e Formato de Inspeccion a Centros Escolares de la Brigada de Mantenimiento
Preventivo a Centros Escolares de fecha 02 de febrero de 2023 del Jardin de Nifios
“Nifios Héroes de Chapultepec” con C.C.T. 23DJN0O039C de la localidad de
Chetumal en el municipio de Othén P. Blanco, que realiz6 el levantamiento fisico
de lo solicitado.

Atencion con ¢ Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/0170/2023 de fecha 08 de febrero de

compra de material 2023 de la Direccién de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, dirigido a
la Direccion de Recursos Materiales, solicitando cotizacién del material enlistado
para atender la solicitud del Jardin de Nifios “Nifios Héroes de Chapultepec”.

e Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DRM/DA/030/2023 de fecha 10 de febrero de
2023 de la Direccion de Recursos Materiales dirigido a la Direccion de Servicios,
Mantenimiento a Escuelas y Archivo, donde entrega cotizacion del material
necesario para atender la solicitud del Jardin de Nifios “Nifios Héroes de
Chapultepec”.

e Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/0238/2023 de fecha 17 de febrero de
2023 de la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, dirigido a
la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, para solicitar suficiencia
presupuestal para atender la solicitud del Jardin de Nifios “Nifios Héroes de
Chapultepec”.

e Formato de suficiencia presupuestal autorizada No. 23020029 de fecha 17 de
febrero de 2023 de la Coordinacion General de Administracion y Finanzas, para
solicitar suficiencia presupuestal para atender la solicitud, dirigida a la Direccion de
Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo.
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Atencion Brindada Evidencia
Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/0262/2023 de fecha 22 de febrero de
2023 de la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, dirigido a
la Direccion de Recursos Materiales para la adquisicion de material.
Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/0262/2023 de fecha 22 de febrero de
2023 de la Direccion de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, dirigido a
Atencion con la Direccion de Recursos Materiales para la adquisicion de material.
compra de material | o Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/0251/2023 de fecha 22 de febrero de
2023 de la Direccidn de Servicios, Mantenimiento a Escuelas y Archivo, dirigido a
la Direccién de Recursos Materiales para la justificar la adquisicién de material para
atender la solicitud del Jardin de Nifios “Nifios Héroes de Chapultepec”.
Formato de Salida de Almacén del material con folio de salida SO05 de fecha 28 de
febrero de 2023.
Formato de Entrega a Centros Escolares de fecha 01 de marzo de 2023 de la
Brigada de Mantenimiento Preventivo a Centros Escolares que realizé la atencion
de la solicitud, debidamente firmado.
Oficio No. 2 de la Direccién del Jardin de Nifios “José Martinez El Pipila” con C.C.T.
23DJNO0051Y de la localidad de Nicolas Bravo municipio de Oth6n P. Blanco, de
fecha 13 de diciembre de 2022, dirigido a la Direccion de Educacion Inicial y
Preescolar, solicitando una bomba de agua.
Formato de Inspeccion a Centros Escolares de la Brigada de Mantenimiento
Preventivo a Centros Escolares de fecha 08 de febrero de 2023 del Jardin de Nifios
“José Martinez El Pipila” con C.C.T. 23DJN0051Y de la localidad de Nicolas Bravo
en el municipio de Othén P. Blanco, que realizé el levantamiento fisico de lo
solicitado.
Tarjeta S/N de fecha 11 de enero de 2023, del Departamento de Mantenimiento
Preventivo a Centros Escolares dirigida al Departamento de Almacén e Inventarios,
solicitando la salida de almacén del material que se enlista para reemplazar la
bomba de agua del Jardin de Nifios “José Martinez El Pipila” con C.C.T.
23DJNO0051Y de la localidad de Nicolas Bravo en el municipio de Othén P. Blanco.
Recibo de almacén de fecha 11 de enero de 2023 de salida de bomba de agua,
entregada al Departamento de Mantenimiento Preventivo a Centros Escolares.
Formato de Entrega a Centros Escolares de fecha 17 de enero de 2023 de la
Brigada de Mantenimiento Preventivo a Centros Escolares que realizé la atencion
de la solicitud, debidamente firmado.
Oficio No. SEQ/DDGSEQ/CGAF/DSMEA/DMPCE/0013/2023 de fecha 17 de enero
de 2023, del Departamento de Mantenimiento Preventivo a Centros Escolares,
dirigido a la Direccion de Educacion Preescolar, para informar que la solicitud de
servicio que hizo para atender al Jardin de Nifios “José Martinez El Pipila” con
C.C.T. 23DJNO0051Y de la localidad de Nicolas Bravo en el municipio de Othén P.

Blanco fue atendida.
Fuente: Evidencia proporcionada por los Servicios Educativos de Quintana Roo.

Atencién con
material en almacén
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Conforme al analisis realizado, se constatd que los Servicios Educativos de Quintana
Roo a través de sus diferentes unidades administrativas, atienden las solicitudes para
el mantenimiento de infraestructura educativa a través de las gestiones
correspondientes, tal como indica el Reglamento Interior de los Servicios Educativos de
Quintana Roo en el articulo 47 fracciones I, Il, lll, IV, VII, VIIl y IX; por lo que, se
determind que la evidencia proporcionada sustenta el cumplimiento de sus funciones
en atencién a la verificacion de las acciones llevadas a cabo para promover la
educacion de calidad enfocadas a la infraestructura fisica educativa.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley Reglamentaria del Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de Mejora Continua de la Educacion. Articulos 1, 4,5, 12y 16
fraccion .

Estrategia Nacional de Formacion Continua 2023.

Estrategia Estatal de Formacion Continua 2023 Quintana Roo.

Reglamento Interior de los Servicios Educativos de Quintana Roo. Articulos 28 fraccion
Xl, 34 fracciones |, Il, V y VI, 37 fracciones IX, Xy Xl, 47 fracciones |, II, I, IV, VII, VIII
y IX.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.

Péagina 57 de 59
23-AEMD-C-GOB-046-102 / Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacion de
calidad.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Auditoria de desempefio a las acciones llevadas a cabo para promover la educacién de
calidad, 23-AEMD-C-GOB-046-102

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion
2. Mejora continua de la La observacibn fue atendida con la Atendido
Educacion Bésica. evidencia e informacién remitida por el ente

2.1. Formacion dirigida a publico fiscalizado en atencion a los

las figuras educativas resultados finales y las observaciones

de la  Educacion preliminares.

Bésica.
Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.
Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.
No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.
Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 18 de octubre
de 2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar las acciones llevadas
a cabo para promover la educacion de calidad.

En opinidbn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que fueron atendidas como
parte de la recomendacion emitida.
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En materia de Educacién Basica, se identific6 como fortaleza que la entidad fiscalizada
ha realizado acciones para promover una educaciéon de calidad, se identificé la
aplicacion de planes y programas de estudio vigentes en materia de competencia
didacticas, asi como, estrategias y acciones para un mejor aprovechamiento del
proceso de enseflanza-aprendizaje, cobertura y eficiencia terminal en comunidades y
grupos de marginacion social.

De igual manera, se identifico como fortaleza que los Servicios Educativos de Quintana
Roo cuentan con lineamientos para la coordinacion y supervision escolar de los
planteles educativos, por lo que, se constatd que se realizaron acciones de
acompafiamiento y estrategias de aprendizaje en la Educacion Béasica de los niveles
Inicial, Preescolar, Primaria y Secundaria, asegurando la calidad del servicio educativo
gue ofrecen las escuelas en el Estado.

Por otra parte, en relacion a la mejora continua de la Educacion Bésica, en lo general
los Servicios Educativos de Quintana Roo presentaron, evidencia del cumplimiento de
acciones dirigidas a las figuras educativas para la formacién continua y desarrollo
profesional docente mediante la implementacién de la Estrategia Estatal de Formacion
Continua 2023 Quintana Roo, asi como de la coordinacién y vinculacién institucional
realizada con la Autoridad Educativa Federal relativa a la formacién y actualizacion de
docentes. Verificando ademas la realizacion de diagnoésticos y definicion de acciones
en materia de Infraestructura Fisica Educativa en la Educacion Basica que le
corresponden al ente publico.

Con la fiscalizacién y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que los Servicios Educativos de Quintana Roo, apliquen las oportunidades de mejora
detectadas para el fortalecimiento de la Educacion de Calidad, y de esta manera
fortalecer la rendicion de cuentas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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