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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad del
Caribe, contiene la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del
Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad del Caribe, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2023 asi como
las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad del Caribe.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, se encuentra dentro del tomo VI el ejercicio del gasto publico, del
Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos No
Empresariales y No Financieras, sector educativo, en el cual se encuentra la
Universidad del Caribe.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19, fraccion |, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobdé en fecha 26 de enero de 2024 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad del
Caribe, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denomina Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios,
23-AEMD-C-GOB-051-116, y notificada en fecha 11 de marzo de 2024, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0538/03/2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Universidad del Caribe, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS / 23-AEMD-C-GOB-051-116

.1 ANTECEDENTES

Las dependencias y entidades que integran la Administracién Publica Estatal requieren
gue su gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen. Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un
Sistema de Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que
fortalezca la capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién
institucional; impulse la prevencién y administracion de eventos contrarios al logro de
los objetivos estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables; coadyuve a la presentacion de informacion?.

Por otra parte, en los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron
paradigmas en cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos
razones principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢+ La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la
eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidn para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa como se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto
en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracion Publica Federal (APF), el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacion entre la
planeacidn, la programacién, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la

1 Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracién Publica Estatal, pagina 89.
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evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se estd llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢ Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas?.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Ldgico, (plataforma para la
construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas presupuestarios
con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades federales y con el Plan
Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la planeacion dado que
proporciona informacion para el monitoreo y evaluacién de resultados?®.

La Universidad del Caribe tiene por objeto general, ofrecer, impartir y consolidar la
educacién superior en sus niveles de profesional asociado, licenciatura y posgrado, asi
como formular, organizar, fomentar y realizar investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica; realizar difusion cultural que contribuya a impulsar, fortalecer, diversificar

2Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP), paginas 9, 11y 15.
8 Manual para el disefio y la construccion de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México, pagina 9.
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y equilibrar el desarrollo regional, estatal y nacional. Cumplira con su objeto de acuerdo
con los planes nacionales y estatales de educacion e investigacion, de conformidad con
los requerimientos sociales, econémicos y ambientales del Estado y del pais*.

El articulo 5 del Decreto por el que se crea la Universidad del Caribe establece que,
para el cumplimiento de su objeto tendra las atribuciones siguientes:

» Impartir educacién superior con duracibn no menor de dos afios o0 mas
posteriores al bachillerato, conducente a la obtencion de un titulo profesional
conforme con los planes y programas de estudio que apruebe el Gobierno del
Estado de Quintana Roo, por conducto de la Secretaria de Educacién y Cultura,
asi como impartir posgrados y fomentar la investigaciéon cientifica, humanistica
y tecnoldgica, previo acuerdo con el organismo colegiado de planeacion del
sector educativo del Estado;

» Planear y programar la enseflanza superior que imparta y sus actividades de
investigacion, de preservacion y difusion de la cultura, respetando siempre la
libertad de catedra, de investigacion y de libre examen y discusion de ideas;

» Expedir certificados de conocimiento, estudios, asi como otorgar diplomas,
titulos y grados académicos y especialidades que correspondan a la ensefianza
que imparta en sus unidades académicas: divisiones, escuelas, facultades y
otros centros de estudio, cultura e investigacién. Revalidar y establecer
equivalencias de estudios del mismo tipo educativo, realizadas en otras
universidades e instituciones de ensefianza superior legalmente establecidas
gue cuenten con el reconocimiento oficial expedido por autoridad educativa
competente;

» Crear las instancias necesarias de vinculacion con los sectores publicos, privado
y social.

» Establecer los convenios necesarios para el desarrollo y gestion de la
investigacion en ciencia y tecnologia, asi como el intercambio y formacion
complementaria de investigadores, y de los conocimientos cientificos,
humanisticos y tecnoldgicos con otras instituciones de educacion superior y
centros de investigacion estatales, nacionales y extranjeros;

» Reglamentar la seleccion, el ingreso y la permanencia de los estudiantes.

4 Decreto por el que se crea la Universidad del Caribe como un Organismo Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, de
interés publico y social, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado, articulo 3.
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La Universidad del Caribe tiene como mision formar integralmente profesionales con
conocimientos, habilidades, competencias y valores socialmente significativos, que los
posicionen competitivamente en su entorno; capaces de aplicar el conocimiento y la
cultura para el desarrollo humano. Realizar investigacion y extension universitaria
relevantes, para contribuir al progreso social, econémico y cultural del Estado y del
Pais®.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023
segun la Clasificacibn Administrativa del CONAC, se aprobd recurso estatal a la
Universidad del Caribe por la cantidad de $143,668,372.00 y en el anexo 10.16 del
mismo documento se presentan ingresos propios por la cantidad de $24,753,395.00
gue suman un total de $168,421,767.00 (Ciento sesenta y ocho millones cuatrocientos
veintian mil setecientos sesenta y siete pesos 00/100 M.N.) para la implementacion de
los siguientes programas presupuestarios:

e EO027 - Educacion Superior
e MO0O1 - Gestion y Apoyo Institucional

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Universidad del Caribe, de
manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios, 23-AEMD-C-GOB-051-116.

5 Universidad del Caribe. Consultado en https://unicaribe.mx/mision-vision
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B. Objetivo
Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.
C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad del Caribe, para la implementacion de los cinco componentes del sistema
de control interno, asi como en la evaluacion del disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), del cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E027 - Educacién Superior, de la generacion de evidencia que sustente
los avances reportados, y de las evaluaciones de desempefio internas o externas.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No.300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeno”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Universidad del Caribe, fueron en lo general, suficientes, de
calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para
sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al aflo 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

Péagina 8 de 78
23-AEMD-C-GOB-051-116 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

o B, M A L MR R EARTA

E. Areas Revisadas

e Secretaria Académica

e Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional
e Departamento de Gestion de la Calidad

e Departamento de Desarrollo Académico

e Departamento de Control y Evaluacion

e Area Juridica

e Area de Educacion Continua

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Eficacia
1. Control Interno
1.1. Valoracion de la implementacion de los cinco componentes de control
interno
1.1.1. Aplicacion de cuestionario de los cinco componentes de control interno.
1.1.2. Valoracion de la evidencia documental e informacion obtenida.
1.1.3. Determinar el estatus de implementaciéon de los cinco componentes de
control interno en la Universidad del Caribe.

Eficacia
2. Presupuesto basado en Resultados
2.1.Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
2.1.1. Verificar si la Universidad del Caribe implementé correctamente la
Metodologia de Marco Légico en la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa presupuestario E027 - Educacién Superior.

Eficiencia
3. Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED)
3.1.Cumplimiento de objetivos y metas
3.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas en el
Formato Evaluatorio Programatico del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (FESIPPRES), del programa presupuestario
E027 - Educacién Superior, de acuerdo con los pardmetros de
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semaforizacion determinados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN).

3.1.2. Analizar la evidencia correspondiente del cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario, a fin de corroborar si sustenta el nivel
de cumplimiento reportado en el Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES).

3.2.Evaluaciones de Desempefio
3.2.1. Verificar que durante el ejercicio fiscal 2023, el ente publico haya contado
con evaluaciones de desempefio internas o externas para determinar que
estos fueron funcionales y el resultado tuvo el impacto deseado.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio niumero
ASEQROO/ASE/AEMD/0538/03/2024, siendo los servidores publicos a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.
M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la Direccion de Fiscalizacién en
Burgos Materia al Desempefio “C”.
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|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempenio.

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 3
resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de Desempefio al
cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios, que generaron
5 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 05
Atendidas 01
En seguimiento 04

Recomendaciones Emitidas
Total 04

B. Detalle de Resultados
Eficacia
1. Control Interno

1.1. Valoracion de la implementacién de los cinco componentes de control
interno

Con observacion
El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades

hacia el logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacion, ya sea en
el sector publico o privado.
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Las dependencias y entidades que integran la Administracion Publica Estatal requieren
que su gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen.

Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un Sistema de
Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la
capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién institucional;
impulse la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro de los objetivos
estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve
a la presentacion de informacion financiera, presupuestal y de gestion en forma
confiable y oportuna, y asegure el ejercicio y resguardo adecuado de los recursos
publicos que les son asignados.

En atencion al marco de control interno que cada institucion tiene establecido, se
considera necesario llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno con el
objeto de verificar si se tienen implantados los componentes de control y, en su caso,
identificar las posibles areas de oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de
dichos marcos de Control Interno.

El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la
Administracion Publica Estatal tiene como base fundamental el mandato legal y otras
disposiciones aplicables que definen su misién y atribuciones, y a partir de esto, se
autorizan e implantan las estructuras organicas y funcionales, y las politicas y
procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el logro de objetivos y
metas, asi como los registros e informacion que facilitan la debida aplicacion y
salvaguarda de los recursos que les son autorizados lo que coadyuva al fortalecimiento
del proceso de rendiciéon de cuentas, en un marco de transparencia®.

El Sistema de Control se encuentra agrupado en cinco normas generales’:

6 Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracién Publica Estatal, pagina 90.
7 Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la administracion pablica central y paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 1y 9.
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1.- Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proporciona, los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los
objetivos y metas institucionales.

2.- Administracion de Riesgos: Es el proceso dinamico para identificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad
de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad razonable del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

3.- Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas
y procedimientos, por las unidades administrativas responsables para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados
con actos de corrupcién y los de sistemas de informacion.

4.- Informacién y comunicacion: Es la informacién de calidad que las unidades
administrativas y los servidores publicos generan, obtienen y utilizan; asi como los
mecanismos y canales de comunicacion efectivos y confiables que existen en el interior
y exteriores, para respaldar el Sistema de Control.

5.- Supervisién: Son las actividades establecidas y operadas en las unidades
administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periddicas a su eficacia, eficiencia y economia

Durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccién, se procedio a la aplicacién del
cuestionario de los cinco componentes de control interno; a realizar la valoracion de la
evidencia documental e informacién obtenida; asi como, a determinar el estatus de
implementacion de los cinco componentes de control interno de la Universidad del
Caribe, con base en COSQ0? 2013.

Lo anterior, permitira identificar el entorno de control en el que se ejercen los recursos
publicos y proponer acciones de mejora para fortalecer los Sistemas de Control Interno.

8 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway.
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Los cinco componentes que integran el control interno se mencionan a continuacion:

1) Ambiente de Control

2) Administracion de Riesgos
3) Actividades de Control

4) Informacién y Comunicacion
5) Supervision

La informacién y evidencia entregada por la Universidad del Caribe fue valorada, por lo
gue se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Ambiente de Control.

PUNTAJE CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.
COMPONENTE MAXIMO COMPONENTES VALORIZACION POR
ESPERADO ELEMENTO
Normativa de Control 087
Interno
Compromiso con la
Integridad y los Valores 6.96
Eticos
Responsabilidad de
AMBIENTE DE 20 12.98 Vigilancia y Supervision 1.24
CONTROL del Control Interno
Estructura, Autoridades,
Funciones y 1.74
Responsabilidades
Competencia Profesional
y Capacitacion de 2.17
Personal
TOTAL 12.98

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno de la Universidad del Caribe”.

De acuerdo con la informacion anterior, se determiné que el estatus de implementacion
del componente ambiente de control es medio, por lo que, la Institucion carece de
programas de capacitacion formal que contribuyan a sensibilizar a los servidores
publicos sobre la importancia de aplicar los codigos de conducta y ética institucional,
no ha establecido procedimientos para medir el conocimiento, apropiacion y apego de
los documentos por parte de los servidores publicos; asimismo, los mecanismos
implementados para captar e investigar actos contrarios a la ética y conducta, no se
encuentran formalizadas las instancias que den seguimiento y resolucion a los mismos.
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Sobre la competencia del personal, la Universidad del Caribe estd en proceso de
establecer medios para desarrollar y retener a los servidores publicos competentes, lo
que permitira consolidar un desempefio efectivo y eficiente que coadyuve al logro de
los objetivos y metas del ente publico.

Tabla 2. Administracion de Riesgos.

PUNTAJE MAXIMO CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.

COMPONENTE ESPERADO COMPONENTES VALORIZACION  POR ELEMENTO

Establecimiento de

ObjetIVOS‘ y 706
Tolerancia al
Riesgo
Identificacién,
3 Analisis y
ADMINISTRACION DE 20 14.71 Respuesta a 471
RIESGOS : .
Riesgos Asociados
con los Objetivos
Identificacion  de
Rlesgos. ) de 294
Corrupcion y
Fraude
TOTAL 14.71

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno de la Universidad del Caribe”.

Respecto a lo anterior, se determind que el estatus de implementacion del componente
administracion de riesgos es alto, debido a que, se tienen definidos los objetivos y el
procedimiento de comunicacion entre los responsables de su cumplimiento; ademas,
estan identificados, analizados y administrados los riesgos que pueden afectar la
consecucién de los objetivos del ente publico, pues se disponen de estudios sobre el
riesgo potencial de fraude y de controles encaminados a mitigar riesgos de corrupcion
en aquellos procesos que tienen un impacto en la operacién sustantiva. La difusion y
seguimiento de la evaluacion y actualizacién del control interno en todos los ambitos de
la Universidad del Caribe es oportuna, ya que se informa periédicamente del resultado
de su cumplimiento.
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Tabla 3. Actividades de Control.

PUNTAJE MAXIMO CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.

COMPONENTE ESPERADO COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO

Implementar
Actividades de

o 3.33
ACTIVIDADES DE Controll (E’olltlcas y
20 8.89 Procedimientos)
CONTROL —
Actividades de
Control para las 5.56
TIC's®
TOTAL 8.89

Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la Universidad del Caribe”.

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla anterior, se determind que el estatus
de implementacién del componente actividades de control es medio, por lo que la
Universidad del Caribe requiere fortalecer los procedimientos que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos que dificultan el logro de los objetivos institucionales, asi como
mejorar la calidad de los controles internos en procesos clave para el logro de los
objetivos para alcanzar sus objetivos institucionales. Es necesario también alinear el
programa de trabajo con las politicas y procedimientos emitidos para que sus servidores
publicos dispongan de los medios para encausar y cumplir con la obligacion de
establecer, actualizar y mejorar los controles internos en sus ambitos de
responsabilidad.

Tabla 4. Informacion y Comunicacion.

PUNTAJE MAXIMO  CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.

COMPONENTE ESPERADO COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO
Informacion
Relevante y de 0.40
INFORMACION Y Calidad
COMUNICACION 20 7.40
Comunicacion Interna 7.00
TOTAL 7.40

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno de la Universidad del Caribe”.

® Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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En relacién con lo anterior, se determiné que el estatus de implementacion del
componente informaciéon y comunicacion es bajo, por lo que, es importante que la
Universidad del Caribe establezca politicas, mecanismos y medios adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y
econdmica, la informacién financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de
otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, que
permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su importancia
para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para
salvaguardar los documentos e informacion que se deben conservar en virtud de su
importancia.

Tabla 5. Supervision.

PUNTAJE MAXIMO  CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.

COMPONENTE ESPERADO COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO
Realizar Actividades
SUPERVISION 20 2.50 de _ Supervision 2.50
(Evaluaciones y
Autoevaluaciones)
TOTAL 2.50

Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la Universidad del Caribe”.

Derivado de los resultados de la tabla anterior, se determiné que el estatus de
implementacion del componente supervisién es bajo, por lo que, la Universidad del
Caribe debe formalizar e implementar procedimientos que permitan realizar una
adecuada supervisién del control interno institucional, asimismo de mecanismos de
reporte, comunicacion y seguimiento de las evaluaciones a los procesos internos.

A continuacion, se presenta de manera grafica el resultado obtenido en cada uno de
los cinco componentes mencionados con anterioridad.

Gréafica 1. Puntaje de implementacion de Control Interno en la UNICARIBE.

COMPONENTE PUNTAJE
AMBIENTE DE CONTROL 12.98
ADMINISTRACION DE RIESGOS 14.71
ACTIVIDADES DE CONTROL 8.89
INFORMACION Y COMUNICACION 7.40
SUPERVISION 2.50

TOTAL 46.48
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AMBIENTE DE CONTROL

SUPERVISION ADMINISTRACION DE RIESGOS

INFORMACION Y COMUNICACION =~ ACTIVIDADES DE CONTROL
Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno de la Universidad del Caribe”.

En conclusioén, una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la
entidad fiscalizada, relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y
aplicado el instrumento de valoracién determinado para la revision, se obtuvo un
promedio general de 46.48 puntos de un total de 100 en la evaluacion practicada por
componente, lo que ubica a la Universidad del Caribe en un nivel medio en la
implementacion de su Sistema de Control Interno.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera que aun y cuando
la Universidad del Caribe ha realizado acciones para la implementacion de un
sistema de control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un
sistema que esté integrado con los procesos institucionales y sujeto a la
autoevaluacion y mejora continua.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad del
Caribe lo siguiente:
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23-AEMD-C-051-116-R01-01 Recomendacién

La Universidad del Caribe deberd llevar a cabo las acciones necesarias para fortalecer
el control interno y administracion de riesgos, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, la normativa y la transparencia en su gestion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad del Caribe, establecié
como fecha compromiso para atencion de la recomendacion 23-AEMD-C-051-116-
R01-01 el 13 de diciembre de 2024. Por lo antes expuesto la atencion a la
recomendacion de desempefio queda en seguimiento.
Normatividad relacionada con la observacion
Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal.
Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la
administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulos 1y
9.
Resultado Numero 2
Eficacia
2. Presupuesto basado en Resultados

2.1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
Con observaciones
Los recursos econdémicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran

con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados™©.

10 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
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La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la planeacion
del desarrollo*.

Los indicadores como parte de la Metodologia de Marco Légico, permiten a los distintos
entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades
de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales?!?.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al programa presupuestario. Con base en ello, sélo debera existir una MIR
por Programa Presupuestario. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema
central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar
indicadores para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos
resultados, describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las
condiciones externas necesarias para el éxito del programa?3.

En el andlisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacion con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiqguen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacién de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusion de supuestos gque influyen en el cumplimiento de los objetivos, mediante la
implementacion de la Metodologia de Marco Légico.

11 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
12 Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 3.
13 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, pagina 5.
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Derivado de lo anterior, con la informacién contenida en el avance de gestién del
ejercicio fiscal 2023, presentada por la entidad fiscalizada a esta Auditoria Superior del
Estado, asi como con la informacién complementaria que presenté mediante el oficio
namero UCA/REC/0065/2024, de fecha 29 de febrero de 2024, se procedio verificar si
la Universidad del Caribe implementé correctamente la Metodologia de Marco Logico
en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E027 -

Educaciéon Superior.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E027 -
Educacién Superior, cuenta con 25 objetivos distribuidos en los niveles 1 fin, 1
propdsito, 6 componentes y 17 actividades; se tomdé como muestra para el analisis
correspondiente los niveles fin, propdsito, componentes y las dos primeras actividades
de cada componente, obteniendo lo siguiente:

Tabla 6. Resumen del analisis de la MIR

g Resumen . Medios de
Nivel de la . Indicador e Supuestos
Narrativo Verificacion
MIR
.Programa- (Fl'n,. & 0 & O = 0 g S 0 g
Presupuestario proposito, & z .§. ® g ,§. £ g ,§. < -g §
componentes 3 o GEJ 0 5} g 2 o g 3 o g
y actividades) | = 2 < 2 | < 2 | <
EQ27 -
Educacion 20 18 2 4 16 0 20 15 5
Superior
Total % 100% 90% 10% 20% 80% 0% 100% 75% 25%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa
presupuestario E027 - Educacion Superior.

El resultado del andlisis realizado, se presenta a continuacion:

a) Resumen Narrativo: En el analisis del resumen narrativo de los objetivos se
verificoO la estructura y/o sintaxis de los objetivos de la MIR, asi como las
relaciones causales entre éstos, en sus distintos niveles: Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades. Del resultado de la valoracion, se determiné que el
90% fueron adecuados mientras que el 10% presentd areas de mejora en los
siguientes aspectos:
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Tabla 7. Areas de mejora del Resumen Narrativo del programa presupuestario
E027 - Educacion Superior.

Nivel de la Resumen Narrativo Componente Claridad Sintaxis causa- Observacion
MIR Efecto
No es claroy no
CO01 - Educacion presenta
Componente C01.A01 - superior con relacion de
01 Diversificacion de la calidad y X v X causa-efecto
Actividad 01 oferta educativa. pertinencia con el objetivo
impartida. del

componente.

C04 Elaboracién de
No cumple con

Productos y . :
Componente rovectos de Y X Y la sintaxis
04 proyec L recomendada
investigacion ;
académica para el nivel.

X: No cumple v': Cumple
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y las
Fichas Técnicas de los Indicadores 2023, establecidas para el programa presupuestario E027 - Educacion Superior.

b) Indicadores: En el analisis de los indicadores de desempefio se verificé que
estos cumplan con la estructura y elementos minimos para determinar la
consecucién de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo, obteniendo
del resultado de la valoracion que el 80% presenté areas de mejora en los
siguientes aspectos:

Tabla 8. Areas de mejora de los Indicadores del programa presupuestario E027 - Educacion Superior.

Nivel de la MIR Indicador NI* DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*

. Tasa de cobertura estatal de
F
" Educacion Superior. X v v v X v X v v VY

Tasa de eficiencia terminal de

Propési
roposito educacion superior. X VoY v X v X v v

C0101 - Tasa de Variacién de
Matricula Atendida.

C te 01 -
omponente C0102 - Porcentaje de egreso X v X v X v v Y N X

C0103 - Porcentaje de egreso de
la generacion.

Porcentaje de programas

Componente 01 educativos  de licenciatura X v X X
Actividad 01 ofertados en modalidad mixta y/o v v Vo vV v
a distancia.
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Nivel de la MIR Indicador NI* DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
Componente 01 Porcentaje de absorcién de X Y Y X
Actividad 02 estudiantes. v v v v Y v
Porcentaje  de  estudiantes
atendidos con los programas
Componente 02 educativos reconocidos por su X X v v Voo v v
calidad.
Componente 02 Porcentaje de PE actualizados X V.
Actividad 01 con respecto al total de PE.
Componente 03  Porcentaje de abandono escolar. v
Componente 03 Porcentaje  de  estudiantes Y v v . v %
Actividad 01 Becados.
Porcentaje de estudiantes en y N, S v v vy y X
Acompafiamiento estudiantil.
Componente 03 - -
- Porcentaje de estudiantes en
Actividad 02 o .
tutorias individuales que mejoran v X Vv VAN A AN AN v X
su rendimiento académico.
Porcentaje de productos
académicos de calidad
Componente 04 .
P realizados con respecto a los X X X v Voo v X
programados.
Porcentaje de profesores que
C te 04 =
;mt?\j)izez 82 participan en eventos v X v v v v v Y v v
¢ a académico.
Tasa de Variacion de Matricula
Componente 05 Atendida en programas de X v v v v v v Y v X
posgrado.
Porcentaje de retencion de
Componente 05 .
A tFi)vid d02 estudiantes en programas de X v X v v v v Y v v
¢ a posgrado.
Porcentaje convenios
Componente 06 interinstitucionales con N N4 N4 X N4 v v Y v v
proyectos activos en el afio.
Componente 06 Porcgntaje de participacion de
estudiantes en programas de X v N4 Vv Vv v v/ N4 N4

Actividad 01

intercambio estudiantil.

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicion del Indicador MC: Método de Calculo LB: Linea Base M: Meta SI: Sentido del

Indicador S: Semaforizacion D: Dimension FM: Frecuencia de Medicion UM: Unidad de Medida.
X: No cumple v: Cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y las Fichas
Técnicas de los Indicadores 2023, establecidas para el programa presupuestario E027 - Educacion Superior.

De acuerdo con el andlisis realizado a los elementos de los indicadores, presentado en
el cuadro anterior, se constatd que del programa presupuestario E027 - Educacion

Superior, las areas de oportunidad refieren a los siguientes aspectos:
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X/
L X4

X/
L X4

Nombre del indicador: Presentd areas de mejora en el indicador del Nivel Fin,
debido a que, mide la cobertura haciendo referencia al acceso, sin medir la
permanencia; y en el indicador del nivel Propoésito debido a que mide la eficiencia
terminal (permanencia) y no a la continuidad de los estudios de nivel superior
(acceso), asimismo los niveles C01, C02, C02A01, C04, C05, CO5A02 y CO6A01,
puesto que, no son congruentes con los indicadores.

Definicion del Indicador: Resultd incorrecta para los niveles de C02, CO3A02,
C04 y C04A02, debido a que, no presentaron relacién con el indicador e hicieron
uso de siglas sin considerar su significado.

Método de Calculo: Los valores correspondientes a C01, C01A01, C01A02,
C03, C04 y C0O5A02 resultaron incongruentes para los indicadores, asimismo,
hicieron uso de siglas sin considerar su significado.

Linea base: No fue posible calcular el avance del indicador respecto de su
situacion inicial en el objetivo de C06.

Meta: Los valores correspondientes a los objetivos de Fin, Propésito, CO1 y
CO01A01, consideraron valores incuantificables y no factibles de alcanzar.

Unidad de Medida: Para la unidad de medida presentada en los objetivos de
C01, C01A01, CO1A02, C0O3A01, C0O3A02, C0O4 y CO5 resultaron inadecuados,
debido a que no expresan el resultado de la medicion al aplicar el indicador, sino
gue establecen valores absolutos.

Semaforizacion: Se encuentran mal establecidos los pardmetros de los niveles
de Fin y Propésito, ya que, no son adecuados para poder evaluar la ejecucion
de los procesos en relacion con los resultados programados.

Medios de Verificacién: La Universidad del Caribe presenta Medios de
Verificacion para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario E027- Educacién Superior, sin embargo, en general,
no son suficientes para el monitoreo de los indicadores, debido a que no
mencionan el nombre completo del documento, la periodicidad con la que se
genera la mismay la liga de la pagina de la que se obtiene la informacion.
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Tabla 9. Areas de mejora de los Medios de Verificacion del programa presupuestario
E027 - Educacion Superior.

Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*

SNIE, SEP. Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo,
Estadisticas continGias del formato 911, matricula de inicio de ciclo
escolar, SEQ. Proyecciones de poblacion por edad desplegada,
entidad federativa (Quintana Roo) 1970-2050, CONAPO.

Fin

Estadisticas contintas del formato 911 de educacién superior,

inicio de ciclo escolar, SEQ.

Secretaria de Educacién del Estado de Quintana Roo Estadisticas v v X X
contindas del formato 911 inicio de ciclo escolar, SEQ. Liga:
https://qroo.gob.mx/seq/medios-deverificacion-de-la-planeacion-

anual

Propésito

Estadisticas continlias del formato 911.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica, Pagina web v v X X
https://www.unicaribe.mx/obligacionestransparencia

Estadistica emitida por el Departamento de Servicios Escolares
HJID.

Componente 01  1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Estadistica emitida por el Departamento de Servicios Escolares
HJD.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Estadisticas contintas del formato 911 de educacion superior.
1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica v v X X
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 01
Actividad 01

Estadisticas continlias del formato 911.
1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica, Pagina web NG v X X
https://www.unicaribe.mx/obligacionestransparencia

Componente 01
Actividad 02

Reporte de inscritos a inicio de cursos del ciclo periodo del Depto.
de Servicio Escolares. Certificado o constancias de los organismos
acreditadores y/o Padron emitido por la DGESU, Subsecretaria de
Educacioén Superior, portal de la Subsecretaria.
1312-1101 - Despacho de la Rectoria, Pagina WEB
https://www.unicaribe.mx/excelenciaacademica

Componente 02

Componente 02  Acta del érgano colegiado facultado para autorizar la creacion y/o
Actividad 01 actualizacion de los programas educativos.
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Nivel de la MIR

Medios de Verificacion
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1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 02
Actividad 02

Constancias de participacion del personal capacitado y/o
actualizado.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 03

Reporte de Servicios Escolares HID. Estadisticas contintias del
formato 911.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 03
Actividad 01

Reporte de Servicios Escolares HID. Estadisticas contindas del
formato 911.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica,
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 03
Actividad 02

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadisticas contintas del
formato 911.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Reporte de Servicios Escolares HJD. Estadisticas contintas del
formato 911.

1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 04

Reporte de la H. Junta Directiva.
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia
1312-1101 - Despacho de la Rectoria, Pagina WEB

http://www.unicaribe.mx/pagina/obligacionestransparencia

Componente 04
Actividad 01

Informe trimestral de actividades de los Departamentos
Académicos.

1312-1101 - Despacho de la Rectoria,
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 04
Actividad 02

Informe de actividades trimestral de los Departamentos Académico
Constancias de participacion en eventos académicos.

1312-1101 - Despacho de la Rectoria
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 05

Reporte de la H. Junta Directiva.
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligaciones-transparencia
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Nivel de la MIR Medios de Verificacion NCD* NA* P* L*
1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica, Pagina WEB
http://www.unicaribe.mx/pagina/obligacionestransparencia
Estadisticas contintas del formato 911. Reporte de Servicios

Componente 05 Escolares v v X X

Actividad 01 1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica,
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados
Reporte de Servicios Escolares HJID. Estadisticas contindas del
Componente 05 formato 911. X v X X
Actividad 02 1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados
Registro de proyectos y/o convenios establecidos y activos.

Componente 06  Secretaria de Vinculacion y Extension Académica. v v X X
Pagina WEB https://www.unicaribe.mx/obligacionestransparencia
Cartas de aceptacion de estudiantes en movilidad académica.

Componente 06 . L

o 1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica, v v X X
Actividad 01 L
https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Componente 06 Informe de actividades del Departamento de Servicio Social.

P 1312-2204 - Despacho de la Secretaria Académica, N4 N4 X X

Actividad 02

https://www.unicaribe.mx/presupuesto-basados-enresultados

Siglas: NCD*: Nombre completo del documento. NA*: Nombre del &rea que genera o publica la informacién. P*: Periodicidad
con la que se publica la informacion. L*: La liga a la pagina de la que se obtiene la informacion.

X: No cumple v: Cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y las Fichas
Técnicas de los Indicadores 2023, establecidas para el programa presupuestario E027 - Educacién Superior.

d) Supuestos: En el analisis de los supuestos se determiné que el 75%
corresponden a factores externos, y son condicion para continuar con el objeto
del siguiente nivel. Del resultado de la valoracion de los supuestos, el 25%
presenta areas de mejora, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Areas de mejora de los Supuestos del programa presupuestario E027 - Educacion Superior.

Nivel de la MIR Resumen Narrativo Supuesto Observacion
La COEPES integra a su Es externo y es condicion
Componente . e . e L
o1 CO01.A01 - Diversificacion programacion la aprobacion de los para el cumplimiento del
Actividad 01 de la oferta educativa. programas educativos nuevos y los  objetivo del Componente,

autoriza.

sin embargo, utiliza siglas
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Nivel de la MIR Resumen Narrativo Supuesto Observacion
sin mencionar su
significado.
Componente C01.A02 - Incorporaciéon Los aspirantes y alumnos cumplen Es externo, sin embargo, no
01 de estudiantes a conlosrequisitosy seincorporanen es condicion para el
o programas de educacion los programas educativos cumplimiento del objetivo
Actividad 02 -
superior. ofertados. del Componente.
C03.A02 - Incorporacion .
. . . . . Es externo, sin embargo, no
Componente de estudiantes al Los estudiantes tiene interés de S
. es condicion para el
03 Programa de incorporarse a los programas de o o
- . o e cumplimiento del objetivo
Actividad 02  Acompafiamiento acompafiamiento estudiantil.
Lo del Componente.
Estudiantil.
No representa una
. . condicion o riesgo para el
Componente  C04.A01 - Elaboracion de Los profesores se incorporan a CA . go p .
. . S cumplimiento  del nivel
04 proyectos de ycomparten lineas de investigaciéon .
- . o Componente, debido a que
Actividad 01  investigacion. comunes. . . . .
utiliza siglas sin mencionar
su significado.
N Los profesores tienen el interés Es externo, sin embargo, no
Componente  C04.A02 - Organizaciony . p. . . y S g
N disponibilidad de organizar y es condicion para el
04 participacion en  eventos articipar en los eventos cumplimiento del objetivo
Actividad 02  académicos. P P P )

académicos.

del Componente.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas
Técnicas de los indicadores establecidos para el programa presupuestario E027 - Educacion Superior.

Se determina, de manera especifica, que el indicador del nivel Fin presenta la medicion
del acceso y no de la permanencia como lo indica el objetivo de este nivel de la MIR.
En general, se determiné que la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E027 - Educacion Superior, implementado por la Universidad del
Caribe, presenta areas de mejora con relacion a los criterios de la Logica Vertical y la
Légica Horizontal, tal como lo establece la Metodologia de Marco Légico.

Derivado del analisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

2. La Universidad del Caribe presenta debilidad en el establecimiento del indicador
al nivel Fin, debido que presenta la medicién del acceso y no de la permanencia
como lo indica el objetivo de este nivel de la MIR.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad del Caribe manifesto
gue para el ejercicio 2024, el nivel Fin y Propésito del programa presupuestario E027 -
Educacion Superior presentaron modificaciones en relacion con los indicadores,
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derivado de lo anterior, mediante oficio numero UCA/REC/SPDI/0037/2024 de fecha 30
de mayo de 2024, entreg6 la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal
2024, en la que se observan ajustes en el resumen narrativo, y presentan dos
indicadores para el nivel Fin y Propdésito, los cuales permiten medir el acceso y la
permanencia de los estudiantes del Estado de Quintana Roo; por lo anterior, la
observacion queda atendida.

3.

La Universidad del Caribe present6 debilidad en la implementacion de la
Metodologia de Marco Logico al disefiar la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario E027 - Educacion Superior aprobado
en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo para el
ejercicio fiscal 2023, debido a que, se encontraron areas de mejora en los
siguientes aspectos:

El Resumen Narrativo del nivel CO1A01 no presento claridad y relacion de
causa-efecto con el objetivo del componente, y el CO4 no cumpli6é con la
sintaxis recomendada para el nivel.

Respecto a los 10 elementos minimos que deben cumplir los Indicadores,
no resultaron claros y entendibles en el nombre del indicador para los
objetivos de Fin, Propdsito, C01, C02, C02A01, C04, C05, CO5A02 y
CO06A01, puesto que, no son congruentes con los indicadores. Resultd
incorrecta la definicion para los niveles de C02, C0O3A02, C04 y C04A02,
debido a que, no presentaron relacion con el indicador e hicieron uso de
siglas sin considerar su significado. Los valores del método de calculo
correspondientes a C01, CO1A01, CO1A02, C03, C04 y CO5A02 resultaron
incongruentes para los indicadores, asimismo, hicieron uso de siglas sin
considerar su significado. La linea base del C06 se encontr6 mal
establecida, por lo que, no fue posible calcular el avance del indicador
respecto de su situacion inicial. Los valores correspondientes a las metas
de los objetivos de Fin, Propdsito, CO1 y C01AO01, consideraron valores
incuantificables y no factibles de alcanzar. Para la unidad de medida
presentada en los objetivos de C01, C01A01, C01A02, CO3A01, CO03A02,
CO04 y CO5 resultaron inadecuados, debido a que no expresan el resultado
de la medicion al aplicar el indicador, sino que establecen valores
absolutos. Asimismo, se encuentran mal establecidos los parametros de
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semaforizacion de los niveles de Fin y Propdsito, ya que, no son adecuados
para poder evaluar la ejecucion de los procesos en relacion con los
resultados programados.

e Los Medios de Verificacion para cada nivel de la Matriz de Indicadores para
Resultados, no son suficientes para el monitoreo de los indicadores, debido
a que, de manera general, no mencionan el nombre completo del
documento al que se refieren, la periodicidad de la misma, y la liga de la
pagina en la que se obtiene la informacion. Asimismo, el Propdésito, los 6
componentes y las 12 actividades proporcionaron ligas de acceso en la que
se encuentra la documentacién del indicador, sin embargo, no se encontrd
informacion en las paginas referente a los objetivos.

e Los Supuestos de los niveles de C01A01, C01A02, CO3A02, CO4A01 y
CO04A02 son externos, sin embargo, no son condicion para el cumplimiento
del objetivo del siguiente nivel.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad del
Caribe lo siguiente:

23-AEMD-C-051-116-R02-02 Recomendacioén

La Universidad del Caribe debera presentar la Matriz de Indicadores para Resultados
con las Fichas Técnicas de Indicadores, correspondientes del programa presupuestario
E027 - Educacién Superior o su homadlogo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, en
el que se visualice el establecimiento correcto del Resumen Narrativo de todos los
niveles de la MIR, el establecimiento correcto de los 10 elementos minimos que debe
contener los indicadores, los datos completos de los medios de verificacién y el
establecimiento correcto de los supuestos.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad del Caribe, establecio
como fecha compromiso para atencion de la recomendacion 23-AEMD-C-051-116-
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R02-02 el 31 de octubre de 2024. Por lo antes expuesto la atencidén a la recomendacion
de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno
del Estado de Quintana Roo 2023, Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).
Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo 2023, Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

Resultado Numero 3
Eficiencia
3. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

3.1. Cumplimiento de objetivos y metas
Con observacion
Tanto a nivel federal como estatal estda normado que los recursos econdmicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?!4.
La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y

objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la planeaciéon
del desarrollo®.

14 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
15 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
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Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa .

La meta es el objetivo cuantitativo que el programa o proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado (CONEVAL 2014). Estas permiten
acreditar el grado de avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y
acordadas con los ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar
quien ha cumplido cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualquiera de estos casos, queda en evidencia una planeacion inadecuada del
programa. Por altimo, el uso del seméaforo sirve para poder evaluar la ejecuciéon de los
procesos en relaciéon con los resultados programados?’.

Con la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas
en el Formato Evaluatorio Programatico del Sistema de Integracion Programética y
Presupuestal (FESIPPRES), de acuerdo con los parametros de semaforizacion
determinados por la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), asi como, de
analizar la evidencia correspondiente del cumplimiento de los objetivos y metas del
programa presupuestario E027 - Educacion Superior, para corroborar si sustenta el
nivel de cumplimiento reportado en el SIPPRES, se realiz6 el siguiente andlisis:

16 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, numerales Quinto y Sexto.
17 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
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Tabla 11. Verificacion del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
E027 - Educacion Superior

F - Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una educacion inclusiva y de calidad en todos los niveles
educativos que promueva en los educandos aprendizajes para la vida mediante estrategias de atencion a la
demanda y permanencia en todos los niveles educativos.

Nombre del Indicador: PED23I3 - Tasa de cobertura estatal de Educacion Superior.

Avance programatico acumulado
_ _ Meta Nivgl (_Jle Nivgl Qe
Sentido Meta Meta ejecutada ‘ecutada cumplimiento cumplimiento
del indicador programada reportada \?L??f?cada reportado por la| verificado por la
(2) 2) UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
0 32.60 32.60
Ascendente (60,312 / (51,651 / (51,651 /
224,178) 158,435) 158,435)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 121.17%, asigndndosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar
el célculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de
121.17% correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, se sobrepas6 la meta programada. Esta asignacion
concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “No se alcanzd la
meta planteada debido a que la actualizacion del plan estatal anterior, se hizo en el 2019 pero en los afos
subsecuentes el fendmeno ocurrido durante la pandemia impactaria en el porcentaje de crecimiento de la
matricula que normalmente se tiene en el estado de Quintana Roo, y ya no se pudieron modificar las metas. De
igual manera, cabe hacer la aclaracién, que la fecha corte de la estadistica es al 15 de diciembre, por lo que es
probable que con la oficializaciéon en el mes de febrero este resultado tenga una ligera modificacion”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé durante la visita de campo, que los
datos de las metas del nivel fin, son establecidos por la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo
(SEQ), puesto que, son estimaciones que derivan del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, del Programa
Sectorial de Educacion 2016-2022, asi como del Sistema de Control Escolar de los Servicios Educativos de
Quintana Roo, entregando captura de pantalla del correo electrénico del Departamento de Planeacién de la SEQ
en el que se envia a la Universidad del Caribe la informacion referente a los indicadores antes mencionados para
reportar en el SIPPRES, asi como una ficha del medio de verificacion que contiene datos de las variables
reportadas correspondientes, mismos que corresponden a 51,651 alumnos matriculados en educacion superior
al inicio del ciclo escolar.
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Imagen 1. Indicador del nivel Fin proporcionado por la SEQ.
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| Medio de Verificacion del FIN

s Nombre del Medio de Verificacidn:

e: DEPARTAMENTO DE PLANEACION SEQ <deptn hon

DD nry-?(' - Tasa de cobertura estatal de kdur‘l(lon Superior.
enert iBre de I3 Depandencia:

amio Reyes Escamle <o
ASunto: irormacién Fin y Propésito Educacién Superior 2023 J

Indicador:

Anexo les hago Regar 1a informacion referente al Fin y Propsiio 2023 del Programa Presupuestaro de SAdods 6 Sl

Educacion Supencr que deberdn reportar en ef SIPPRES, asi como los medios de verificacin

Quedo a sus Grdenes para cualquier duda © COmentano al respecto
Favor de confrmar de reci:

Saludos condiales

Mira Gabnela Edith Balam Cu
Jeta el Departamento de Planeacn

Denominador: Poblacion estatal a
158,435

Descripclon de
€ 2. N

3 adjuntos

Tipo de Evidencia: Datos obtensdos ael sistema de Control Escolar de los Servicios |

‘Gucativos de Quintana Roo.

) INDICADORES MIR Superior2023 xisx
13K

7 |
%) E027-PROP-INDO1 par A

FININDOT pa QF.B. Alejandrs Gosdalupe Cetina Virque:
* 9. Dloctorada Planescién

Mt Smad grogie com w050k veweplA searcheat ermiidetyesd.f 1787554111 TETO06TT hnimpiemmg 1787554111787008477 —

Fuente Informauon proporcmnada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 51,651 alumnos matriculados en educacién superior al inicio del ciclo escolar, reportados en el
FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES,
sin embargo, presenté un sobrecumplimiento con respecto a la meta establecida.

P - Los Egresados de Educacion Media Superior aseguran la continuidad y conclusion de sus estudios de
Educacién Superior a través de programas y proyectos que favorezcan la calidad de la formacién profesional.

Nombre del Indicador: 1106EO1 - Tasa de eficiencia terminal de educacion superior.

Avance programatico acumulado
. Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
L ejecutada i
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2 UNICARIBE ASEQROO
®) (2/11) (3/1)
(9,697 /13,850) | (8,346 /15,583) | (8,346 / 15,583)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relaciéon a la meta
programada para el presente nivel fue de 76.49%, asignandosele una semaforizacién en color rojo. Al realizar
el célculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de
76.49% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
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semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada; la semaforizacion es la correcta
de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “No se alcanzé la
meta programada debido a que la actualizacion del plan estatal anterior, se hizo en el 2019 pero en los afios
subsecuentes el fendmeno ocurrido durante la pandemia impactaria en el porcentaje de crecimiento de la
matricula que normalmente se tiene en el estado de Quintana Roo, y ya no se pudieron modificar las metas. De
igual manera, cabe hacer aclaracion, que la fecha corte de la estadistica es al 15 de diciembre, por lo que es
probable que con la oficializacion en el mes de febrero este resultado tenga una ligera modificacion”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé durante la visita de campo, que los
datos de las metas del nivel propésito, son establecidos por la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana
Roo (SEQ), puesto que, son estimaciones que derivan del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, del Programa
Sectorial de Educacion 2016-2022, asi como de la estadistica basica preliminar con fecha de diciembre 2023,
entregando captura de pantalla del correo electronico del Departamento de Planeacion de la SEQ en el que se
envia a la Universidad del Caribe la informacion referente a los indicadores antes mencionados para reportar en
el SIPPRES, asi como una ficha del medio de verificacion que contiene datos de las variables reportadas
correspondientes, mismos que corresponden a 8,346 alumnos que egresan de educacién superior en el tiempo
establecido.

Imagen 2. Indicador del nivel Propésito proporcionado por la SEQ.
¢ U € S Q=

Fwd: Informacion Fin y Propésito Educacion Superior 2023

Regrge Morzes Camar «rmor e et <. e

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 8,346 alumnos que egresan de educacién superior en el tiempo normativo o ideal establecido, reportados
en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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CO01 - Educacién superior con calidad y pertinencia impartida.

Nombre del Indicador: C0101 - Tasa de Variaciéon de Matricula Atendida.

Avance programatico acumulado
. Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
. ejecutada oo
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(2) ) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(3,922 / 3,657) (3,844 /3,564) | (3,844 / 3,564)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 254.54%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar
el célculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verifico un nivel de cumplimiento de
254.87% correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, se sobrepasé la meta programada. Esta asignacion
concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Al inicio del ciclo
escolar 2022, se tuvo una matricula inscrita de 3,564 estudiantes, sin embargo, para inicios del ciclo escolar 2023
se tuvo una matricula de 3,844 estudiantes, lo que hace que exista una variacién favorable para la universidad
del 0.0785, representando una tasa de variacion del 7.85%, superando la meta comprometida por 4.77%”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe remitié la “Estadistica de Educacion
Superior” por carrera, en la que se presentan los datos de identificacion como clave y nombre de la institucion,
clave de la carrera, modalidad y nombre del programa educativo, entre ellos: Licenciatura en Turismo Sustentable
y Gestion Hotelera, Licenciatura en Ingenieria Ambiental, Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura
en Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional, Licenciatura en Ingenieria Telematica, Licenciatura en
Logistica y Cadena de Suministros, Licenciatura en Innovacion Empresarial, Licenciatura en Turismo Alternativo
y Gestién del Patrimonio, Licenciatura en Gastronomia, Licenciatura en Ingenieria Industrial, asimismo, entregé
durante la visita de campo, la “Matricula de inicio otofio 2023” en la que se reportan 3,844 alumnos inscritos,
mismos que se encuentran clasificados por matricula y programas de estudio al que pertenecen, por lo que,
coinciden con la capacidad institucional instalada.
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Imagen 3. Matricula de alumnos al inicio de otofio 2023.

Unnm.u ad ,.
g |r|h MATRICULA DE INICIO OTONO 2023
Ne - l MATRICULS - | Programa - NOMBRE COMPLETO

Gastronomia
Innovacién Empresarial
a Ambiental

Inger
Turismo Sustentabie y Gestin Hotelera
Negocios Internacionales

Ingenleria Industrial

Negocios Internacionales

cionales

Ingenieria Industrial
Innovacion Empresarial
Negocios Intemacionales
Gastronomia

Negocios Intermnacionales

(R oo
Fuente: Informacién proporcionada por la UNICARIBE.

Negocios Intemacionales

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 3,844 estudiantes matriculados en los programas educativos en educacién superior, reportados en el
FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES;
sin embargo, presenté un sobrecumplimiento con respecto a la meta establecida.

CO01.A01 - Diversificacién de la oferta educativa.

Nombre del Indicador: CO1A01 - Porcentaje de programas educativos de licenciatura ofertados en modalidad
mixta y/o a distancia.

Avance programatico acumulado
. Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
L ejecutada o
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
44.44 0
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 0%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 0%
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el ciclo escolar
2023-2024, se encuentran en proceso de actualizacion 4 programas educativos que se ofertaran en la modalidad
mixta”. (sic)
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Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entregé el oficio nim.
UCA/REC/SPDI/017/2024 de fecha 05 de marzo de 2024 en el que informa que los programas educativos de
licenciatura impartidos en la modalidad presencial, programados para su actualizacién y conversion a programas
impartidos en la modalidad mixta, no fueron actualizados dado que las areas académicas que los coordinan se
encontraban redefiniendo los criterios bajo los cuales se realizaran las actualizaciones.

Imagen 4. Oficio de justificacién de no actualizacion de programas educativos.
Unhiversidad
g LCnrihc

Canciin, Quintana Roo a 05 de marzo de 2024
OFICIO No. UCA/REC/SPDI/017/2024
Asunto; Relativa a evidencia requerida por auditoria de desempefio

“2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO
PRESENTE.

Distinguido Auditor Superior:

En seguimiento a la solicitud de informacion correspondiente a la auditoria denominada 23-
AEMD-CGOB-051-116 Auditoria de Desempefio of Cumplimiento de Objetivos y Metas de
Programas Presupuestarios, punto 7, componte 1, actividad 1 de la MIR y; componente 2,
actividad 1 de la MIR, por este conducto, me permito informarle que los programas educativos
de licenciatura impartidos en la modalidad presencial, programados para su actualizacién y
conversion a programas que sean impartidos en la modalidad mixta, no fueron actualizados
dado que las 4 démicas riterios bajo
los cuales an (in consta en laminuta de o omision
General de Planes y Programas de Estudio adjunta.

Es importante destacar que en dicha sesidn se aprobé la actualizacién de 5 programas
educativos, dicha actualizacién incluye el cambio de modalidad presencial a mixta

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“Conacimiento y Cultuya pata el Desarrollo Humano”
a.oyn

MTRO. RODRI - MORALES CAMARA
SECRETARIO DE PLANEACION, Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

I

ico. UNICARIBE,
itor Especlal en Materia al Desempefio de Ia ASECROO.
C" de la ASEQROO.

dicos c

MVP/RAMC/acge

Mza. 1, Lote 1, SM. 78, Esq. Frace. Tabachines, Cancin,
Tel: (998) 881-44-00 / wew unicaribe.

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Quintana Roo, C.P. 77528
dumx

Asimismo, informé durante la visita de campo, que por cuestiones administrativas y operativas no se ofertaron
licenciaturas en modalidad mixta y/o a distancia, debido a que, implica cuestiones econémicas, de infraestructura
y de capital humano, sin embargo, en el afio 2023 se realizaron actividades relacionadas con los procedimientos

y actualizaciones de los programas educativos, motivo por el cual no se reportaron avances en el SIPPRES al
término del ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia presentada por UNICARIBE no es suficiente para justificar
el incumplimiento del indicador reportado en el FESIPPRES.

C01.A03 - Prestacion de Servicios de apoyo para el aprendizaje.
Nombre del Indicador: C01A03 - indice de satisfaccion estudiantil con los servicios de apoyo.

Avance programatico acumulado
Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
L ejecutada e
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
@) 2 @) UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
87 80.94 80.94
0, 0,
Ascendente (87) (80.94) (80.94) 93.03% 93.03%
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 93.03%, asignandosele una semaforizacion en color amarillo. Al
realizar el calculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificéd un nivel de cumplimiento
de 93.03% correspondiéndole una semaforizacién del mismo color, de acuerdo con el oficio nimero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que es un nivel aceptable, pero sera necesario mejorar. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento entre -10% y -5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion es la correcta de
acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el cuarto
trimestre 2023, se realiz6 la encuesta de indice de Satisfaccion Estudiantil, basado en la Escala de Likert, en
donde la ponderacion se dividié de la siguiente manera: Muy satisfecho/a (4), Satisfecho (3), Insatisfecho (2), Muy
Insatisfecho/a (1) y No he utilizado el servicio (0). Para este ejercicio se incorporaron cuatro categorias que habian
sido omitidas durante la modalidad a distancia: Cafeteria, Centro de Auto Acceso de Idiomas (SAC).
Infraestructura, Laboratorios, talleres y aulas de computo, la ponderacion se realiz6 por categoria y a nivel
institucional la respuesta de Satisfaccion Estudiantil se ubico en 80.94%”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé durante la visita de campo, que por
medio del “Sistema encuestador” se crean accesos directos por estudiante, que se envian mediante correo
electrénico, por lo que presentan una muestra del mismo, de igual manera, entregé la “Encuesta de Satisfaccion
y Expectativas del Estudiantado 2022-2023” que consta de los apartados siguientes: “Apartado |. Datos
generales”, “Apartado Il. Factores de ingreso y permanencia en la Universidad del Caribe”, “Apartado Ill. Nivel de
satisfaccion”, asi como “Apartado IV. Comentarios y Expectativas del Estudiantado”, que tiene como propésito

conocer la opinion de los estudiantes con respecto a los servicios que brinda la UNICARIBE.

En relacion con lo anterior, el ente publico proporcioné el “Informe de Encuesta de Satisfaccion y Expectativas
del Estudiantado (ciclo 2022-2023)”, elaborado por el Departamento de Gestién de la Calidad, en el que se aprecia
el método utilizado, el levantamiento de la informacion, la construccion del indice de satisfaccion estudiantil, la
muestra requerida, la participacion de los estudiantes, asi como los resultados de satisfaccion y expectativas del
estudiantado, clasificado institucionalmente por programas educativos, mismos datos que reportan 80.94% valor
del indice de satisfaccion estudiantil con los servicios de apoyo.

Imagen 5. Correo electronico enviado por el Imagen 6. Encuesta de Satisfaccion y Expectativas
sistema encuestador. del Estudiantado 2022-2023.
& Vs

Encuesta de Satisfaccién y Expectativas del
Estudiantado 2022-2023
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Imagen 7. Informe de Encuesta de Satisfaccién y Expectativas del Estudiantado (ciclo 2022-2023).
3.1 Resultado Institucional

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con el 80.94% del nivel de satisfaccion con los servicios de apoyo al aprendizaje que proporciona la institucion a
los estudiantes, reportado en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

1 Acompatamiento  Estudiantil  [Tutoria | &:
Grupal)

6 Cafeteria

La Satisfaccion Estudiantil a nivel institucional se ubicd en 80.94%

P Resultad

Catageria tegoria | Ponderado

3.98%

niento  Estudiantil  (Asesoria | 82.78%

"o Cstudiantil (Orientacion | 80

17 Centro de Auto A

vlacion Universitaria

3.2 Resultados por Programas Educativos

A nivel de Programa Educativo, se observa

< 2 2022- .
Nam. Programa Educativo 2021 023 Variacién
N ——
| 1|ingenieria Ambiental 8267%  78.73% 39e%
2 @ en Datos e Inteligencia Organizacional | 83.59% 78.55% 5 04

3 | Ingenier: tica y Cadena de Suministro 83.87% 82.02%

6

8|G

atisfoccion Estudiontil Institucional, a nivel categoric.

7| Negocios Intemacionales

[ SATISEACCION ESTUDIANTILINSTITUCIONAL

a: | Centro de Auto Acceso
I

los sigulentes resultados:

atica 78.71%  100.00%

82.77%

le y Gestion Hotelera

Tobla 7. Satisfaccion Estudiantil (Ciclo 2022-2023) por PE.

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

CO02 - Estudiantes atendidos en programas educativos acreditados por su calidad.

Nombre del Indicador: C02 - Porcentaje de estudiantes atendidos con los programas educativos reconocidos

por su calidad.

Avance programatico acumulado

Meta Nivel de Nivel de

Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento

L ejecutada o

indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la

(1) 2) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
94.50 0 0

hecendent® | @raarsar ©/0) ©/9 ‘-_

Péagina 40 de 78

23-AEMD-C-GOB-051-116 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

P

Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 0%, asignandosele una semaforizacién en color rojo. Al realizar el
célculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 0%
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio ndmero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé en la visita de campo, que durante
al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2023 el indicador reportaba seguimiento, sin embargo, el Sistema de
Integracion Programatica y Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SIPPRES) present6 errores
y no habilit6 la opcidn para reportar avances de la meta en la captura de datos, lo que origin6é que los Formatos
Evaluatorios Programaticos se indiquen “sin meta’, por lo que, presentd el oficio numero
UCA/REC/SPDI/021/2024 que justifica la meta reportada; no obstante, la Universidad del Caribe entregd el
“Padron de estudiantes atendidos en Programas Educativos Acreditados” reportando 3,552 alumnos que se
clasifican por matricula, nivel, programa de estudio y nombre del alumno.

Imagen 8. Padron de estudiantes atendidos en programas educativos acreditados.
niversidad
% yCanh» ADRON DE ESTUDIANTES ATENDIDOS EN PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determiné que el ente publico cuenta con avance
de la meta establecida, por lo que no se requiere justificacion de incumplimiento.
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C02.A01 - Revisién y Actualizacién de Planes de Estudios.

Nombre del Indicador: CO2A01 - Porcentaje de PE actualizados con respecto al total de PE.

Avance programatico acumulado
. . Vew |  Nvelde Nivelde
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento

. ejecutada oo
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la

(2) ) 3 UNICARIBE ASEQROO

(2/1) (3/1)
100 100 100
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 100%
correspondiéndole una semaforizacibn del mismo color, de acuerdo con el oficio namero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable.
Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un
nivel de cumplimiento entre -5% y +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion es la correcta
de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el cuarto
trimestre, la meta fue alcanzada, ya que los 9 programas educativos cuentan con planes de estudio actualizados”.
(sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé durante la visita de campo, que se
realiza la actualizacion de los programas de estudio cada 5 afios para concluir una generacion y poder evaluar
los programas educativos, sin embargo, cotidianamente se realizan revisiones y actualizaciones del contenido de
las asignaturas, por lo que, entregd 9 planes de estudio y mapas curriculares de los programas educativos
correspondientes a “Licenciatura en Gastronomia”, “Licenciatura en Ingenieria Ambiental”, “Licenciatura en
Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional”, “Licenciatura en Innovacién Empresarial”, “Licenciatura en
Ingenieria Industrial”, “Licenciatura en Logistica y Cadena de Suministro”’, “Licenciatura en Negocios
Internacionales”, “Licenciatura en Turismo Alternativo y Gestion del Patrimonio”, “Licenciatura en Turismo
Sustentable y Gestion Hotelera”, los cuales se encuentran vigentes hasta el afio 2023 y que presentan en su
contenido la modalidad, duracion del plan de estudios, los objetivos generales del plan de estudio, perfil del
egresado que contempla habilidades y actitudes; lista de asignaturas o unidades de aprendizaje, nimero minimo
de créditos a cursar en las asignaturas del area, asi como la propuesta de evaluacion y actualizacién periodica
del plan de estudios.
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NIVEL Y NOMBRE DEL PLAN DE ESTUDIOS

LICENCIATURA EN INGENIERIA AMBIENTAL
NIVEL Y NOMBRE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Imagen 9. Planes de estudio de programas educativos de la UNICARIBE

VIGENCIA

VIGENCIA
Gachierato o sauvalens
Bachileraio o oquvalenta ANTECEDENTES ACADEMICOS OE GRESO
ANTEGEDENTES ACADEMICOS DF INGRESO

MODALIOAD ESCOLARZADA _ MODALIDA ESCOLARIZADA _

DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS o DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS OCHO SEMESTR

CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS T — CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS 2000
Formar e manera ntegra profesionaies de aflo nivel gerencal con O

petencas en gessin

SmpIos GonoGTENios GaTuraes
empresarial, sarvicio, nutricAn y ates culinanas que les permitan desarrollar,
sustentabiidad, actividades de gestion en

habiidades y
Bajo estindares de caidad
o8 Amuios de 1 industna gas

Formar

evalvar. epkcar y opinizar procesas ambientaes o ravés de uso
y aplicacion de leyes, nomas y tecnologias que les permitan

ver problemas causados
el desaimollo sustentable bajo un enioxue global Gon sentio élichy humanist,

al medio ambiente

I
NOMBRE AUTORIZADO DE LA INSTITUCION

LICENCIATURA EN INNOVACION EMPRESARIAL
| NIVEL Y NOMBRE DEL PLAN DE ESTUDIOS
C ] [ = e —
VIGENCIA| VIGENCA
Bactvilerato 0 equvaents
TEWG ANTECEDENTES ACADEMICOS DE INGRESO
ESCOLARZADO _
DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS OCHO SEMESTRES MODALIDAD ESCOLARIZADA
CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS 2016 DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS OCHO SEMESTRES
CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS 208,
ORIETHOS GENERALES DGL PLAN DE ESTUDIS [CBJETVOS GENERALESDELPUMNDEESWIOIOS o)
omar anaiizar, dsefar, evaluar y operar sistemas Formar nmovadores con

crparicaconsies kgecten mad madonio 0 wpikcactn da TC) y
Datos, que les permita resolver

Mmummw-ma-wbm
¥ humanista.

nabildades. y valores en d
inanceros Que e permian Contibur BOUCKEVAmENtS 60 18 Creacon Y

6CONOMICO. ACTWNSEBtvOs. legales.
roio oo ompresss y proyecios Ge negocios
mxnnm:myumumxmm-ywmmmmmu-uwlw« DasSacOs 0N UNA Vison Ge desarrollo
CON $entido $Co y humanista
INIVERSIDAD DEL CARIBE UNIVERSIDAD
NOMBRE AUTORIZADO DE LA INSTITUCION 'NOMBRE AUTORIZADO DE LA INSTITUCION
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN LOGISTICA Y CADENA DE SUMINISTR
LICENGIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL NVEL'Y NOMBRE DEL PLAN OE ESTUDICS
NIVEL Y NOMERE DEL PLAN DE ESTUDIOS
| e memEEe S | eI
VIGENCA
[ Bachilerato o equvalentE
Bachierato 6 equUvaients ANTECEDENTES ACADEMICOS DE INGRESO
ANTECEDENTES ACADEMICOS DE INGRESO MODALIDAD
DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS OCHO SEMESTRES.
MODALIDAD ESCOLARZADO _
DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS OCHO SEMESTRES GUAVEDEL PN DR SITLDNG 018
'CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS 2018
Planear, Gisefiar, inte

o eylpontic cobiar y dhick smcence de podclie d arsey sendon creativa mediants e
U de i tecncogia 1 plcacion de heramientas de Inpeserla InoVeal
or Macko de Ia toma de decisio

de los recursos en las o
s dbcas y respeNionss dul mecio ambsente  de i secieded

roveedores
(cadena de suministro), incluyenco aquelics que mejcren las caracteristicas e Ics Producios y servicios, bajo un enfoque global,
humanista y de desarrollo sustentable.

"NOMBRE AUTORZADO DE LA INSTITUGION

[ Hemmasuns enstepcos wremmacionsLss |

VIGENGIA
[ Bacrilenals o eavaerte |
ANTECEDENTES ACADEMCOS OF INGRESO Bachilersio o equivalente
ANTECEDENTES A 08 DE INGRESO
JOAD ESCOLARVADA
DURACION DEL PLAN DF ESTUOIOS. 0040 SEMESTRES MODALIDAD ESCOLARIZADA.
CLAVE DEL PLAN DE 2 DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS OCHO SEMESTRES.
CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS 018

Formar profesionaies con hatiicades y 1 CONOMIA AGTINBIACON. MECACOISINIA. Jerecho Intermacional y Ananzas. que les ch', .'m - 160708 metoasoPos.
permian contrtur agricatvamente 3063100 G OMpresss y PrOyectos Ge NegICION A Nivel Mrmaconal MACANE 18 genersadn W “mm-
sstaoges Innovadoras y Compettivas en of contexto do 1 Gbalzacon, basadas e una. o desaroto sustontabie y con un ""mw"”‘m'm"“‘m
Senido 560 ¢ Mumanata $6rViCOs G RASTIO ROMAtO 0N

‘econdmicos.
plicando los

ockin de ls recuscs ashrales, mhaguarde ol mm.o
Globaies de Turismo

NOMBRE AUTORIZADO DE LA INSTITUCION

NIVEL Y NOMBRE DEL PLAN DE ESTUDIOS |

Bachilerato o equivaen!
ANTECEDENTES ACADEMICOS DE INGRESO

MODALIDAD

DURACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

CLAVE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Contribur en 1a formacion de profesnias el rISMO QUe Se Caraciencen por una Gesion con
servicios turistcos apiicando los elementos m
desarroilo, adminstracién, comerciak:

iderazgo esuaegco de productos y
ymumuumamnmadwmu
1Zacion y de servicios e acttudes y
por los profesionales de Turismo Sustentabls ¥y Gewon Hotelera les pemm

Hanisar propugsias Iniovadorss que meoren a ;cuwm
Mlm ‘naconal e xn(evmamll (coadyuvando a seguir "Eﬁflrm la calidad de vida de la

socedad, aplicando los Critenos.
ial pera el Turismo.

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
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Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 9 programas educativos de licenciatura que cuentan con plan de estudios actualizado de acuerdo a la
normativa universitaria, reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

C02.A02 - Fortalecimiento de la planta académica con las competencias requeridas.

Nombre del Indicador: C02A02 - Porcentaje de personal académico que participa en programas de capacitacion.

Avance programatico acumulado
_ _ Meta Nivgl (_ie Niv«_el Qe
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
.. ejecutada L
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/11) (3/1)
(22177) (117 /274.71) | 17/ 274 71)
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 75.53%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al realizar
el calculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de
75.54% correspondiéndole una semaforizacion de color rojo, de acuerdo con el oficio ndmero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para este trimestre
se impartieron 31 programas de capacitacién, entre ellos cursos, diplomados, talleres, encuentros nacionales,
congresos Yy foros, en donde participaron 28 docentes de la Universidad del Caribe, entre ellos Profesores de
Tiempo Completo, Profesores de Asignatura y Técnicos de Apoyo. Para este indicador, la meta se alcanz6 en un
58.24%, lo que quiere decir que los profesores estan en constante capacitacion”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entregé durante la visita de campo, la
evidencia correspondiente al personal académico que participé en 13 programas de capacitacion durante el
ejercicio fiscal 2023, entre la documentacién presentada se encuentran listas de asistencia, diplomas y
fotografias, misma que corresponde a los esfuerzos institucionales para fortalecer las habilidades de 122
personas que forman parte del personal académico.

Tabla 12. Personal académico que particip6é en programas de capacitacion.

o s Namero de . .
Nam. Programa de capacitacion . Evidencia
participantes

Udemy
Data Warehouse - The Ultimate Guide. .
Data Warehouse - The Ultimate
(.uldc

Fecha: 02/08/2023.
Duracién: 9 horas.

Jessiea Carmin Mendiola Fuentes
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Programa de capacitacion

Namero de
participantes

Evidencia

Diplomado en Direccién de Proyectos
y Complemento Agil.

Fecha: 29/08/2023 - 05/10/2023
Duracién: 48 horas.

%, stratominds

‘OTORGAEL SIGUIENTE DIPLOMA A
Mijil Amenta

PORSU PARTICIPACIONEN L

Diplomado para Docencia
Universitaria en Ambientes Virtuales
y No Presenciales.

Fecha: 12 y 19/05/2023, 02 'y
09/06/2023
19/06/2023 - 23/06/2023
Duracién: 20 horas.

33

E-commerce Academy.

Fecha: 15/11/2023

E-commerce para tu negocio B2B.

Fecha: 11/12/2023

N
((§

Wendy Hermandez del Puerto

Ecommre g s g 28

Diplomado Docencia Universitaria para
un Modelo Educativo Flexible y
Centrado en los Aprendizajes.

Fecha: 05/06/2023 - 09/06/2023
Duracién: 20 horas.

20

Integracion y Comercio Electronico.

Fecha: 03/11/2023
Duracién: 4 semanas.

Wendy Hernindez

Introduccién a los Sistemas de
Financiacion
en la Seguridad Social.

Fecha: 12/09/2023 - 13/10/2023
Duracién: 40 horas.

% CISS @fctss

Otrgan s presants CONSTANGIA &
ELDA LETICIA LEON VITE
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Programa de capacitacion

Namero de
participantes

Evidencia

Introduccién al Machine Learning.

Fecha: 11/10/2023

' e Y

et ocineenlo

win

10

Migracién, Reto para la Seguridad
Social.

Fecha: 23/11/2023 - 15/12/2023
Duracién: 40 horas.

% CISs (@fcess

Ot s CONSTANCIA G

CARMEN LILIA CERVANTES BELLO

11

Uso de la Inteligencia Atrtificial en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

Fecha: 10, 17 y 24/11/2023; 01 y
08/12/2023
Duracién: 20 horas.

20

12

Taller DMOA para Profesores de
CBelng.

Fecha: 15/06/2023

12

13

Taller Herramientas para la Tutoria.

Fecha: 03 y 04/07/2023
Duracién: 10 horas.

29

Total

122

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacion presentada rebasa
las 117 personas reportadas en el FESIPPRES, debido que alcanzaron 122 personal académico que patrticipa en

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

programas de capacitacion.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

C02.A03 - Acreditacion y certificacion de la calidad de los programas educativos.

Nombre del Indicador: C02A03 - Porcentaje de Programas Educativos de Calidad.

Nivel de
cumplimiento
reportado por la
UNICARIBE
(2/11)

Avance programatico acumulado

Sentido del Meta Meta ejecutada . Meta
L ejecutada
indicador programada reportada -

) @ verificada

3

100 100 100

Ascendente 9/9) 8/8) 8/8)

Nivel de
cumplimiento
verificado por la
ASEQROO
(3/1)

[ ome [ ]
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Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al realizar el
célculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 100%
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio ndmero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable.
Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un
nivel de cumplimiento entre -5% y +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion es la correcta
de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Meta alcanzada al
100% ya que los 8 PE estan reconocido por su calidad. 7 de los PE estan acreditados por CIEES (Negocios
Internacionales, Innovacion Empresarial, Ingenieria en Logistica, Ingenieria Ambiental, Gastronomia, Turismo
sustentable y Gestion Hotelera, Ingenieria en Datos e inteligencia Organizacional), Ingenieria Industrial acreditado
por CACEI, 2 Programas Educativos acreditados por CONAET (Gastronomia y Turismo sustentable y Gestion
Hotelera) y Turismo Sustentable y Gestién Hotelera y Gastronomia cuentan con acreditacion internacional por
TedQual’. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé durante la visita de campo que, en
atencion a la acreditacion y certificacion de los programas educativos, se solicita por medio de oficios al organismo
la acreditacion correspondiente para su evaluacion, por lo que, el ente publico realiza una autoevaluacion a través
de la plataforma denominada “Guia para Autoevaluacion de Programas Educacion Superior (GAPES)” y
posteriormente la Comisién de Pares Académicos Externos visita las instalaciones de la Universidad, como parte
del proceso de la evolucion, en este sentido, entregaron una muestra de los oficios mediante los cuales se
requiere llevar a cabo las evaluaciones de cada programa educativo acreditado, como se muestra a continuacion:

Tabla 13. Oficios para solicitud de evaluacion de programas educativos.
Oficio Organismo certificador Programa educativo de calidad

* Licenciatura en Gastronomia;

* Licenciatura en Turismo Sustentable
y Gestion Hotelera;

Comités Interinstitucionales para | Licenciatura en Negocios

UCA/REC/0301/2021 . L .
de fecha 14 de iulio de 2021 la Evaluacién de la Educacién | Internacionales;
J Superior, A.C. (CIEES). * Licenciatura en  Innovacion
Empresarial;

« Licenciatura en Ingenieria en Datos
e Inteligencia Organizacional

UCA/REC/558/2019 Consejo de Acreditacion de la | Licenciatura en Ingenieria en
de fecha 27 de noviembre de Ensefianza de la Ingenieria A.C. | Logistica y Cadena de Suministro
2019 (CACEI).
CG/398/2018 Comités Interinstitucionales para

la Evaluacion de la Educacién | Licenciatura en Ingenieria Ambiental
Superior, A.C. (CIEES).
Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

de fecha 31 de mayo de 2018

En relacién con la informacién anterior, el ente publico entregd el listado de los programas educativos
acreditados, el nombre del organismo encargado, la vigencia de las certificaciones, asi como los diplomas que
reconocen la aprobacién de su calidad educativa, como se muestra a continuacion:
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Tabla 14. Programas educativos acreditados.

Licenciatura en Turismo

Evaluacion de la
Educacién Superior, A.C.
(CIEES).

(noviembre 2021 -
diciembre 2026)

NUm Programa educativo Organismo certificador Vigencia Evidencia
Comités & Ui Q=
Interinstitucionales para 5 afios
la Evaluacién de la (marzo 2022 -
Educacién Superior, A.C. abril 2027)
Licenciatura en (CIEES).
1 Negocios
Internacionales. Consejo de Acreditacion i
de Ciencias 5 afios . @
Administrativas, (diciembre 2018 - pete- B
Contables y  Afines | diciembre 2023)
(CACECA). =
Comités
. . Interinstitucionales para la 5 afios
Licenciatura en .
2 Innovacién Empresarial Evaluac.|,on dg la (mar;o 2022 - i,
Educacién Superior, A.C. abril 2027) : n
(CIEES). o
Comités [e¥-W
Interinstitucionales para la 5 afios

Licenciatura en
Gastronomia

Interinstitucionales para la
Evaluacion de la
Educacién Superior, A.C.
(CIEES).

5 afios
(diciembre 2021 -
enero 2027)

Consejo Nacional para la
Calidad de la Educacion
Turistica A.C. (CONAET).

5 afios
(junio 2019 - junio
2024)

Organizacion Mundial del
Turismo (UNTWO)
TedQual.

4 afios
(noviembre 2021 -
noviembre 2025)

3 Sustentable Gestién Consejo Nacional para la 5 afios
Cotel y Calidad de la Educacién | (junio 2019 - junio
otelera Turistica A.C. (CONAET). 2024) -
o
Organizacion Mundial del 4 afios
Turismo (UNTWO) | (noviembre 2021 -
TedQual. noviembre 2025)
Comités

Péagina 48 de 78

23-AEMD-C-GOB-051-116 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.




AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DF QUINTANA ROO

% |  AUDITORLA SUPERIOR O
ais DEL ESTADO  45£0r00

P

Nam. Programa educativo Organismo certificador Vigencia Evidencia
& U Q=
Licenciatura en Consejo de Acreditacion 3 afios
5 Ingenierfa Industrial de la Ensefianza de la (mayo 2022 - b
g Ingenieria A.C. (CACEI). mayo 2025) e
Unaversidad del Caribe
G Q=
Comités
Licenciatura en Interinstitucionales para la 3 afios ACREDITACION
6 Ingenieria en Logistica | Evaluacion de la (marzo 2020 - ;
y Cadena de Suministro | Educacién Superior, A.C. abril 2023) A e B
(CIEES).
st Vg c=
Comités
. . Interinstitucionales para la 5 afios
Licenciatura en .. ACREDITACION
7 Ingenieria Ambiental Evaluacion de la (febrero 2020 - ,
9 Educacion Superior, A.C. marzo 2025) BT
(CIEES).
\ £~ =
[}
# Yo o=
7 .
'\\ T ) -
. . Comités
Licenciatura en N ~
Ingenieria en Datos e Interinstitucionales para la 3 afios
8 9 Inteligencia Evaluacion de la | (abril 2022 - mayo
or anigacional Educacién Superior, A.C. 2025)
9 (CIEES).
Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 8 programas educativos de licenciatura que son evaluables, acreditados y/o certificados por organismos
nacionales e internacionales para contribuir al reconocimiento a su calidad, reportados en el FESIPPRES.
Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.
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CO03 - Abandono escolar en educacion superior reducido.

Nombre del Indicador: CO3 - Porcentaje de abandono escolar.

Avance programatico acumulado
. . Vew |  Nvelde Nivelde

Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento

. ejecutada oo

indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la

(2) ) 3 UNICARIBE ASEQROO
Descendente 7.26 4.68 4.68
(375/3,543) (166 / 3,546) (166 / 3,546)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 64.41%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el
céalculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verifico un nivel de cumplimiento de
64.46% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo descendente, debido a que alcanza un nivel
de cumplimiento por debajo de -5% y por arriba de +10% de la meta programada, en este sentido, la
semaforizacion es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Al inicio del ciclo
escolar 2022-2023, se registré una matricula de 3,564 estudiantes, de los cuales al cierre del mismo ejercicio
escolar egresaron 547, se reinscribieron al ciclo escolar 2023-2024 2,851 estudiantes y 166 estudiantes no
continuaron sus estudios, resultando un abandono escolar del 4.68% cifra menor a los 7.26% programados”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe informé durante la visita de campo, que la
baja definitiva de los estudiantes es causada principalmente por la falta de reinscripcion después de 3 periodos
escolares o por motivos personales, en este sentido, entregaron el padron de “Abandono escolar afo de registro
2023" que reporta 166 alumnos, clasificado por generacion, programa de estudio, nombre del estudiante, estado
en el que se encuentra y el afio correspondiente a su abandono escolar.

Imagen 10. Padrdn de estudiantes con situacion de abandono escolar.
% o ——

W Generacion ama Estudiante

| slprcs v T
Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
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Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 166 estudiantes que forman parte del abandono escolar del ciclo escolar, reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES,
sin embargo, el valor del denominador no coincide con el nimero de matricula de inicio en el afio t-1 reportado
en el nivel CO1.

C03.A01 - Otorgamiento de becas para la permanencia de estudiantes.

Nombre del Indicador: CO3A01 - Porcentaje de estudiantes Becados.

Avance programatico acumulado
_ Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
.. ejecutada L
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) ) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(4531 3,736) (781/2,959) (7817 2 ,959)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 104.38%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al realizar
el calculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de
104.39% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable.
Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un
nivel de cumplimiento entre -5% y +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion es la correcta
de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para este trimestre
de los 2,851 alumnos de reinscritos, se apoy6 a 781 alumnos con las 7 becas que se ofertaron las cuales son
Beca de apoyo académico, excelencia académica, Beca fundacion Lomas, Beca Fundacién RCD, Beca mujeres
en Ingenieria, Jovenes Escribiendo el Futuro y Becas de movilidad, lo que presenta un 26.39%". (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entreg6 el listado de las 7 becas otorgadas
durante el ejercicio fiscal 2023, en las que se identifican “Jévenes Escribiendo el Futuro”, “Becas Fundacién
Lomas”, “Becas Fundaciéon RCD Hotels”, “Becas de Excelencia Académica”, “Becas de Apoyo Econémico”,
“Becas de Movilidad” y “Becas para Mujeres Aspirantes Admitidas en Ingenieria”, clasificado por tipo de beca, y
namero de beneficiarios entre mujeres y hombres, como se muestra a continuacion:

” o« ” o«
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Imagen 11. Becas otorgadas durante el ejercicio fiscal 2023.
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Fuente: Informacion propormonada por la UNICARIBE.

Derivado de la documentacion anterior, el ente publico, presentd el padron de estudiantes becados, categorizado
por matricula, nombre del estudiante y tipo de beca otorgada, mismos que coinciden con los 781 alumnos
beneficiados, como se muestra a continuacion:

Imagen 12. Padron de estudiantes becados.

%: l ) nive rblxwlu DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Del mismo modo, la Universidad del Caribe entregé el link de acceso al portal de becas de la pagina oficial de la
Universidad, en la que se puede visualizar el tipo de becas que son ofertadas para los estudiantes, las
convocatorias y los resultados de las mismas, como se muestra a continuacion:
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 781 alumnos que fueron acreedores de becas para la permanencia durante el ejercicio fiscal 2023,
reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES,
sin embargo, el valor del denominador no coincide con el nimero de matricula de inicio en el afio t-1 reportado
en el nivel CO1.

C03.A02 - Incorporacion de estudiantes al Programa de Acompariamiento Estudiantil.

Nombre del Indicador: CO3A0201 - Porcentaje de estudiantes en Acompafiamiento estudiantil.

Avance programatico acumulado
_ _ Meta Nivgl (_je Niv<_e| Qe
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
. ejecutada i
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(626 / 6,881) (496 / 6,094) (496 / 6,094)
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 89.46%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de
89.43% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio ndmero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, de este modo, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.
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La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para este trimestre
se le impartieron asesorias de manera individual a 238 alumnos, con el fin de fortalecer sus habilidades y
conocimientos en las asignaturas que presentaron riesgo en su carga académica, lo que de igual manera
representa un avance para la Universidad, ya que cada vez menos estudiantes reciben tutorias por estar en
categoria de irregulares”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entregd el “Informe de Actividades del
Departamento de Desarrollo Académico, Estudiantes en Tutorias Individuales julio-septiembre 2023” clasificado
por programa educativo, que describe el nimero de estudiantes en tutoria individual, tutores individuales, asi
como numero de estudiantes que tuvieron un avance en su situacion académica, en el que se reportan 258
alumnos y el “Informe de Actividades del Departamento de Desarrollo Académico, Estudiantes en Tutorias
Individuales octubre-diciembre 2023” en la que se visualizan 234 alumnos, reportando un total de 492 personas.

Imagen 14. Estudiantes en tutorias individuales 2023.
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

De la misma manera, el ente publico remitid6 una muestra de las Cartas de Asignacion de Tutorados, en la que
los diferentes departamentos asociados a los programas educativos, notifican la asignacion y comision para
participar en los trabajos de acompafiamiento estudiantil durante el ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de buscar
una constante mejora continua en los estudiantes.

Imagen 15. Cartas de Asignacion de Tutorados.
5\‘ Uhisersidad % Ubiversidad

.nh. Carta de Asignacién de Tutorados - anbr Carta de Asignacién de Tutorados

Boggio Vizquez / Juan Bautist Bogglo Vazquez / Juan Bautista

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determiné que la informacion presentada no
coincide con los 496 estudiantes que se encuentran en acompafiamiento estudiantil, reportados en el
FESIPPRES.

Péagina 54 de 78
23-AEMD-C-GOB-051-116 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

P

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DF QUINTANA ROO

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES,
asi como, el valor del denominador no coincide con el nimero de matricula de inicio en el afio t-1 reportado en el
nivel CO1.

C03.A02 - Incorporacion de estudiantes al Programa de Acompafiamiento Estudiantil.

Nombre del Indicador: C03A0202 - Porcentaje de estudiantes en tutorias individuales que mejoran su
rendimiento académico.

Avance programéatico acumulado
_ Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
L ejecutada o
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(436 /6,881) (390/492) (390/492)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 114.71%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar
el calculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de
114.71% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, se sobre pasé la meta programada. Esta asignacion
concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para este trimestre
se reporta que 176 estudiantes mejoraron su rendimiento académico, asistiendo a tutorias individuales, lo que
hace un equivalente al 74.34%, sobre pasando la meta programada para este trimestre, ocasionando una
semaforizacion roja, sin embargo, no es un mal porcentaje ya que cada vez mas alumnos en situacién irregular
van mejorando su nivel académico”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entregd el “Informe de Actividades del
Departamento de Desarrollo Académico, Estudiantes en Tutorias Individuales julio-septiembre 2023” clasificado
por programa educativo, que describe el nimero de estudiantes en tutoria individual, tutores individuales, asi
como numero de estudiantes que tuvieron un avance en su situacion académica, en el que se reportan 214
estudiantes que tuvieron avance en su situacion académica y el “Informe de Actividades del Departamento de
Desarrollo Académico, Estudiantes en Tutorias Individuales octubre-diciembre 2023” en la que se visualizan 176
alumnos que tuvieron avance en su situacion académica, reportando un total de 390 personas.
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Imagen 16. Estudiantes en tutorias individuales 2023.
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Derivado de la informacién anterior, el ente publico, presentd el padrén de “Estudiantes que tuvieron avance en
su situacion académica primavera 2023” y “Estudiantes que tuvieron avance en su situaciéon académica otofio
2023", categorizados por departamento, coordinacion, coordinador asignado, tutor, matricula, tutorado, plan de
estudios, estado en el que se encuentra, y el criterio del avance académico del estudiante, mismos que coinciden
con los 390 alumnos que mejoran su situacion escolar, como se muestra a continuacion:

Imagen 17. Estudiantes que tuvieron avance en su situacion académica 2023.

2023
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
Adicional a la documentacién presentada, la Universidad del Caribe entregd una muestra de Kardex Generales
de los estudiantes, en los que se puede visualizar las asignaturas, periodos y el mejoramiento de las

calificaciones, durante el ejercicio fiscal 2023, lo que demuestra el fortalecimiento de su situacién académica.

Imagen 18. Kardex general de estudiantes.

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
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Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 390 estudiantes en tutorias individuales que mejoran su rendimiento académico, reportados en el
FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES;
sin embargo, present6 un sobrecumplimiento con respecto a la meta establecida.

CO04 - Elaboracion de Productos y proyectos de investigacion académica.

Nombre del Indicador: C04 - Porcentaje de productos académicos de calidad realizados con respecto a los
programados.

Avance programatico acumulado
. . Vew | Nvelde Nivelde
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
- ejecutada o
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
1) ) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(31/38) (16/29) (16 / 29)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 55.17%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de
55.17% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Durante el periodo
que se reporta se registraron 8 productos académicos: 3 capitulos de libros, 1 revista y 4 articulos arbitrados y/o
indexados, elaborados por los profesores de tiempo completo de la institucién”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe inform6 que los Profesores de Tiempo
Completo (PTC) realizan actividades relacionadas con la docencia, tutorias, ponencias e investigacién, de las
cuales corresponde la elaboracion de productos y proyectos de investigacion académica, por lo que, presento
durante la visita de campo, el listado con los 16 productos de investigacion correspondientes al ejercicio fiscal
2023 clasificado por nombre y tipo, asimismo, entregaron la evidencia relacionada con cada producto académico
realizado por los PTC, como se muestra a continuacion:

Tabla 15. Productos y proyectos de investigacién académica 2023.
Tipo de

Nam. Nombre del producto académico producto Evidencia
Gestion de la Educacion de Emergencia durante la
1 pandemia  por COVID-19/ la  Gestién Capitulo del
gubernamental del COVID-19, el reto que se nos libro
impuso.
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Nam. Nombre del producto académico P Evidencia
producto
. . LB | =
Akrasia, Weakness of the Will and Knowledge of
2 the Good-International Journal of Interdisciplinary Articulo
Scientific Research.
REPENSAR
LA ECONOMIA
SOCIAL
Y SOLIDARIA
Cooperativismo y economia social en las .
. . . Capitulo de
3 universidades de Quintana Roo/Repensar la libro
economia social y solidaria.
4 Crisis, migracién de retorno y politicas publicas. Un Libro
estudio Comparativo entre México y Ecuador.
Do de s expertaconts sbomatrces
Dinamismo de las exportaciones automotrices
5 mexicanas-Colegio de Contadores Publicos de Articulo
México.
Disefio industrial de cabina de simulacién de
6 avioneta a fabricante de simuladores aéreos en Articulo
Cancun.
\eritas
ol ikt en xporainde chps
7 Dominio asiatico en la exportacién de chips. Articulo
Factores incidentes en el proceso de ingreso y
continuidad al Sistema Nacional de Investigadores .
) Capitulo de
8 de acuerdo con wun grupo de mujeres libro
investigadoras en el libro las cientificas y su
incidencia social.
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o o Tipo de . .
Nam Nombre del producto académico P Evidencia
producto
ENGLISH "
as a Teaching Tool to Non-native
Undergraduate Students
| pevr bl oo
Integrating MOOCs as Course Materials into p
: } ) . Capitulo de (i e
9 Higher Education Courses Taught in English: p. s
- libro
Advantages and Objections
UNIVERSIDAD DE COLIMA/
La Importancia del délar estadounidense como .
10 L Articulo
Principal Moneda de Reserva en el Mundo.
11 La postglobalizacién en la gastronomia. Articulo
La recaudacion del impuesto al hospedaje en el
12 caribe mexicano ¢lnmune a las politicas de Articulo
austeridad?
Monitoring of SARS-CoV-2 RNA in wastewater: A
13 surveillance tool to foresee infection's evolution in Articulo
the Mexican Caribbean.
Resultados de la recaudacion del impuesto a las
14 néminas en el caribe mexicano: gestion Articulo
presidencial 2018-2019.
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o - Tipo de . .
NUam. Nombre del producto académico P Evidencia
producto
Transferencia de conocimientos y habilidades
15 gastronémicas a los productores organicos del Articulo
Tianguis del Mayab.
TURISMO
. DEEXPERIENCIAS
A'- EN LA NATURALEZA
16 Turismo de experiencias en la naturaleza. Libro

Fuente: Informaciéon proporcionada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 16 productos y proyectos de investigacion académica, reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

C04.A01 - Elaboracion de proyectos de investigacion.

Nombre del Indicador: CO4A01 - Porcentaje de PTC que participa en proyectos de investigacion con respecto
al total de PTC.

Avance programatico acumulado
. Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
L ejecutada o
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2) 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(23177) (22 1 75.53) (22 175.53)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta
programada para el presente nivel fue de 97.51%, asignandosele una semaforizacién en color verde. Al realizar
el célculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verifico un nivel de cumplimiento de
97.48% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio ndmero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable.
Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un
nivel de cumplimiento entre -5% y +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion es la correcta
de acuerdo con el oficio antes mencionado.
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La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Durante el cuarto
trimestre, se reporta que 14 profesores de tiempo completo, desarrollaron 12 proyectos nuevos de investigacion,
lo que hace un 29.00% de la meta programada, logrando una semaforizacién”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe presenté durante la visita de campo, el
“listado de profesores de tiempo completo con proyectos de investigacion” clasificado por nombre de los
Profesores de Tiempo Completo (PTC), nombre del proyecto y afio del proyecto de investigacion, mismo que
reporta 22 profesores que participaron en 16 eventos académicos, durante el ejercicio fiscal 2023.

Imagen 19. Listado de profesores de tiempo completo con proyectos de investigacion.

)‘ﬁ Uhiversidad

aa Caribe LISTADO DE PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO CON PROYECTOS DE INVESTIGACION

e

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 22 Profesores de Tiempo Completo (PTC) que participan en la elaboracién de proyectos de investigacion,
reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

CO05 - Programas educativos de posgrado ofertados.

Nombre del Indicador: CO5 - Tasa de Variacion de Matricula Atendida en programas de posgrado.

Avance programatico acumulado
' Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
. ejecutada o
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2) @) UNICARIBE ASEQROO
(2/11) (3/1)
(142 / 86) (112/87) (112/87)
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 44.13%, asignandosele una semaforizacion en color rojo. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de
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44.12% correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el ciclo escolar
2022, la matricula inscrita en programas de posgrado fue de 87 alumnos y para el ciclo escolar 2023, se
inscribieron 112 alumnos, lo que representa una variacion del 0.28%, ya que en un afio la matricula incremento.
Para este indicador se alcanzoé el 28.73%”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entregé los Programas Educativos de
Posgrado ofertados en 2023, en los que se encuentra 9 maestrias correspondientes a Maestria en Analitica e
Inteligencia de Negocios, Maestria en Innovacién y Gestion del Aprendizaje, Maestria en Logistica y Cadena de
Suministro, Maestria en Negocios Electronicos, Maestria en Planeacion Turistica Sustentable, Maestria en
Urbanismo Sustentable y Bioclimatica, Maestria en Gestion de Proyectos, Maestria en Gastronomia Internacional
y Maestria en Estudios Interdisciplinarios en Desarrollo Humano.

Imagen 20. Programas educativos de posgrado ofertados en 2023.

GAESTRIAEN @ MAESTRIA EN @ MAESTRIAEN MAESTRL @ MAESTHIAEN
ANALITICAE INNOVACION ¥ @ MAESTRIAEN @MAESTRIA EN URBANISMO. Ggmmmm ESTUDIOS
INTELIGENGIA DE GESTIONDEL LOGISTCA Y CADENA NEGOCIOS SUSTENTABLE Y INTERNACINAL NTERDISCIPLINARIOS
NEGODS APRENDIZAJE OE SUMNISTR ELECTRONCOS BOCLIMATICA EVCESHRRALO

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

Asimismo, entreg0 la estadistica de la tasa de variacién de la matricula de posgrado, clasificada por programa
educativo, desagregado por sexo, total, la comparacién de alumnos inscritos en otofio 2022 y otofio 2023, asi
como la variaciéon de matricula correspondiente, reportando 112 alumnos, como se muestra a continuacion:

Imagen 21. Estadistica de la tasa de variacion de la matricula de posgrado.

ﬁ Unn versidad

1r|i~m~ ESTADISTICA DE LA TASA DE VARIACION DE LA MATRICULA DE POSGRADO
. 10 n
0 [ 3 "
Gewian g Projerce | s =
Negoons Secertmine < D G r 3
[Plaresciin Torstcs Sustoeaiie | 5 3 s B X :‘
Vimibzacin oe @ Iiv e ] ] 0 o 5
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oea tcn o 1mtgaeets o Nogocos [ & i ) 3 0 3| Lo
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Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.

En relacién con la documentacion anterior, durante la visita de campo, la Universidad del Caribe entreg6 el padrén
de los 112 alumnos inscritos al programa educativo de posgrados, clasificados por nombre y matricula.
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Imagen 22. Padrén de alumnos inscritos en los programas educativos de posgrados.

o tombre

= _
Fuente: Informaciéon proporcionada por la UNICARIBE.

Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determin6 que la informacién presentada coincide
con los 112 alumnos inscritos en programas educativos de posgrado ofertados durante el ejercicio fiscal 2023,
reportados en el FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES;
sin embargo, no se estan alcanzando los resultados programados.

CO06 - Vinculacion Interinstitucional realizada.

Nombre del Indicador: C06 - Porcentaje convenios interinstitucionales con proyectos activos en el afio.

Avance programatico acumulado
_ _ Meta Nivc_el (_ie Niv<_e| Qe
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
.. ejecutada L
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
(14/18) (421 42) (421 42)
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 100%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 100%
correspondiéndole una semaforizacion del mismo color, de acuerdo con el oficio ndmero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable.
Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un
nivel de cumplimiento entre -5% y +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion es la correcta
de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Para el cuarto
trimestre la Universidad firmaron 2 convenios, 1. Alianza de Instituciones de Educacién Superior para la
Sustentabilidad de la Peninsula de Yucatan y 2. Secretaria de Bienestar, con el objetivos de contribuir en el ambito
formativo y de vinculacion, en cumplimiento de los propdsitos, metas e indicadores regionales y de la
#Agenda2023 y Colaborar, mediante mecanismos y programas educativos, para llevar a cabo proyectos que
promuevan la participacion ciudadana en el desarrollo local”. (sic)
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Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe presento el listado de los Convenios de
Vinculacion Interinstitucional realizados y activos 2023, clasificado por tipo de convenio y organismo, instituciéon
0 empresa con la que se establecieron los acuerdos de colaboracion y/o para realizar practicas profesionales, del
mismo modo, durante la visita de campo, el ente publico entregé la evidencia relacionada a los convenios
interinstitucionales con proyectos activos realizados, que tienen por objeto establecer las bases y mecanismos
de colaboracion para el desarrollo y organizacion de las practicas profesionales de los estudiantes de licenciaturas
y posgrado, sin embargo, la documentacién soporte corresponde Unicamente a 21 instrumentos efectuados y
firmados por las autoridades correspondientes, durante el ejercicio fiscal 2023, como se presenta a continuacion:

Tabla 16. Convenios de vinculacion interinstitucional realizados y activos 2023.

Organismo, Organismo,
Nim Institucién o Evidencia Nam. Institucién o Evidencia
Empresa Empresa
Convenio General
. de Colaboracién
Convenio General esiad <5 ;
L \eite para realizar
de Colaboracién: — .
1 12 practicas
La Fuerza de tus profesionales:
Pasitos, A.C. A 0 ; ’
Viajes Caribe Maya,
S.A.de C.V.
Convenio General
. - de Colaboracion
Convenio General | “§Y5a" = para realizar
de Colaboracion: : practicas
2 S, . 13 ;
Fundacioén Teleton profesionales:
México, A.C. Concentradora
Hotelera Virreyes,
S.de R.L.de C.V.
Convenio General
) de Colaboracién
Convenio General e ara realizar
de Colaboracion: (e p racticas
3 Fundacién 14 P .
profesionales:
Recolectando Operadora I
Felicidad, A.C. A
Palapita, S. de R.L.
de C.V.
Convenio General Convenio General
de Colaboracién de Colaboracién )
H Uiversidad e . v, Univensidad
para realizar G AeVitans para realizar £ heibe_
4 practicas 15 practicas
profesionales: profesionales:
Rivera Mayan, S.A. BCO Kukulkéan, S.
de C.V. de R.L.de C.V.
Convenio General Convenio General
de Colaboracion de Colaboracién
para realizar para realizar
5 praqtlcas 16 practicas
profesionales: fesionales:
Compaiiia Hotelera protesionales:
Regiomontana, S.A. Alsteran, S.A. de
de C.V. C.v.
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Organismo,
Institucién o
Empresa

Evidencia

Organismo,
Institucién o
Empresa

Evidencia

Convenio General
de Colaboracién
para realizar
practicas
profesionales:
México Tenochtitlan
Mundo Maya, S.A.
de C.V.

17

Convenio General
de Colaboracién
para realizar
practicas
profesionales:

Controladora Mera,

S.A.de C.V.

iversidad
Chribe

Convenio General
de Colaboracion
para realizar
practicas
profesionales:
Menzies Aviation
(México), S.A. de
C.V.

g Universidad

i e

COMENO D COLABORACION EN MATERIA D PAACTICAS PROFESIONALES Ut
CELEBRA FOR UNA PARTE L UNNERBEAS AL CARBE, REPRESENTADA FOR

COUNNTO COMD. A3 PATES: AL TENOR DF LAS CECLARACIONE!
MRS Saees:

18

Convenio General
de Colaboracion
para realizar
practicas
profesionales:
Maniobras y
Maquinaria de

Carga, S.A. de C.V.

Um\ ersidad

OB 0 COLABORAGIEX ATERA OF RACTCAS PROTEEOMLES QUE
CEEamAN. POR UNA PARTE, LA L Cari

hribe

1BE NEPREAENTAD PO%

u

SUABENTE, Y £

SRS Cows Lok PARTES A TENGR OF LA DRELAAAGIRES ¥
Javias souBTES:

Convenio General
de Colaboracién
para realizar
practicas
profesionales:
Interacciones
Montecarlos, S.A.
de C.V.

#£2OASIS

HOTELS & RESORT:

coweNo o couasoeAcIoU A ATERA OF PACTICAS PRCFEALES Ut
2 tam R R mepneaAThSA POn
FeRCE, Cow Lx PARTEIPACN BE

SOTEa1WG 8 LES CANOWNARA COMD "LA UNCARISE" ¥ “GRAND OASS PALY
SESPECTIVAMENTE. ¥ E4 $1) CONARTO COMD -LAS PAKTES Ak TENGR OE LAS
DELARACIGNES ¥ ELAUSIRAS BIGENTES

19

Convenio General
de Colaboracién
para realizar
practicas
profesionales:
Convenio Mercado
Central Foods
S.AP.l.deC.V.

OMVENO D COLABORACICN £4 WATERA OF PRACTICAS PROFESCNALES QUE
CELEERAR RO UNA PARTE L (NBVERGOAD OFL CANIBE. REPRESENTADA FOR
INCAOA NAN VAN TEREE o L EANTEIACEN O

e Y
R e Voo o0 L BEARASNE ¥ ELAAS SR

Convenio General
de Colaboracion
para realizar
practicas
profesionales:
Interacciones Zafiro,
S.A.de C.V.

.m;nu.—mz " B 50 COMANTO COMG LAS PARTES AL TEAGH DE oS
[CECLARACIONES ¥ CLAUSAAS SIOUBNTES:

20

Convenio General
de Colaboracion
para realizar
practicas
profesionales:
Promotora Mera,
S.A.de C.V.

iversidad

1 Chbe

10

Convenio General
de Colaboracion
para realizar
practicas
profesionales:
Oasis Hotel &
Resorts, S.A. de
C.V.

5
ESECTMEATE Y o0 8 COUNTo CoMo ks PARTER® AL TENOR € (A3
CECLARACIONER ¥ CLAUSULAS SCUENTES.

21

Convenio General
de Colaboracion:
Secretaria de
Bienestar

11

Convenio General
de Colaboracion
para realizar
practicas
profesionales:
Operadora Rio
Inglés, S.A. de C.V.

gUﬁ ronsis

SONOMRARA. COMO. A SMCARBE. ¥ AMART C
SESPLETNANENTE Y o 8 COUANTS coMo L4 PARTES AL TONGR  LAS
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS SIGUENTES:

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
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Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determind que la informacion presentada no
coincide con los 42 convenios interinstitucionales realizados durante el ejercicio fiscal 2023, reportados en el
FESIPPRES.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

C06.A05 - Promocion y oferta de Programas de educacion continua.

Nombre del Indicador: CO6A05 - Porcentaje de cursos, talleres y diplomados ofertados con respecto a los
programados.

Avance programatico acumulado
. Meta Nivel de Nivel de
Sentido del Meta Meta ejecutada . cumplimiento cumplimiento
- ejecutada o
indicador programada reportada verificada reportado por la| verificado por la
(1) 2 3 UNICARIBE ASEQROO
(2/1) (3/1)
a7/17) (217 25) (21/25)
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo con el FESIPPRES, el cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta
programada para el presente nivel fue de 84%, asignandosele una semaforizacion en color verde. Al realizar el
calculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 84%
correspondiéndole una semaforizacion de color rojo, de acuerdo con el oficio numero
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DISP/130123-001/1/2023 de fecha 13 de enero de 2023, que notifica cambios en la
semaforizacion, emitido por la SEFIPLAN, por lo que, no se estan alcanzando los resultados programados. Esta
asignacién concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente, debido a que alcanza un nivel de
cumplimiento por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta programada, en este sentido, la semaforizacion
es la correcta de acuerdo con el oficio antes mencionado.

La Universidad del Caribe indica en la celda de observaciones del FESIPPRES lo siguiente: “Durante este
trimestre se presentaron 2 cursos y 1 Taller (Curso de manejo de clientes insatisfechos, Contabilidad para no
contadores y Taller de reposteria saludable), asi con eso se logré alcanzar el 100% de la meta programada
logrando una semaforizacién verde”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: La Universidad del Caribe entregé el listado de programas ofertados
2023, clasificando 21 diplomados, talleres y/o cursos con el nUmero de participantes, asi como el departamento
que lo imparte; asimismo, durante la visita de campo, el ente publico proporciond el “Informe de Evidencias”
relacionada con cada una de las capacitaciones para la educacion continua con modalidad presencial y en linea
que fue ofertada durante el ejercicio fiscal 2023, entre la documentacion presentada se encuentran carteles
informativos, oficios de cotizacion para los instructores, listas de asistencia, evidencias fotografias y diplomas, sin
embargo, Unicamente fue entregada la informacion correspondiente a 20 cursos de capacitacion, como se
muestra a continuacion:
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Tabla 17. Capacitaciones ofertadas durante el ejercicio fiscal 2023.

Diplomados, Diplomados
Nim talleres y/o Evidencia Nam. , talleres Evidencia
cursos yl/o cursos
Curso -
Curso - Habilidades y
Contabilidad e Competencias o SR iR
para no e para un
contadores. Corr/ub/Wadpam Supervisor G BN T,
% no contadores Eficaz. PARAUN \ Do
1 | Fecha: J & b 3 & 11 e
07/10/2023. e Fecha: - @
Duracién: 20 e =0 % 08/07/2023. o
hrs. Duracién: 5 :
Modalidad: hrs.
Presencial. Modalidad:
Presencial.
Curso - Manejo Taller de & B e
de Clientes Legorazgo
Insatisfechos. '
MANEJO DE .
o | Fecha INSATISFECHOS 12 522)23'2023.
01/04/2023. - Duracion: 5
Duracién: 05 ’
hrs. Dr. Ricardo Sonda de Ia Rosa hrs. . Instructora: /
Modalidad: En Wioo [ g '\pﬂliiael:]dc?:[ SRR
linea. ' Xomr Batuee ¥ Bt
Curso -
Curso - Manejo Manejo de < B it
de Clientes Clientes
Insatisfechos 2. Insatisfechos
3. MANEJO DE
5 | Fecha 13 Gl o
30/09/2023. Fecha: B
Duracién: 05 17/11/2023.
hrs. Duracién: 5 O Ricardo Sonda de a Rosa
Modalidad: hrs. 2 Boes o
Presencial. Modalidad: m‘ Sai— a=
Presencial.
Diplomado -
Cocina Regional Taller Basico
Mexicana. de
Redaccion.
Fecha: 2
13/05/2023. COCINA Fecha:
4 = REGIONAL 14 TALLER DE
Duracion: 96 MEXICANA 18/02/2023. REDACCION
hrs. Duracién: 20 =
Modalidad: o 3 = hrs. i R
Presencial. cotenniinel - ininsineni o Modalidad:
— Presencial.
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Diplomados, Diplomados
Nam.| talleres y/o Evidencia Nam , talleres Evidencia
cursos ylo cursos
= R [ 3o
Curso -
Diplomado - Control  de ,
Cocinas del Costos D
Mundo. Alimentos y
Bebidas.
Fecha: Ny
5 18/ 15 ha: L DE
8/03/2023. Fecha: O OSDE
Duracion: 96 19/08/2023. Qémggos % ~
hrs. Duracién: 20 =© 19 de agosto de 2023
Modalidad: hrs. = . =
Presencial Modalidad: K oorons (@ sibudos 90081400
Presencial.
Dlplomado' - Taller )
Chocolateria,
. Pastel de
Panaderia y
¢ Fondant.
Reposteria.
ok i . ;ASTSEL
6 | Fecha: FANADERIAY. " 16 :gli)hga;éozs DE FONDANT
REPOSTERIA
28/01/2023. A
- Duracién: 8
Duracion: 96
hrs. hrs. .
Modalidad: Modalidad:
. Presencial.
Presencial.
Dlplomado' - Taller de
Chocolateria, Leqorazao
Panaderia y 2 9 9
Reposteria 2. ’
Fecha:
7 Fecha: 17
20/05/2023. 08/07/.2,023'
L Duracion: 5
Duracion: 96
hrs. hrs. .
Modalidad: Modalidad:
. Presencial.
Presencial.
Diplomado - Taller -
Marketing Reposteria
Tradicional y Saludable.
Digital.
8 18 Fecha:
Fecha: 21/10/2023.
27/05/2023. Duracion: 16
Duracién: 20 hrs. =i
hrs. Modalidad: e =
Modalidad: Presencial. st
Presencial. T ———T
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Diplomados, Diplomados
Num. | talleres ylo Evidencia Nam. | , talleres y/o Evidencia
cursos cursos
Diplomado -
Marketing Taller -
Tradicional y Junior Chef.
Digital 2.
Fecha:
9 Fecha: 19 | 02/08/2023.
24/06/2023. Duracién: 40
Duracion: 20 hrs.
hrs. Modalidad:
Modalidad: Presencial.
Presencial.
Diplomado en
Profesionalizacion
Inmobiliaria con Taller - i R = o & e
Certificacion o i Tablas 5
Oficial en ‘ Dinamicas
EC00110.02 vy y A& en Excel. g
MatriCUIa en P;?(;FESION:LIZACION : 0 5 g;(NC‘ét”CAS EN
10 | Quintana Roo. e ACIaN - 20 | Fecha:
e 30/09/2023.
FeCha. EN QUINTANA ROO E%:) 2‘(’7‘::. mayo de 2023 DUraClén: 20 Instructora:
20/05/2023. . foprm I i RN - oyony hrs. o
Duracién: 80 Modalidad: T Biicssmmonocon @ hor
hrs. Presencial. O il s s el @ By
Modalidad: En
linea interactivo.

Fuente: Informacion proporcionada por la UNICARIBE.
Con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE, se determiné que la informacion presentada no
coincide con los programas de educacion continua, reportados en el FESIPPRES, haciendo falta Gnicamente la

evidencia de un curso, taller o diplomado ofertado.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en el FESIPPRES.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el
Gobierno del Estado de Quintana Roo de la SEFIPLAN, en el FESIPPRES del programa presupuestario E027 - Educacion
Superior, correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y las evidencias proporcionadas por la UNICARIBE.
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En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario E027 -
Educacién Superior hasta el nivel componente, se presenta en la siguiente grafica:

Gréfica 2. Porcentaje del nivel de cumplimiento anual del
programa presupuestario E027 - Educacion Superior.
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SIGLAS: F: Fin/ P: Propésito / C01: Componente 01 / C02: Componente 02 /
C03: Componente 03 / CO4: Componente 04 / C05: Componente 05 / C06: Componente 06
NCRE: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente Publico NCVA: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO

Nivel deseable  Nivel aceptable mNo alcanz6 el resultado programado
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el “Formato Evaluatorio Programético del SIPPRES FESIPPRES-01"
correspondiente al ejercicio fiscal 2023 y la evidencia del cumplimiento de la meta proporcionada por la UNICARIBE para el
C02, del programa presupuestario E027 - Educacion Superior.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se encontrd que los niveles C03, CO3A01 y
C03A0201 presentan valores en el denominador que no son congruentes para la
medicion del indicador. Igualmente, se determind que la Universidad del Caribe
presentd areas de mejora para el establecimiento de la semaforizacién del nivel de
cumplimiento de los niveles de la MIR correspondientes a C02A02 y CO06A05, del
programa presupuestario E027 - Educacién Superior; asimismo, se verificé que
presentd incumplimiento en las metas programadas de los niveles Propésito, CO1A01,
C01A03, C02, C02A02, C03, C03A0201, C04, CO5 y CO6A05; y un sobrecumplimiento
en los niveles Fin, CO1 y C03A0202, aunado a lo anterior, el ente publico no sustento
con evidencia el nivel de cumplimiento de los niveles CO3A0201 y C06 reportados en
los Formatos Evaluatorios Programaticos del SIPPRES.
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Derivado del andlisis anterior se determind la siguiente observacion:

4. La Universidad del Caribe presento debilidad al cumplir las metas establecidas
en los Formatos Evaluatorios Programéticos del SIPPRES, correspondiente al
programa presupuestario E027- Educacion Superior, debido que presenta 0% de
cumplimiento en los niveles CO1A01 y C02, no alcanzé las metas programadas
en los niveles Propoésito, CO1A03, C02A02, C03, C03A0201, C04, C05, CO6A05,
y presentd un sobrecumplimiento en los niveles Fin, CO1 y CO3A0202. Asi mismo
no sustentd con evidencia el nivel de cumplimiento reportado en los Formatos
Evaluatorios Programéticos del SIPPRES correspondientes a los niveles
C03A0201 y CO06.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad del
Caribe lo siguiente:

23-AEMD-C-051-116-R03-03 Recomendacién
La Universidad del Caribe debera presentar el compromiso de realizar del monitoreo
continuo en el avance de las metas y de generar la evidencia suficiente de su
cumplimiento, conforme a los requerimientos de cada programa presupuestario.

3.2. Evaluaciones de desempefio
Con observacion
La evaluacion debera tender a medir el desempefio de los programas y recursos
empleados, en términos de eficiencia y eficacia, economia y calidad, desde el punto de
vista cuantitativo y cualitativo a fin de apoyar la operacién del presupuesto basado en

resultados?s.

En la evaluacién del gasto publico operativo se considerara el logro de los objetivos, el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y sus

18 Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 63.
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programas y el andlisis de los efectos econdmicos que originen las inversiones
realizadas por las entidades y dependencias del gobierno del Estado?®.

Internamente las entidades y las dependencias del Ejecutivo deberan evaluar en forma
permanente sus programas con objeto de mejorar la eficiencia y eficacia de la utilizacion
de los recursos empleados y controlar los avances y desviaciones, a fin de instrumentar
con oportunidad las medidas correctivas que racionalicen la aplicacién del gasto?.

Las Entidades de la Administracion Pablica Estatal y Municipal, tienen como atribucion
contribuir con la evaluacion del desempefio de sus respectivos Programas
Presupuestarios, asi como los resultados de su ejecucion comparandolos con los
objetivos y metas de los Programas de Desarrollo, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Sistema de Evaluacion del Desempefio??.

Los Directores Generales de los Organismos Descentralizados, Empresas Estatales
Mayoritarias y Fideicomisos Publicos, en lo conducente o, sus equivalentes, tendran las
facultades y obligaciones de establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen
la eficiencia y la eficacia con que se desempefia la entidad y presentar al érgano
colegiado de gobierno, en su caso, por lo menos dos veces al afio, la evaluacion de
gestiéon con el detalle que previamente se acuerde con dicho érgano y escuchando al
comisario publico; por lo que, faculta a la Universidad del Caribe de autonomia de
gestion para el cabal cumplimiento de su objeto y de los objetivos y metas sefialados
en sus programas?.

Al respecto, se procedio a verificar que durante el ejercicio fiscal 2023, el ente publico
haya contado con evaluaciones de desempefio internas o externas para determinar que
los programas presupuestarios son funcionales y el resultado tiene el impacto deseado.

Primeramente, se procedid a constatar que el marco normativo interno de la
Universidad del Caribe cuente con funciones relacionadas a evaluaciones de
desempefio para el seguimiento de objetivos y metas de los programas
presupuestarios, como se muestra a continuacion:

19¥20 | ey de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 65y 67.
21 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 36, fraccion XI.
22 Ley de las Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, articulo 64, fraccién XI.
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Imagen 23. Marco normativo que regula las evaluaciones de desempenio.
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacion proporcionada
por la Universidad del Caribe.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla anterior, se verificé que la
Universidad del Caribe cuenta con un marco normativo relacionado con la planeacion
y evaluacion de las actividades académicas, con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

Asimismo, durante visita de campo, la Universidad del Caribe informd que no cuentan
con la documentacion correspondiente, sin embargo, durante el ejercicio fiscal 2023,
llevaron a cabo el seguimiento del comportamiento de los indicadores del programa
presupuestario E027 - Educacidn Superior mediante la “Evaluacion Especifica de
Indicadores” que tiene la finalidad de verificar el cumplimiento de los indicadores que
conforman la Matriz de Indicadores para Resultados, a través del seguimiento para el
ejercicio fiscal 2023, con el propdsito de mejorar el cumplimiento de los mismos.
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Imagen 24. Evaluaciones internas o externas de desempefio.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada
por la Universidad del Caribe.

Derivado del analisis anterior se determino la siguiente observacion:

5. La Universidad del Caribe presentd areas de mejora en la implementacion de
evaluaciones de desempefio internas y/o externas a sSus programas
presupuestarios aprobados para el ejercicio fiscal 2023.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad del
Caribe lo siguiente:

23-AEMD-C-051-116-R03-04 Recomendacioén

La Universidad del Caribe, debera realizar las acciones correspondientes para la
implementacion de evaluaciones de desempefio internas y/o externas a sus programas
presupuestarios, con la finalidad de determinar que los programas presupuestarios son
funcionales y el resultado tiene el impacto deseado.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad del Caribe, establecié
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como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones 23-AEMD-C-051-116-
R03-03 y 23-AEMD-C-051-116-R03-04, el 12 de julio de 2024. Por lo antes expuesto la
atencién a las recomendaciones de desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulo 63.

Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulo 64, fraccion XI.

Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante
la Metodologia del Marco Logico, numerales Quinto y Sexto, Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC).

Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Estado de Quintana Roo
para el Ejercicio Fiscal 2023, Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo 2023, Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR LA ENTIDAD FISCALIZADA

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios, 23-AEMD-C-GOB-051-116

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencién

Se establecio como fecha compromiso parala  Seguimiento
atencion de la recomendacion 23-AEMD-C-

1.1 Valoracion de la ¢51.116-R01-01 el 13 de diciembre de 2024.
implementacién de los cinco

componentes de control
interno.

1. Control Interno.

La observacion 2 fue atendida con la evidencia Atendido
e informacion remitida por el ente publico

2. Presupuesto basado en * " v .
fiscalizado en atencion a los resultados finales

Resultados. . .
2.1. Evaluacion de la Matriz ylas observgleones preliminares. . .
i Se establecio como fecha compromiso para Seguimiento
de Indicadores PAra 5tencién de la recomendacion 23-AEMD-C-
Resultados. 051-116-R02-02 el 31 de octubre de 2024.

Se establecio como fecha compromiso para Seguimiento
atencién de la recomendacién 23-AEMD-C-

Desempefio (SED). 051-116-R03-03 el 12 de julio de 2024.
3.1 Cumplimiento de

objetivos y metas.

3. Sistema de Evaluacion del

_ Se establecio como fecha compromiso parala Seguimiento
3.2. Evaluaciones de atencion de la recomendacién 23-AEMD-C-
Desempefio. 051-116-R03-04 el 12 de julio de 2024.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion a los
resultados finales y las observaciones preliminares.
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios, 23-AEMD-C-GOB-051-116

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencién

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen, el 10 de junio del
afio 2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; la auditoria fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.

En opinidbn de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.

En materia de control interno, se identific6 como fortaleza que la entidad fiscalizada ha
realizado acciones para su implementacién; sin embargo, se verificd que el estatus de
implementacion de los cinco componentes de control interno es bajo, debido a que
estas acciones no han sido suficientes para establecer un sistema que esté integrado
con los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacion y mejora continua.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), en general, la Universidad
del Caribe establecié con relacién causal los objetivos y supuestos en los distintos
niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados, sin embargo, se identificaron
debilidades en el disefio de los indicadores y medios de verificacion, por lo que la Matriz
de Indicadores para Resultados del programa presupuestario E027 - Educacion
Superior carece de logica vertical y horizontal.
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Referente al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se identific6 como fortaleza
que la entidad fiscalizada, en general presentd avances y evidencia del nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, asi como presenta el compromiso
de atender las areas de mejora detectadas a fin de mejorar el nivel de cumplimiento
reportado y generar su evidencia. Asi mismo se encontré como &rea de oportunidad la
evaluacion del desempefio interna o externa a sus programas presupuestarios.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que la Universidad del Caribe aplique las oportunidades de mejora detectadas en el
fortalecimiento de la implementacion de los cinco componentes de control interno, en
la aplicacion de la Metodologia de Marco Logico, en el fortalecimiento del seguimiento
y control de los programas presupuestarios para mejorar el cumplimiento de las metas
establecidas, acreditando el grado de avance y de esta manera fortalecer la rendicion
de cuentas y el combate a la corrupcion.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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