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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestién financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacién de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademés, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de Salud,
contiene la realizacién de actividades en las que participa la Legislatura del Estado;
estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Secretaria de Salud, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2023 asi como
las principales politicas financieras, econdémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcidén es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Secretaria de Salud.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, se encuentra dentro del tomo Il el ejercicio del gasto publico, del
Poder Ejecutivo, Integrado por Secretarias, en el cual se encuentra la Secretaria de
Salud.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 26 de enero de 2024 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Secretaria de Salud,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denomina Auditoria de Desempefio a las
funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado denominado:
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo, 23-AEMD-C-GOB-015-034, y notificada en fecha 19 de noviembre de 2024,
mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1671/11/2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, 1l y XX, 16,
17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica de
la Secretaria de Salud, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS DEL ORGANO
ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DENOMINADO: ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
| 23-AEMD-C-GOB-015-034

.1 ANTECEDENTES

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas adopto la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible que cuenta con el “Objetivo 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar de todos a todas las edades”, estableciendo en la meta
3.8 “Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos”, por lo
que, delimité en el indicador 3.8.1 la “Cobertura de los servicios de salud esenciales
(definida como la cobertura media de los servicios esenciales entre la poblacién general
y los mas desfavorecidos, calculada a partir de intervenciones trazadoras como las
relacionadas con la salud reproductiva, materna, neonatal e infantil, las enfermedades
infecciosas, las enfermedades no transmisibles y la capacidad de los servicios y el
acceso a ellos)”.

La Estrategia Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 en México, sefiala
dentro del objetivo 3 de la visidon del pais que “Para 2030, la salud sera reconocida
como una condicion indispensable para el bienestar de las personas y uno de los
componentes fundamentales del capital humano del pais. México contara con un
Sistema Nacional de Salud (SNS) universal, eficiente, inclusivo, accesible y sostenible,
cuya normatividad estara disefiada con base en un enfoque de derechos humanos y de
ciclo de vida; asi como con pertinencia cultural. Dicho Sistema atendera las
particularidades sociales, culturales, econémicas, demogréaficas y regionales de la
poblacion, asegurando el goce mas pleno posible de bienestar fisico, mental y social
de todas y todos los mexicanos”.

En este sentido, dentro de los cambios que necesitaremos indica “avanzar en la
integracion del SNS Universal, atendiendo gradualmente la fragmentacion de la
prestacion de servicios y consolidando una estructura operativa eficiente que se
corresponda con un sistema tributario acorde a las necesidades financieras del sector.
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También seré importante desarrollar politicas publicas eficaces para contener y mitigar
los gastos asociados a las enfermedades del desarrollo o enfermedades cronicas no
transmisibles. Estas son resultado tanto de estilos de vida no saludables como del
envejecimiento de la poblacion, e incluyen la diabetes, la obesidad, enfermedades
cardiovasculares y el cancer, padecimientos que se han convertido en los ultimos afios
en las principales causas de muerte en el pais. De igual forma, debe reconocerse la
relevancia de la salud mental y emocional para el bienestar de las personas, e
integrarse adecuadamente en el SNS”.

El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos delimita en
su tercer parrafo que “Toda Persona tiene derecho a la proteccidn de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera
la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad
general. La Ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar
la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la
atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social”.

La salud es reconocida por la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, como un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de
afecciones o enfermedades. Al mismo tiempo, es un factor determinante en la calidad
de vida de una persona, ya que condiciona su desempefio educativo y laboral, asi como
la realizacion de actividades cotidianas.

Al ser la salud un derecho fundamental de las personas, es deber de los gobiernos
garantizar a la poblacién su acceso a servicios de calidad y a la atencién oportuna. Sin
embargo, también le compete privilegiar la prevencién de enfermedades y la promocion
del autocuidado de la salud®.

La Secretaria de Salud tiene como mision salvaguardar la salud de la poblacion del
Estado de Quintana Roo, a través de politicas publicas que fomenten el auto cuidado
de la salud, garantizando servicios de salud de atencion médica con calidad,
universalidad y oportunidad que redunden en practicas y estilos de vida saludable?.

! Actualizacién del Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022, pagina 273.
2¥ 3 secretaria de Salud. Consultado en https:/sesa.groo.gob.mx/mision-y-vision/
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Asimismo, plantea en la visién ser un Sistema Estatal de Salud que provea de atencién
oportuna y accesible a toda la poblacion, brindando servicios de salud de calidad que
mejoren el nivel de vida de los ciudadanos quintanarroenses®.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el Anexo 10.1 del Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023
segun la Clasificacion Administrativa del CONAC, se aprobd recurso estatal a la
Secretaria de Salud por la cantidad de $86,807,465.00 (Ochenta y seis millones
ochocientos siete mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.) de los cuales,
le corresponde a su Organo Administrativo Desconcentrado denominado
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo
la cantidad de $11,621,992.00 (Once millones seiscientos veintiln mil novecientos
noventa y dos pesos 00/100 M.N.).

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Secretaria de Salud, de
manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio a las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo, 23-AEMD-C-GOB-015-034.

B. Objetivo

Fiscalizar las funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado
denominado: Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo.
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C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Secretaria de Salud a través del Organo Administrativo Desconcentrado denominado
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo, para el cumplimiento de sus funciones sustantivas, considerando acciones en
materia de beneficencia publica establecidas en la normatividad aplicable, asi como de
la implementacién de los programas asistenciales mediante las actividades ejecutadas
para favorecer a la poblacion vulnerable.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacién No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por la Secretaria de Salud a través del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
del Estado de Quintana Roo, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos
y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

E. Areas Revisadas

e Direccion de Desarrollo Social
e Direccién de Administracion, Finanzas, de Archivos y Mejora Regulatoria
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Cumplimiento de funciones sustantivas
1.1. Acciones en materia de beneficencia publica

1.1.1. Verificar que el Organo Administrativo Desconcentrado denominado:
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo haya implementado acciones para promover y gestionar la
enajenacion de bienes propios que no fueron susceptibles de
aprovechamiento, durante el ejercicio fiscal 2023.

1.1.2. Corroborar que se haya normado y operado el Sistema Estatal de Cuotas de
Recuperacion que favorece a las clases sociales mas desprotegidas y con
mMenos recursos econdmicos.

1.1.3. Verificar la coordinacion de esfuerzos con instituciones y organismos publicos,
sociales y privados para apoyar acciones en materia de beneficencia.

1.1.4. Verificar que el Organo Administrativo Desconcentrado haya realizado
acciones para el fortalecimiento de incremento de los recursos y su
administracion.

Eficiencia
2. Programas asistenciales
2.1 Acciones implementadas para favorecer a la poblacién vulnerable
2.1.1. Corroborar que el Organo Administrativo Desconcentrado denominado:

Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo haya coordinado, concertado y ejecutado programas especiales
para la atencion de los sectores sociales mas desprotegidos, en las areas
rurales, asi como de las areas urbanas, en especifico de las personas
discapacitadas.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccién 1l de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actuo en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
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separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/1671/11/2024, siendo las personas servidoras publicas a cargo
de coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la Direccion de Fiscalizacién en
Burgos. Materia al Desempefio “C”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17 fraccion Il, 38 fracciones IV y V, 41 en su segundo
parrafo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 2
resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de Desempefio a las
funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado denominado:
Administraciéon del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo, que generaron 2 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 2
Atendidas 0
En seguimiento 2

Recomendaciones Emitidas
Total 2
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficacia
1. Cumplimiento de funciones sustantivas
1.1 Acciones en materia de beneficencia publica
Con observaciones

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud*.

La Unidad "Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo", es un Organismo Desconcentrado de los Servicios Estatales de Salud,
cuyas funciones estan contempladas en su Decreto de creacién®.

Por otro lado, tiene por objeto apoyar los programas asistenciales y los servicios de
salud estatales, administrar exclusivamente y de manera autbnoma su patrimonio y
prestar los servicios a la poblacién de manera individualizada, que le son propios®.

Para el cumplimiento de su objeto, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo, tiene las siguientes atribuciones’:

e Promovery, en su caso, gestionar la enajenacion de bienes pertenecientes a
la beneficencia publica que, por sus caracteristicas, no sean susceptibles de
aprovechamiento para el cumplimiento de su objetivo.

4 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 13.

5 Ley de Salud del Estado de Quintana Roo, articulo 146.

5y 4 Decreto por el que se crea la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, articulos 2 y 3, fracciones
1, IV, IX, X, XI.
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e Normar y Operar el Sistema Estatal de Cuotas de Recuperacion, orientando
sus acciones fundamentalmente a favorecer a las clases sociales mas
desprotegidas y con menores recursos econoémicos.

e Establecer mecanismos para aplicar los recursos de la Beneficencia Publica.

e Celebrar convenios y acuerdos con instituciones y organismos publicos.
Sociales y privados, a fin de apoyar acciones de beneficencia.

e Recibir donativos de cualquier indole de personas fisicas y morales, sean
nacionales y /o provengan del extranjero.

e Las demas que le asignen las disposiciones aplicables o que le sefiale el
Secretario de Salud.

Para tal efecto, tiene como funcion sustantiva ayudar a personas de escasos o nulos
recursos que carecen de seguridad social o con seguridad social limitada y que se
encuentren en situacibn emergente brindandoles apoyo y recursos de atencion a la
salud, mejorando la calidad de vida de esa poblacién vulnerable, formulando programas
de apoyos en materia de salud que tengan por objeto asistencia a la poblacién de
€SCcas0s recursos.

Entre sus funciones, metas y objetivos, se encuentran la de generar y canalizar
recursos para la atencion en salud de aquellas personas que viven en condiciones de
pobreza y no cuentan con seguridad social, en los once Municipios del Estado, asi como
el tener convenios de colaboracion regionales con las Beneficencias Publicas de la
Peninsula con la finalidad de conjuntar esfuerzos en beneficio de los mas necesitados?.

Para contribuir a los fines de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
habrd un Patronato, como érgano colegiado de la propia Unidad, cuya finalidad sera,
fundamentalmente, la de realizar todas aquellas actividades tendientes a la captacion
de recursos financieros que permitan la ejecucion de los fines del Organo
Desconcentrado®.

Derivado de lo anteriormente expuesto y con el propdsito de verificar que el Organo
Administrativo Desconcentrado denominado: Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo haya implementado acciones para

8 Programa Sectorial de Salud para Todos, diagndéstico.
9 Decreto por el que se crea la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, articulo 9.
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promover y gestionar la enajenacion de bienes propios que por sus caracteristicas no
fueron susceptibles de aprovechamiento, se solicitdé informacion al respecto y fue
revisada; mediante tarjeta informativa, el ente publico manifesté que “en 1995 se cred
la APBP Q. Roo como Organo desconcentrado, en 2007 se crea el Instituto como
Organismo descentralizado y en 2009 vuelve a ser Organo desconcentrado
Subordinado de la Secretaria de Salud, de tal manera que al extinguirse el Instituto, los
Recursos Materiales y Humanos, pasaron a la Oficialia Mayor de Gobierno, hoy
Oficialia Mayor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) y los Recursos
Financieros a la SEFIPLAN. De tal suerte desde entonces la Beneficencia Publica como
tal no tiene ningun activo que pueda enajenar”; Presenta como evidencia el oficio No.
IBP/DG/024/09. Por medio del cual se realiz6 la entrega de recursos a Oficialia Mayor
del Gobierno del Estado.

Imagen 1. Promocién y gestiéon de enajenacion de bienes 2023

X
)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Por otro lado, y con el objetivo de corroborar que se haya normado y operado el Sistema
Estatal de Cuotas de Recuperacion que favorece a las clases sociales mas
desprotegidas y con menos recursos econémicos, se indago al respecto; durante visita
de campo el ente publico manifesté que no cuenta con recursos humanos y financieros
para llevar a cabo las acciones para normar y operar el Sistema Estatal de Cuotas de
Recuperacion, por lo que, se encuentra realizando modificacion en el Decreto por el
que se crea la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo. Presentando la siguiente evidencia:
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Imagen 2. Decreto de Creacion

APABEP

QUINTANA ROO 202212027

P Y [ oo ; PROYECTO DE DECRETO
DECRETO DE CREACION e | DE CREACION

2009

Fracoon Iv | Fracchon IV

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En relacion a lo anterior, se observd que la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, presenta area de mejora en relacion
a normar las cuotas de recuperacion, debido a que se encuentra realizando
modificaciones al Decreto por el que se crea la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, vigente, emitido en el afio 2009; sin
embargo, el avance del proyecto de Decreto de Creacidén se encuentra en revision, de
acuerdo al oficio presentado en el que se remite a Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo para su apreciacion y visto bueno.

Respecto a la operacion del Sistema Estatal de Cuotas de Recuperacion, el ente
publico informdé que adquirié participacion antes del Seguro Popular, sin embargo,
actualmente se cuenta sin injerencia en las cuotas, debido a que son competencia de
la Secretaria de Salud, ya que se encuentra contemplada en el Catalogo de Servicios,
por lo que, Unicamente reciben de manera mensual documentacién relativa de los
ingresos captados por cuotas de recuperacion, presentando los oficios de los ingresos
captados, durante el ejercicio fiscal 2023, en los diferentes Hospitales y Jurisdicciones
Sanitarias correspondientes a los Servicios Estatales de Salud; asi mismo adjunt6 el
Manual “Sistema Estatal de Cuotas de Recuperacion y Manual de normas y
procedimientos para su operacion” emitido en el aflo 1995, elaborado y ejecutado por
la Secretaria de Salud.
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Imagen 3. Operacion del Sistema Estatal de Cuotas de Recuperacién
=
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

YA [

Derivado del Manual “Sistema Estatal de Cuotas de Recuperacion y Manual de normas
y procedimientos para su operacion” presentado, se observa que en el apartado B.
Normas y Lineamientos indica lo siguiente:

1.7 La Unidad Administrativa Central, debera depositar mensualmente el 15% de
los ingresos totales que se obtengan por este concepto, de la siguiente manera:
e 10% a la Unidad de Beneficencia Publica Estatal.
e 5% a la Direccion General de la Administracién del Patrimonio de la
Beneficencia Publica.

Derivado de lo anterior, se identific6 que la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, presenta areas de mejora para
normar y operar el Sistema Estatal de Cuotas de Recuperaciéon que favorece a las
clases sociales mas desprotegidas y con menos recursos econdmicos, con el objetivo
de mejorar la calidad de la poblacion mas vulnerable, debido a que, forma parte de las
competencias de la Secretaria de Salud.

Continuando con la revision, se procedié a verificar la coordinacion de esfuerzos con
instituciones y organismos publicos, sociales y privados para apoyar acciones en

materia de beneficencia, por lo que se solicitaron los convenios y acuerdos celebrados
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con instituciones, organismos, asi como entidades federales, estatales y municipales a
fin de apoyar acciones de beneficencia; el ente publico informé durante visita de campo
que, por cuestion de agenda solamente se llevé a cabo un convenio de colaboracion
durante el ejercicio fiscal 2023, en coordinacion con la Organizacién Internacional Vida
Independiente para Personas con Discapacidad A. C., celebrada el dia 12 de mayo de
2023, que tiene por objeto establecer las bases de colaboracién que conlleven a
integrar social y laboralmente a las personas con discapacidad motriz, a través de una
rehabilitacion fisica, psicoldgica, manejo de silla de ruedas, filosofia de vida, entre otras,
logrando una verdadera interaccion de personas en silla de ruedas y personas de pie;
en este sentido, se requiriod la evidencia del cumplimiento y seguimiento del objetivo del
convenio antes mencionado, por lo que, proporcioné un listado de personas
beneficiadas de la Jornada de sillas de uso diario correspondiente al afio 2023,
desagregado por nombre, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), teléfono,
domicilio, municipio, edad y estado civil, asi mismo, proporcioné una muestra de las
valoraciones de sillas de rueda de vida independiente 2023 y evidencia fotografica de
las personas beneficiarias, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 4. Evidencia del convenio celebrado por la APABEP
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Fuente: Evidencia proporcionada por la Administracion del Patrimonio
de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con la evidencia presentada, se observd que durante el ejercicio fiscal
2023, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
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Quintana Roo coordiné esfuerzos mediante un convenio de colaboracién en atencién
al manejo de sillas de ruedas para personas con discapacidad motriz, con el objetivo
de apoyar acciones en materia de beneficencia publica y fortaleciendo la cobertura de
los servicios de salud.

Asi mismo, a fin de verificar que el Organo Administrativo Desconcentrado haya
realizado acciones para el fortalecimiento de incremento de los recursos y su
administracion, se procedi6 a solicitar evidencia documental de:

v La creacion del patronato.
v" Donativos recibidos.
v" Mecanismos para aplicar los recursos de la beneficencia publica.

Por lo que, el ente publico informd que no cuentan con el 6rgano colegiado (patronato)
y se encuentran en proceso de modificacion de la normatividad que establece la
creacion, integracion y atribuciones relacionadas con el Patronato de la Administracion
del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, presentando
como evidencia el proyecto de modificacion del Decreto que reforma el decreto por el
que se crea la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de
Quintana Roo.

Imagen 5. Creacioén del Patronato

\

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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En relacién con los donativos recibidos durante el ejercicio fiscal 2023 de cualquier
indole de personas fisicas y morales, sean nacionales y/o provengan del extranjero, la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo
informé mediante oficio de respuesta a la solicitud de informacion, que durante el
ejercicio fiscal 2023 no se captd ningun tipo de donativo al respecto.

En atencidén a los mecanismos para aplicar los recursos de la beneficencia publica, el
ente publico presenté el “Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del
programa “Beneficencia Publica”, emitido por la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, de fecha 30 de septiembre de 2022;
éste tiene por objeto dar a conocer el documento normativo mediante el cual se
establecen aspectos técnicos y operativos, con el propésito de ordenar y coordinar las
actividades del programa “Beneficencia Publica”, el cual consiste en el mejoramiento
de la salud publica mediante el otorgamiento de apoyos complementarios en especie,
fomentando la igualdad de oportunidades de personas en situacion de vulnerabilidad;
de igual manera, se observdO que las Reglas de Operacion mencionadas con
anterioridad, describen los objetivos, poblacion objetivo, cobertura, focalizacion, las
caracteristicas, tipos y montos de los apoyos del programa, de los requisitos y criterios
de elegibilidad, proceso de operacion, entrega de apoyos, entre otros; sin embargo, no
se identific6 algun apartado especifico relacionado con los mecanismos para la
aplicacion de los recursos de la beneficencia publica.

Imagen 6. Acuerdo de las Reglas de Operacion del Programa Beneficencia Piblica

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
“BENEFICENCIA PUBLICA”,

PRIMERO. E| presente Acuerdo tiene por objeto dar a conocer el documento
narmativo mediante el cual se establece aspectos técnicos vy operativos, con el
propdsito de ordenar y coordinar las actividades del programa “Beneficencia
Publica”

SEGUNDO. La Secretaria de Salud, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
para el desarrollo Social del Estado de Quintana Roo, asi como de los demas
instrumentos en la materia, pone a disposicion de la ciudadania las presente Reglas
de Operacién del Programa “Beneficencia Publica”,

Fuente: Evidencia proporcionada por la Administracion del Patrimonio
de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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Se observé que durante el ejercicio fiscal 2023, la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo present6 areas de mejora para llevar
a cabo acciones para el fortalecimiento de incremento de los recursos y su
administracion, debido a que no cuenta con la creacion del patronato encargado de
realizar acciones para la captacion de recursos financieros que permitan la ejecucion
de los fines del Organo Desconcentrado, asi como, con mecanismos para aplicar los
recursos de la beneficencia publica que contribuyeron al bienestar de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo presentd areas de mejora para nhormar y operar el Sistema Estatal de Cuotas de
Recuperacion que favorece a las clases sociales mas desprotegidas y con menos
recursos economicos.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante el oficio numero
APABEP/DG/0001/2025, de fecha 13 de enero de 2025, la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo manifiesta que
derivado a la nula captacién de cuotas de recuperacion y/o ingresos propios, el Sistema
Estatal de Cuotas de Recuperacion se encuentra sin efecto ni validez, por lo que,
presenta el Registro de Asistencia de la reuniéon de trabajo llevada a cabo en
coordinacién con la Secretaria de la Contraloria del Estado (SECOES) y la Secretaria
de Salud, en la que se acuerda la modificacion del Decreto de Creacion de la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo
con la finalidad de eliminar el apartado correspondiente al Sistema Estatal de Cuotas
de Recuperacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Salud
relacionadas a la prestacion gratuita de servicios de salud para las personas sin
seguridad social.

2. La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo, presentd debilidad en el fortalecimiento de incremento de los recursos y su
administracion debido a la falta de un patronato y mecanismos para aplicar los
recursos.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, mediante el oficio numero
APABEP/DG/0001/2025, de fecha 13 de enero de 2025, la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo presenta el Registro
de Asistencia de la reunion de trabajo llevada a cabo para la modificacion del Decreto
de Creacion de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado
de Quintana Roo con la finalidad de eliminar el articulo correspondiente al patronato
derivado a la nula captacién de cuotas de recuperacién y/o ingresos propios.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Secretaria de Salud
lo siguiente:

23-AEMD-C-015-034-R01-01 Recomendacioén

La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo debera presentar la publicacion del Decreto de Creacion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo con la derogacion
del apartado correspondiente al Sistema Estatal de Cuotas de Recuperacion.

23-AEMD-C-015-034-R01-02 Recomendacioén

La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo debera presentar la publicacion del Decreto de Creacion de la Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo con la derogacion
del apartado correspondiente al patronato y de los mecanismos para aplicar los
recursos.

Con motivo de la reunidon de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Organo Administrativo
Desconcentrado de la Secretaria de Salud denominado: Administracion del Patrimonio
de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo estableci6 como fecha
compromiso para atencién de las recomendaciones 23-AEMD-C-015-034-R01-01 y 23-
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AEMD-C-015-034-R01-02 el dia 15 de abril de 2025. Por lo antes expuesto la atencion
a las recomendaciones de desempefio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Decreto por el que se crea la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica
del Estado de Quintana Roo, articulos 3 fracciones IV, VI y 9.

Resultado Numero 2
Eficiencia
2. Programas asistenciales
2.1 Acciones implementadas para favorecer a la poblacién vulnerable
Sin observacion

El Gobierno del Estado a través de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo otorga ayuda a la poblacién marginada y en grado
de pobreza brindando diferentes apoyos en el ambito de salud, y cuyo objetivo es
realizar actos en que se manifieste la solidaridad humana y la asistencia publica a favor
de quien mas lo necesita, asi como maximizar la aplicacion de los recursos disponibles
y fortalecer su relacién y vinculacion con cualquier otra institucion publica o privada,
dedicada a la atencion de la salud, por medio de seis programas, mismos que varian
de acuerdo a la demanda y presupuesto autorizado, que son llevados a cabo en todos
los municipios del Estado para brindar estos a beneficiarios de todas las edades que
asi lo requieran.

Nuestro pais México tiene grandes desigualdades, mejorar la salud de la poblacion no
es suficiente si los logros alcanzados no se distribuyen equitativamente entre los
diferentes grupos sociales y regiones del pais, la discriminacion, inequidad y la
exclusion tienen rostro: la poblacién infantil, las personas adultas mayores, las mujeres,
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particularmente en zonas rurales, las personas de bajos ingresos y con pobreza
extrema, las personas con discapacidad, los indigenas y los migrantes?°.

La beneficencia publica que tiene como funcidn sustantiva ayudar a personas de
escasos 0 nulos recursos que carecen de seguridad social o con seguridad social
limitada y que se encuentren en situacion emergente brindandoles apoyo y recursos de
atencion a la salud, mejorando la calidad de vida de esa poblacién vulnerable,
formulando programas de apoyos en materia de salud que tengan por objeto asistencia
a la poblacion de escasos recursos. Los problemas de salud son diferentes y
actualmente las enfermedades cronico-degenerativas hacen que cada vez sean mas
presentes las discapacidades visuales, de audicion y motoras ocasionando personas
con mala calidad de vida, personas con discapacidad, codependientes y personas con
agravamiento por enfermedad??.

A fin de corroborar que el Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Salud denominado: Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado de Quintana Roo haya coordinado, concertado y ejecutado programas
especiales para la atencién de los sectores sociales mas desprotegidos, en las areas
rurales, asi como de las areas urbanas, en especifico de las personas discapacitadas,
de acuerdo con su articulo 41, fraccion XVII de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, se analizé lo siguiente:

Se identific6 que los programas asistenciales son considerados en la estructura
programatica del ente publico e instrumentados en la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa presupuestario EO38 - Servicios de Salud con Calidad,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con el objetivo de garantizar a la poblacién el
acceso a los servicios de salud de manera oportuna y de calidad.

Asimismo, durante la visita de campo, el ente publico proporciond el “Acuerdo por el
que se emiten las Reglas de Operacion del Programa “Beneficencia Publica”, que
establece los aspectos técnicos y operativos para la coordinaciéon y ejecucién de
actividades de los programas asistenciales para el ejercicio fiscal 2023, mismo que
tiene como objetivo: garantizar a la poblacion con seguridad social limitada o nula en el

10 programa Estatal de Desarrollo 2023-2027, paginas 75y 76.
1 Programa Sectorial Salud para Todos 2023-2027, pagina 24.
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Estado de Quintana Roo, el acceso a los servicios de salud y asistencia social para
mejorar su calidad de vida e integracion ante la sociedad; asimismo, sefiala que cuenta
con una cobertura para el otorgamiento de apoyos en especie en cuestion de salud,
dirigido a los municipios del Estado de Quintana Roo, mediante los programas
asistenciales que se presentan a continuacion:

Imagen 7. Programas asistenciales
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Para Comer
mejor

Una Ayuda,
Una Esperanza

El Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Administracion del Patrimonio
de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo informé durante visita de campo
que, la atencién al publico se establece desde el momento en el que el ciudadano acude
a las instalaciones a solicitar algin apoyo relacionado con el mejoramiento de su salud
y se le proporcionan de manera general, los requisitos que debe cumplir para ser
beneficiario de algun programa asistencial, entre los documentos se encuentran los
siguientes:
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Imagen 8. Documentacion necesaria para acceder a los programas asistenciales

. : — . ID CARD ) \

01 Copia de identificacion oficial |
vigente del solicitante. /
02 Copia del comprobante de |

domicilio.

Original y  copia del
03 diagnastico, resumen,
dictamen o receta médica.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

En relacién con la documentacion necesaria que deben entregar los ciudadanos para
acceder a los programas asistenciales presentados con anterioridad, el ente publico,
agrego durante la visita de campo que, dependiendo de las necesidades del solicitante
y de la disponibilidad de insumos se puede otorgar el apoyo requerido de manera
inmediata o en su caso, notificar al ciudadano de la espera de su requerimiento.

De acuerdo con la informacion presentada anteriormente y con la finalidad de precisar
la recepcion de solicitudes y entrega de apoyos de los programas asistenciales
proporcionados durante el ejercicio fiscal 2023, el ente publico indicé durante la visita
de campo, el procedimiento llevado a cabo para la distribucién de los mismos, como se
muestra a continuacion:
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Imagen 9. Procedimiento de la entrega de apoyos de los programas asistenciales
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Asistir a la oficina de
APABEP en dias habiles de :
lunes a viernes de 09:00 a.m. :

- 05:00 p.m. y exponer su
solicitud ante el éarea de :

Desarrollo Social. @O@

2

El  APABEP informa al
ciudadano los documentos
. necesarios para la entrega de

° su apoyo.
3 : DA
Los interesados en tramitar el o=
apoyo presentaran los : o-
documentos indicados al : o
personal de la entidad.
S 1]

El  APABEP realizara el
estudio  socioeconémico al
: solicitante, en un plazo no

mayor de 3 dias habiles se le
| 5 I : dar4 aviso si su solicitud es
I . aprobada o no.
El  APABEP realiza la :
cotizacién de lo que requiere :
el solicitante. :
6

El area de Desarrollo Social
de la APABEP realiza el
cuadro con las solicitudes
7 recibidas y el costo de ellas.

El APABEP analiza el
recurso econémico disponible :
para otorgar el apoyo. s
B

El APABEP selecciona las
solicitudes autorizadas, para
comunicarse con el solicitante
.y confirmar el apoyo.

o]

El APABEP se comunica via
telefénica con el beneficiario :
y agenda el dia para la_°®
entrega del apoyo.

10

El APABEP crea el expediente

del beneficiario con el estudio

socioeconémico y recibo de
conformidad.

11

El APABEP efectta la : |
entrega del apoyo y/o :
confirmacién  del  servicio :
médico cubierto. .

: El beneficiario firma el recibo
de conformidad, que acredita

- haber recibido el apoyo.

1]

El APABEP digitaliza y :
archiva el expediente. .

Fuente: Elaborado por la ASEQROO'con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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Respecto al procedimiento antes mencionado, se identificd que existe informacion clara
desde el momento en el que solicitan o tramitan los apoyos y servicios en materia de
salud, asimismo, se detectd que es preciso el objeto de los programas asistenciales,
incrementando la igualdad de oportunidades de los grupos en situacion de
vulnerabilidad y atencidn a la poblacion en situacion critica.

Del mismo modo, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del
Estado de Quintana Roo informé durante la visita de campo que, los programas
asistenciales se implementan mediante convocatorias abiertas al publico en general,

los cuales son difundidos en redes sociales y la pagina oficial del ente publico, ejemplos
que se muestran a continuacion:

Imagen 10. Atencidén oportuna a la poblacién

"
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Av. Hidalgo NGm. 81
entre Av. Alvaro Obregén
¥ Av. Ignacio Zaragoza
| _sesessisaz ]

Horarios de atencién

i
'J
{ ¢Comoces nuestra ubicacién?
I
1
]
[}
1
1

APABEP

ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO
DE LA BENEFICENCIA

PUBLICA

de lunes a viernes

v
\
A
1
1
1
1
'l 03:00 am a 05:00 pm

- —
- -

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Pagina 25 de 48
23-AEMD-C-GOB-015-034 / Auditoria de Desempefio a las funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado

denominado: Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

P

En relacién a lo anterior, se realizd la revision a una muestra de los expedientes
relacionados con los diferentes programas asistenciales, en los cuales se identific que
cuentan con la documentacion sefialada en las convocatorias emitidas durante el
ejercicio fiscal 2023, asi como, el resumen socio-econdémico del beneficiario, asi mismo,
el ente publico agreg6 durante la visita de campo que, los programas se proporcionan
sin distincién alguna, entre la poblacion dispuesta a ser beneficiaria de los apoyos
otorgados por los programas asistenciales e indicé que los programas se llevan a cabo
por medio de jornadas que se programan durante los cuatro trimestres del afio.

Por otro lado, para corroborar la evidencia documental generada durante el ejercicio
fiscal 2023 de las acciones en atencién a la adquisicion, gestidén y entrega de insumos
y servicios médicos a la salud, para el cumplimiento de los programas asistenciales, se
procedi6 a analizar la documentacion comprobatoria entregada por el ente publico para
cada programa, como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Evidencia del programa asistencial: Para Verte Mejor

Programa Para Verte Mejor

El programa “Para verte mejor” se refiere a la valoracion final en optometrias y oftalmologia,
para el otorgamiento de lentes de armazdén pre graduados y bifocales, asi como intervenciones

Finalidad L . . - .
quirurgicas para cataratas en beneficio de quienes padecen debilidad o problemas visuales.

Durante la visita de campo, el ente publico proporcioné evidencia de las convocatorias por
medio de las cuales invitan al publico en general interesado en realizarse cirugias de pterigion
(carnosidad) y exdmenes visuales para diagnosticar a personas que requieran apoyo de lentes
(monofocales y bifocales), presentando la siguiente evidencia:

CIRUGIA
DE PTERIGION
[CARNOSIDAD)

NECESITAS LENTES?
(Manofocales y Bifocales)

CAMPANA

PARA VERTE MEJOR

Convocatoria

Pagina 26 de 48
23-AEMD-C-GOB-015-034 / Auditoria de Desempefio a las funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado
denominado: Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR \

NNON

Derivado de lo anterior, se identifico que entre los requisitos se solicita: copia de identificacion,
copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién, copia de comprobante de domicilio 2023y,
segun sea el caso, asi como dictamen médico que recomiende la cirugia de pterigion.

La relacion de los destinatarios del programa “Para Verte Mejor”, contempla a personas que
recibieron apoyo de cirugias de pterigion y los beneficiarios de lentes de armazén, por lo que,
se identificé la siguiente informacion:

Othén P. Blanco 30 14
Bacalar 7 18
Lazaro Cardenas 1 3
38 35

Total 73

Othén P. Blanco 855
Benito Juarez 874
Total 1,729

Derivado de lo anterior se identificd que, para el programa “Para Verte Mejor”, existe un total
de 1,802 beneficiarios, durante el ejercicio fiscal 2023.

Respecto al procedimiento para la adquisicion de insumos de salud, relacionados con el
programa “Para Verte Mejor”, se informé durante la visita de campo que la Direccién de
Desarrollo Social envia mediante oficio a la Direccién de Administraciéon y Finanzas, la relacion
de material de salud que se requiere, por lo que entregd una muestra de las solicitudes
realizadas durante el ejercicio fiscal 2023, en la cual se identificé el requerimiento de 192 lentes
bifocales, 8 lentes de graduacion alta, 1 lente bluray y 1 lente prismatico, como se muestra a
continuacion:
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En relacion a las invitaciones realizadas a diversas dependencias de gobierno para presidir o
acudir a eventos de entrega de apoyos a la poblacion, el ente publico proporcioné muestras de
los oficios de invitacion para eventos de entrega masiva de apoyos a personas que sufren de
alguna discapacidad visual, realizados durante el ejercicio fiscal 2023, que se adjuntan a
continuacion:

T A G

°E|§TANA
- ki | 5 € nea s
I

RECIBIDO '

T———cT——
[PRCADENTE G . COMGEEZ0 DL F17A50 08 & RO

s hen k Ars A 7 1§ G e 1€ sds Vs g s
i

Respecto a los oficios de coordinacion con otras instancias, el ente publico indicé que mediante
la realizacién de las actividades masivas de entrega de insumos médicos a la poblacién, se
presentan los organismos responsables para la exposicion de motivos, difusion de mensajes,
entrega de lentes de armazén, para beneficiarias y beneficiarios quintanarroenses que padecen
de una discapacidad, que les proporcionara una mejor calidad de vida, por lo que, entregé como
evidencia una muestra de “fichas técnicas de eventos”, como se muestra a continuacion:

FICHA TECNICA DE EVENTOS EN LOS QUE SE
REQUIERA LA PRESENCIA DE LA GOBERNADORA QIONJANA

vz

1 - Entrega d= 30 Ambulancias y 2,055 fodo =1 Estado

2. Organismo Externo Beneficncia Piblics Nacionsl
3 Tnstitucion nterna

responsable del event: | AMiSiracin del Patimonio de 1a Bensficendia Pibiica del Estado

T Instifuciones _ inernas | Goblemo 2 E5d0.
Pi

que colaboran: blics del Estadoy s
5 dera fecha propussta
clevintor | 1171023
6 2da fecha propuesta
el evento
A 7 Fora de inicia: 18:00 horas
indicar hora de inicioy | Fin del svento: 18:30 horas
frmino del avento):

8 Municipio 0 Comunidad: | Benito Judrez

9. Recinto del evento: Maleodn Taiamar
Av. Bala, Fanatur, Zona Hotelers C.P. 77500 Gancin; Q. Roo
10. Direccit del
fuaar del evento hitps /imaps. ap.000.9/N180CY QpapdebcPUs

T El recinto del evento
cuenta con Programa | ¢ 1y ¢

12 Cédigo de vestimenta
de Ia GOBERNADORA:

Cédigo de vestimenta

de los invitados: sl

Casual

G2 hard entrega g2 30 ambulancias en banelicn del Estado de Quintana Roo st
13, Elemento central del | homo de awdiares audiivos, lentes de amazon, silas de ruedas v apoyos

- funciongles m»e.sos para beneﬁmm ¥ heneﬁmms qlllmanalloensﬁ que
padscen de una discspscidad lo qus les proporcionars uns mejor calidad de vida.
P2 Banehcancis Piblca Naciond. af Gasiermn a8l Esisds y b Banehcancs
Piblica del Estsdo cosdyuvan esfuerzos v harin entrana de 20 ambulancias, v
dard inicio al amanque de entrega de 2.055 apoyos funsonales (auxilares
14. Descripcion del evento: | auditvos, lentes de armazdin. sillas de ruedas v apavos diversos) con |s finalidad
de otorgar una mejor caldad de wda a Gudadsnas y cwdadanos
quintanarroenses.

Con respecto a las fichas técnicas, se identificd que contienen apartados relacionados con la
informacion general del evento, programa, lineas de comunicacion, alineacion con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED), alineacién al nuevo acuerdo para el bienestar, informacién de
contacto y observaciones.
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Programa Para Verte Mejor

Durante la visita de campo, el ente publico proporcioné evidencia fotografica de las actividades
realizadas bajo el programa “Para Verte Mejor”, las cuales refieren a cirugias de pterigion y
entrega de lentes de armazon, realizadas a beneficiarias a fin de mejorar su calidad de vida,
presentando la siguiente evidencia:

Evidencia
fotografica

En seguimiento de la revision del cumplimiento de los programas asistenciales, durante visita
de campo, la Direccion de Desarrollo Social proporciond una muestra de los expedientes que
integran la documentacién requerida para los beneficiarios del programa “Para Verte Mejor”,
los cuales se presentan a continuacion:

Contenido de expedientes
No. Descripcion
Contenido del Solicitud de apoyo de lentes de armazon dirigido a la gobernadora
expediente del Estado.
Aviso de privacidad en el que se les notifica al beneficiario el uso de
sus datos personales.
Recibo para apoyo a personas fisicas de escasos recursos.
Identificacion oficial.
Clave Unica de Registro de Poblacion.
Comprobante de domicilio.

ol |lW N

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Con base en la documentacion proporcionada por la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, se determiné que el ente publico
cuenta con evidencia de las acciones relacionadas a la adquisicion y entrega de lentes
de armazdén que requirio el beneficiario o beneficiaria del programa asistencial
denominado “Para Verte Mejor”, llevado a cabo durante el ejercicio fiscal 2023.
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Tabla 2. Evidencia del programa asistencial: Aparatos funcionales y una Rodada de Vida

Programa Aparatos Funcionales y una Rodada de Vida

El programa consta de entrega de sillas de ruedas y aparatos ortopédicos
funcionales, con la finalidad principal de ayudar a personas con discapacidad motora
Finalidad para que se integren de nuevo a la sociedad, obteniendo independencia y con ello
mejorar su calidad de vida.

Durante la visita de campo, el ente publico proporcioné evidencia de las
convocatorias por medio de las cuales invitan al publico en general, a participar en
las campafias “Sillas de Ruedas” y “Sillas de Ruedas y Aparatos Funcionales” a fin
de obtener el apoyo que el programa brinda para mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, presentando la siguiente evidencia:

CAMPANA DE
SILLAS DE RUEDAS
Y APARATOS
FUNCIONALES

CAMPARA DE
SILLAS DE RUEDAS

x NDEPENCHENTE
A5y

Convocatoria

SALUD

Derivado de lo anterior, se identific6 que los requisitos para ser beneficiario del
programa son: copia de identificacion, copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacién, copia de comprobante de domicilio 2023, en caso de ser menor de edad
se requiere el acta de nacimiento, y el dictamen médico 2023 que indique que la
persona necesita la silla de ruedas o el aparato funcional, segun sea el caso.

En relacion al padron de beneficiarios y beneficiarias del programa “Aparatos
Funcionales y una Rodada de Vida”, que fueron atendidas bajo las jornadas “Sillas
de Uso Diario” y “Sillas de ruedas y Apoyos Funcionales” se identifico la siguiente
informacién:

Padrén de Sillas de Uso Diario 2023
Beneficiarios Clasificacion
Municipio Adultos Mer;(;rjj de
Othén P. Blanco 27 2
Benito Juarez 13 2
Lazaro Cardenas 1 0
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Felipe Carrillo Puerto 1 1
Isla Mujeres 3 0
45 5
Total
50
1 Othén P. Blanco 73
2 Benito Juarez 25
3 Lazaro Cardenas 3
4 Bacalar 8
5 José Maria Morelos 4
Total 113

Derivado de lo anterior, se constaté una suma total de 163 personas beneficiarias de
ambas jornadas de atencién que se realizaron a través del programa “Aparatos
Funcionales y una Rodada de Vida”, asimismo se identificé que para la jornada “Sillas
de ruedas y Apoyos Funcionales”, se realizaron entregas de diferentes apoyos como
son: andadera, andadera con asiento, andadera con rueditas, andadera infantil,
aparato ortopédico, baston de un punto, bastén de 4 puntos, baston de invidente,
cama ortopédica, colchén de agua, muletas, sillas de ruedas, sillas de ruedas
eléctrica, sillas de ruedas infantil, entre otros.

Respecto al procedimiento para la adquisicién de insumos de salud, relacionados con
el programa “Aparatos Funcionales y una Rodada de Vida”, se informé durante la
visita de campo que la Direccion de Desarrollo Social envia mediante oficio a la
Direcciéon de Administracion y Finanzas, la relacién de material de salud que son
requeridos, por lo que entregd una muestra de las solicitudes realizadas durante el
ejercicio fiscal 2023, en la cual se identifica el requerimiento de 35 sillas de ruedas
para adultos, 9 sillas de ruedas infantiles, 20 bastones para personas adultas
invidentes, 5 bastones para invidentes infantiles, 2 muletas para adulto, 2 muletas
infantiles, 1 silla de ruedas eléctrica y 5 andaderas para adulto, como se muestra a
continuacion:
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Respecto a las invitaciones realizadas a diversas dependencias de Gobierno del
Estado para presidir o acudir a eventos de entrega de apoyos a la poblacion, el ente
publico proporciond una muestra de los oficios de invitacion a los eventos para la
entrega de Sillas de Ruedas y Apoyos funcionales, en beneficio de ciudadanos que
sufren alguna discapacidad motora, realizados durante el ejercicio fiscal 2023, que
se adjuntan a continuacion:

B -

a8 Qs
¢ llarl*'fi%? o

Respecto a los oficios de coordinacion con otras instancias, del ente publico indicé
que, mediante la realizacién de las actividades masivas de entrega de insumos
médicos a la poblacion, se presentan los organismos responsables para la exposicién
de motivos, difusion de mensajes, entrega de sillas de ruedas y apoyos funcionales
para beneficiarios de la zona norte del Estado, por lo que, proporcioné como
evidencia una muestra de “fichas técnicas de eventos”, como se muestra a
continuacion:

FICHA TECNICA DE EVENTOS EN LOS QUE SE
B e Ounzana
v
A) INFORMACION GENERAL DEL EVENTO (18)
1. Mombre delEvento: | Emregs de Silas de Ruedas y Apoyos Funcionaies
e evanta " | Benefivencia Piics Nacional
T insttucdn s .
responsable del evento: Benefieen fas
T Insttuciones _ internas .
- Patimonia d s Estado
S ers 5 propusels pars
realizar el evento: ez
205 feoha propuesa |
#ara realizar el evento:
7 Horario propuesto iors 62 e T530Forss

(indicar hora de inicio y | Fin del evento: 16:30 horas

Municipio o Comunidad: | Benit Judrez

5. DIF Judrez

Calke 44 Pic. Y{ag, 76, SMZ 94, 71500 Cancln, Q..

10. Direcid del
lugar del evento: hitps: /oo alimaps/mQZuQHEZOZUBLS

1. El recinto ol avento

cuenta con Programa
Intermo de Profecaion | 51 (% ) NO L)

Civil:
12 Cédigo de vestmenta | Cédigo de vestmenta | o
de I GOBERNADORA: i de los invitados- .
3. Elemento central el
svento: Entrega de Sillas de Rusdas y Apoyos Funcionales.

14 Deseripoidn el evento: | de Is 2ona norte del estado (Benitn Judrez, Isia Muieres v Puerto Morelos)
cenramos el aio con 13,787 apoyos en todo &l estado en este 2023

5. Opiion [ Justhcacion

Conseieria Juridica | No apbea

para la realizacién del
events

16 Enlist: ncipaies CARGO: THSTITUCION G EMPRESAT
invitados confirmados:
s

Lic. Ana Pairicla Faralta | Prasidenta Municipal de | Ayuntamiento de Benifo
e 1a Pana Banito Juarsz Jusraz

Lic. Flavio Carios. ‘Seoretaric da Salua seoretania.de Salua
Rosado
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Programa Aparatos Funcionales y una Rodada de Vida

Durante la visita de campo, el ente publico proporcioné evidencia fotogréafica de la
entrega de aparatos funcionales vy silla de ruedas a los beneficiarios del programa
“Aparatos Funcionales y una Rodada de Vida”, presentando la siguiente evidencia:

. . s ! ' APABEP
Evidencia . j ‘ . ADMINISTRACION
s Py e DEL PATRIMONIO
DE LA BENERICENCIA

fOtOgl’é.flca _— 1 " R ¥ t_—‘ o § i d i PUBLICA

En seguimiento de la revision del cumplimiento de los programas asistenciales,
durante la visita de campo, la Direccién de Desarrollo Social proporcion6 una muestra
de los expedientes que integran la documentacion requerida para los beneficiarios
del programa “Aparatos Funcionales y una Rodada de Vida”, los cuales se presentan
a continuacion:

Contenido de expedientes

No. Descripcion
Contenido del 1 Estudio Socio-econémico para personas fisicas.

expediente Aviso de privacidad en el que se les notifica al beneficiario el uso de sus
datos personales.
Solicitud de aparatos funcionales dirigido a la gobernadora del Estado.
Recibo para apoyo a personas fisicas de escasos recursos.
Nota de atencién médica / resumen médico.
Identificacion oficial.
Clave Unica de Registro de Poblacion.
Comprobante de domicilio.

N[O bA[wW N

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Con base en la documentacion proporcionada por la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, se determiné que el ente publico
cuenta con evidencia de las acciones relacionadas a la gestion y entrega de aparatos
funcionales que requiri6 el beneficiario o beneficiaria del programa asistencial
denominado “Aparatos Funcionales y una Rodada de Vida”, proporcionado durante el
ejercicio fiscal 2023.
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Tabla 3. Evidencia del programa asistencial: Para Oirte Mejor

Programa Para Oirte mejor

Finalidad

El programa “Para oirte mejor’ se trata de la valoracion y entrega de aparatos
auditivos, tiene el principal objetivo de combatir la discapacidad auditiva que impide
la realizacion de actividades diarias en las personas que no escuchan sin el apoyo
de un auxiliar auditivo.

Convocatoria

Durante la visita de campo, el ente publico proporcioné evidencia de la convocatoria
en la cual invitan al pablico en general a participar en la “Campafia Estatal de Apoyos
Funcionales”, donde se menciona el apoyo de auxiliares auditivos a fin de obtener el
beneficio que el programa brinda para mejorar la calidad de vida de las personas,
presentando la siguiente evidencia:

‘ !UINTA A
(222] (o [e THTIATT

g'_fjmr

@ B A APABEP
APABEP saLup &, s @ QL
'

%
e S

ACTA DE NACIMIENTO
e caso de ser menor de edod)

COMPROBANTE DE DOMICILIO
{nomayar s 3 meses)

28 de Noviembre . KRS Lopes Mateon 441

col. Campestre
€. 77030

Dia Nacional de las 331542 | 983 8322224 ext.1

Personas Sordas

Derivado de lo anterior, se identificd que la convocatoria contiene fecha limite para
presentar los documentos solicitados, asi como los requisitos con los cuales deben
acudir a la ente publico, como: copia de identificacion oficial, acta de nacimiento,
copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion, copia de comprobante de domicilio
2023, el dictamen médico vigente (no mayor a 3 meses con diagndstico y
recomendacion de uso del apoyo), en caso de ser menor de 5 afios, es indispensable
presentar el Estudio de Potenciales Evocados, no mayor a tres meses.

Padrén de
Beneficiarios

En relacion al programa “Para Oirte Mejor®, se identific6 que el apoyo brindado
Unicamente se implementd a un beneficiario del municipio de Othén P. Blanco,
respecto a un estudio de audiometria requerido.

Adquisicién
de insumos

En relacion al procedimiento para la adquisicion de insumos de salud, relacionados
con el programa “Para Oirte Mejor”, se informé durante la visita de campo que las
gestiones administrativas se realizan al enviar la relacion de material de salud que se
requiere al area correspondiente, por lo que entregd una muestra de la solicitud
realizada durante el ejercicio fiscal 2023, en la cual se identifica el requerimiento de

estudios de audiometria bilateral para conocer el grado de pérdida auditiva de una
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persona que necesita auxiliares auditivos y poderle brindar la ayuda requerida, como
se muestra a continuacion:
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En relacion a las invitaciones realizadas a diversas dependencias de gobierno para
presidir o acudir a eventos de entrega de apoyos a la poblacién, el ente publico
proporcioné una muestra de los oficios de invitacion para eventos de entrega masiva
de apoyos a personas que sufren de alguna discapacidad auditiva, realizados
durante el ejercicio fiscal 2023, que se adjuntan a continuacion:
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Respecto a los oficios de coordinacion con otras instancias, del ente pablico indico
gue, mediante la realizacion de las actividades masivas de entrega de insumos
médicos a la poblacion, se presentan los organismos responsables para la exposicion
de motivos, difusion de mensajes, entrega de auxiliares auditivos, para beneficiarios
y beneficiarias que los necesitan, por lo que, entregdé como evidencia una muestra
de “fichas técnicas de eventos”, como se muestra a continuacion:
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FICHA TECNICA DE EVENTOS EN LOS QUE SE
'REQUIERA LA PRESENCIA DE LA GOBERNADORA Ulo"“érANA,_

vz

1. Mombre del Evento: Entrega de 30 2,085
2 Organismo Externo Beneficencia Piblica Nacional
3 insttucién ntema p—

responsable del evento:
T Instituciones _ internas | Gobjem 0el Estado, s Administracin del Paimonio de Is Benefoenca
que colsboran: Piblica del Estao y s Secretaria de Salud

111023

para realizar el evento:
6 2da fecha propuesta

para realizar el evento:
G

8 Municipio o Comunidad: [ Benito Jusrez

9. Recinto el evento. Malecin Tajamar

Av. Bala. Fonatur, Zona Hotelera C.F. 77500 Canedn; Q. Roo

10. Direceid del
Tugar del eveto: https:/maps app.no0 QUN18pCY QpandpbePUS

1 Elrecinto del evento
ouenta con Programa [ &y

12 Codigo de vestimenta

" | Casual
de s GOBERNADORA: asual

Casual

T
13. Elemento central del [ bomo de awdiares audsivos, lentes de amazén, silas de rusdas v apeyos
evento: funcionales. di pars bensfciarias y beneficianos quintanarioenses

adisca reionars una mejor calidad de vida
La ia Piblica Nacional. e Gobiemno del Esiado y la Beneficencia
Filblica del Estado coadyuvan esfuerzes y harin entrena de 30 ambulancias, v
dard inicio al amengue de entrega de 2,055 apoyos funcionles (suxiliares
12 Descripcion del evento: [ auditvos, lentes de armazsn, sills de nuedas y apoyos diversos) con | finskdad
de oforgar una mejor caldad de wida 3 cudadanas y cudadanos
quintsnarmenses.

ciriad lo que les

Durante la visita de campo, el ente publico proporcion6 evidencia fotografica de la
valoracién y entrega de auxiliares auditivos a los beneficiarios del programa “Para
Oirte Mejor”, presentando la siguiente evidencia:

En seguimiento de la revision del cumplimiento de los programas asistenciales,
durante la visita de campo, la Direccion de Desarrollo Social proporciond una muestra
de los expedientes que integran la documentacion requerida para los beneficiarios
del programa “Para Oirte Mejor”, los cuales se presentan a continuacion:

Solicitud de audiometria dirigido a la gobernadora del Estado.
Identificacion oficial.

Clave Unica de Registro de Pablacion.

Evidencia de la audiometria realizada al beneficiario.

AlW|N|F

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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Con base en la documentacion proporcionada por la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, se determind que cuenta con
evidencia de las acciones relacionadas a la gestién y entrega de auxiliares auditivos
que requirié el beneficiario o beneficiaria del programa asistencial denominado “Para
Oirte Mejor”, ejecutado durante el ejercicio fiscal 2023.

Tabla 4. Evidencia del programa asistencial: Una Ayuda, Una Esperanza

Programa Una Ayuda, Una Esperanza

El programa asistencial denominado “Una Ayuda, Una Esperanza”, se relaciona con
estudios de gabinete que no proporciona el sector de salud y equipo médico para
Finalidad enfermedades crénico degenerativas, con la finalidad de que la ciudadania pueda
dar seguimiento a sus tratamientos médicos.

Durante la visita de campo, la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Puablica del Estado de Quintana Roo entregd una muestra de las convocatorias
efectuadas mediante las redes sociales hacia la poblacion, entre ellas se encuentran
la “Jornada Neuroldgica” y la “Jornada protésica (cadera y rodilla)”.

JORNADA
PROTESICA

A la Jornada
Con e Dr. Juan

Convocatoria

APABEP

De acuerdo con la informacion presentada anteriormente, se observé que las
convocatorias contienen los requisitos que son necesarios de ser presentados por
los ciudadanos que soliciten los apoyos que se mencionan respectivamente.

Durante la visita de campo, el ente publico presenté una muestra del padréon de
beneficiarios de la “lll Jornada Neuroldgica” y de la “Jornada de Valoracion
Oftalmoldgica”, en la que se aprecia la atencion brindada a la poblacion, clasificada
por los datos generales de los beneficiarios, en relacion con la primera, el ente publico
indicé que Unicamente se efectud el apoyo en el municipio de Othén P. Blanco a 30
menores de edad, por lo que, adicionalmente presentd informacién de los tutores a
Su cargo.

Padrén de
beneficiarios
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En relacién con la “Jornada de Valoracion Oftalmoldgica”, se identificd que se realizd
para todo el Estado de Quintana Roo, sin embargo, varié la asistencia de la poblacion
de diferentes municipios.

1 Bacalar 41
2 Benito Juarez 40
3 Felipe Carrillo Puerto 8
4 Isla Mujeres 2
5 José Maria Morelos 1
6 Lazaro Céardenas 16
7 Othon P. Blanco 121
8 Puerto Morelos 1
9 Solidaridad 1
Total 231

De acuerdo con la informacién del listado de las valoraciones oftalmolégicas, se
verificé que el municipio de Othdn P. Blanco presentd mayor nimero de personas
interesadas en el mejoramiento de su salud, mientras que los municipios de Isla
Mujeres, José Maria Morelos, Puerto Morelos y Solidaridad, arrojaron datos con
menor demanda de la poblacion.

Durante la visita de campo, el ente publico entregd una muestra de los oficios
enviados a la Direccion de Administracién y Finanzas, mediante los cuales se solicita
el abastecimiento del material de salud necesario para la atencion de la poblacion,
como se presenta a continuacion:

£ Ousgana
WNANARRR R RN

Chetumal, Guintona R0o; 2 d8 junio del Afo 2023
Natedcies,

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
PRESENTE

‘ortopécico:
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De conformidad con la solicitud de insumos presentada anteriormente, se verifico que
el material requerido corresponde al equipo médico necesario de las enfermedades
cronico degenerativas de la poblacién, especificando la marca, tipo, tamafio y demas
detalles indispensables para los beneficiarios.

La Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana
Roo entregd una muestra de las invitaciones realizadas a diversas dependencias de
gobierno para presidir o acudir a eventos de entrega de apoyos a la poblacion:
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El ente publico informé en visita de campo que, las invitaciones realizadas para la
entrega masiva de ambulancias al Estado de Quintana Roo, proporciona atencion
oportuna o inmediata en situaciones en que la poblacion que forma parte del
programa asistencial “Una Ayuda, Una Esperanza” lo requiera por su situacion
médica.

En relacién con la coordinacion realizada con otras instancias correspondientes, el
ente publico indicé que, mediante la realizacién de las actividades masivas de
entrega de insumos médicos a la poblacion, se presentan los organismos
responsables para la exposicién de motivos, como se muestra a continuacion:

[ ————— i e o v s e 56
ﬁ R e o, QlyinTana Q ot et et QyinTana
MARA LEZAMA ESPINGSA 4 MARA [ EZAMA € A 100 2

v i pemcrpaien
Tavemson conpemnon
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Programa Una Ayuda, Una Esperanza

De acuerdo con la ficha técnica de eventos presentada anteriormente, se observé en
su contenido la difusion de mensajes, entrega de aparatos funcionales y
demostracién de sus usos, asi como datos del contexto politico y social del evento.

Con respecto al programa asistencial “Una Ayuda, Una Esperanza”, el ente publico
proporciond una muestra de la evidencia fotografica correspondiente a las citas
médicas relacionadas con las valoraciones neurolégicas.

Evidencia
fotografica

En seguimiento a la revision del cumplimiento de los programas asistenciales, la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo
proporcioné durante la visita de campo, una muestra de expedientes del programa
“Una Ayuda, Una Esperanza” en el que se encontré la documentacion que se detalla
a continuacion:

Contenido de expedientes
No. Descripcion
Solicitud de apoyo de consulta neurolégica de menor de edad dirigido a la

1 gobernadora del Estado.
Contenido del 2 Recibo para apoyo a personas fisicas de escasos recursos.
expediente 3 Aviso de privacidad en el que se les natifica al beneficiario el uso de sus datos

personales.

Dictamen médico.

4
5 Receta médica.

6 Informe de psicologia y pedagogia.
7

8

9

Estudio Socio-econémico para personas fisicas.

Identificacién oficial del tutor.

Clave Unica de Registro de Paoblacion del tutor.

10 Comprobante de domicilio del tutor.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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Con base en la documentacion proporcionada por la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, se determind que cuenta con
evidencia de las acciones relacionadas a la adquisicion y entrega de insumos médicos,
material de curacion, estudios, tratamientos especificos de especialidad que requirio el
beneficiario o beneficiaria del programa asistencial denominado “Una Ayuda, Una
Esperanza”, aplicado durante el ejercicio fiscal 2023.

Tabla 5. Evidencia del programa asistencial: Ayuda a Salvar una Vida

Programa Ayuda a Salvar una Vida

Consiste en apoyos de medicamentos del cuadro basico, que no tenga el sector salud
y se cuente con la existencia de ellos, para ayudar a la ciudadania que mas lo

Finalidad . i .
necesita a continuar tratamientos de salud.

Durante la visita de campo, la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo informé que para el programa asistencial “Ayuda
a Salvar una Vida” no fue necesaria la realizacion de convocatorias dirigidas a la
poblacién, debido a que los ciudadanos acuden de manera personal a las
instalaciones del ente publico para la realizacién de sus solicitudes, mismas que
dependen de las recetas, dictamenes o resimenes médicos que les sean necesarios
para su bienestar y situacion de salud.

Convocatoria

Durante la visita de campo, el ente publico presenté una muestra del padrén de
beneficiarios denominada “Programa Ayuda a Salvar una Vida 2023”, en la que se
identifica la atencion brindada a la poblacion, clasificada por los datos generales de
los beneficiarios y por municipio, como se muestra a continuacion:

Programa Ayuda a Salvar una Vida 2023
No. Municipio Tipo de apoyo | Beneficiarios
Padrén de 1 Othon P. Blanco Medicamentos 112
beneficiarios 2 José Maria Morelos 3
Total 115

De acuerdo con la lista de beneficiarios presentada anteriormente, se identifico que
el municipio de Othén P. Blanco presentd mayor nimero de personas solicitantes,
asimismo, se detectd que los apoyos fueron brindados Unicamente para
medicamentos del cuadro bésico o controlados.

Respecto a la documentacién relacionada con la adquisicion de los insumos del
programa, el ente publico entreg6 durante la visita de campo, una muestra de los
Adquisicion oficios enviados a la Direccién de Administracién y Finanzas, mediante los cuales se
de insumos solicita el abastecimiento del material de salud necesario para la atencion de la
poblacion, como se presenta a continuacion:
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Referente a la solicitud de insumos presentada anteriormente, se verificé que el
material solicitado corresponde a medicamentos necesarios para el tratamiento
médico de un menor de edad, por lo que se detalla la cantidad necesaria y el
contenido del mismo.

Durante la visita de campo, la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo informé que para este programa asistencial no
fue necesaria la realizacion de invitaciones a dependencias de gobierno para presidir
0 acudir a eventos de entrega de apoyos a la poblacién, debido a que la naturaleza
del programa indica la entrega oportuna e inmediata de medicamentos basicos y
controlados a los beneficiarios que se dirigen directamente al ente publico.

En relacién con la coordinacién realizada con otras instancias correspondientes, el
ente publico indic6é durante la visita de campo que, no fue necesario llevar a cabo
eventos masivos para la entrega de medicamentos basicos y controlados a la
poblacién, debido a que, se suministraron los insumos de salud de manera personal
a los beneficiarios correspondientes.

Se verificd que del programa asistencial “Ayuda a Salvar una Vida” proporcioné una
muestra de la evidencia fotografica correspondiente a la entrega oportuna de
medicamentos del cuadro bésico y/o controlados, como se presentan a continuacion:
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Programa Ayuda a Salvar una Vida

En seguimiento de la revisiéon del cumplimiento de los programas asistenciales, la
Administraciéon del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo
entregd durante la visita de campo, una muestra de expedientes del programa “Ayuda
a Salvar una Vida” en el que se encontré la documentacion que se detalla a
continuacion:

Contenido de expedientes

No. Descripcion
Contenido del 1 Estudio Socio-econémico para personas fisicas.

expediente Aviso de privacidad en el que se les notifica al beneficiario el uso de sus
datos personales.
Recibo para apoyo a personas fisicas de escasos recursos.
Receta médica.
Identificacion oficial.
Clave Unica de Registro de Poblacion del tutor.
Comprobante de domicilio del tutor.

N|lo|lg|h~fw N

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.

Con base en la documentacion proporcionada por la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, se determind que cuenta con
evidencia de las acciones relacionadas a la adquisicion y entrega de medicamentos
basicos y controlados, ontologicos y de uso comun que requirid el beneficiario o
beneficiaria del programa asistencial denominado “Ayuda a Salvar una Vida”, efectuado
durante el ejercicio fiscal 2023.

Tabla 6. Evidencia del programa asistencial: Para Comer Mejor

Programa Para Comer Mejor

Apoyos para el cuidado bucal y/o dental, mediante la entrega de kits dentales con lo
Finalidad que se pretende beneficiar a la ciudadania que lo requiera.

Durante la visita de campo, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo informé que para el programa asistencial “Para
Comer Mejor” no fue necesaria la realizacion de convocatorias dirigidas a la
poblacion, debido a que las actividades relacionadas con el cuidado bucal y/o dental
Convocatoria fue dirigido en atender a la poblacion infantil, por lo que, se llevo a cabo de manera
presencial, es decir, el ente publico acudié a las diversas instalaciones de escuelas
publicas de educacion basica de los municipios del Estado de Quintana Roo para el
suministro del material dental necesario y preventivo en los menores de edad.
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Durante la visita de campo, el ente publico presentd una muestra del padrén de
beneficiarios denominada “Jornada de Entrega de Kits Dentales 2023, en la que se
identifica la atencién brindada a la poblacion, clasificada por tipo de apoyo, la edad
de la poblacién atendida, municipio, localidad, programa social, cantidad y fecha de
entrega, como se muestra a continuacion:

1 N Felipe Carrillo Puerto 418
2 niﬁ:;oesn)tlre Lazaro Céardenas 547
3 o Bacalar 500
6y 8 afios y -
4 José Maria Morelos 522
Total 1,987

Respecto a la lista de beneficiarios presentada con anterioridad, se corroboré que la
entrega de los 1,987 kits dentales fue Gnicamente para alumnos de primero, segundo
y tercer grado de primaria a diversos municipios del Estado de Quintana Roo, siendo
el mayor beneficiario el municipio de Lazaro Cardenas.

Para a la documentacion relacionada con la adquisicion de los insumos del programa,
el ente publico entregd, durante la visita de campo, una muestra de los oficios
enviados a la Direccion de Administracion y Finanzas, mediante los cuales se solicita
el abastecimiento del material de salud necesario para la atencién de la poblacion,
como se presenta a continuacion:
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Referente a la solicitud de insumos presentada anteriormente, se verifico que el
material solicitado corresponde a kits dentales con el objetivo de promover en edades
tempranas de la higiene bucal en el Estado de Quintana Roo para escuelas primarias
publicas.
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Programa Para Comer Mejor

Durante la visita de campo, la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo informé que para el programa asistencial no fue
necesaria la realizacion de invitaciones a dependencias de gobierno para presidir o

Invitacion a acudir a eventos de entrega de apoyos a la poblacion, debido a que el suministro de
eventos insumos para el cuidado bucal y/o dental se llevé a cabo de manera directa para las
escuelas publicas de educacion béasica de los municipios del Estado de Quintana

Roo.

En relacién con la coordinacion realizada con otras instancias correspondientes, el
ente publico indico durante la visita de campo que, no fue necesario llevar a cabo
Coordinacion con | eventos masivos para la entrega de insumos para el cuidado bucal y/o dental a la
otras instancias poblacién, debido a que, se suministré el material de salud de manera personal a la
poblacion infantil correspondiente.

El ente publico proporciond una muestra de evidencia fotografica del programa
asistencial “Para Comer Mejor”, correspondiente a la instalacion del médulo del ente
publico en las escuelas y entrega de kits dentales a la poblacion infantil, como se
presentan a continuacion:

Evidencia
fotografica

JENTALES

En seguimiento de la revisiéon del cumplimiento de los programas asistenciales, la
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo
proporciond durante la visita de campo, una muestra de expedientes del programa
“Para Comer Mejor” en el que se encontré la documentacion que se detalla a
continuacion:

Contenido de expedientes
No. Descripcion
Nota informativa de la escuela en la que recibe 500 kits dentales para
los alumnos.
Oficio de solicitud de kits dentales por parte del Sistema para el

Contenido del
expediente 1

2 Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Bacalar.

3 Listado de alumnos de primero, segundo y tercer grado de escuelas
primarias del municipio de Bacalar.

4 Clave Unica de Registro de Pablacion de los alumnos de primero,

segundo y tercer grado del municipio de Bacalar.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por la
Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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Con base en la documentacion proporcionada por la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo, se determind que cuenta con
evidencia de las acciones relacionadas a la adquisicion y entrega de prétesis dentales
y tratamientos dentales que requiri6 el beneficiario o beneficiaria del programa
asistencial denominado “Para Comer Mejor”, implementado durante el ejercicio fiscal
2023.

Derivado del analisis de los programas asistenciales ejecutados durante el ejercicio
fiscal 2023, asi como la revision de la evidencia proporcionada por el ente publico, se
identificé que los expedientes se encuentran integrados de acuerdo a las necesidades
y operacion de cada programa asistencial, debido a que, son difundidos por medio de
convocatorias de las jornadas o campafias estatales para la poblacién con seguridad
social limitada o nula del Estado de Quintana Roo.

Una vez revisada la informacion, se concluye que la Administracion del Patrimonio de
la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo cuenta con evidencia que
demuestra la coordinacién, desarrollo y ejecucion de los programas asistenciales
implementados para la atencién de los sectores sociales mas desprotegidos, en las
areas rurales, asi como de las areas urbanas, en especifico de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccién VI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencién, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las funciones sustantivas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Quintana Roo, 23-AEMD-C-GOB-015-034

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos ~ Atencién
1. Cumplimiento de  Se estableci6 como fecha compromiso parala  Seguimiento
funciones sustantivas. atencion de las recomendaciones 23-AEMD-

C-015-034-R01-01 y 23-AEMD-C-015-034-
R01-02, el 15 de abril de 2025.

1.1. Acciones en materia
de beneficencia
publica.

Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 17 de enero de
2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de las
funciones sustantivas del Organo Administrativo Desconcentrado denominado:
Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo.
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En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y debilidades que se deberan atender como
parte de las recomendaciones emitidas.

En cumplimiento de funciones sustantivas, se identificé como fortaleza las acciones de
coordinacion que realizé el ente publico con la Organizacion Internacional Vida
Independiente para Personas con Discapacidad A. C.; asi mismo se identificaron
debilidades en las acciones de normar y operar el Sistema Estatal de Cuotas de
Recuperacion y en la implementacion de acciones para el fortalecimiento de incremento
de los recursos y su administracion.

Referente a los programas asistenciales, se identifico que la entidad fiscalizada
presenta fortalezas al implementar acciones para favorecer a la poblacion vulnerable,
al coordinar, concertar y ejecutar programas especiales para la atencion de los sectores
sociales mas desprotegidos, en las areas rurales, asi como de las areas urbanas y en
especifico de las personas con capacidades diferentes.

Con la fiscalizacién y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Organo Administrativo Desconcentrado denominado: Administracion del
Patrimonio de la Beneficencia Publica del Estado de Quintana Roo aplique las areas de
mejora y subsane las debilidades detectadas a fin de coadyuvar a los logros y objetivos
de la Secretaria de Salud.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ.
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