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Por disposicidn contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo a través de
la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior al término de cada ejercicio
fiscal la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado, le presente sobre su gestidn financiera,
que se traduce a su vez, en la obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar

su Cuenta Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revisidn se realiza con el objeto de evaluar los resultados de la gestion financiera,
derivado del analisis de la Cuenta Publica a efecto de poder rendir el presente informe a esta
H. XVIII Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de la misma por

parte de la autoridad correspondiente.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Secretaria de Bienestar,
abarca la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del Estado, las cuales

comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN), en coordinacion con la
Secretaria de Bienestar, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los

resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2023, asi como las
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gastos ejercidos por la entidad fiscalizada.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revisién y fiscalizacién superior de la
gestion financiera, teniendo caracter de externa y por lo tanto se efectia de manera
independiente y autbnoma de cualquier otra forma de control o fiscalizacién que realicen los
organos internos de control, ejecutandose una vez que el programa anual de auditoria esté
aprobado y publicado en su pagina de internet, para efectos de comprobar el cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas aplicables, en cuanto a la aplicacion de los gastos
publicos, y todo lo relacionado con la actividad financiera-administrativa de la Secretaria de

Bienestar.

En la Cuenta Publica del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se encuentra reflejada la
recaudacion del ingreso, el ejercicio del gasto publico y el financiamiento obtenido de la
Administracion Publica Central, integrada por el Despacho de la Gobernadora del Estado y
las Dependencias, dentro de las cuales esta la Secretaria de Bienestar, registrando la
obtencién y aplicacion de recursos estatales y federales. La Cuenta Publica fue entregada
en fecha 18 de abril de 2024, con oficio No. SEFIPLAN/DS/000295/1V/2024.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8, 19 fraccion | y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas

del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 26 de enero de 2024 mediante acuerdo
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correspondiente al afio 2024, para la fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2023, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16, 17, 19
fracciones I, VI, VII, VIII, XII, XV, XXVI'y XXVIII, 22 en su ultimo parrafo, 37, 38, 40, 41,42y
86 fracciones |, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de Auditoria
obtenido con relacién a la Cuenta Publica de la Secretaria de Bienestar, correspondiente al

ejercicio fiscal 2023.

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacion y Objeto

La actual Secretaria de Bienestar, antes Secretaria de Desarrollo Social, tiene sus
origenes con la modificacion de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo en el ano 2011, cuyo objeto es el de auxiliar al Titular del Poder Ejecutivo para

el despacho, estudio y planeacién de los asuntos que competen al sector que encabeza.

A través de los afos se ha ido transformando de acuerdo a la dinamica de crecimiento del

Estado. Mediante el decreto numero 049 del 18 de marzo de 2023, se reformo la Ley
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Secretaria de Bienestar, fortaleciendo sus atribuciones en cuanto a formular, conducir y
evaluar la politica estatal de desarrollo en materia de cultura, juventud, recreacion, deporte
y salud basica, con base en la legislacion federal y estatal aplicable y las normas y
lineamientos que determine la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado en
vinculacion con el Sistema de Planeacion Democratica del Estado de Quintana Roo y el
Sistema Estatal de Desarrollo Social de Quintana Roo, asi como las acciones
correspondientes para el combate efectivo a la pobreza, sectores sociales mas
desprotegidos y desarrollo humano, procurando el desarrollo integral de la poblacion del
Estado, con perspectiva de género, y a su vez, dar seguimiento a la ejecucion de los
programas de desarrollo social y de bienestar que se realicen con recursos federales o
estatales, para asi regular y supervisar que los subsidios y las transferencias de fondos se
vinculen con los objetivos establecidos en el Plan y los Programas de Desarrollo del
Estado.

I. INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO GASTOS PUBLICOS

1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas

del Estado de Quintana Roo.
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La auditoria, visita e inspeccién que se realiz6 en materia financiera a la Secretaria de

Bienestar, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

23-AEMF-B-GOB-008-014 "Auditoria de Cumplimiento Financiero de

Gastos Publicos"

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento en la ejecucién del ejercicio
del Presupuesto de Egresos conforme a las disposiciones legales aplicables; revisando que
la custodia, manejo, ejercicio y aplicacion de los gastos publicos se realizé en los conceptos
y partidas autorizadas, considerando si los programas y su ejecucién se ajustaron a los
términos y montos aprobados en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal en revision;
asi como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y

programatica.

C. Alcance

Universo: $927,792,526.33

Poblacion Objetivo: $826,417,783.55
Muestra Auditada: $495,264,445.51
Representatividad de la Muestra: 59.93%
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$61,955,247.57, los cuales no se contemplaron en el monto de la muestra auditada,
quedando integrada la poblacion objetivo unicamente por recursos estatales de libre
disposicion, excepto los aplicados al Capitulo de Inversién Publica por la cantidad de
$39,339,495.21 y al Capitulo de Inversiones Financieras y Otras Provisiones un importe de

$80,000.00, los cuales no forman parte de la poblacion objetivo .

La poblacién objetivo se determin6 sobre la base de los gastos devengados que forman
parte del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto del Gasto
emitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo
(SEFIPLAN), por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad, respecto al cumplimiento financiero
de los gastos devengados, hayan cumplido con los aspectos y criterios apegados a las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF), por lo
que se efectuo la evaluacion e identificacion de los riesgos de irregularidad financiera con el
fin de examinarlos a través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria, que

permitieron tener una base suficiente y competente para emitir un dictamen.

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a la Secretaria de Bienestar, siendo

las principales fuentes de informacion financiera los estados contables, presupuestarios y
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programaticos, emitidos por la SEFIPLAN, los cuales fueron analizados para la obtencién de
indicios de auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de
utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros
atributos asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asimismo, se consideré como base de evaluacion de riesgo, la observancia de
la informacion historica, que se encuentra en los antecedentes de las auditorias practicadas
y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y lineamientos que
regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se pudiesen determinar
hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo de auditoria planteado

al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyo en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo, de
acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del proceso de
fiscalizacion, determinandose mediante la competencia técnica y profesional la actuacién
fiscalizadora, basandose en diversos elementos y factores que se integraron en los
procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion genérica, la
planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello cumplimiento a
las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion de informes, estipuladas
en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se reviso la Direccion Administrativa de la Secretaria de Bienestar.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia y al
proposito de la auditoria, y la relevancia se vincul6 con la importancia, coherencia y relacion
I6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependi6 del riesgo de auditoria, debido a que

entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccién, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos
analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma
individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el
proceso de fiscalizacion. La evaluacién sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se

comunicaron y trataron con el ente auditado.
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competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Verificar la existencia de controles internos implementados en la entidad.

2. Verificar el origen, destino, comprobacion y justificacion del gasto.

3. Revisar que los contratos que amparan las adquisiciones de bienes y servicios estén

debidamente formalizados de acuerdo con la normatividad aplicable.

4. Comprobar que el ejercicio del presupuesto se ajustd a los montos aprobados.

5. Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios se haya realizado de conformidad
con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con

Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.

La fiscalizacion se realizé conforme a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad
y confiabilidad, bajo un marco juridico que establece claramente el alcance de la autonomia
de este organismo auditor, salvaguardando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus
atribuciones y el uso de una perspectiva y un criterio independiente y responsable con el
interés publico, que permitieron elevar la calidad y confianza en los resultados obtenidos y

plasmados en este documento.
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En cumplimiento al articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, el personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en
Materia Financiera de esta Auditoria Superior del Estado, que actu6 en el desarrollo y
ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o separada, mismo que se
acreditd como personal de este érgano técnico de fiscalizacion, se encuentra referido en la
orden emitida con oficio numero ASEQROO/ASE/AEMF/0668/03/2024, siendo los

servidores publicos a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

Nombre Cargo
M. en Aud. Juan Gilberto Ayala Zavalegui Coordinador
M. en Aud. Minerva Lissete Herrera Flores Supervisora

1.2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y NORMATIVAS

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para
el ejercicio fiscal 2023 y lo emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), dando cumplimiento a las diversas disposiciones legales y normativas aplicables,
en observancia al articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo; por lo que se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad
y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos vy

circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
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Individual.

A. Conclusiones

Se constaté el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el
Presupusto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal
2023, asi como de lo emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),

y demas disposiciones legales y normativas aplicables.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17, fracciones | y Il, 38, fracciones IV, Vy VI y 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIII y XXVI, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso de fiscalizacion se
presentaron 3 resultados finales de auditoria y se determinaron 6 observaciones, de las
cuales 2 fueron solventadas y 4 se encuentran pendientes de solventar; emitiéndose 4

recomendaciones.

A. Resumen de Resultados Finales de Auditoria, Observaciones Determinadas,

Acciones y Recomendaciones Emitidas
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En cumplimiento al articulo 38, fraccién V, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, y derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se
determinaron resultados finales de auditoria y observaciones en materia financiera, que

derivaron en la emisidon de recomendaciones, mismas que se presentan en la tabla

siguiente:
Monto Observado/ Acciones
Referencia Concepto del Resultado Tipo de Observacion y Recomendaciones
Emitidas
Resultado: 1 Erogaciones no justificadas y/o | (2A) Pagos improcedentes o en Solventada
Observacioén: 1 autorizadas en el presupuesto de | exceso
egresos por pago de sueldo base

Resultado: 2 Falta de cumplimiento legal en la | (3A) Omisién o  reintegro Solventada
Observacién: 2 cuestion financiera extemporaneo de recursos o

intereses a la TESOFE o a las

tesorerias estatales
Resultado: 3 Falta o insuficiencia de los | (5A) Carencia o desactualizacion Recomendacién

Observacién: 3

controles internos en la gestion
financiera

de manuales, normativa interna o
disposiciones legales

Resultado: 3
Observacion: 4

Falta o insuficiencia de los
controles internos en la gestion
financiera

(5A) Carencia o desactualizacion
de manuales, normativa interna o
disposiciones legales

Recomendacion

Resultado: 3
Observacién: 5

Falta o insuficiencia de los
controles internos en la gestién
financiera

(5A) Carencia o desactualizacion
de manuales, normativa interna o
disposiciones legales

Recomendacion

Resultado: 3
Observacioén: 6

Falta o insuficiencia de los
controles internos en la gestién
financiera

(5A) Carencia o desactualizacién
de manuales, normativa interna o
disposiciones legales

Recomendacion

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Asimismo, la entidad fiscalizada presentd en reunion de trabajo efectuada, las
justificaciones y aclaraciones relacionadas con los conceptos observados de los resultados

de auditoria en materia financiera, es importante sefialar que la documentacién
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reunion fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar
los resultados y las observaciones determinadas por la Auditoria Superior del Estado y que
se presentaron a este 6rgano técnico de fiscalizacion para efectos de la elaboracién
definitiva del Informe Individual de Auditoria de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta

Publica.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, el presente dictamen se emite el 20 de enero de 2025, fecha de
conclusién de los trabajos de auditoria, la cual se practicod sobre la informacion financiera
proporcionada por la entidad fiscalizable, emanada de los estados e informes contables,
presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023,
del H. Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que
refleja unicamente la informacion de la Administracion Publica Central, que incluye a la

Secretaria de Bienestar, formulados, integrados y presentados por la SEFIPLAN.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas

Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron que
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la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitio obtener una seguridad
razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria con base en la
informacion financiera de la Cuenta Publica relativa a la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones importantes y que estan
preparados con base en la normatividad de la materia y los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental. Al realizar sus auditorias el personal fiscalizador debe elegir y
aplicar las acciones y procedimientos de fiscalizacion que, conforme a su competencia
técnica y profesional sean apropiados para el encargo de auditoria, incluida la evaluacion de
los riesgos de irregularidad financiera y la materialidad en los estados contables,
presupuestarios y programaticos. Al efectuar dicha evaluacién del riesgo, el auditor tuvo
como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidon sobre la eficacia del control
interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas
selectivas que se estimaron necesarias y, en consecuencia, se considera que la evidencia
obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el

siguiente dictamen de auditoria que se refiere a la muestra de los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada numero 23-AEMF-B-GOB-
008-014, denominada “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos Publicos”, cuyo
objetivo fue Fiscalizar la gestion financiera para comprobar el cumplimiento en la ejecucién
del ejercicio del Presupuesto de Egresos conforme a las disposiciones legales aplicables;
revisando que la custodia, manejo, ejercicio y aplicacion de los gastos publicos se realizé en
los conceptos y partidas autorizadas, considerando si los programas y su ejecucion se
ajustaron a los términos y montos aprobados en el Presupuesto de Egresos del ejercicio

fiscal en revision; asi como de la demas informacioén financiera, contable, patrimonial,
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presupuestaria y programatica, para verificar que el presupuesto asignado, a los programas

NNON

presupuestarios E028 - Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, E033 - Apoyo
a las Actividades Productivas y M001 - Gestion y Apoyo Institucional, se hayan, devengadoy
registrado conforme a los montos aprobados, y especificamente, respecto de la muestra
auditada sefialada en el apartado relativo al alcance, en nuestra opinion se concluye que en
términos generales, la Secretaria de Bienestar cumplié con las disposiciones legales y

normativas que son aplicables en la materia.

Las recomendaciones emitidas quedaran formalmente promovidas a partir de la notificacion
del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, mediante el acta circunstanciada de
término de auditoria, visita e inspeccién, para que éste presente ante la Direccidon de Control
y Seguimiento de Resultados de la Fiscalizacion de esta Auditoria Superior, la informacién
correspondiente a las mejoras realizadas y las acciones emprendidas, realizando las
consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas

del Estado de Quintana Roo.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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