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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta
Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su gestion
financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a los
Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademés, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccién lll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacién de la Cuenta Publica del Instituto Municipal de
la Juventud, contiene la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura
del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Instituto
Municipal de la Juventud, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2023 asi como
las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas municipales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Instituto Municipal de la Juventud.

En la Cuenta Publica del Instituto Municipal de la Juventud, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra
la aplicacion de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 26 de enero de 2024
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Instituto Municipal de
la Juventud, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denomin6é Auditoria de
Desempefio a las acciones para promover el desarrollo integral de la juventud 23-
AEMD-B-GOB-092-235, y notificada en fecha 16 de agosto del 2024, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e |Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1225/08/2024 de fecha 15 de agosto de 2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, 1l y XX, 16,
17, 19, fracciones |, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42,y 86, fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
Instituto Municipal de la Juventud, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES PARA PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA JUVENTUD / 23-AEMD-B-GOB-092-235

.1 ANTECEDENTES

México, es el segundo pais con mayor cantidad de jovenes en Iberoamérica, por lo que,
para el Instituto Mexicano de la Juventud, es fundamental convertirlos en agentes de
cambio.

El concepto de juventud, es un término que, por un lado, permite identificar el periodo
de vida de una persona que se ubica entre la infancia y la adultez, que, de acuerdo a la
Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, es entre los 12 a los 29 afios, no obstante,
también tiene que ver con un conjunto de caracteristicas tan heterogéneas que seria
imposible enlistarlas. Cabe destacar que “ser Joven” constituye un conjunto social de
individuos y cada sociedad tiene su determinado “tipo de jovenes”, pues este, varia
segun las regiones e incluso dentro de un mismo pais, por diversos factores:
hereditarios, clima local, estado de salud, alimentacion, clase social y cultural, nivel de
actividad fisica o intelectual, cultura, educacion, entre otros.

Sin embargo, hay algunos elementos que pueden servir para entender mejor de qué se
trata la juventud. Por un lado, es el momento de vida en el que se empieza a establecer
su identidad, y todo dependera del modo de comportarse y actuar, ademas de todas
aguellas proyecciones, expectativas y suefios que el individuo tenga para empezar a
moldear para su vida futura. Las juventudes son recordadas por gran parte de los
individuos como una de las etapas mas lindas e interesantes de la vida, debido a que
es esta etapa la que sefiala el momento de construccion de nuestra propia identidad,
de la toma de decisiones respecto a determinados hechos, asi como a la adquisicién
de ciertos niveles de madurez emocional, intelectual y social.

En el Estado de Quintana Roo, segun la Ley de la Juventud del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Estado (POE) el 09 de abril del
afo 2013, se reconoce como jévenes a todas aquellas personas cuya edad comprende
el rango de 12 a 29 afos de edad. En el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 de
Quintana Roo, sefialan que la principal problematica que actualmente enfrentan las
personas jovenes en México consiste en los grandes obstaculos que enfrentan para el

1 Instituto Mexicano de la Juventud. Blog. ¢ Qué es ser joven? https://www.gob.mx/imjuve/articulos/que-es-ser-joven

Pagina 4 de 46
23-AEMD-B-GOB-092-235 / Auditoria de Desempefio a las acciones para promover el desarrollo integral de la juventud.


https://www.gob.mx/imjuve/articulos/que-es-ser-joven

AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO

DEL ESTADO ASEQROO

RS, S AA L it AT

ejercicio pleno de sus derechos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que México forma parte.
Prueba de ello, es que, de acuerdo con la Medicion de la Pobreza realizada por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en el afio 2018,
dieciséis millones ciento noventa y seis mil sesenta y cuatro personas jévenes estaban
en situacion de pobreza multidimensional, lo que constituye el 42.4% de la poblacién
joven total. Asi mismo, las brechas de desigualdad que enfrentan las personas jovenes,
motivadas por razones de género, pertenencia étnica, edad, origen socioeconémico,
discapacidad, entre otras, se han profundizado, vedando a grandes colectivos sociales
de oportunidades suficientes para alcanzar su bienestar. En este tenor, las personas
jovenes, en su calidad de grupo histéricamente discriminado, enfrentan condiciones
cada vez mas agudas de pobreza, violencia y exclusion sistematica.

Asi mismo, refiere que las problematicas de las personas jévenes arreciaron por la falta
de politicas publicas adecuadas y suficientes para atender las especificidades de este
grupo poblacional. La carencia de instrumentos y programas disefiados desde un
enfoque de atencion diferenciada ha menoscabado el ejercicio de sus derechos,
orillandolos a contextos de participacion restringida en los asuntos publicos,
supervivencia en entornos violentos o inseguros e incertidumbre sobre las condiciones
en que desarrollardn su proyecto de vida -principalmente considerando el menoscabo
de oportunidades educativas y laborales-. En suma, la ausencia de un estado
consciente de las vulnerabilidades y necesidades especificas de las personas jovenes
privd a muchas de ellas del bienestar.

Por su parte, el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez 2021-2024 sefiala que a
medida que las personas jovenes exigen mas oportunidades y soluciones mas justas,
equitativas y progresivas en sus sociedades, se necesita abordar con urgencia los
desafios a los que este sector poblacional se enfrenta resaltando temas como
educacién, la salud, el empleo y la erradicacion de la violencia. Las y los jévenes
pueden ser una fuerza positiva para el desarrollo cuando se les brinda el conocimiento
y las oportunidades que necesitan para prosperar. En particular, deben adquirir la
educacién y las habilidades necesarias para contribuir en una economia productiva y
necesitan acceso a un mercado laboral que pueda absorberlos en su entorno.

Para lograr lo anterior, el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo,
cuenta con el Instituto Municipal de la Juventud como organismo publico
descentralizado, que tiene por objeto formular y ejecutar las politicas publicas y
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programas que propicien permanentemente el desarrollo integral de los jovenes y su
sana incorporacion a la vida social, cultural, econdmica y politica del municipio. De la
misma manera, se incluye planear, programar y desarrollar acciones interinstitucionales
especificas en materia de juventud, apoyar e impulsar la aplicacion de politicas,
estrategias y acciones dirigidas al desarrollo de los jovenes residentes en el municipio,
a fin de lograr su plena participacion en los ambitos econdmico, politico, social, cultural,
laboral y educativo, asi como mejorar la condicién social de las mismas?.

Para regular su funcionamiento, se emitio el Reglamento Interior del Instituto Municipal
de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, que tiene por objeto reglamentar las
facultades que se le otorgan sobre acciones de atencion e integracion de los jovenes,
lograr el reconocimiento social, difundiendo entre la poblacion contenidos que
promuevan la integracion de la juventud municipal, la formacion educativa, laboral,
cultural y civica, la igualdad entre mujeres y hombres, la difusién de informacién
imparcial, objetiva, oportuna y veraz que se les brinde para contar con una mejor
proyeccion nacional e internacional;, asi como participar en la generacién de la
expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones, que fortalezcan la vida
democrética de la comunidad joven del Municipio de Benito Juarez y el Estado de
Quintana Roo.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA
En cumplimiento al articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,

el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Instituto Municipal de la
Juventud, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones para promover el desarrollo integral de
la juventud, 23-AEMD-B-GOB-092-235.

2 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, Ultima reforma publicada en el POE el 23-05-2022,
articulos 1y 5.
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B. Objetivo

Fiscalizar las acciones para promover el desarrollo integral de la juventud del municipio
de Benito Juérez.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por el Instituto
Municipal de la Juventud, para promover el desarrollo integral de la juventud, que
consistio en la revisiébn y analisis del marco normativo aplicable en materia de
juventudes y la estructura organica del instituto, asi como, la verificacion de las acciones
realizadas para el desarrollo integral de la juventud del municipio de Benito Juarez, para
la consecucién del objeto del organismo.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Instituto Municipal de la Juventud, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccidn

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

E. Areas Revisadas

e Direccién General del Instituto Municipal de la Juventud.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1 Marco normativo en materia del desarrollo integral de la juventud.

1.1.1. Verificar que el Instituto Municipal de la Juventud conté con un marco
normativo que regulé su funcionamiento y organizacion en materia de
juventudes, aprobado y vigente.

1.2 Organos de Gobierno y Consulta.

1.2.1. Confirmar la instalacién y operatividad del Consejo Directivo y del

Consejo de Consulta del Instituto Municipal de la Juventud.
1.3. Difusion del Cédigo de Eticay Reglas de Integridad.

1.3.1. Verificar la difusion del Codigo de Etica y Reglas de Integridad, aprobado
por el Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, asi como las cartas
compromisos del personal del Instituto Municipal de la Juventud.

Eficiencia
2. Promocion para el desarrollo integral de la juventud.
2.1 Acciones realizadas paralapromocién del desarrollo integral de la juventud
del Municipio de Benito Juérez.
2.1.1. Verificar que el Instituto Municipal de la Juventud realiz6 acciones para
el desarrollo integral de los jévenes del Municipio de Benito Juarez.

G. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/1225/08/2024 de fecha 15 de agosto de 2024, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:
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NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez Angulo, | Coordinadora de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacién en
C.F.P. Materia al Desempefio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
y articulos 4, 8y 9, fracciones X, XlI, XVIll y XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 2
resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de Desempefio a las
acciones para promover el desarrollo integral de la juventud, que generaron 5
observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas
Total 5
Atendidas

En seguimiento
Recomendaciones Emitidas
Total 5
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B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1 Marco normativo en materia del desarrollo integral de la juventud.
Con observacion

El control interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y las demas personas servidoras publicas que le
conforman, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién
de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Al respecto, se revisé el ambiente de control, como la base del control interno, ya que
proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecuciéon de los
objetivos institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administracion y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupciéon y rendir cuentas
de los resultados alcanzados. Asi mismo, la administracibn es responsable de
establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales
competentes. De igual manera, se establece que el titular y la administracion deben
mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, y
las normas de conducta3.

En este sentido, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
en su articulo 145, asi como la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo,

3 Marco Integrado de Control Interno para el Sector PUblico. 2014 Ambiente de Control, Principios 1, 3y 4, paginas 21, 25 y 27.
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sefialan como competencia de los ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los
bandos de policia, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y crear las unidades administrativas que
conforman la administracién publica municipal y reglamentar su funcionamiento®.

En el ambito municipal, los organismos descentralizados, las entidades
paramunicipales y los fideicomisos publicos para el adecuado cumplimiento de su
objeto y de las atribuciones encomendadas en sus instrumentos de creacién, en sus
reglamentos interiores, asi como de los objetivos y metas sefialados en sus programas,
se sujetaran a lo dispuesto en los sistemas de control establecidos en el Reglamento
Organico de la Administracion Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo y a lo previsto en las demas leyes y reglamentos municipales aplicables,
asi como lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo. De igual forma, tendran la
atribucion de aprobar, a través del ayuntamiento, el envio del proyecto del reglamento
interno en el que se establezcan las bases de organizacion, estructura, atribuciones,
que habran de desarrollar las unidades administrativas, asi como las facultades y
obligaciones que correspondan a sus titulares y la manera de suplir a estos en sus
ausencias®.

Considerando lo anterior, se solicitaron al Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE)
los reglamentos, manuales, estructura organica que le son aplicables y evidencia del
conocimiento y difusién del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad de los Servidores
Publicos del Municipio de Benito Juarez al personal del instituto, asi como las cartas
compromiso suscritas por las personas servidoras publicas adscritas al mismo, a fin de
verificar que el IMJUVE conto, durante el ejercicio 2023, con un marco normativo
aprobado y vigente que regulé su funcionamiento, organizacién y estructura, como
parte del ambiente de control que se debe implementar en dicho organismo.

Al respecto, se proporciono la siguiente informacion:

4 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Ultima reforma publicada en el POE el 21-12-2023, articulo 66, fraccion |, incisos c, e i.
5 Reglamento Organico de la Administracién Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, Gltima reforma publicada en el
POE el 7-12-2022, articulos 7 y 59, fraccion IX.
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Imagen 1. Marco normativo del Instituto Municipal de la Juventud y Estructura organica
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_ _PDE el 7de noviembre de
diciembre de 2022 2018 Fecha de validacién
Reforma por IMDAI el 2 de
publicada en el agosto de 2022

POE 23 de mayo
de 2022

POE: Peritdico Oficial del Estado

IMJUVE: Instituto Municipal de la Juventud

IMDAI: Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por el IMJUVE.

Por lo tanto, se determind que para su operacion, durante el ejercicio fiscal 2023, el
IMJUVE contd con su marco normativo integrado por cinco instrumentos, los cuales
rigen su funciones y atribuciones, asi mismo cont6 con una estructura organica
actualizada al 2024. El Reglamento Organico de la Administracion Publica
Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, el acuerdo de creacion y el reglamento
interior del IMJUVE, se encuentran vigentes y publicados en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

El Manual de Organizacion del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, se
encontré validado el 01 de marzo de 2022 por el Instituto Municipal de Desarrollo
Administrativo e Innovacion (IMDAI) del ayuntamiento. Dicho manual tiene como
objetivo detallar su estructura interna y las funciones de cada responsable de areay en
el cual se sefala que se establecen las responsabilidades segun el cargo, para evitar
duplicidad de funciones y promoviendo la coordinacion entre areas. En el Capitulo 1l De
Organizacion, del referido manual, se describe el organigrama general del
ayuntamiento y el especifico del instituto (aprobado y validado por la Oficialia Mayor del
ayuntamiento en junio de 2019), el inventario de puestos, y la descripcion y perfil de
puestos de los titulares de la direccibn general y la unidad juridica, de las
coordinaciones de logistica y operaciones, y administrativa, contador/a, secretaria/o y
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de los titulares de las unidades de orientacion y bienestar juvenil, asi como la de
servicios a la juventud; del mismo modo, se encuentran las de las jefaturas de
departamento de emprendimiento, de convocatorias y concursos, y la de desarrollo de
programas juveniles.

Es relevante sefalar que, al examinar el manual de organizacion, se constaté que este
incorpora fichas descriptivas de los perfiles de puesto correspondientes a cada unidad
administrativa que permiten identificar los conocimientos, competencias laborales, el
grado académico y la carrera afin como requisitos que deben cubrir las personas
servidoras publicas que integran el IMJUVE. Asimismo, se detect6 que en la descripcidn
de puestos de dicho manual se incluyen los nombres y firmas de las personas titulares
de las direcciones, coordinaciones y jefaturas del instituto, aspecto que obliga a que
cada que se presente un cambio o baja de personal, dicho manual deba ser actualizado
y validado nuevamente por las instancias correspondientes para mantener su vigencia.

Por su parte, el Manual de Procedimientos del Instituto Municipal de la Juventud de
Benito Juarez, se encontrd validado por el IMDAI el 02 de agosto de 2022, en este
instrumento se sefiala que es un documento que describe mediante una secuencia
l6gica, de forma sistematica y detallada, las distintas actividades que realizan las areas
administrativas y operativas que conforman la institucién; de apoyo al quehacer
institucional y tiene como objetivo fundamental, facilitar al personal de nuevo ingreso
y/o externos la compresion y la operacion de las actividades que sean de su interés,
asi como lograr mayor eficiencia, optimizacion de los recursos, coordinacion de
acciones y esfuerzos para el logro de los objetivos y metas administrativas y operativas,
dicho documento contiene los diagramas de flujo de los distintos procedimientos
administrativos establecidos. Cabe sefialar que las actualizaciones que deriven del
manual de organizacion deberan estar correspondidas en este instrumento.

Con base en lo antes expuesto, se determind que el IMJUVE, si bien conté con un
marco normativo aprobado y vigente que regulé el ejercicio de sus atribuciones,
funciones y actividades durante el ejercicio 2023, éste presenta areas de mejora en
cuanto a analizar la procedencia de omitir en el manual de organizacion, los nombres y
firmas de las personas que ocupan un puesto en el instituto, ya que este tipo de
documento debe proporcionar principalmente, la informaciéon basica sobre Ila
conformacion de las areas funcionales y que sirva de apoyo para orientar la seleccion
y contratacion de personal y las funciones que estos deben realizar al ocuparlos. Asi
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mismo, requiere actualizarse con la estructura organica especifica con la que
actualmente opera.

e Estructura organica del Instituto Municipal de la Juventud

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender como se encuentra estructurada una organizacion, siendo que
su representacion gréfica corresponde a un organigrama.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024, es reconocida como buena
practica, al considerar las mejores acciones generadas por las administraciones
publicas, sefala que los municipios deberan contar con una estructura organizacional
gue responda a las necesidades de la funcion municipal. Para ello, es indispensable
gue cada unidad administrativa prevista en su normativa organica (reglamento o bando)
y que fue creada para el ejercicio de las atribuciones y despacho de los asuntos que
corresponden al municipio, cuente con un manual de organizacion y un organigrama,
donde se represente a todas las areas acreditadas en dicho manual, debidamente
autorizados para que se consideren validos®.

Por otra parte, esta estructura organizacional definida contribuye a la implementacion
del sistema de control interno, toda vez que permite identificar con claridad los roles y
responsabilidades.

El articulo 50 del Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito
Juérez, Quintana Roo, establece que, para el estudio, planeacién y despacho de los
asuntos de su competencia, el titular de la direccion general contara, cuando menos
con la estructura administrativa y operativa que le permita atender y cumplir
adecuadamente los objetivos del instituto.

Con base en lo anterior, se solicitd al IMJUVE su estructura organica, aprobada y
vigente, que integre sus areas administrativas y operativas como lo establecen su
reglamento interior y su manual de organizacion, ante lo cual, la Direccion General del
IMJUVE hizo entrega del mismo, estableciéndose de la siguiente manera:

8 Elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacién. Médulo | Organizacion, tema
1.1 Estructura.
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Imagen 2. Estructura orgénica 2024 del Instituto Municipal de la Juventud
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Fuente: Elaborado por la ASEQROOQO, con imagen obtenida de la estructura organica 2024 del IMJUVE, proporcionada.

Con base en la informacion, se corroboré que la Direccién General del IMJUVE cuenta
con las unidades administrativas subalternas y personal de apoyo que se establecen
en el punto 4.3. Inventario de puestos, incluido en el manual de organizacion y en el
articulo 50 del reglamento interior del instituto. La estructura organica proporcionada
cuenta con las firmas de la Direccién General del Instituto Municipal de la Juventud, de
la Direccion General del Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion,
que la evalta y de la Oficialia Mayor del ayuntamiento, que la autoriza y valida.

Con relacion a lo anterior, se realizé una comparaciéon de los puestos estipulados en el
manual de organizacion validado en el 2022 y el organigrama especifico 2024 del
IMJUVE, para determinar su homologacion, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Comparativo de la estructura organica del IMJUVE

Estructura organica establecida
en el manual de organizacion
1. Direccion General del Instituto Municipal de la Direccién General del Instituto Municipal de la
Juventud Juventud
Unidad Juridica Unidad Juridica
Coordinacion de Logistica y Operaciones Coordinacion de Logistica y Operaciones
Coordinacion Administrativa Coordinacion Administrativa
Contador Contador

Estructura Organica General 2024 del IMJUVE

=

a >
a M D
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Estructura organica establecida

Estructura Organica General 2024 del IMJUVE S
en el manual de organizacion

6. Auxiliar contable

7. Auxiliar administrativo

8. Secretaria 6. Secretario/a

9. Unidad de Orientacion y Bienestar Juvenil 7. Unidad de Orientacion y Bienestar Juvenil

10. Auxiliar operativo

11. Unidad de Servicios a la Juventud 8. Unidad de Servicios a la Juventud

12. Jefatura del Departamento de Emprendimiento 9. Jefatura de Departamento de Emprendimiento

13. Jefatura del Departamento de Convocatorias y 10. Jefatura del Departamento de Convocatorias y
Concursos Concursos

14. Auxiliar

15. Jefatura del Departamento de Desarrollo de 11. Jefatura del Departamento de Desarrollo y
Programas Juveniles Programas Juveniles

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Estructura Organica General 2024 y el Manual de Organizacién del Instituto Municipal de la
Juventud, proporcionados.

Como resultado del analisis, se determin6 que la estructura administrativa y operativa
del organismo auditado, reflejada tanto en el manual de organizacion como en su
reglamento interior son coincidentes entre si; no obstante, difieren con la Estructura
Orgéanica General proporcionada, correspondiente al 08 de julio de 2024, con la que
actualmente opera el instituto, debido a la incorporacion de los siguientes puestos
auxiliares: 1 contable, 1 administrativo, 1 operativo y 1 auxiliar de la Jefatura del
Departamento de Convocatorias y Concursos.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

1.

Se detectd que el Instituto Municipal de la Juventud presenta areas de mejora en
su marco normativo para la homologacion del manual de organizacion con la
Estructura Organica General 2024 que actualmente conforma al organismo publico
municipal. Aunado a lo anterior, se observd que en la descripcion de puestos del
manual de organizacion se incluyen los nombres y firmas de las personas titulares
de las direcciones, coordinaciones y jefaturas del instituto, aspecto que obliga a que
cada que se presente un cambio o baja de personal, el manual deba ser actualizado
y validado constantemente por las instancias correspondientes para mantener su
vigencia.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Instituto Municipal de la Juventud,
por conducto de la Coordinacion Administrativa, acordo presentar el manual de
organizacion con las actualizaciones pertinentes y que, en ese mismo sentido,
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actualizardn su manual de procedimientos, estableciendo como fecha compromiso
para su atencion, el 31 de marzo de 2025.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Municipal de
la Juventud, lo siguiente:

23-AEMD-B-092-235-R01-01 Recomendacioén

Se debera realizar la actualizacién del Manual de Organizacion del Instituto Municipal
de la Juventud y por consiguiente, el manual de procedimientos, con respecto a la
homologacién de su actual estructura organica con que cuenta el organismo publico
municipal. De igual forma, se deberé considerar la eliminacion de nombres y firmas de
servidores publicos en los instrumentos normativos del organismo, con el propdésito de
enfocar la necesidad de modificarlos s6lo cuando se presenten cambios en la estructura
organica o derivado de modificaciones en el reglamento interior del instituto. Para ello,
debera proporcionar los manuales de organizacion y de procedimientos actualizados,
aprobados por las instancias municipales competentes.

1.2. Organos de Gobierno y de Consulta.
Sin observacién

Para la consecucion de su objeto y el ejercicio de sus atribuciones, el IMJUVE contara
con los siguientes Organos de gobierno y consulta: Consejo Directivo y Consejo
Consultivo, que se sefialan en el acuerdo de creacion y el reglamento interior del
instituto, los cuales deberan ejercer sus atribuciones con estricto respeto de sus
respectivas competencias y de forma coordinada. La direccién y administracion del
organismo, estara a cargo de un consejo directivo y un director general quien contara
con la estructura administrativa y operativa que se establezca en el reglamento interior,
celebrara una sesion ordinaria por lo menos cada tres meses y las extraordinarias que
sean necesarias. Adicionalmente, el instituto contara con un Consejo Consultivo como
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organo de consulta y deliberacion, mismo que debera sesionar en forma ordinaria dos
veces al afio, y en forma extraordinaria cuando haya asuntos urgentes que tratar’.
Seguidamente, a fin de verificar que el IMJUVE conto con la integracion, instalacion y
funcionamiento de los 6rganos de gobierno y de consulta, se solicité a dicho instituto el
acta de instalacion y las actas de sesiones aprobadas del Consejo Directivo y el
Consejo Consultivo, correspondientes al ejercicio 2023, debidamente integrados. Al
respecto, la Direccién General del IMJUVE hizo entrega de dicha informacion.

Tabla 2. Organos de gobierno y consulta del IMJUVE

Organos Evidencia de su instalacion

Instalado el 19 de octubre de 2021 (Acta de la Sesién de Instalacién del Consejo
. Consejo Directivo Directivo del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo 2021-2024)

Instalado el 09 de febrero de 2022 (Acta de la Sesién de Instalacion del Consejo
Consultivo del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio de Benito Juérez,

1. Consejo Consultivo
) Quintana Roo 2021-2024)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo,
Acta de la Sesién de Instalacion del Consejo Directivo del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-
2024 y Acta de la Sesion de Instalacion del Consejo Consultivo del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo0 2021-2024.

e Consejo Directivo

Para verificar la integracién del Consejo Directivo se realizé una comparacion entre el
Acta de la Sesién de Instalacion del Consejo Directivo del Instituto Municipal de la
Juventud del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024 y el Reglamento
Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, la cual
se detalla a continuacion:

Tabla 3. Integrantes del Consejo Directivo

Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Acta de instalacién del Consejo Directivo
Juventud de Benito Juarez. Quintana Roo. Articulo 16
. El Presidente Municipal, quien presidira el 6rgano I.  Titular de la Unidad de Vinculacion de Organismos
de gobierno. Descentralizados, suplente de la Presidente Municipal
(Presidente del Consejo)
1. El Sindico Municipal, quien fungird como vocal. Il.  El Sindico Municipal (vocal)

7 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, Ultima reforma publicada en el POE el 23-05-2022,
articulos 15, 16, 19, 25y 29.
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Reglamento Interior del Instituto Municipal de la

Juventud de Benito Juarez. Quintana Roo. Articulo 16 A ale sz Reem AE] CEnseo BIsEne

Ill.  Hasta cinco Regidores nombrados por el Ill. Segundo Regidor de la Comisién de Desarrollo Social,
ayuntamiento a propuesta del Presidente Participacion Ciudadana (Vocal);
Municipal, dentro de los primeros tres meses de la Cuarto Regidor de la Comision de Educacion, Cultura y
administracién municipal, entre los cuales deberan Deporte (Vocal);
estar considerados, los Presidentes de las Octavo Regidor de la Comision de Desarrollo Urbano y
Comisiones de Desarrollo Social y Organizacion Transporte (Vocal);

Décimo Regidor de la Comisién de Trabajo y Previsién
Social (Vocal).

Décimo Tercera Regidora de la Comision de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito (Vocal) (No asiste a

Comunitaria, para el Desarrollo Juvenil, de Trabajo
y Prevision Social y la de Educacién, Cultura y
Deportes, quienes fungirdin como vocales con
derecho a voz y voto.

la sesion)

IV. El Secretario Municipal de Desarrollo Social y IV. La Secretaria Municipal de Desarrollo Social y
Econdémico, quien fungird como vocal. Econdémico (Vocal)

V.  Cuatro consejeros juveniles, de los cuales dos V. Cuatro consejeros juveniles, dos mujeres y dos hombres
deberan ser mujeres y dos hombres, designados (Vocales) (sélo firmaron una mujer y un hombre).
por el ayuntamiento a propuesta del Presidente
Municipal, mismos fungiran como vocales.

VI. Tres representantes de organismos sociales, VI. Tres representantes de organismos sociales, técnicos,
técnicos, culturales y econémicos afines al objeto culturales y econémicos (Vocales)
del instituto, designados por el ayuntamiento a
propuesta del Presidente Municipal, quienes
fungirdn como vocales.

VIl. El Director General del Instituto Municipal de la VIl. Encargada del Despacho de la Direccion General del
Juventud, quien fungird como Secretario Técnico, Instituto Municipal de la Juventud (Secretaria Técnica del
el cual Unicamente tendra derecho a voz y no a Consejo)

voto.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 16 del Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez,
Quintana Roo y Acta de la Sesién de Instalacién del Consejo Directivo del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo 2021-2024.

De la tabla anterior, se concluye que, con la existencia de quérum, se llevo a cabo la
instalacion del Consejo Directivo del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez,
Quintana Roo 2021-2024, formulando el acta correspondiente con los integrantes que
participaron en ella, cumpliendo también con la conformacion de su estructura con los
representantes que establece la normatividad aplicable, representando un area de
mejora para el organismo publico municipal, contar con la participacion activa de los
jovenes consejeros en los procesos de la planeacién municipal para el desarrollo
integral de la juventud en el municipio, asi como procurar cuidar las formalidades en la
conformacién de las actas que se generen, recabando las firmas de todos los que
intervienen en las sesiones del consejo.

Para verificar su operatividad, se solicitd al IMJUVE las actas de sesiones ordinarias y
extraordinarias que se hayan realizado durante el ejercicio 2023, las cuales contengan
las resoluciones tomadas por mayoria de los miembros presentes. Seguidamente, se
presentan las actas del Consejo Directivo proporcionadas.
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Tabla 4. Actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo 2021-2024,
celebradas en el 2023

Sesiones ordinarias Fecha Sesiones extraordinarias Fecha
Sexta sesion ordinaria (Presentacion del
informe de avance de la gestién financiera
correspondiente al cuarto trimestre del

afio 2022 del Instituto Municipal de la Quinta _sesion extrgqrdlnarla

. . (Presentacion de la solicitud de
Juventud de Benito Juarez para la o .
aprobacion en su caso: presentacion del 18 de enero de  ampliacion  presupuestal para el 25 de abril de
P P 2023 ejercicio de egresos de 2023 del 2023

informe de actividades cuarto trimestre del
afio 2022 para su aprobacion, en su caso;
presentacion del Programa Anual de
Actividades 2023 del instituto; entre otros
puntos a tratar)

Instituto Municipal de la Juventud de
Benito Juarez para su aprobacién)

Séptima sesién ordinaria (Presentacion de
la modificacion de la matriz de indicadores
para resultados 2023 del Instituto
Municipal para la Juventud de Benito
Juarez para su aprobacién, en su caso;

Sexta sesion extraordinaria
(Presentacion de la  ampliacién
21 de abril de presupuestal para el ejercicio fiscal 2023 22 de mayo de

L ) - 2023 del Instituto Municipal de la Juventud de 2023
presentacion del informe de actividades . . L
) . . Benito Juarez para la aprobacién en su
del primer trimestre del afio 2023 para su caso)

aprobacién , en su caso; entre otros
puntos a tratar)

Séptima sesion extraordinaria

(Presentacion del acuerdo por el que se

autorizo la celebraciéon de un convenio 24 dejulio de
de comodato con la Secretaria del 2023
Bienestar del Estado de Quintana Roo

para su aprobacion en su caso)

Octava sesion extraordinaria
(Presentacion del tabulador de sueldos
para los servidores publicos del Instituto
Municipal de la Juventud de Benito
Juéarez para su aprobacion en su caso)

7 de agosto de
2023

Novena sesion extraordinaria
(Presentacion del programa “Lentes
para todxs” del Instituto Municipal de la
Juventud de Benito Juarez para su
aprobacién en su caso)

24 de noviembre
de 2023

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IMJUVE.

e Consejo Consultivo

Para verificar la integracién del Consejo Consultivo se realiz6 una comparacion entre el
Acta de la Sesién de Instalacion del Consejo Consultivo del Instituto Municipal de la
Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024 y el Reglamento Interior del
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Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juérez, Quintana Roo, la cual se detalla a
continuacion:

Tabla 5. Integrantes del Consejo Consultivo

Reglamento Interior del Instituto Municipal de la
Juventud de Benito Juarez. Quintana Roo. Articulo 25
. Diez ciudadanos elegidos por el Consejo Directivo, . Diez ciudadanos integrantes del Consejo Consultivo. (9
de entre las propuestas que realicen las firmaron el acta)
organizaciones empresariales, de profesionistas,
académicas y sociales en general, por conducto
del Presidente Municipal.

Acta de instalacién del Consejo Consultivo

Il.  Los cuatro Consejeros Juveniles del Consejo 1. Tres Consejeros Juveniles y Vocales (No asistieron a la
Directivo. sesion)

Ill. El Director General del Instituto, quien fungira Ill. Directora General del Instituto Municipal de la Juventud,
como Secretario Técnico del Consejo Consultivo. quien funge como Secretaria Técnica del Consejo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el articulo 25 del Reglamento Interior del Instituto del Municipio de la Juventud de Benito Juarez,
Quintana Roo y Acta de la Sesién de Instalacion del Consejo Consultivo del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo
2021-2024.

De la tabla anterior, se concluye que, con la existencia de quérum, se llevé a cabo la
instalacién del Consejo Consultivo del Instituto Municipal de la Juventud del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo 2021-2024, formulando el acta correspondiente con
los integrantes que participaron en ella, cumpliendo también con la conformacion de su
estructura con los representantes que establece la normatividad aplicable. No obstante,
en dicha acta se registraron las inasistencias de tres consejeros juveniles como vocales
del consejo, representando un area de mejora para el organismo publico municipal,
contar con la participacion activa de los jévenes consejeros en los procesos de la
planeacion municipal para el desarrollo integral de la juventud en el municipio, asi como
de todos los integrantes del consejo que participan en las sesiones, procurando cuidar
las formalidades en la conformacion de las actas que se generen, recabando las firmas
de cada uno ellos.

En cuanto a la informacién solicitada sobre la integracién, instalacion, operatividad y
funcionamiento del Consejo Consultivo, la Direccion General del IMJUVE proporciono
tres documentos, de los cuales, uno correspondio al acta de instalacion del Consejo
Consultivo, de fecha 09 de febrero de 2022, en donde se declar6 formalmente instalado
el Consejo Consultivo del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez para el
periodo 2021-2024, otro correspondio al acta de la tercera sesion ordinaria del Consejo
Consultivo, realizada el dia 2 de mayo de 2023, en la cual se present6 a discusion y
aprobacion la propuesta del presupuesto 2024 del Instituto Municipal de la Juventud y
la presentacion de los programas propuestos para anexar a su Programa Anual de
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Actividades 2023, y el ultimo documento correspondio al acta de la cuarta sesion
ordinaria de fecha del 28 de diciembre de 2023, en donde se presento, discutié y aprobo
el presupuesto 2024 del IMJUVE y su Programa de Actividades 2024.

Por consiguiente, se determiné que el IMJUVE instal6 tanto su Consejo Directivo, como
su Consejo Consultivo del periodo 2021-2024 y que se mantuvieron en funcionamiento
durante el 2023 para el cumplimiento de sus atribuciones conferidas, formulando las
actas correspondientes.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

1.3. Difusién del Cédigo de Eticay Reglas de Integridad.
Sin observacién

Los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las secretarias o los 6rganos internos de control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacién impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempefio. Este cédigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los servidores
publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima
publicidad®.

Asi mismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado de
Control Interno (MICI) establece que el 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la
administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcion®.

Bajo este contexto, se solicitd evidencia de la difusion del Cédigo de Etica y Reglas de
Integridad de los Servidores Publicos del Municipio de Benito Juarez que coadyuven a
promover un ambiente de trabajo basado en la integridad personal y profesional, que
orienten a las personas servidoras publicas respecto de su actuacion ante situaciones

8 Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el DOF el 18-07-2016, articulo 16.
9 Marco Integrado de Control Interno. 2014. Componentes de Control Interno. Ambiente de Control. Principios, pagina 21.
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concretas en el desempefio de sus cargos y comisiones al interior de la Direccion
General del IMJUVE.

Al respecto, fue proporcionado como evidencia, un oficio de fecha 01 de marzo de 2023,
por medio del cual, la coordinacion administrativa del instituto proporcioné una copia
del Caodigo de Etica y Reglas de Integridad de los Servidores Publicos del Municipio de
Benito Juarez al personal adscrito al instituto, con la finalidad de que conozcan su
contenido, presentando ademas un listado conformado por 9 personas que firman de
conformidad la recepcién de dicho codigo. Cabe destacar que el cddigo tiene como
objeto fortalecer el servicio publico ético e integro, contiene los principios y valores
considerados como fundamentales para la definicibn del rol de servicio publico,
ademas, buscando incidir en el comportamiento y desempefio de las personas
servidoras publicas, para formar una ética e identidad profesional compartida y un
sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico.

Asi mismo, como complemento de la difusion del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad
de los Servidores Publicos del Municipio de Benito Juarez, se proporcionaron 9 cartas
compromiso suscritas individualmente por cada persona que labora en el instituto como
evidencia de tener conocimiento del cédigo de ética sefialado, estableciendo su
compromiso de cumplirlo, asi como alinear, el desempefio de su empleo, cargo o
comision, a los principios previstos en el citado documento.

En resumen, se confirmo la difusion del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad de los
Servidores Publicos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, por medio de la
recepcion del mismo para su conocimiento y las cartas compromiso suscritas por el
personal del IMJUVE, para su apego.

Derivado del analisis anterior no se determiné observacion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Municipal de la Juventud
por medio de su Coordinacion Administrativa, establecié como fecha compromiso para
la atencion de la recomendacion 23-AEMD-B-092-235-R01-01, el 31 de marzo del
2025. Por lo antes expuesto, la atencion a la recomendacion de desempeiio queda en
seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, tltima reforma publicada en el POE
el 21-12-2023, articulo 66, fraccion I, incisos c, e i.

Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana
Roo, ultima reforma publicada en el POE el 23-05-2022, articulos 6, fraccion X, 50,
segundo parrafo y 54, fraccién XVII.

Resultado Numero 2
Eficiencia.
2. Promocion para el desarrollo integral de la juventud.

2.1 Acciones realizadas para la promocion del desarrollo integral de la
juventud del Municipio de Benito Juérez.

Con observaciones

El Instituto Municipal de la Juventud, es un organismo publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios [...]. El objeto del Instituto es formular y
ejecutar las politicas y programas que propicien permanentemente el desarrollo integral
de los jovenes y su sana incorporacion a la vida social, cultural, econémica y politica
del municipio. Dicho objeto incluye planear, programar y desarrollar acciones
interinstitucionales especificas en materia de juventud, apoyar e impulsar la aplicacion
de politicas, estrategias y acciones dirigidas al desarrollo de los jovenes residentes en
el municipio, a fin de lograr su plena participacion en los ambitos econémico, politico,
social, cultural, laboral y educativo; asi como mejorar la condicion social de las
mismas?O.

En este sentido, se solicitd al IMJUVE las politicas publicas municipales, asi como los
programas para el desarrollo integral de la juventud, que hayan sido implementados
durante el ejercicio 2023. En respuesta a esta solicitud, el instituto present6 el programa
de trabajo 2023 elaborado por la Direccion General del IMJUVE. Asi mismo, mediante

10 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo; Gltima reforma 23-05-2022, articulos 2 y 5.
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tarjeta informativa, el instituto manifesté no contar con un Programa Municipal de la
Juventud, en virtud de que no se encuentra regulado dentro de sus facultades,
atribuciones u obligaciones. Sin embargo, se constatdé que dicha atribucion si se le
encuentra conferida, para el cumplimiento de su objeto, en la fraccion I, del articulo 14,
del reglamento interior del instituto.

Por otra parte, derivado de la revision a la informacién relacionada con la planeacion
municipal, se determin6 que el Plan Municipal de Desarrollo de Benito Juarez (PMD
2021-2024), sefiala que entender a las juventudes benitojuarenses, dara la oportunidad
de desarrollar estrategias efectivas para poder incidir en el desarrollo integral y
mejoramiento de la calidad de vida de este sector de la poblacién. En el Municipio de
Benito Juarez se registran, segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020, la
cantidad 289,919 jovenes entre 12 y 29 afios. Asi mismo, dentro del eje 4 denominado
Cancun por la paz, se establece la estrategia 4.5.1. Desarrollar herramientas que
propicien y promuevan el desarrollo integral de las juventudes en el Municipio de Benito
Juarez, bajo los principios rectores que conforman la perspectiva de juventudes,
buscando la inclusion, la igualdad sustantiva y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de este sector poblacional, la cual contempla 7 lineas de accién vinculadas
directamente con el IMJUVE. Igualmente, se establece el programa 4.5 Desarrollo
Integral con Perspectiva de Juventudes a cargo del mismo instituto, como uno de los
distintos programas institucionales derivados del PMD 2021-2024'1,

Asi mismo, como parte del presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2023, se
elaboré el programa presupuestario anual F-PPA 4.20 Desarrollo Integral con
Perspectiva de Juventudes, cuyo fin es contribuir en la promocion de acciones que
combatan las causas que generan las violencias y la delincuencia contribuyendo a la
paz y justicia mediante el desarrollo de herramientas que propicien y promuevan el
desarrollo integral de las juventudes, mismo que determind las acciones para llevar a
cabo la promocion del desarrollo integral de las juventudes.

En resumen, se constat6 que el IMJUVE cont6 con documentos rectores de planeacion
de mediano y corto plazo, que contribuyen a garantizar la implementacion de politicas
y programas que propician el desarrollo integral de los jévenes y su sana incorporacion
a la vida social, cultural, economica y politica del municipio. No obstante, es

11 plan Municipal de Desarrollo Benito Juarez 2021-2024, paginas 36, 37, 200 y 210.
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recomendable la elaboracion del Programa Municipal de la Juventud, como un
instrumento principal de las politicas en favor de los jovenes del Municipio de Benito
Juarez.

Como parte del estudio de las funciones, atribuciones y acciones realizadas por el
IMJUVE, relacionadas con el desarrollo integral de la juventud es importante conocer,
en primer término, la planificacion de sus actividades para identificar cuales fueron sus
objetivos y metas especificas para posteriormente analizar el desarrollo de las mismas.
Asi mismo, en el articulo 36, fraccion IV, del Reglamento Interior del Instituto Municipal
de la Juventud de Benito Juarez, se menciona que dentro de las facultades que le
confieren a la Direccion General, esta la de presentar un Programa Anual de Trabajo al
Consejo Directivo dentro de los tres primeros meses de cada afio. Con base en ello, se
solicité al IMJUVE su Programa Anual de Trabajo 2023 aprobado por su Consejo
Directivo?, en el que se establecen las actividades a ejecutar durante el afio, asi como
el Informe Anual de Actividades del citado programa.

Al respecto, se proporciond el Acta de la Sexta Sesidén Ordinaria del Consejo Directivo
del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024,
celebrada el dia 18 de enero de 2023, mediante la cual, en el desarrollo del punto sexto
de la orden del dia, se presento el Programa Anual de Actividades 2023 y que una vez
analizado, se determindé como punto de acuerdo, su aprobacion.

El documento aprobado se denomind “Plan de Trabajo 2023”, el cual contiene fichas
técnicas que integran los programas sociales a desarrollar: Apoyo a emprendedores
juveniles, Fomento a la paz, Apoyos, Voluntariado, Arte y Cultura, Participacion politica,
Salud, y Educacion, mismos que se muestran mas a detalle a continuacion:

Tabla 6. Plan de Trabajo 2023-Programas Sociales Instituto Municipal de la Juventud

Apoyo a emprendedores juveniles
Bazares de apoyo al emprendimiento y convivencias sobre experiencias de diversos sectores publicos y privados para impulsar
el emprendimiento la creatividad e innovacién en las juventudes.

Concepto Programado Participantes
Co’ox Bazar 4 160 directos, 1200 indirectos
La Mercada 2 70 directos, 800 indirectos
Talent Nights 4 160

Fomento ala Paz

12 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, Ultima reforma del 23-05-2022, articulos 21, fraccion 11l
y 36, fraccion IV.
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Concientizacion en las juventudes sobre la importancia de diversos habitos de salud, prevencion del delito y actividades fisicas
y recreativas para una mejor calidad de vida.

Concepto Programado Participantes
Apostandole a las adolescencias 90 jornadas 7,200
Rally por la paz 8 800
Apoyos
Descuentos y beneficios a las juventudes en establecimientos comerciales.
Concepto Programado Participantes
Tarjeta Juventud es Cancin 4 4,400

Voluntariado
Concientizacion en jovenes y adolescentes para una cultura de cuidado del medio ambiente, brindar espacios limpios y
programa de acreditacion del servicio social del IMJUVE mediante la participacion activa como voluntario social.

Concepto Programado Participantes
Simbiosis social 6 600 directos
Puestos para sumar 12 1,600 directos
Programa de servicio social 0 100

Arte y Cultura
Brindar espacios de expresion cultural y artistica para motivar sus talentos, jornadas para promover los derechos humanos de
los jovenes y adolescentes, empoderamiento de juventudes de grupos vulnerables a través del arte.

Concepto Programado Participantes
Batallas de Rap 9 90 directos, 450 indirectos
Murales por la paz 4 40
Empoder Arte 4 240
Jueves con J de Juventud 12 110 directos, 800 indirectos

Participacion politica
Promover la participacién juvenil en la politica municipal.

Concepto Programado Participantes
Cabildo juvenil 1 34
Debate politico 1 44

Salud

Proporcionar material didactico e informacion a las juventudes para promover la salud sexual y reproductiva y jornadas de salud
visual.

Concepto Programado Participantes
Jornadas de salud sexual 3 300
Jornadas de salud visual 2 500
Prevencion del embarazo 4 1,000
Educacion
Programa de acreditacion de servicio social del IMJUVE a través de la participacion activa en voluntariado social.
Concepto Programado Participantes
Curso de inglés basico gratuito 3 120

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Plan de Trabajo 2023, proporcionado por el IMJUVE.

Adicionalmente, el instituto proporciond, a manera de informe anual de actividades, un
documento que incluye informacion sobre el seguimiento del programa presupuestario
F-PPA 4.20 Desarrollo Integral con Perspectiva de Juventudes, con el cual el instituto
vincula sus actividades realizadas durante ese afio. Dicho documento se compone de
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4 reportes de trabajo con informacion de actividades seccionadas del primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre, del 2023.

A continuacién, se enlistan las diversas actividades descritas en los reportes de trabajo
2023 proporcionados por el instituto:

Tabla 7A. Reportes Trimestrales de Trabajo de enero a junio de 2023

Enero-marzo

Abril-junio

Unidades operativas responsables

Unidad de Orientacion y
Bienestar Juvenil.

Unidad de Servicios ala
Juventud.

Unidad de Orientacién y
Bienestar Juvenil.

Unidad de Servicios a la
Juventud.

e Entrega de gestion de
impresora y rosca de reyes.

e Jueves con J de jévenes.

e Presentacion del programa

“Juventud-es agente de
cambio”.
e Apostandole a las

adolescencias (motivacion y
empoderamiento).

e 25 de cada mes-mujeres
seguras.

e Jornadas de salud visual
“IMJUVER-MEJOR”.

e Cancun nos une- brigada
visual.

e Derechos sexuales y
reproductivos y firma de
convenio entre el instituto
municipal de la juventud de
Benito Judrez y Mexfam A.C.

e Webinnar “mujeres que
transforman”.

e Empoderarte-taller de stencil
textil.

e Apostandole a las
adolescencias (Noviazgo
inteligente).

e Encuentro de mujeres-lucha
y sororidad.

o Rally por la paz.

Conferencia de desercién
escolar.

Talent nights Quintana
Roo, emprendimiento.
Primera sesi6on ordinaria

del comité juvenil
universitario.
E35 platica del

emprendimiento.

Taller de emprendimiento.
Reforestacién Cancun
Quintana Roo.

Sesion de instalacion del

comité juvenil
universitario.

ODS4. Educacion de
calidad.

Co’ox Bazar.

Limpieza de playa
tortugas.

Feria académica.

Taller de orientacion
vocacional, “creando mi
futuro”.

Cancln nos une-brigada
visual.

Jueves con J de jovenes-
edicion jovenes en el
Cecilio.

Encuentro K-pop por la
paz-edicion jovenes en el
Cecilio.

Apostando a las
adolescencias (noviazgo
inteligente).

Apostando a las
adolescencias (Violencia

digital en las redes
sociales).

Apostando a las
adolescencias
(prevencion a las
adicciones).

Rally por la paz.
Jueves con J de jovenes.
Jornada de salud visual.

Entrega de kits
preventivos marcha
PRIDE.

Conversatorio  identidad
de género.

Jornada de salud integral
para las juventudes.

Jévenes en el Cecilio.
Co’ox Bazar, edicion
joven en el Cecilio chi.
Feria estudiantil. We are
study.

Joévenes en el desfile de
los cancunenses.
Taller de
participativo.
Limpieza de playas.

disefio

Presentacién de
taekwondo.
Talent nights Quintana

Roo, emprendimiento.
Jornada de proteccién de
datos personales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada del informe del actividades del IMJUVE.
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Tabla 7B. Reportes Trimestrales de Trabajo de julio a diciembre de 2023.

Julio-septiembre

Octubre-diciembre

Unidades operativas responsables

Unidad de Orientacion y Unidad de Servicios a la Unidad de Orientacién y Unidad de Servicios ala
Bienestar Juvenil. Juventud. Bienestar Juvenil. Juventud.

e Cancun nos une-brigada | e Co’ox Bazar. e Salud mental en las |e Limpieza de playa.
visual. e Batallas de rap. juventudes. e Curso bésico de inglés.

e Jueves con J de jovenes. e Curso bésico de inglés. e #Yoactuo. e Curso basico de

e Lamerkada. e Talent nights Quintana Roo, | e Apostandole a las francés.

e Entrega métodos emprendimiento. adolescencias (prevencion | e Curso basico de italiano.
anticonceptivos de barrera | o Presentacion de taekwondo. al suicidio). e Talent nights Quintana
(preservativos). o Festival de las juventudes. e Apostandole a las Roo, emprendimiento.

e Jornada de salud integral | « Reconocerte joven. adolescencias (prevencion | e Co ox Bazar.
para las juventudes. e Hackaton. al embarazo). o Presentacion de

e Nuestros valores nos unen. | « Jgvenes transformando | ® Apostandole a las taekwondo.

e L@s jévenes unen Cancun. Cancun. adolescencias  (noviazgo | e Visita  al parque

e Jornada de salud visual. o Limpieza de playa delfines. inteligente). _ ecolégico Kabah.

e Activacién con el ITC. o Conferencia instituto | ® Empoderate version | e« Debate politico juvenil

mexicano de la propiedad Taylor Swift. 2023.
industrial (IMPI). * JuevesconJdejovenes. |e Activacion  IMJUVE-
e Mujeres que transforman. UPQROO.
e Lentes para todxs e Tarjeta Juventud es
Cancun.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada del informe del actividades del IMJUVE.

Como resultado de este analisis, se constatd que el IMJUVE elaboré su Plan de Trabajo
2023 y que presentd como evidencia de sus acciones realizadas durante el afio, cuatro
reportes trimestrales de trabajo, de los cuales, se destaca la actividad “Rally por la Paz”,
gue tuvo como objetivo, que los jévenes interactien con cada uno de los modulos que
se establecieron por los diferentes organismos municipales y estatales, para fortalecer
temas vistos en las distintas conferencias del programa “Apostandole a las
adolescencias” basados en temas de autoestima, motivacion personal, prevencion de
violencia, prevencion de cualquier adiccion, fortalecimiento escolar, noviazgo
inteligente, violencia digital en las redes y prevencion a las adicciones en las
secundarias Juan de la Barrera y José Guadalupe Posadas. También, la realizacién de
diversas jornadas de salud visual, de salud sexual y jornadas de informacién para
prevencion de embarazo adolescente, asi como platicas, talleres y bazares de
emprendimiento, entre otras actividades.

Continuando, con las atribuciones para el logro del objetivo del IMJUVE, se establece
que el instituto integrara un banco de informacion, de consulta personal y por medios
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informaticos, sobre programas institucionales de desarrollo juvenil, como becas,
estudios especializados, intercambios educativos, culturales y sociales?3.

Al respecto, derivado de la solicitud hecha por este 6rgano fiscalizador sobre este tema,
el IMJUVE informé que utiliza, como mecanismo de comunicacion y difusion, las redes
sociales para dar a conocer a la juventud la informacién citada, anexando como
evidencia las siguientes ligas de acceso:

Imagen 3. Enlaces de acceso a lainformacion del IMJUVE

ANz .
—_— https://www.facebook.com/AytoCancun?mibextid=LQ(
|
-
1
n G;njuve> https://www.facebook.com/p/Imjuve-Canciin-100089774
PEUA S
https://cancun.gob.mx
|
-

1
l I imj _ https://www.instagram.com/imjuvecanc
@ (r_n;uve) h instagram fimjuvecancun

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el IMJUVE.

Por lo anterior, se determindé que el IMJUVE utiliza las redes sociales Facebook e
Instagram, asi como la pagina oficial del ayuntamiento, para difundir y comunicar, como
un banco de informacion, los servicios y programas que ofrece para el beneficio de los
jovenes, estando también disponible para consulta de la ciudadania en general.

Aunado a lo anterior, como parte de las atribuciones correspondientes para el logro el
objetivo del instituto, en la fraccion XXI, del articulo 14 del Reglamento Interior del
Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, se establece que
celebrara acuerdos, contratos y convenios con los organismos publicos y privados,

13 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, Ultima reforma del 23-05-2022, articulo 14, fraccion X.
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nacionales e internacionales, federales, estatales y municipales, cuyo objeto sera la
atencion a la juventud, para la planeacion y ejecucion de los programas que involucren
a los jovenes del municipio, por lo cual, se solicitaron al instituto los convenios
celebrados durante el ejercicio 2023, para atender el desarrollo integral de la juventud,
en el Municipio de Benito Juarez, ante lo cual, el IMJUVE proporcioné 8 convenios
realizados durante el ejercicio 2023, mismos que se ilustran a continuacion:

Imagen 4. Convenios IMJUVE

Vigencia indefinida a ; , . ~
‘ Vigencia a partir del 24 Vigencia de 2 afos,
partir de 20 de junio A
de julio de 2023 contando a partir del 03

de 2023 de abril del 2023.
& SEBIEN
| 0- T s A L
Cancin | UNIVERSITIES b g X
Con vigencia de 2 Vigencia de 2 aiios Vigencia de 2 afos
4 afios, contando a 5 desde el 14 de 6 a partir del 14 de
partir del 01 de noviembre del 2023. diciembre del
septiembre del 2023. 2023.
A

- N 2
[ R
SE Vidadent 1 m
\ 4 1
WS~ <
m VIDADENT NUTRIOLOGA

“EDICIONES ZERRAT"

Vigencia de 2 Vigencia de 2
. afios, contando a afos, firmado el
partir del 10 de 4 de diciembre
abril del 2023. de 2023
E\'b
selvatica
o' il

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el IMJUVE de los convenios celebrados durante el ejercicio 2023.

Por lo anterior y derivado del andlisis realizado se encontré que 2 convenios fueron
realizados con instituciones educativas, las cuales son: Universidad Humanitas y la
Universidad Tecnoldgica de Cancun, con el objeto de otorgar apoyos de descuento en
inscripciones y colegiaturas a jévenes que cuenten con la “Tarjeta Juventud es
Cancun”, asi como, para la prestacion de servicio social o practicas profesionales en el
instituto, respectivamente.

Seguidamente, se verificaron convenios que atienden la salud de la juventud, donde
destacan la participacion de: Nutridloga y VIDADENT Odontologia, cuyo objeto es
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otorgar a los jovenes descuentos del 20% en consultas nutricionales y programas de
alimentacion a jovenes de Benito Juarez, asi como otorgar servicios de salud bucal con
el 10% o 15% de descuento, dependiendo del tratamiento, mediante la “Tarjeta
Juventud es Cancun”.

Cabe mencionar que la “Tarjeta Juventud es Cancun”, es expedida por el IMJUVE a los
jovenes con edades entre 12 y 29 afios, cuando se realizan las visitas a escuelas. El
instituto lleva consigo un médulo de impresion para que al momento de la visita se
elaboren y entreguen de manera personalizada; las tarjetas cuentan con una vigencia
que va relacionada con el tiempo que dura la administracion. Adicionalmente, el instituto
menciona que lleva el control de entrega de las tarjetas mediante una lista de registro.
El IMJUVE sefal6 que la tarjeta resulta de beneficio a la juventud y que de esta manera
fomenta la participacidon econdémica de los jovenes a través de los descuentos y/o
beneficios adquiridos.

Posteriormente, el convenio de colaboracién con Promotora y Servicio Club Cancun
S.A. de C.V./“BLUE DAYS CORPORATION CANCUN?”, promueve otorgar el 15% de
descuento en reservacion de hoteles y tours; por su parte, el convenio con “EDICIONES
ZERRAT”, otorga un descuento del 100% para la suscripcion mensual de la revista
digital “Interludio” y, el convenio con Bengala S.A de C.V./“SELVATICA” otorga
descuentos en la prestacion de servicios de entretenimiento, los tres de ellos también
en apoyo a los jévenes que cuenten con la “Tarjeta Juventud es Cancun”.

Por ultimo, el convenio realizado con la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana
Roo “SEBIEN”, consistié en otorgar en comodato una parte del inmueble del Jardin de
Nifios “Othén P. Blanco”, para contribuir al objeto del instituto de impulsar y promover
el desarrollo integral de las juventudes.

En conclusion, con base en la evidencia proporcionada, se corroboré que el IMJUVE,
durante el ejercicio 2023, llevé a cabo la celebracion de convenios relacionados con la
ejecucion de sus programas establecidos, vinculados con los ambitos educativo, salud,
social y cultural, con el fin de fomentar la participacion de la juventud en su desarrollo
integral.

De igual forma, es deber del IMJUVE disefiar politicas publicas y programas especificos
para las mujeres y hombres jovenes que viven en situaciones de marginalidad,
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discriminacion y desvalorizacion por razones culturales, ideolégicas, de género,
religiébn, o por sus capacidades diferentes, entre otras'*, por lo cual, se solicit6
informacion al respecto.

Derivado de lo anterior, el instituto remitié informacion sobre las actividades realizadas
en temas de igualdad e inclusion afectiva de las juventudes como parte de la prevencion
de la violencia de género, e igualdad de género, correspondiente a las “razones de
género”, de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 8. Realizacién de actividades de promocion alaigualdad e inclusion afectiva, 2023

- NG d . . .
Actividad Fecha Lugar Elemento central del evento umero de Evidencia proporcionada
asistentes
Encuentro de Mujeres, enfocado ’
. o 4 fotografias
a un programa de conferencias .
e 21 listas con 181
locales, planteadas y -
. beneficiadas.
Auditorio organizadas de forma ) i a2
. 30 de independiente y voluntaria, que ¢ _'S,ta, con
Mujeres que . de la . ) o 200 beneficiarias que
noviembre . ) permiten disfrutar de un circuito - .
Transforman Universidad . . . participantes participaron en la
del 2023 TecMilenio de ponencias exprés de mujeres dalidad onli | 10
que inspira, priorizando en el 210 alda ondlnle ;023
empoderamiento y experiencias N bmarzoM e :
de vida en las mujeres en todos EWe fmar ujeres que
los &mbitos de la sociedad. ransforman).
Platicas informativas dirigidas a
personal administrativo  que
Qonyersatorlo 20 de Universidad labora en Ia_UnlverS|dad Qel Sur, 30 o 1 fF)tografla
identidad de . con la finalidad de concientizar - e 2 listas con 14 personas
) junio 2023  del Sur o participantes -
género sobre el movimiento como parte beneficiadas.
de las actividades del mes del
orgullo LGBTQIA+.
Auditorio de  Empoderamiento de las
la E | j 8 i
EmpoderArte. 27 de a sguga Juvgptudes a través de . 2f9tograf|as . .
Versién octubre de Mdasica actividades que fomenten la 50 e 2 listas de asistencias
. | p Cipacion. -
Taylor Swift de 2023 del Parque participacion participantes con .14 personas
de la beneficiadas.
Equidad
Encuentro de Instituto Encuentro de Mujeres, enfocado . . .
. 16 de . ) . e 22 listas de asistencia
Mujeres Tecnolégico al empoderamiento de la mujer 120
marzo del A - con 93 personas
Lucha & Campus en todos los ambitos de la  participantes -
A 2023 . . beneficiadas.
Sororidad Cancuin sociedad.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el IMJUVE.

Del andlisis de la informacion, se determiné que el IMJUVE no cuenta en especifico con
politicas publicas o programas especificos para las mujeres y hombres que viven en

14 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, tltima reforma del 23-05-2022 Quintana Roo, articulo 14, fraccién XV.
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situaciones de marginalidad, discriminacion y desvalorizacion por razones culturales,
ideoldgicas, de género, religion, o por sus capacidades diferentes, remitiendo para este
caso evidencia de las actividades de promocion a la igualdad e inclusién afectiva de las
juventudes en el ejercicio 2023.

Como parte de la promocion de una cultura de paz y seguridad que garanticen el
desarrollo integral de las juventudes y el fomento del desarrollo comunitario juvenil del
ejercicio fiscal 2023, asi como de acciones realizadas para generar entornos
sostenibles, dignos y adecuados para la juventud de Benito Juarez, el IMJUVE
proporcioné 7 tarjetas informativas en donde se integraron listas de asistencia y
fotografias de las siguientes actividades realizadas durante el ejercicio 2023:

Imagen 5. Actividades realizadas al fomento de una cultura de paz y seguridad y entornos
sostenibles

Cultura de Paz y
Seguridad

Entornos Sostenibles,
Dignos y Adecuados

01. Rally por la Paz
22.05-2023 (558

01. Reforestacién Canctin

Actividades dinamicas y ludicas, dirigidas a [ pax)
jovenes de nivel secundaria, con la finalidad i ' ™ 23-05-2023 (456 2, EO
: 2 - Acciones para la Réstauracion de
de fortalecer su integridad fisica, emocional ‘ P W 05-02-2023 Ecosistemas en un GlaalianatAce s
mejorar su autoestima, para lograr su \ 129-06-2023 (453 d (51 pax) 3 ERNE gh
) para la mitigacion de la crisis climatica.
desarrollo integral. pax) v .

02. Apostandole a las
adolescencias, violencia digital
en redes sociales

30-05-20223

Conferencias dirigidas a jovenes de nivel
securidaria, con la finalidad de concientizar

. el usode redes sociales de manera

inteligente, sana y libre de violencia, con un
enfoque global a temas de violencia digital
en redes sociales.

03. Apostandole a las
~ adolescencias, un noviazgo

inteligente
.Conferencias dirigidas a jovenes de nivel

F preparatona con la finalidad de fortalecer

1 suinfegridad e'moc‘o nal, con enfoque a
temas de v|o|enc|a en el noviazgo.

(207 pax)

13-03-2023 (81 pax) @
14-03-2023 (93 pax)

15-03-2023 (61 pax)

25-04-2023 (158 pax)
§ 27-04-2023 (178 pax)
16-05-2023 (460 pax)
17-05-2023 (411 pax)
18-05-2023 (405 pax/ff)

18-01-2023 (74 pax)
16-02-2023 (116 pax)

ACTIVIDADES

21-08-2023
(23 pax)

02. Jévenes Transformadno
Cancun

Construccion y Rehabilitacion de predioen =« ¢
coordinacion con 25 Jévenes Universitarios
de Parker University de Dallas Texas.

x> 15-04-2023 (50 pax)
04. Jueves cbn J de Jovenes  29-06-2023 (162 pax
15-07-2023 (30 pax)
27-07-23 (215 pax)

18022023 (74Pax) 03, Limpieza de Playa Tortuga,
- 20-05-2023 (93 pax)

i 4 10.05.2023 (54 pax) Delfines y San Miguelito
m 24.06-2023 (60 pax)
R S 23-09-2023 (128 pax)
o ' 07-10-2023 (76 pax)

Presentaciones amstlcas\y culturales de
jovenes, benltojuarences

Limpieza de Playa

12-08-2023 (20 pax)
28-09-2023 (220 pax)
24-11-2023 (7 pax)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacion proporcionada por el IMJUVE.

Con base en la evidencia proporcionada, se determiné que el IMJUVE, durante el
ejercicio 2023, llevé a cabo acciones dirigidas hacia una cultura de paz y seguridad,
destacando las conferencias dirigidas a los jovenes de secundaria, con la finalidad de
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concientizar el uso de redes sociales de manera inteligente, sana y libre de violencia,
asi como las de fortalecer su integridad emocional con enfoque en temas de violencia
en el noviazgo. Aunado a ello, se encontré que, dentro de las actividades realizadas, la
que figuré con mayor participacion se denominé “Apostandole a las adolescencias, un
noviazgo inteligente”, ya que buscaron concientizar y brindar informaciéon de valor
dentro de cada adolescente que pueden poner en riesgo su salud mental y bienestar
emocional, incluso fisica al presentar un noviazgo con violencia, teniendo un total de
1,847 asistentes, cantidad que resulté de las listas proporcionadas en las fichas
técnicas que fueron parte de la evidencia.

En cuanto a los entornos sostenibles, dignos y adecuados; la evidencia sefiala que se
buscé fomentar la participacion de la juventud y de la ciudadania en general que
quisieran contribuir con pequefas acciones, pero significativas y al mismo le generen
conciencia e impacto positivo en el cuidado de sus playas, donde se enfocé en darsele
prioridad por el ente, ya que este, busca proteger y respetar el medio ambiente, en las
limpiezas; dando ensefianza y concientizando para formar agentes de cambio que
multipliquen esas acciones en todas partes determinado por las acciones para la
restauracion de ecosistemas en un area urbana y la realizacion de acciones para la
mitigacion de la crisis climatica, por mencionar algunas. La informacion indica que se
contd con la participacion de 485 asistentes a la limpieza de las playas Delfines, Tortuga
y San Miguelito, del Municipio de Benito Juarez.

De lo anterior, se corrobord la participacion de los jévenes que llevaron a cabo la
realizacion de actividades para el fomento de una cultura de paz y seguridad, asi como
el cuidado y la atencién a los entornos sostenibles, dignos y adecuados no solo por
ellos sino para la ciudadania en general, en donde la juventud tuvo mayor participacion.

Por otra parte, dentro de la reglamentacion interna del IMJUVE se establece como
deber del organismo considerar acciones para el desarrollo profesional y técnico de los
jovenes, la organizacion y racional aprovechamiento del servicio social, la vinculacion
de la educacion con la actividad productiva del municipio y la diversificacion de los
servicios educativos'®. Por lo cual, se solicitaron al IMJUVE las actividades realizadas
durante el ejercicio 2023, para el emprendimiento, educacion y trabajo digno de las
juventudes.

15 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Ultima reforma del 23-05-2022 Quintana Roo, articulo 14; fraccién I,
inciso d.
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Al respecto, el ente proporcioné fichas técnicas que contienen listas de registro de
asistencia de las personas a las distintas actividades. La informacion proporcionada se
resume de la siguiente manera:

Imagen 6. Actividades para el emprendimiento, trabajo digno y educacién de las juventudes

ODS 4. Educacion de calidad Activacién ITC Conferencia desercién escolar
Platica sobre el objetive de desarslle Activacidn con alumnos del Tiene la finalidad de informar a los
sostenible para garantizar una educacion | pmm——— - Instituto Tecnolégico de Cancin . ces===== alumnes y padres de familia sobre la

~

inclusiva y equitativa de calidad y repercusion de este tema en lo

promaver oportunidades de aprendizaje sociedad

permanente para las y los jovenes

Taller de orientacién vocacional

“Creando mi futuro” ,
. Co'ox Bazar
Fortalecimiento de procesos de formacidn

persenal para un proyecte de vida que Apoya y visibiliza o la juventud

emprendedora para fortalecer a los

= )
.
“
incluya elecciones relacionadas con el 4 y,

ambito profesional, secial y familiar. micros, pequefios y medianos
— J— empresarios.

Taller de emprendimiento T

1

[}

]

[]

1 . .

Enfocado a lideres juveniles para : E m p rend Imien toj

promover proyectos pora abordar 1 traba.o di no .

desafios locales, regionales y : T J .g’ y Curso de idiomas
N

olobales. o~ educacion O Curson biicosgraion d i,

" frances e italiano dirigidos a jovenes
de 15 a 29 afios.
Talent Nights Quintana Roo

Promeover conferencias de noche de
talento como medio de expresién de
experiencias personales de javenes
en el ambito del emprendimienta.
Platicas del emprendimiento

Conferencias y entrevistas de

Pro Day One Reclutamiento

actualizacién formativa en

A esta feria académica acudiran tendencias disruptivas. Con enfoque

Feria estudiantil

universidades extranjeras y del en el empoderamiento de lideres
municipio de Benito Juarez, donde Feria académica “We are Study”. Intercambio de nacionales entre 18 a 30 afios
expondrén la oferta académica a los experiencias e inquietudes entre educadores y

alumnos de preparatorias invitadas. alumnes, que proporcionan a los centros educatives

una vision de las necesidodes estudiantiles.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacién proporcionada por el IMJUVE.

Con base en la evidencia revisada, se determind que el organismo publico auditado
realizé diversas actividades en pro de los jovenes, con el proposito de darles acceso a
ideas, proyectos y/o negocios, aprovechando oportunidades en el entorno econémico,
para aportar valor a su desarrollo. De igual forma, la evidencia indica que se ejecutaron
acciones para proporcionar a los joévenes talleres y platicas de sensibilizacion que les
permita formar un proyecto de vida mediante un ingreso justo y proporcional al trabajo
realizado, con proteccion social. Finalmente, como acciones de educacion y
concientizacion, se proporcioné evidencia de cursos de idiomas, platicas y talleres,
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como parte de un proceso de aprendizaje que, de igual manera, busca el desarrollo
integral de la juventud del Municipio de Benito Juéarez.

El Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, en el
articulo 14, fraccion VII, establece como parte de su objeto, la integracion de un padrén
de jovenes y de organizaciones juveniles, por rubro de actividad o interés, y mantenerlo
permanentemente actualizado. Por lo cual, se solicitd la evidencia de la integracion del
padron como una herramienta para determinar la distribucion juvenil, desagregada por
sexo y género, correspondiente al ejercicio 2023.

Al respecto, el IMJUVE proporcioné fichas técnicas con los eventos: “Conferencia
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)” y “Hackathon Movcun 2023,
Innovacion para la Movilidad Urbana”; sin embargo, dichos eventos consisten en una
conferencia para dar a conocer el propésito del IMPI y en actividades relacionadas con
la ciencia y tecnologia, respectivamente, por lo cual se determiné que la informacion no
corresponde a la integracion de un padron de jovenes y de organizaciones juveniles.

Como acto seguido, se establece que el IMJUVE debe promover la constituciéon de
organizaciones, clubes, organismos no gubernamentales y redes juveniles, como la
consolidacion de las existentes, asi como coordinar y fomentar la integracion de
organos juveniles consultivos, de caracter sectorial, territorial y por rango de edades,
para el mejor desarrollo de sus funciones, asi como implementar programas de
liderazgo social y participacion ciudadana'®. En este sentido, se solicité al IMJUVE
informacion relacionada con las acciones que fomentaron la participacién ciudadana de
las juventudes.

Al respecto, el organismo informa que la instalacion del cabildo juvenil no se llevé a
cabo por la falta de atencion de la regiduria del cabildo municipal, ya que la convocatoria
se mando para su aprobacion, y esta Gltima no siguio el tramite correspondiente, por lo
gue no se autorizé la convocatoria.

Con relacién al mérito juvenil, el instituto informé que realizé la actividad “Reconocerte
Joven”, misma que fue difundida mediante una convocatoria y oficios de invitaciones
dirigidos a las asociaciones civiles y juventudes. EI IMJUVE informé que en la
convocatoria se integraron los requisitos que debia cumplirse para ser acreedores al

16 Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juarez, Quintana Roo, Ultima reforma del 23-05-2022, articulo 14, fracciones
XI'y XXVI.
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distintivo de “Reconocerte Joven”, en donde se destaca el trabajo social de las
juventudes. La entrega de reconocimientos se llevé a cabo mediante una ceremonia,
en donde la presidente haria entrega del reconocimiento a jévenes e instituciones de la
sociedad civil. En la tabla siguiente se mencionan las actividades por las cuales se
realizé la entrega de reconocimientos:

Tabla 9. Actividades realizadas para “Reconocerte Joven”

- N L Reconocimiento a
Reconocimiento a las Asociaciones e Instituciones A
Jovenes
1. Jornada con 13. Saving Our Sharks 24. Codiscun 1. Género y diversidad
sentido Ac 25. Instituto veracruzano Albert sexual
2. Conciencia LGTB 14. Resilientxs Einstein 2. Ciencias y tecnologias
3. Canirac Cancln 15. Movimiento  Siete 26. Unidos mx 3. Ingenio emprendedor
4. Hotel Selina Once 27. Comité juvenil universitario del | 4. Compromiso social
5. Tabor 16. Mexfam Cancin municipio de Benito Juarez 5. Integracion e inclusion
6. Foro Cuir 17. Levantando 28. Circulo social igualitario A.C 6. Cuidado al Medio
7. Pepenice Sonrisas Ac 29. Proyecto integra Ambiente
8. Cesa 18. Kundo Super Yerba  30. Ka-pop Academy 7. Logro académico
9. Plant For The Mate 31. Innova Dance 8. Fortalecimiento a la
Planet 19. Centinelas del Agua 32. S-Vela cultura.
10. Redefine Ac 33. Nexar Benavides 9. Logro deportivo
11. Talent Night 20. Casa Disefio 34. Tecnoldgico universidad Cancin
Quintana Roo Nawala 35. Universidad unimaat
12. Snorkeling 4 Trash ~ 21. Aliarse por Quintana  36. Instituto Universitario Metropolitano
Roo. 37. Secretario académico de la
22. Inspirando a lideres universidad del sur.
Quintana Roo 38. Rectora de la Universidad del
23. La Mrkd Caribe.
39. Rector del Instituto Universitario
Metropolitano

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con la informacion proporcionada por el IMJUVE.

Con base en la evidencia proporcionada, se determiné que el IMJUVE llevé a cabo el
reconocimiento al mérito juvenil, mediante la participacion de instituciones y joévenes.
Esta evidencia consta de listas de registro de beneficiarios del programa, con un
registro de 213 personas, sin embargo, no se proporcioné evidencia de los
reconocimientos y constancias.

En conclusion, el plan de trabajo y el informe de actividades, del ejercicio 2023,
contemplan acciones encaminadas al fomento del desarrollo integral de la juventud,
gue contribuyen al cumplimiento de los objetivos especificos del instituto, entre los que
se cuentan actividades para la optimizacion de su tiempo libre, actividades artisticas y
culturales, espacios de encuentro y convivencia, capacitaciones y orientaciones
educativas, actividades para una vida sana, para la obtencion de ingresos econémicos,
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para el cuidado del medio ambiente, entre otras no menos relevantes, enfocadas a la
concientizacion de los jovenes y contribuir a su acceso a una mejor calidad de vida.

Por otro lado, es importante sefialar que un programa presupuestario agrupa un
conjunto de actividades, servicios y/o procesos que tienen un mismo propésito y fin,
con el objetivo de atender un problema publico. Dicho sea esto, el IMJUVE elabor¢ el
programa presupuestario F-PPA 4.20 Desarrollo Integral con Perspectiva de
Juventudes, el cual contiene siete actividades que se pretenden ejecutar para promover
el desarrollo integral de la juventud del Municipio de Benito Juarez, mismas que se
encuentran reflejadas en la cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas
gue reportan de manera trimestral.

Posteriormente, al realizar la verificacion de que estas acciones hayan servido de
insumo para la elaboracion del Plan de Trabajo 2023 del organismo, se detect6 que la
informacion no es clara, ademas de que la programacion registrada en ambos
documentos no coincide.

Ahora bien, al realizar también la verificacion de los reportes trimestrales de trabajo del
ente, proporcionados a manera de informe de actividades, se determin6 que contienen
actividades que no coinciden en su totalidad (programado, participantes vy
conceptualmente) con aquellas proyectadas en el plan de trabajo antes mencionado.

Al respecto, un programa o plan de trabajo es un documento que debe servir como guia
y organizar en forma estructurada y ordenada las tareas o actividades que se deben
realizar para alcanzar ciertos objetivos.

Por su parte, el informe de actividades debe contener la informacién de dichas tareas
o actividades realizadas en el periodo establecido, como un pardmetro del grado de
avance o cumplimiento del plan de trabajo elaborado por el organismo publico. Ademas,
debe estar dispuesto de manera clara y comprensible, de forma que sea entendido
facilmente.

Por lo tanto, si bien el IMJUVE realizo acciones orientadas al desarrollo integral de la
juventud, la evidencia proporcionada no permite demostrar que dichas acciones
efectivamente contribuyen a su acceso a una vida sana, politica, social, cultural,
econdémica y educativa, por lo que, como area de mejora, es recomendable la
incorporacion de un seguimiento ordenado y adecuado de las actividades realizadas
por el organismo publico con la finalidad de contar con informacion que permita
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identificar si los programas y acciones implementados en favor de la juventud del
Municipio de Benito Juarez responden de forma eficaz a las diversas problematicas que
aquejan a este sector de la poblacion, garantizando el reconocimiento de sus derechos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. Se identificé la falta de un Programa Municipal de la Juventud, como parte de las
atribuciones del Instituto Municipal de la Juventud.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Instituto Municipal de la Juventud,
por conducto de su Coordinacion Administrativa, acordd elaborar y presentar el
Programa Municipal de la Juventud debidamente aprobado por el Consejo Directivo,
procurando incluir en él las tematicas requeridas que se indican en el Acuerdo de
Creacion del Instituto Municipal de la Juventud y su reglamento interior,
estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 31 de marzo de 2025.

3. Se constato la falta de realizacién de politicas y programas especificos para las
mujeres y hombres jévenes que viven en situaciones de marginalidad,
discriminacion y desvalorizacién, por razones culturales, ideolégicas, de género,
religién, o por sus capacidades diferentes, entre otras, como parte del cumplimiento
del objeto del Instituto Municipal de la Juventud.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Instituto Municipal de la Juventud,
por conducto de su Coordinacion Administrativa, acord6é elaborar y presentar
evidencia de los programas que implemente para esos sectores de poblacion,
debidamente aprobados por el Consejo Directivo, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 31 de marzo de 2025.

4. Se identifico la falta de elaboracion del padron de jovenes y de organizaciones
juveniles, por rubro de actividad o interés, como una atribucion del Instituto Municipal
de la Juventud.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal de la Juventud,
por conducto de su Coordinacion Administrativa, acordo elaborar y presentar un
padron de jovenes y de organizaciones juveniles, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 31 de marzo de 2025.
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5. Se detect6 que tanto el plan de trabajo como los reportes de actividades del Instituto
Municipal de la Juventud, del ejercicio 2023, contienen datos que no se
corresponden en su totalidad, como actividades programadas y ejecutadas, nimero
de participantes y los conceptos de las mismas, entre otros.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Instituto Municipal de la Juventud,
por conducto de su Coordinacion Administrativa, acordo elaborar los proyectos del
Plan Anual de Trabajo 2025, homologado a su Matriz de Indicadores para
Resultados y su programa presupuestario correspondiente, para emitir de manera
congruente la informacion de los avances en los reportes de actividades del ejercicio
2025, estableciendo como fecha compromiso para su atencion el 31 de marzo de
2025.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Instituto Municipal de
la Juventud, lo siguiente:

23-AEMD-B-092-235-R02-02 Recomendacioén

Se deberda realizar el Programa Municipal de la Juventud, alineado al nuevo Plan
Municipal de Desarrollo del periodo 2024-2027, procurando considerar el desarrollo de
actividades artisticas y culturales para la expresion creativa de los jévenes, en
coordinacién con el Instituto Municipal de la Cultura y las Artes, asi como la ejecucién
de programas de capacitacion, orientacion y asistencia para los jévenes que
correspondan a sus distintas etapas cronologicas y de actividad; su desarrollo
profesional y técnico, la organizacién y racional aprovechamiento del servicio social, asi
como la vinculacion de la educacién con la actividad productiva del municipio, entre
otros aspectos. Presentar como evidencia el Programa Municipal de la Juventud
aprobado por su consejo directivo.

23-AEMD-B-092-235-R02-03 Recomendacién

Se deberan disefar politicas y programas dirigidos a mujeres y hombres jévenes que
viven en situaciones de marginalidad, discriminacion, desvalorizacion, por razones
culturales, ideolégicas, de género, religibn o por sus capacidades diferentes, que
contribuya a su desarrollo y participacion integral para los ejercicios subsecuentes.
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Presentar evidencia de las politicas y programas especificos aprobados por su consejo
directivo.

23-AEMD-B-092-235-R02-04 Recomendacién

Se debera elaborar el padron de jovenes y de organizaciones juveniles como
instrumento que permita conocer las caracteristicas socioeconémicas, demograficas,
rubros de interés o actividades en las que se desenvuelven, con la finalidad de contar
con una base de datos util que oriente las politicas y programas que desarrolle el
Instituto Municipal de la Juventud en favor de la poblacidon juvenil, objetivo susceptible
de ser beneficiada y que una vez concretado dicho padron, se mantenga
permanentemente actualizado. Presentar como evidencia de la atencion, el padrén de
jovenes y de organizaciones juveniles realizado.

23-AEMD-B-092-235-R02-05 Recomendacién

Debido a que un programa o plan de trabajo es un instrumento que debe servir como
guia y organizar en forma estructurada y ordenada las tareas o actividades que se
deben realizar para el cumplimiento de su Programa Municipal de la Juventud y/o
Programa Institucional, y que ademas esta informacion debe corresponderse con un
informe de actividades preparado de forma clara y puntual, de tal manera que se cuente
con una medida del grado de cumplimiento de dicho plan o programa, se recomienda
establecer una coherencia o secuencia légica entre sus instrumentos de planeacién
para su implementacion e informacion correspondiente; es decir, una vez que hayan
establecido su programa municipal o institucional, elaborar su MIR y su programa
presupuestario para realizar su Plan o Programa Anual de Trabajo alineado a los
objetivos y metas propuestos en su programa presupuestario, para que una vez
ejecutado se informe, en ese mismo sentido, las acciones realizadas, con el orden y
claridad necesaria para un adecuado seguimiento de sus logros y de su gestion
administrativa. De lo anterior, debera proporcionar los proyectos del Plan Anual de
Trabajo 2025, la MIR y el Programa presupuestario correspondiente con las
recomendaciones sugeridas, aprobados por su consejo directivo.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Instituto Municipal de la Juventud,
por medio de la Coordinacion Administrativa, establecié como fecha compromiso para
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la atencién de las recomendaciones 23-AEMD-B-092-235-R02-02, 23-AEMD-B-092-
235-R02-03, 23-AEMD-B-092-235-R02-04 y 23-AEMD-B-092-235-R02-05 el 31 de
marzo de 2025. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones de
desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, ultima reforma
publicada en el Periédico Oficial del Estado el 20 de abril de 2022, articulos 59 y 61.
Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Juventud de Benito Juérez, Quintana
Roo, ultima reforma del 23-05-2022 Quintana Roo, articulo 14, fracciones Il, incisos a),
b), c) y d); VII, XV, XXIl'y 36, fracciones IV y V.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notifico al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones para promover el desarrollo integral de la
juventud / 23-AEMD-B-GOB-092-235
Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Control Interno / Ambiente de
Control.
1.1. Marco normativo en materia Se establecié como fecha compromiso para
del desarrollo integral de la la atencién de la recomendacion 23-AEMD-
juventud. B-092-235-R01-01, el 31 de marzo de 2025.

Seguimiento
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Auditoria de Desempefo a las acciones para promover el desarrollo integral de la
juventud / 23-AEMD-B-GOB-092-235

Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
2. Promocion para el desarrollo Se establecio como fecha compromiso para
integral de la juventud. la atencién de las recomendaciones 23-
2.1 Acciones realizadas para la AEMD-B-092-235-R02-02, 23-AEMD-B-092- Seguimiento
promocion del desarrollo 235-R02-03, 23-AEMD-B-092-235-R02-04 y
integral de la juventud del 23-AEMD-B-092-235-R02-05 el 31 de marzo
Municipio de Benito Juarez. de 2025.

Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 15 de octubre
de 2024, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar las acciones para
promover el desarrollo integral de la juventud del Municipio de Benito Juarez.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.
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Los resultados de la auditoria de desempefio a las acciones para promover el desarrollo
integral de la juventud, 23-AEMD-B-GOB-092-235, muestran fortalezas en el Instituto
Municipal de la Juventud al contar con un marco normativo, integrado por cinco
instrumentos, los cuales rigen sus funciones y atribuciones para formular y ejecutar
acciones gue propicien el desarrollo integral de la juventud, asi como, por la existencia
de un codigo de ética del ayuntamiento, que incluye principios, reglas de integridad,
valores éticos, y mecanismos de difusién para el conocimiento y apego por parte del
funcionariado publico municipal adscrito al instituto. No obstante, presenta areas de
mejora para la actualizacién de su Manual de Organizacion.

Asi mismo, se distinguen fortalezas en el Instituto Municipal de la Juventud al contar
con un Plan Anual de Trabajo y un programa presupuestario establecido, como
herramientas de organizacién de los programas sociales a desarrollar y las actividades
a realizar en cada uno de ellos, asi como, por el seguimiento efectuado a dicho plan
por medio de los reportes trimestrales de las actividades realizadas. Entre las
actividades ejecutadas en favor de la juventud benitojuarense se identificaron algunas
orientadas para la optimizacién de su tiempo libre, actividades artisticas y culturales,
espacios de encuentro y convivencia, capacitaciones y orientaciones educativas,
actividades para una vida sana, para la obtencién de ingresos econémicos, para el
cuidado del medio ambiente, entre otras no menos relevantes, enfocadas a la
concientizacion de los jovenes y contribuir a su acceso a una mejor calidad de vida, y
combatir los obstaculos que enfrentan las personas jévenes para el ejercicio pleno de
sus derechos.

En este mismo sentido, presentan areas de mejora ya que, si bien el plan de trabajo y
los informes de actividades, del ejercicio 2023, incluyeron acciones encaminadas al
fomento del desarrollo integral de la juventud, estas no se establecieron de manera
clara, organizada y homologada con las actividades proyectadas en su programa
presupuestario F-PPA 4.20- Desarrollo Integral con Perspectiva de Juventudes, al no
coincidir la programacion registrada en estos documentos, por lo cual es indispensable
que el IMJUVE establezca, de acuerdo a sus prioridades, la planeacion de sus
programas sociales y las actividades a realizar de manera organizada y congruente,
alineados a los objetivos de un programa institucional establecido y para la asignaciéon
de los recursos necesarios para llevar a cabo el programa presupuestario constituido,
para alcanzar los objetivos y metas planeadas por el organismo; aspectos importantes
para que el IMJUVE cuente con informacion bien estructurada, clara y coherente en los
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diversos instrumentos en los que establezca su planeacion y programacion, que permita
su facil comprension, comparacioén y medicion del grado de avance o cumplimiento de
sus actividades

Por otro lado, a pesar de que el Instituto Municipal de la Juventud formd parte de la
planeacion municipal, como uno de los distintos programas de desarrollo que se
derivaban del PMD 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez,
presentd debilidades por la falta de un Programa Municipal de la Juventud en el que se
establecieran los programas especificos y acciones a implementar durante el periodo
de la administracibn municipal, como un instrumento rector que contribuyera al
cumplimiento de las funciones sustantivas del instituto para el desarrollo integral de los
jévenes y su sana incorporacion a la vida social, cultural, econdmica y politica del
municipio, siendo necesario gestionar su elaboracion.

Asi mismo, los resultados muestran debilidades por la falta de elaboracion de politicas
y programas especificos para las mujeres y hombres jévenes que viven en situaciones
de marginalidad, discriminacion y desvalorizacion, por razones culturales, ideoldgicas,
de género, religiéon, o por sus capacidades diferentes, asi como por la falta de
integracion de un padron de jévenes y de organizaciones juveniles, por rubro de
actividad o interés, como parte de las atribuciones del instituto, siendo necesario
gestionar su realizacion.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el Instituto Municipal de la Juventud subsane las debilidades y aplique las mejoras
propuestas, con el fin de contribuir a la promocién del desarrollo integral de la juventud
del municipio de Benito Juarez.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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