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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de su
gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacién de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38 fraccion Ill de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades estatales.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Puablica del H. Poder Judicial,
contiene la realizacién de actividades en las que participa la Legislatura del Estado;
estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el H.
Poder Judicial, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados
de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2023, asi como las
principales politicas financieras, economicas y sociales que influyeron en el resultado
de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los indicadores
establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de
Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas programas
aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del H. Poder Judicial.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023, se encuentra dentro del tomo IV el ejercicio del gasto publico, del
Poder Judicial, integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la
Judicatura del Estado, en el cual se encuentra el H. Poder Judicial.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobdé en fecha 26 de enero de 2024 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla la Fiscalizacion a las Cuentas
Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en el portal web de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del H. Poder Judicial,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se denomina Auditoria de Desempefio al
cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios 23-AEMD-C-
GOB-001-003, y notificada en fecha 11 de marzo de 2024, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccién con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0537/03/2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo 37, 38, 40,
41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXII y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio de la Cuenta Publica del
H. Poder Judicial, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

Péagina 3 de 62
23-AEMD-C-GOB-001-003 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
pEQ ROO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS / 23-AEMD-C-GOB-001-003

.1 ANTECEDENTES

Las dependencias y entidades que integran la APE!y la APDF? requieren que su
gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen. Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un
Sistema de Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que
fortalezca la capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién
institucional; impulse la prevencién y administracion de eventos contrarios al logro de
los objetivos estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables; coadyuve a la presentacion de informacions.

Por otra parte, en los ultimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron
paradigmas en cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos
razones principales:

¢ Lanecesidad de hacer mas con los mismos recursos, y
¢ La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la
eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestidon para Resultados (GpR). La GpR es un
modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas
énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también interesa cémo se
hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cudl es su impacto
en el bienestar de la poblacion, es decir, la creacion de valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir de
2006 y hasta 2008, se implantdé en la Administracion Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento y la

1 Administracién Publica Estatal.
2 Administracion Publica del Distrito Federal.
3 Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracién Publica Estatal, pagina 89.
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evaluacion del gasto publico. De 2009 en adelante, se estd llevando a cabo la
consolidacion de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer
la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y desempefio
institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales,
econdémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras,
el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos,
cuidando la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y
estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Logico (MML), es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucion, monitoreo
y evaluacion de programas y proyectos. Su uso permite:

¢ Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

¢ Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas®.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se ha constituido en la base para el
disefio de indicadores en México. La Metodologia de Marco Légico (plataforma para la
construccion de la MIR) permite alinear los objetivos de los programas presupuestarios
con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades federales y con el Plan
Nacional de Desarrollo. La MIR es un instrumento clave para la planeacién dado que
proporciona informacién para el monitoreo y evaluacién de resultados®.

Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la ausencia
de técnicas, que en conjunto obligan a la revisibn minuciosa de la accion

4 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP). Paginas 9,11y 15.
5 Manual para el disefio y la construccion de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. Péagina 9
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gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos histéricamente
sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional.

El H. Poder Judicial, es el encargado de impartir justicia, aplicar tratados
internacionales vigentes en el pais, leyes y normas de caracter general, en materia
constitucional, civil, familiar, mercantil, administrativa, penal, laboral, de justicia para
adolescentes y de justicia indigena, asi como en los asuntos de caracter federal,
cuando expresamente las leyes, convenios y acuerdos, le confieran jurisdiccion®.

El articulo 21 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
establece que, son atribuciones de caracter administrativo, exclusivas del Tribunal
Pleno los siguientes asuntos:

» Discutir, aprobar o modificar, en su caso, el anteproyecto del Presupuesto de
Egresos que para el ejercicio anual proponga el Consejo de la Judicatura y, por
los conductos debidos, someterlo a la aprobacion de la Legislatura del Estado.

» Adscribir, readscribir y cambiar de acuerdo a las necesidades de la funcién
jurisdiccional a los Magistrados de las Salas;

» Iniciar ante la Legislatura del Estado las leyes y decretos que tengan por objeto
mejorar la imparticién y administracion de justicia,;

» Expedir en el &mbito de su competencia el Reglamento Interior del Tribunal
Superior de Justicia, remitiéndolo al Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo para su publicacion;

El articulo 22 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
establece que, son atribuciones de caracter judicial, exclusivas del Tribunal Pleno los
siguientes asuntos:

» Resolver las controversias constitucionales, acciones de inconstitucionalidad
local y las acciones por omisién legislativa, en términos de los articulos 104 y
105 de la Constitucion Politica del Estado y conforme al procedimiento que
establezca la Ley respectiva;

» Conceder autorizacién para la aprehension de los Magistrados y Jueces del
Poder Judicial por los delitos que cometan;

5 Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, articulo 1.
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» Conocer y resolver de los asuntos que se ventilen en los Tribunales de primera
instancia que por su trascendencia e importancia determine el Pleno.

El H. Poder Judicial tiene como mision resolver de manera justa, imparcial y expedita
las controversias juridicas de los particulares entre si, de éstos con el Estado y de los
organos del Estado entre si, mediante la integracion de las mas nuevas formas de
impartir justicia, para garantizar el ejercicio y la tutela de los derechos de las personas
conforme a los ordenamientos juridicos, y la preservacion de la convivencia pacifica en
el marco del Estado de Derecho; en tanto que su vision es ser un Poder Judicial con
reconocimiento y prestigio publico que se distinga por la imparcialidad, honradez,
profesionalismo y excelencia en la imparticion de justicia, orientado a mejorar la eficacia
y calidad de su gestién, con procesos mas agiles y accesibles a toda la poblacién’.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con el anexo 13, del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023, se
aprob6 recurso estatal al H. Poder Judicial por la cantidad de $714,631,268.00
(Setecientos catorce millones seiscientos treinta y un mil doscientos sesenta y ocho
pesos 00/100 M.N.)8, dentro de esta cantidad se encuentra contemplado un monto de
$21,237,001.00 (veintiun millones doscientos treinta y siete mil un pesos 00/100 M.N.)
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Puablica (FASP), para la
implementacion de los siguientes programas presupuestarios:

e PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo.

e PP-02 - Programa de Mejora de la Gestion

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

7 H. Poder Judicial, consultado en https://www.tsjqroo.gob.mx/index.php/inicio-v4/mision-y-vision
8 Cuenta Publica 2023, tomo IV Poder Judicial, consultado en https:/sefiplan.groo.gob.mx/sistemas/Cpublica/pagina.php?id=637
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A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempenio al H. Poder Judicial, de manera
especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 23-AEMD-C-GOB-001-003

B. Objetivo
Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.
C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el H. Poder
Judicial para la implementacion de los cinco componentes del sistema de control
interno, asi como en la evaluacion del disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo, de la generacién de
evidencia que sustente los avances reportados, y de las evaluaciones de desempefio
internas o externas a sus programas presupuestarios.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacién
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizaciéon No.300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el H. Poder Judicial, fueron en lo general, suficientes, de calidad,
confiables y consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar
los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.
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D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

E. Areas Revisadas

e Unidad de Vinculacién Fiscal y Administrativa de la Secretaria Ejecutiva de
Administracion del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

¢ Unidad de Planeacion de la Secretaria Ejecutiva de Administracion del Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

e Unidad de Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial
del Estado.

e Unidad de Derechos Humanos del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial
del Estado.

e Unidad de Difusion y Comunicacion del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado.

e Direccién de Informatica del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado.

e Direccion de Archivo Judicial del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del
Estado.

e Escuela Judicial del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

e Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial del Estado.

e Centro de Convivencia Familiar del Poder Judicial del Estado.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Control Interno
1.1 Valoracion de la implementacion de los cinco componentes de control
interno.
1.1.1. Aplicacién de cuestionario de los cinco componentes de control interno.
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1.1.2. Valoracion de la evidencia documental e informacion obtenida.
1.1.3. Determinar el estatus de implementacion de los cinco componentes de
control interno en el H. Poder Judicial.

Eficacia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
2.1 Evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
2.1.1. Verificar si el H. Poder Judicial implementé correctamente la Metodologia
de Marco Logico en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario PP-01 - Imparticién de Justicia del Estado de Quintana Roo.

Eficiencia
3. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
3.1 Cumplimiento de objetivos y metas.

3.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas
correspondientes al ejercicio fiscal 2023, de acuerdo con los parametros de
semaforizacion determinados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

3.1.2. Analizar la evidencia correspondiente al cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del
Estado de Quintana Roo, a fin de corroborar si sustenta el nivel de
cumplimiento reportado en los niveles Fin, Propdésito, Componente y
Actividades.

3.2. Evaluaciones de Desempefio.
3.2.1. Verificar que durante el ejercicio fiscal 2023, el ente publico haya contado
con evaluaciones de desempefio internas o externas a sus programas
presupuestarios.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actuo en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de

Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nidmero
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ASEQROO/ASE/AEMD/0537/03/2024, siendo las servidoras publicas a cargo de
coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Saidy Espinosa Ramirez | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion en
C.F.P. Materia al Desempefio “C”.
M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Supervisora de la Direccion de Fiscalizacion en
Burgos Materia al Desempefio “C”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17 fraccién Il, 38 fraccion IV y V, 41 en su segundo
parrafo de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 3
resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de Desempefio al
cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios, que generaron
7 observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas 1
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6
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B. Detalle de Resultados

Resultado NUumero 1

Eficacia
1. Control Interno

1.1 Valoracion de la implementacion de los cinco componentes de control
interno

Con observacion

El Control Interno se ha convertido en una parte esencial para conducir las actividades
hacia el logro de objetivos y metas institucionales de cualquier organizacién, ya sea en
el sector publico o privado.

Las dependencias y entidades que integran la Administracién Publica Estatal requieren
gue su gestion sea eficaz, responsable y que les permita mantenerse en las mejores
condiciones, para lograr un equilibrio favorable entre su administracion y los fines que
persiguen.

Al respecto, resulta indispensable que dichas instituciones cuenten con un Sistema de
Control Interno eficaz, que esté disefiado y funcione de tal manera que fortalezca la
capacidad para conducir sus actividades hacia el logro de la misién institucional;
impulse la prevencién y administracion de eventos contrarios al logro de los objetivos
estratégicos; promueva el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables; coadyuve
a la presentacion de informacion financiera, presupuestal y de gestion en forma
confiable y oportuna, y asegure el ejercicio y resguardo adecuado de los recursos
publicos que les son asignados.

En atencion al marco de control interno que cada institucion tiene establecido, se
considera necesario llevar a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno con el
objeto de verificar si se tienen implantados los componentes de control y, en su caso,
identificar las posibles areas de oportunidad que contribuyan al fortalecimiento de
dichos marcos de Control Interno.
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El establecimiento de los Sistemas de Control Interno en las instituciones de la
Administracion Publica Estatal tiene como base fundamental el mandato legal y otras
disposiciones aplicables que definen su mision y atribuciones, y a partir de esto, se
autorizan e implantan las estructuras organicas y funcionales, y las politicas y
procedimientos necesarios para conducir las actividades hacia el logro de objetivos y
metas, asi como los registros e informacion que facilitan la debida aplicacion y
salvaguarda de los recursos que les son autorizados, lo que coadyuva al fortalecimiento
del proceso de rendicidn de cuentas, en un marco de transparencia®.

El sistema de Control se encuentra agrupado en cinco normas generales'©:

1.- Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proporciona, los elementos
normativos, estructura y disciplina para apoyar al personal en la consecucion de los
objetivos y metas institucionales.

2.- Administracion de Riesgos: Es el proceso dindmico para identificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto y probabilidad
de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad razonable del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

3.- Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas
y procedimientos, por las unidades administrativas responsables para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los vinculados
con actos de corrupcién y los de sistemas de informacion.

4.- Informacion y comunicacion: Es la informacion de calidad que las unidades
administrativas y los servidores publicos generan, obtienen y utilizan; asi como los
mecanismos y canales de comunicacion efectivos y confiables que existen en el interior
y exteriores, para respaldar el Sistema de Control.

5.- Supervision: Son las actividades establecidas y operadas en las unidades
administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno
mediante una vigilancia y evaluacion periédicas a su eficacia, eficiencia y economia.

¢ Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracién Publica Estatal. Paginas 89 y 90.
10 Acuerdo por el que se emiten las normas generales de control interno para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana
Roo, articulos 1y 9.
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Durante los trabajos de auditoria, visita e inspeccion, se procedié a la aplicacion del
cuestionario de Control Interno al H. Poder Judicial, el objetivo fue obtener informacion
y evidencia que permita determinar el estatus de implementacion del sistema de control
interno en sus cinco componentes, valorando el avance en su implementacion con base
en COSO!! 2013.

Lo anterior, permitira identificar el entorno de control en el que se ejercen los recursos
publicos y proponer acciones de mejora para fortalecer dichos Sistemas de Control
Interno.

Los cinco componentes que integran el control interno se mencionan a continuacion:

1) Ambiente de Control

2) Administracion de Riesgos
3) Actividades de Control

4) Informacién y Comunicacion
5) Supervision

La informacion y evidencia entregada por el H. Poder Judicial fue valorada por lo que,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Ambiente de Control

PUNTAJE CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIC.
0RO SIS antllS COMPONENTES VALORIZACION RO
ESPERADO ELEMENTO
Normativa de Control 0.00
Interno
Compromiso con la
Integridad y los Valores 2.61
Eticos
AMBIENTE DE Responsabilidad de
20 9.32 Vigilancia y Supervision 0.62
CONTROL del Control Interno
Estructura, Autoridades,
Funciones y 2.61
Responsabilidades
Competencia Profesional
y Capacitacion de 3.48
Personal
TOTAL 9.32

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno del H. Poder Judicial”.

11 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway.

Péagina 14 de 62
23-AEMD-C-GOB-001-003 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

AUDITORIA SUPERIOR 0

P

De acuerdo a lo anterior, se determin6 que el estatus de implementacion del
componente ambiente de control es medio, por lo que, es importante para el H. Poder
Judicial formalizar o fortalecer los programas de capacitacién formal que contribuyan a
sensibilizar a los servidores publicos sobre la importancia de aplicar los cddigos de
conducta y ética institucional, establecer procedimientos para medir el conocimiento,
apropiacion y apego de los documentos por parte de los servidores publicos; asimismo,
los mecanismos implementados para captar e investigar actos contrarios a la ética y
conducta, formalizar las instancias que den seguimiento y resolucion a los mismos.
Sobre la competencia del personal la institucion esta en proceso de establecer medios
para desarrollar y retener a los servidores publicos competentes, lo que permitird
consolidar un desempefio efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y
metas del ente publico.

Tabla 2. Administracién de Riesgos

PUNTAJE
COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.

COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO

Establecimiento de
Objetivos y
Tolerancia al
Riesgo
Identificacion,
Analisis y

20 8.24 Respuesta a 2.36
Riesgos Asociados
con los Objetivos
Identificacion de
Riesgos de
Corrupcién y
Fraude

TOTAL 8.24
Fuente: “Cédula de Evaluacién de Control Interno del H. Poder Judicial”.

5.88

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

0.00

Por lo anterior, se determind que el estatus de implementacion del componente
administracion de riesgos es bajo, por lo que es necesario para el H. Poder Judicial
establecer una metodologia especifica para el proceso general de administracion de
riesgos, que permita identificar, evaluar, priorizar estrategias de mitigacion y
seguimiento, asi como los procedimientos por el cual se informe al Magistrado
Presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado y demas personal responsable sobre la existencia o surgimiento de
riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles actos
de corrupcion.

Péagina 15 de 62
23-AEMD-C-GOB-001-003 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DEL ESTADO ASEQROO

P

Tabla 3. Actividades de Control

PUNTAJE CALIFICACION ~ FACTORESDE  PUNTAJE ASIG.

COMPONENTES  VALORIZACION POR ELEMENTO

COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

Implementar
Actividades de

ACTIVIDADES DE Control (Politicas y 0.83
CONTROL 20 5.00 Pro.cgdimientos)
Actividades de
Control para las 4.17
TIC's*?
TOTAL 5.00

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno del H. Poder Judicial”.

De acuerdo a lo presentado en la tabla anterior, se determiné que el estatus de
implementacion del componente actividades de control es bajo, por lo que el ente
publico debe considerar disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucion, ademas como
desarrollar las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y
continuidad a los sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras y
administrativas.

Tabla 4. Informacion y Comunicacion

PUNTAJE

A CALIFICACION FACTORES DE PUNTAJE ASIG.
COMPONENTE sl COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO
ESPERADO
Informacion
INFORMACION Y Relevante y de 5.00
4 Calidad
COMUNICACION 20 11.00
Comunicacion Interna 6.00
TOTAL 11.00

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno del H. Poder Judicial”.

Con base en lo anterior, se determind0 que el estatus de implementacion del
componente informacién y comunicacion es medio, por lo que es importante que el H.
Poder Judicial refuerce los medios y mecanismos establecidos para la obtencion,
procesamiento, generacion, clasificacion, validacion y comunicacion de la informacion
financiera, presupuestaria, administrativa y operacional requerida en el desarrollo de

12 Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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Sus procesos, transacciones y actividades, lo que permitird al personal continuar con
sus funciones y responsabilidades para el logro de los objetivos institucionales de
manera eficiente y eficaz.

Tabla 5. Supervision

PUNTAJE CALIFICACION FACTORESDE  PUNTAJE ASIG.

COMPONENTES VALORIZACION POR ELEMENTO

Realizar Actividades
de Supervision
(Evaluaciones y
Autoevaluaciones)
TOTAL 0.00

Fuente: “Cédula de Evaluacion de Control Interno del H. Poder Judicial”.

COMPONENTE MAXIMO
ESPERADO

SUPERVISION 20 0.00 0.00

En relacion a la tabla anterior, se determind que el estatus de implementacion del
componente supervision es bajo, por lo que el ente publico debe formalizar e
implementar procedimientos que permitan realizar una adecuada supervision del
control interno institucional, asimismo de mecanismos de reporte, comunicacion y
seguimiento de las evaluaciones a los procesos internos.

A continuacion, se presenta de manera grafica el resultado obtenido en cada uno de
los cinco componentes mencionados con anterioridad.

Grafica 1. Puntaje de implementacion de Control Interno en el H. Poder Judicial.

AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL 9.32
ADMINISTRACION DE RIESGOS 824 SUPERVISION, ADMINISTRACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL 5.00
INFORMACION Y COMUNICACION 11.00
SUPERVISION 0.00
TOTAL 33.55

INFORMACION
COMUNICACION

Fuente: Cédula de Evaluaciéon de Control Interno del H. Poder Judicial.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Péagina 17 de 62
23-AEMD-C-GOB-001-003 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.



AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
pEQ ROO

AUDITORIA SUPERIOR @

RS, S AA L it AT

En conclusion, una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por el
ente publico, relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado
el instrumento de valoracién determinado para la revision, se obtuvo un promedio
general de 33.55 puntos de un total de 100 en la evaluacion practicada por componente,
lo que ubica al H. Poder Judicial en un nivel bajo, en la implementacién de su Sistema
de Control Interno.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

1. La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera que aun y cuando
el H. Poder Judicial ha realizado acciones para la implementacion de un sistema
de control interno, éstas no han sido suficientes para establecer un sistema que
esté integrado con los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacion y
mejora continua.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Poder Judicial lo
siguiente:

23-AEMD-C-001-003-R01-01 Recomendacioén

El H. Poder Judicial debera presentar el acuse de recibido de la propuesta que realizara
ante el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial, con el proyecto de las acciones que
se llevaran a cabo, a fin de reforzar la cultura en materia de control interno y la
administracion de riesgos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la normativa
y la transparencia en su gestién.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Poder Judicial, establecié como
fecha compromiso para atencién de la recomendacién 23-AEMD-C-001-003-R01-01, el
30 de septiembre del 2024. Por lo antes expuesto la atencion a la recomendacion de
desempefo queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con la observacion.

Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracion PUblica Estatal.

Resultado numero 2
Eficacia
2. Presupuesto basado en Resultados (PbR)
2.1 Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Con observacion

Los recursos econdémicos de que disponga el Estado y los Municipios se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados™s.

La informacién presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion
del desarrollo. Asimismo, deberé incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
de los programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como los
vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos. Para
ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas
y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacioén del desarrollo*4.

Los indicadores como parte de la Metodologia de Marco Légico (MML), permiten a los
distintos entes publicos definir sus alcances, sus retos y las metas de sus programas
presupuestarios y politicas, de alli que sea de vital importancia su elaboracion y
precision al momento de elegirlos. Su correcta elaboracion responde a las necesidades

13 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.
14 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
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de la MIR y del proceso de programacion, y son parte medular para el logro o fracaso
de los objetivos institucionales*®.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al Pp. La MIR consiste en establecer y estructurar el problema central,
ordenar los medios y fines del arbol de objetivos en un programa, generar indicadores
para medir sus resultados, definir los medios que permitiran verificar esos resultados,
describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las condiciones
externas necesarias para el éxito del programa?®.

En el analisis de la calidad de disefio de la MIR se verifica que en esta se establezcan
con claridad los objetivos del programa y su alineacién con la planeacion nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propdsito); asimismo, que se hayan incorporado de
manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, que se
identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la informacién de los
indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados a la sociedad
(componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos, y por ultimo, la
inclusién de supuestos que influyen en el cumplimiento de los objetivos, mediante la
implementacion de la Metodologia de Marco Lagico.

Derivado de lo anterior, con la informacién contenida en el avance de gestién del
ejercicio fiscal 2023, presentada por la entidad fiscalizada a esta Auditoria Superior del
Estado, asi como con la informacién complementaria que presentd6 mediante el oficio
namero PJ-CJ-SEA-0414/2024, de fecha 05 de marzo de 2024, se procedio verificar si
el H. Poder Judicial implementd correctamente la Metodologia de Marco Légico en la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP-01 -
Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo.

Debido a que, mediante la alineacion entre los programas de desarrollo se busca
coordinar un trabajo enfocado a los objetivos y metas estatales, se analizé la alineaciéon
del programa presupuestario con la Planeacion Estatal de Desarrollo y Programas de
Desarrollo, identificando que no presenta una alineacion que determine los ejes,
objetivos y estrategias que rigen la accién gubernamental.

15 Guia para la construccion de indicadores de desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pagina 3.
16 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN. Pagina. 5.
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Sin embargo, derivado del andlisis realizado, se corrobordé que el anexo 13, Poder
Judicial del Estado de Quintana Roo del Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, presenta una Alineacion Estratégica al Plan Estatal y Nacional
de Desarrollo, asi como, al Programa Institucional para la Imparticion de Justicia 2017-
2022, como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Alineacion del programa PP-01-Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo

. Program
. Plan Estatal Plan Nacional . _og ama
Nivel de . Institucional parala
la MIR Resumen Narrativo de Desarrollo de Desarrollo Imparticion de
2016-2022. 2019-2024 ..
016-20 019-20 Justicia 2017-2022
Eje 1. Justicia con un
Contribuir al fortalecimiento del Nuevo Rostro
Estado de Derecho en Quintana Eje _2- Justicia
Roo mediante la consolidacion de . . Alternativa y Cultura
) ) Eje 1: Justicia y | nor |a Paz
los mecanismos alternativos de Eje 2: | Estado de p. L
Fin solucion de  controversias para | Gobernabilidad, | perecho Eje 3. Consolidacion
aumentar la efectividad de las | Seguridad vy del  Sistema  de
resoluciones en los asuntos | Estado de Eie Transversal Justicia Oral
juridicos en el Estado de Quintana | Derecho. 21_ Combate a la Eje 4. El Reto de la
Roo de manera pronta y expedita. .| corrupcion 'y Justicia Laboral
Programa 13: Mei Eje 5. Justicia para
v ejora
Procuracién de . Todos
Justicia. de la Gestion ‘ _ )
Los asuntos de controversia Publica. Eje 6. Mejorar.nl.ento
Propésito | Juridica en el Estado de Quintana del Entorno Judicial
P Roo presentan alta efectividad en Eje 7. Trgn§ParenC|a
su resolucion. y  Rendicion  de
Cuentas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el anexo 13, Poder Judicial del Estado de Quintana Roo del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Seguidamente se procedié al andlisis de la aplicacion de la Metodologia de Marco
Légico en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP-
01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo, la cual cuenta con 21 objetivos
distribuidos en los niveles: 1 fin, 1 propdsito, 6 componentes y 13 actividades, a fin de
constatar que se esté cumpliendo con la Légica Vertical y la Logica Horizontal,
considerando como muestra el andlisis correspondiente de los niveles fin, propésito,
componentes y una actividad de cada componente; al respecto se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 7. Resumen del andlisis de la MIR del Programa Presupuestario
PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo.

Nivel de la Resumen Indicador Me_d_los de Supuestos
Narrativo Verificacion
MIR
Programa (Fin, o o o o
. L . he] O g © (SR he] L o O
Presupuestario proposito, © o = @ o = © o = © T =
> o © > o © > o © > o O
componente o SR 5 0@ 5 (SR o 0T
y actividad) = < E 2 < E T [<E = g E
PP-01 - Imparticion
de Justicia  del
Estado de Quintana 14 14 0 0 14 0 14 0 14
Roo
Total % 100% 100% 0% 0% 100% 0% 100% 0 100%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa presupuestario
PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo del H. Poder Judicial.

El resultado del analisis realizado, presenta los aspectos de mejora siguientes:

a) Indicadores: En el analisis de los indicadores de desempefio se verificd que
estos cumplan con la estructura y elementos minimos para determinar la
consecucién de los objetivos planteados en el Resumen Narrativo, obteniendo
del resultado de la valoracion que el 100% presentd areas de mejora en los
siguientes aspectos:

Tabla 8. Areas de mejora de los indicadores del programa presupuestario PP-01

Nivel de la MIR Indicador NI* DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
Fin Censo .N.aC|onaI de Imparticion v X v . v vOX v y y
de Justicia.
Propésito .Tasa . .,de .efe.CFIVIdad en X v v X v v X v v v
imparticion de justicia.
Componente 01 Porcentaje de asuntos resueltos. v v v v X v X v v v
Componente 01 . .
Actividad 03 Porcentaje de resoluciones. v v v X v v X v v v
Porcentaje de habitantes que
Componente 02 cuentan con conocimientos en la v v v X v v X v v v
materia.
Componente 02 Porcentaje cumplimiento de los
. v v v X v v X v v v
Actividad 02 eventos.
Componente 03 Porcentaje de aprovechamiento
v v v X v v X v v v

tecnologico.
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Nivel de la MIR Indicador NI* DI* MC* LB* M* SI* S* D* FM* UM*
Componente 03 Porcentaje de atencion a v 9 9 X 9 v X v v v
Actividad 01 distancia.
Componente 04 Porcentaje de implementacion
. v v X v v v X v v v
del marco normativo.
Componente 04 Porcentaje de efectividad de
. ., . v v v v v v X v v v
Actividad 01 formacion de Capital Humano.
Componente 05 Porcentaje de  expedientes
L v v v X v v X v v v
documentados o digitalizados.
Componente 05 Porcentaje de formacion en v v v X v v X v y y
Actividad 02 archivo documental.
Porcentaje de reportes
Componente 06 trimestrales de los Tribunales en v X X X v v X v v v
funcionamiento.
Componente 06 Porcentaje de asuntos v v v X v v X v y v
Actividad 01 atendidos.

* Siglas: NI: Nombre del Indicador DI: Definicién del Indicador MC: Método de Calculo LB: Linea Base M: Meta SI: Sentido del
Indicador S: Semaforizacion D: Dimensién FM: Frecuencia de Medicién UM: Unidad de Medida.

X: No cumple v: Cumple
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 y las Fichas
Técnicas de los Indicadores establecidos para el programa presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de
Quintana Roo.

De acuerdo con el andlisis realizado a los elementos de los indicadores, presentado en
el cuadro anterior, se constato que del programa presupuestario PP-01 - Imparticion de
Justicia del Estado de Quintana Roo, las areas de oportunidad refieren a los siguientes
aspectos:

% Nombre del Indicador: El nivel Propdsito presenta areas de mejora, ya que no
es congruente con la unidad de medida y el método de célculo, debido a que,
mide la variacion de la resolucidon definitiva del ejercicio actual respecto al
ejercicio fiscal anterior y no la tasa de efectividad.

Tabla 9. Areas de mejora en el Nombre del Indicador

Nivel de la . Nombre del Unidad de , .
Resumen Narrativo . . Método de Célculo
MIR Indicador medida
P-Los asuntos de T q ((Nimero de asuntos
N asa e S )
controversia juridica en el L juridicos atendidos en
. . efectividad en | Tasa de X e
Proposito Estado de Quintana Roo imparticion de | variacion el afio fiscal/Total de
presentan alta efectividad | . Ft) ) ’ asuntos juridicos
en su resolucion. justicia. atendidos en el afio
fiscal anterior)-1)*100

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa
presupuestario PP-01 - Imparticién de Justicia del Estado de Quintana Roo.
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% Definicion del Indicador: Resultd incorrecta para los niveles de Fin y CO06,
debido a que, no presentaron relacién con el indicador e hicieron uso de siglas

sin considerar su significado.

Tabla 10. Areas de mejora en la definicion del Indicador

Nivel de la Nombre del S . .
. Definicion del Indicador Comentarios
MIR Indicador
Censo Nacional de | Percepcion sobre el | La dimerlwsic')n. egté compuesta
. "y desempefio de las autoridades | por varios indicadores, los
Fin Imparticién de i S o . .
. de seguridad publica y justicia | cuales en conjunto arrojan la
Justicia. .
(INEGI). puntuacion.
Porcentaje de | Porcentaje de reportes | No describe al indicador, repite
Co6 reportes trimestrales | trimestrales de los Tribunales | el nombre del indicador.
de los Tribunales en | en funcionamiento.
funcionamiento.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa
presupuestario PP-01 - Imparticién de Justicia del Estado de Quintana Roo.

Método de Calculo: EIl valor correspondiente al C06 resulté incongruente para el
indicador, asimismo, hicieron uso de siglas sin considerar su significado.

Tabla 11. Areas de mejora del Método de Célculo

Comentario

Nivel de la MIR Nombre del Indicador Método de Calculo

(Numero de servidores publicos | Existe incongruencia en

capacitados/ Numero de | los elementos del
. servidores publicos meta | numerador y
Porcentaje de . .
. L programados)*100 denominador, debido que
Componente 04 | implementacion del marco . . -
. miden servidores publicos
normativo

y el nombre del indicador
hace referencia a marco
normativo.

(Namero de Tribunales Laborales | No coincide lo que se

Porcentaje de reportes . . , .
. en funcionamiento/Namero de | pretende medir con el
trimestrales de los . .
Componente 06 . Tribunales Laborales | nombre del indicador
Tribunales en
programados para

funcionamiento

implementar)*100

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa presupuestario
PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo .
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% Linea base: No cuentan con linea base los niveles Proposito, C01A03, C02,
C02A02, C03, C03A01, C05, CO5A02, C06, CO6A01.

% Meta: El valor establecido en el nivel CO1 no corresponde a la unidad de medida
ya que hace referencia al nUmero de resoluciones atendidas y no al porcentaje
de resoluciones atendidas.

s Semaforizacion: La semaforizacion establecida para medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas no presentan parametros claros.

Tabla 12. Ejemplos de semaforizacion mal establecida

Nivel de la Meta Semaforizacion
MIR Programada
Fin 0.39 31.00 ‘ 50.00
Propdsito 6 4 | 6
co1 26.92 25 [ 2999 | 0 [ 2998
C02 100 41 | 70

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2023 del programa
presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo.

b) Medios de Verificaciéon: ElI H. Poder Judicial presenta Medios de Verificacion
para cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo, sin
embargo, en general, no son suficientes para el monitoreo de los indicadores,
debido a que no mencionan el nombre completo del documento, la periodicidad
con la que se genera la misma y la liga de la pagina de la que se obtiene la
informacion.

c) Supuestos: Los supuestos establecidos son externos y mantienen la condicion
para el cumplimiento del objetivo del siguiente nivel de la MIR, sin embargo,
presentan area de mejora debido a que en su sintaxis anteponen la palabra QUE,
asi mismo, el supuesto del indicador C02A02 no es externo.
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Se determina que la Matriz de Indicadores para Resultado del H. Poder Judicial,
correspondiente al programa presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado
de Quintana Roo presenta areas de mejora, debido a que todos los indicadores tienen
mal establecidos los parametros de la semaforizacion para determinar el nivel de
cumplimiento, la definicion del indicador del nivel Fin y del nivel CO6 no es clara, el
método de célculo de los niveles C04 y C06 no es coherente con el nhombre del
indicador, 10 de 14 indicadores no tienen linea base y la meta del nivel CO1l es
incorrecta.

Derivado del analisis anterior se determiné la siguiente observacion:

2. EIH. Poder Judicial present6 debilidad en la implementacion de la Metodologia
de Marco Logico al disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de
Quintana Roo, aprobado en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2023, debido a que, se
encontraron areas de mejora en los siguientes aspectos:

7
0'0
J
0‘0

Meta del CO1.
Semaforizacion.
Medios de Verificacion.
Supuestos.

Definicién del indicador del Nivel Fin y C06.
Nombre del indicador del Propésito.
Método de calculo del C04 y CO06.

Linea base de 10 indicadores de 14
analizados.

4

*
*

7

L)
R/

*

4

*
*

7

L)
R/

*

>
>

7

%
o

¢

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Poder Judicial lo
siguiente:

23-AEMD-C-001-003-R02-02 Recomendacioén

El H. Poder Judicial debera presentar la Matriz de Indicadores para Resultados con las
Fichas Técnicas de Indicadores del programa presupuestario PP-01 - Imparticion de
Justicia del Estado de Quintana Roo o su homodlogo, correspondiente al ejercicio fiscal
2025, en el que se visualice el establecimiento correcto de los medios de verificacion y
semaforizacion en la MIR, asi como de los elementos de los Indicadores en las fichas
técnicas.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Poder Judicial, establecié como
fecha compromiso para atencion de la recomendacion 23-AEMD-C-001-003-R02-02, el
13 de diciembre del 2024. Por lo antes expuesto la atencién a la recomendacion de
desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado
de Quintana Roo, Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN).

Resultado Numero 3

Eficiencia

3. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
3.1 Cumplimiento de objetivos y metas

Con observaciones

Tanto a nivel federal como estatal esta normado que los recursos econémicos de que
disponga el Estado se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados?’.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos en la planeacion
del desarrollo*®.

17 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo
166.
18 ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.
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Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir
el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el
nivel de logro alcanzado por el programa *°.

La meta es el objetivo cuantitativo que el programa o0 proyecto se compromete a
alcanzar en un periodo de tiempo determinado (CONEVAL 2014). Estas permiten
acreditar el grado de avance de los objetivos. Dado que las metas son conocidas y
acordadas con los ejecutores de los programas presupuestarios, es facil comprobar
quien ha cumplido cabalmente con ellas.

Una caracteristica esencial de las metas es que deben ser realistas, es decir, deben
ser un valor cuantitativo que, dada la capacidad técnica, humana y financiera del
programa, sea factible de alcanzar en un periodo. Es comun fijarse metas demasiado
ambiciosas que no es posible cumplir o, al contrario, metas por debajo del umbral de la
capacidad del programa que se alcanzan y superan con facilidad. De incurrir en
cualguier de estos casos, queda en evidencia una planeacién inadecuada del
programa. Por altimo, el uso del seméaforo sirve para poder evaluar la ejecuciéon de los
procesos en relaciéon con los resultados programados?°.

Con la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento reportado de los objetivos y metas
correspondientes al ejercicio fiscal 2023, se desarrolla el analisis de acuerdo con los
parametros de semaforizacién determinados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP); asi mismo, se analizara la evidencia correspondiente del cumplimiento
de los objetivos y metas del programa presupuestario PP-01 - Imparticién de Justicia
del Estado de Quintana Roo, para corroborar si sustenta el nivel de cumplimiento
reportado en los niveles fin, propésito, componente y actividades, se realizo el siguiente
analisis:

19 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, numerales Quinto y Sexto.
20 Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo, SEFIPLAN, paginas 16 y 17.
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Tabla 13. Verificacion del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo.
Fin .- Contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho en Quintana Roo mediante la consolidacién de la
imparticion de justicia para aumentar la efectividad de las resoluciones en los asuntos juridicos en el Estado de
Quintana Roo de manera pronta y expedita.
Nombre del Indicador: Censo Nacional de Imparticion de Justicia

Avance programatico acumulado
. Meta Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de
Sentido . - - L
del indicador programada Ejecutada verificada por cumplimiento cumplimiento
Q) reportada la ASEQROO reportado por |verificado por la
) ®3) el Ente (2/1) |ASEQROO* (3/1)
Ascendente 0.39 0.39 40.8% 100% -
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo a las Fichas técnicas y la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas,
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con
relacién a la meta programada para el presente nivel fue un puntaje de 0.39, sin asignacién de semaforizacién y un
nivel de cumplimiento de 100%.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de justificaciones lo siguiente: “Meta anual alcanzada de acuerdo
con lo programado en el afio”.

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de campo, el ente publico manifesté que durante el
ejercicio fiscal 2023, el indicador del nivel fin presentd modificaciones, ya que se cambié el “Indice de Estado de
Derecho” de la organizacién World Justice Proyect (WJP) al “Censo Nacional de Imparticién de Justicia” del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), por lo que, presentaron como evidencia captura de pantalla de los
resultados del porcentaje de personas de 18 afios y méas que identifica a los Jueces y considera algo efectivo el
trabajo de éstos en Estados Unidos Mexicanos (2023) vy la referencia de consulta
https://mww.inegi.org.mx/app/indicadores/?t=164&ag=00#D164#D6200028504#D6200028504#D6200028453#D62
00028504, de acuerdo con el Censo Nacional de imparticién de Justicia y con base a los datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); con respecto a la percepcion sobre el desempefio de las
autoridades de seguridad publica y justicia, se encontré que el Estado de Quintana Roo obtuvo un porcentaje del
40.8%, en el afio fiscal 2023.

Con respecto al andlisis anterior, no se pudo determinar un nivel de cumplimiento con valores e indicadores
diferentes, debido a que, la meta programada y ejecutada corresponden al indicador establecido al inicio del ejercicio
fiscal (“Indice de Estado de Derecho” de la organizacién World Justice Proyect), por lo que, se corroboré que se
representa de manera errénea el nivel de cumplimiento que refleja la Cédula de Avance de Cumplimiento de los
objetivos y metas, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, ya que, el 0.39 sefialado como Meta
Alcanzada en el Afio, no corresponde con el indicador, medio de verificacién y el numerador del Indicador Censo
Nacional de Imparticion de Justicia” del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Imagen 1. Indicadores nivel Fin.
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2023 408
2022 39.0
2021 445
2020 31.4
2019 341
2018 39.1
2017 28.3
2016 1.7
2015 398
2014 37.2
2013 345
2012 35.3
2011 325

Fuente: evidencia proporcionado por el H. Poder Judicial, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE).
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Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial del Estado se determiné que la informacion
presentada no coincide con el porcentaje de los datos del Censo Nacional de Imparticién de Justicia, reportado en
las fichas de indicadores.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del H. Poder Judicial del Estado.

Propésito.- Los asuntos de controversia juridica en el Estado de Quintana Roo presentan alta efectividad en su
resolucion.

Nombre del Indicador: Tasa de efectividad en imparticion de justicia.

Avance programatico acumulado
. Meta Meta ejecutada Nivel de N|v.el.de
Sentido del Meta . . o cumplimiento
indicador programada ejecutada verificada por cumplimiento verificado por
(1) reportada la ASEQROO reportado por la ASEQROO*
) ®3) el Ente (2/1) @)
6.30 6.30
Ascendente 6.00 (28,561 / (28,561 / 105%
26,869) 26,869)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo a las Fichas técnicas y las Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y
metas, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada
con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de 105%; sin embargo, la semaforizacion establecida
en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la meta establecida, por lo que no define el color de
semaforo logrado. Al realizar el célculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un
nivel de cumplimiento de 105%, correspondiéndole una semaforizacién de color verde, de acuerdo con la Guia para
el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel
deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango de -5% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que la semaforizacion es
la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de justificaciones lo siguiente: “Meta anual alcanzada de acuerdo
con lo programado en el afio”.

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de campo, manifesté que, de acuerdo con los términos
establecidos en el Sistema de Gestion de Juzgados los asuntos atendidos corresponden a los asuntos iniciados, en
el cual se registra la informacion relacionada a cada juzgado en materia familiar, civil, mercantil, penal, laboral y de
adolescentes, por lo que presentaron un concentrado de los Asuntos Iniciados en el que alcanzaron un total de
27,812 durante el ejercicio fiscal 2023.

Imagen 2. Asuntos atendidos

Asuntos Iniciados

%
Programado

Alcanzada Pragramado

o %
202_2 . Variacién

26,869

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.
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Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que el total de asuntos atendidos no
coinciden con los 28,561, reportado en la ficha técnica, debido a que, durante el ejercicio fiscal 2023, obtuvieron un
total de 27,812 asuntos atendidos.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas.

CO01. - Oportuna resolucion de controversias juridicas en las materias civil, mercantil, familiar, penal y de
adolescentes realizado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de asuntos resueltos.

Avance programatico acumulado
Meta = : :
. Meta ejecutada Nivel de Nivel de
. Meta ejecutada . o L
Sentido del rogramada reportada verificada por cumplimiento | cumplimiento
indicador P g(l) P @ la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
3) la ASEQROO*
(3/1)
26.92 29.17 29.169
0, 0,
Ascendente (7,000 / (1,896 /6,500) | (1,896 /6,500) 108.36% 108.56%
26,000)
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo a las Fichas técnicas y las Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y
metas, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada
con relacion a la meta programada para el presente nivel fue de 108.36 sin embargo, la semaforizacion establecida
en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la meta establecida, por lo que no define el color de
semaforo logrado. Al realizar el célculo del indicador conforme a la formula y variables establecidas, se verificd un
nivel de cumplimiento de 108.36%, correspondiéndole una semaforizacion de color verde, de acuerdo con la Guia
para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel
deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango de -5% y +15% con relacién a su meta programada, por lo que la semaforizacion es
la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de justificaciones lo siguiente: “Este indicador logra superarse en
puntos porcentuales respecto de lo programado en el cuarto trimestre, en la medicion de los asuntos atendidos
respecto de los recibidos”.

Evidencia del cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporcion6 como evidencia el Informe de Asuntos
atendidos 2023, desagregados por mes, materia y distrito judicial, emitido por la Unidad de Estadistica Judicial, de
igual forma, durante la visita de campo, el ente publico manifesto las fichas técnicas presentaron errores en la captura
de datos, reportando como total la misma cantidad del cuarto trimestre, sin embargo, se corrobor6 que el total de la
suma de los 4 trimestres corresponde a 7,841 resoluciones atendidas durante el ejercicio fiscal 2023, adjuntando un
reporte que sefiala las resoluciones alcanzadas programadas y el porcentaje de variacion en atencion al afio anterior
de 8,370 resoluciones atendidas en materia civil, familiar, mercantil, penal y de adolescentes en el afio 2023.
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Imagen 3. Resoluciones atendidas
Reseluciones/Sentencias

H ) % f
Alcanzado Programado - ) i m_“._-..Pf?ﬁ"r."’.'pf’i'l.--......i
8,370 7,719
2022 2023 Variocién
7,469 8,370

R Y

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que no coinciden con los 7,841
reportado en las fichas técnicas, debido a que, alcanzaron 8,370 resoluciones atendidas durante el ejercicio fiscal
2023.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas.

CO01A03 - Atencion de asuntos juridicos a través de la justicia alternativa.

Nombre del Indicador: Porcentaje de resoluciones.

Avance programatico acumulado
Meta . . Nivel de
. Meta . Meta ejecutada Nivel de L
Sentido del ejecutada . o cumplimiento
indicador programada reportada verificada por cumplimiento verificado por
1
1) @ la ASI(E;))ROO reportado (2/1) la ASEQROO*
(3/1)
44,12 48.43 48.43
0, 0,
Ascendente (1,800/4,080) | (1,976/4,080) | (1,976/4,080) 109.77% 109475

Andlisis

Semaforizacién: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
109.77%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 109.77%, correspondiéndole una
semaforizacién de color verde, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -5% y
+15% con relacién a su meta programada, por lo que la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes
mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de justificaciones lo siguiente: “Este indicador se supera en puntos
porcentuales respecto de lo programado en el cuarto trimestre, ya que se atendieron mas asuntos radicados de lo
programado”. (sic)

Evidenciadel cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporcioné como evidencia el informe de Estadisticas
Estatales Centro de Justicia Alternativa 2023 de la Unidad de Estadisticas Judiciales, en el que reportan los asuntos
atendidos por tipo y materia, en el que se identifican 1,190 asuntos concluidos por convenios y 65 asuntos concluidos
por convenios de “medicion desde tu casa” durante el ejercicio fiscal 2023, de igual forma, presentaron un listado de
asuntos juridicos atendidos de las unidades administrativas de Felipe Carrillo Puerto, Oth6n P. Blanco, Benito Juarez,
Benito Juérez Nichupte, Solidaridad y Cozumel, de igual manera, durante la visita de campo, el Centro de Justicia
Alternativa del Poder Judicial del Estado proporcion6 una muestra de los tipos de convenios, asi como, los Informes
de Actividades correspondientes a los cuatro trimestrales del ejercicio fiscal 2023, relacionados a los asuntos
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derivados de juzgados y asuntos comunes clasificados por radicados, audiencias adjuntas, convenios y personas
atendidas, en materia civil, mercantil, familiar, penal y de adolescentes, de los juzgados de Justicia Alternativa de
Othén P. Blanco, Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto, Cozumel y Solidaridad, en el que la suma de los trimestres
alcanza un total de 1884 asuntos concluidos mediante convenios, durante el ejercicio fiscal 2023.

Imagen 4. Asuntos atendidos por Convenios

Justicia Alternativa Justicia Alternativa
ASLNTOS ATENDIDOS PGR TIPO Y MATERIA CMEDIACION DESDE TU CASA”
fﬂ@?(":) (?U’ﬁ)
Materia Radirados Convenios
Civil 863 el 23 1,358
Familiar 2458 1373 1,031 4,449
Penal 350 U5 13 1641
Mercanti 1 0 0 1
Adolescentes § [} 3 86
Total 3877 1,667 1,190 744 . .
I Radicados Audiencias Conjuntas Convenios

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Imagen 5. Informe tercer trimestre

2 L, nl
- ;us!;?m INFORME TRIMESTRAL
PODER JUDICIAL  ALTERNATIVA JULIO-SEPTIEMBRE 2023

EL ESTADD DE QUINTANA ROO

GLOBAL*

Othan P. Blanco

Benito Juarez

Felipe Carrillo Puerto

Cozumel

Solidaridad

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el Poder Judicial, se determiné que no coincide con los 1,976 reportado
en las fichas técnicas, debido a que, las estadisticas totales de los informes trimestrales corresponden a 1,884
asuntos concluidos mediante convenio en el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.
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CO02 - Cultura de la Legalidad en la ciudadania fortalecida.

Nombre del Indicador: Porcentaje de interacciones alcanzadas en redes sociales.

Avance programatico acumulado
. Meta . Meta Meta ejecutada . N|v.e|.de
Sentido del ejecutada - Nivel de cumplimiento
- programada verificada por . .
indicador @ reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
2) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
100.00 157.33 157.33
Ascendente (400,000 / (629,310 / (629,310 / 157.33%
400,000) 400,000) 400,000)
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
157.33%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 157.33%, correspondiéndole una
semaforizacién de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se esta sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relacion a su meta programada, por lo que la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Las publicaciones realizadas tienen
un impacto favorable proporcionando informacion clara, sencilla y accesible”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado El ente publico proporcioné el Reporte del porcentaje de habitantes que
cuentan con conocimientos sobre la cultura de la legalidad, en las que se registra un alcance de las personas que
visualizaron las diversas publicaciones realizadas en la plataforma digital de Facebook, asi como, el Reporte total
de interacciones en las publicaciones en redes sociales del H. Poder Judicial en materia de cultura de legalidad, que
obtuvo un registr6 626,052 interacciones con el contenido publicado respecto a acciones y actividades de
comunicacién social, entre las que destacan cursos de capacitacién a servidores publicos, reuniones de caracter
interinstitucional y campafias informativas difundidas durante el ejercicio fiscal 2023.

Imagen 6. Interacciones alcanzadas en redes sociales

68 1ene2023-314ic 2023

Aleance

Alcance de Facebook (3

371,4 mMil » sazs

30.000
50.000
40.000

20,000

1 de ene 20 de feb 11 de abr 31 de may 20 de jul 8 de sep 28 de oz 17 de dic

P
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; RESULTADOS
" ENERO 38,039
FEBRERO 154,683
MARZO 56,857
ABRIL 37,730
MAYO 46,229
JUNIO 39,662
JuLio 28,200
AGOSTO 31,270*
SEPTIEMBRE 37,619
OCTUBRE 66,380
NOVIEMBRE 49,947
DICIEMBRE 39,436
TOTAL EN EL ANO: 626,052

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determin6 que no coinciden con los 629,310
reportado en las fichas técnicas, debido a que, registraron 626,052 interacciones alcanzadas en redes sociales a
través de la pagina de Facebook.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.

C02A02 - Implementacién de platicas, foros, conferencias, cursos y otros sobre temas de legalidad.

Nombre del Indicador: Porcentaje cumplimiento de los eventos.

Avance programatico acumulado

. Meta . Meta Meta ejecutada . va.el.de
Sentido del ejecutada - Nivel de cumplimiento
- programada verificada por o .
indicador @ reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por

) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
100.00 110.00 110.00
0,
Ascendente (10/10) (11/10) (11/10) 110%
Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada para el presente nivel fue de 110%;
sin embargo, la semaforizacién establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la meta
establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a la
fébrmula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 110%, correspondiéndole una
semaforizacién de color verde, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacién concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -5% y
+15% con relacién a su meta programada, por lo que la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes
mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se cumplen las actividades
necesarias del periodo”. (sic)
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Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de campo, el H. Poder Judicial manifesté que los eventos
relacionados a foros, conferencias y presentaciones, son organizadas por la Unidad de Difusién y Comunicacion y
en atencién a los cursos y capacitaciones se llevan a cabo en coordinacién con la Escuela Judicial, por lo que,
proporcionaron la programacion de entregas y asignaciones de eventos, reporte de actividades académicas,
constancias de capacitacion, listas de asistencia, fichas técnicas de los eventos, invitaciones de capacitaciones,
flyers, una muestra de los oficios para la solicitud de difusiéon en redes sociales, capturas de pantalla de los eventos
difundidos en redes sociales y/o evidencia fotogréafica, de los 11 eventos en modalidad presencial y virtual, en materia
de legalidad, derecho vy justicia, por lo que, a continuacién se enlista la evidencia de los eventos realizados durante
el ejercicio fiscal 2023:

Tabla 14. Eventos realizados en materia de legalidad 2023
Evento Evidencia
Publicacion del evento en la pagina oficial de

Facebook, boletin de prensay el flyer.
I— e -

CONFERENCIA
“LA ADOPCION A LA LUZ
DEL DERECHO A FORMAR
UNA FAMILIA."

1. Conferencia “La adopcion a la luz del derecho
a formar una familia”

Fecha: 08 de junio de 2023
Modalidad: Virtual

8] 06 | 2023

17:00 a 19:00 hrs

TELMEX
Publicacion del evento en la pagina oficial de

Facebook y boletin de prensa.
JUNIO 2023

Q Pode: ial del Estado de Quintana Roo
PODER JUDIC PACITA A INTEGRANTES DEL CONSE)O DE NOTARIOS DEL ESTADO, A TRAVES
DE LOS “MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERS?

tana Roo, 21 de junio del 2

2. Capacitacion “Mecanismos alternativos de
solucion de controversias”

Fecha: 21 de junio de 2023
Modalidad: Virtual

Publlca(:lon deI evento en la pagina 0f|C|aI de
Facebook, boletin de prensay el flyer.
CQunrans  condtioiciae RO o

3. Curso “El informe Policial Homologado del = SunRay
Primer Respondiente” Ho ,3’ ; 0 ,M% \:
Fecha: 30 de junio de 2023 e LG
Modalidad: presencial ok

LIC. RODRIGO BARRERA DiAaZ

30 DE JUNIO DEL 2023
SALA AUDIOVISUAL CBTIS N2,

10:00 A 14:00 HR§

Publicaciéon del evento en la pagina oficial de
Facebook y boletin de prensa.
o

4. Conferencia “Cédigo de Etica y Sistema PODER JUDICIAL

Nacional Anticorrupcion”

Fecha: 4 de septiembre de 2023
Modalidad: Presencial

SEPTIEMBRE 2023

C Pndev Judicial del Estado de Quintana Roo
eptiembre de 2023 . @
PERSONAL DEL PODER JUDICIAL SE CAPACITA EN EL CODIGO DE ETICA PUBLICA, PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Chetumal, Quintana Roo, 4 de septiembre del 2023.- En el Auditorio de la Escuela Judicial, en el
Distrito Judicial de Chetumal. se llevé a cabo |a Corferencia denominada "Cé digo de Eticay
Sisterna Nacional Anticorrupcién’; Ia cual fue impartida por el Coordinador General de
Transparencia, Acceso a la nformacién Piblica y Protecditn de ... Ver mis
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Evento

Evidencia

Videoconferencia “Manual practico sobre los
procedimientos orales mercantiles”

Fecha: 26 de septiembre de 2023

Modalidad: Virtual

Publicacién del evento en la pagina oficial de
Facebook, boletin de prensay el flyer.

PRESENTACION

MANUAL PRACTICO SOBRE
1.OS PROCE. ‘OS
ORALES M

LG RAL
26 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
VIDEOCONFERENCIA TELMEX
18:00 A 20:00 HRS
TRANSMISION EN VIVO VIA FACEBOOK
€3 @PIEQuintanaRoo

Conferencia “Nuevo cddigo nacional de
procedimientos civiles y familiares”

Fecha: 19 de septiembre de 2023
Modalidad: virtual

Publicacion del evento en la pagina oficial de
Facebook, boletin de prensay el flyer.

[T CconpErnNcia:
NUEVO CODIGO NACIONAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES Y
FAMILIARES

19 1 09 | 2023
MODALIDAD VIRTUAL
18:00 A 20:00 HRS

Conferencia “Una aproximacion a las causas y
tipos de violencia en contra de las mujeres y
sus limitantes en el acceso a la justicia”
Fecha: 1 de diciembre de 2023

Modalidad: Presencial

Publicacion del evento en la pagina oficial de
Facebook y boletin de prensa.
L%I“
FORERJUBICIAL

DICIEMBRE 2023

@ Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
ia3003

1 de diciembre de 2023 . @

PODER JUDICIAL IVPARTE CONFERENCIA: “UNA APROXIMACION A LAS CAUSAS Y TIPOS DE
VIOLENCIA EN CONTRA DE LAS MUJERES Y SUS LIMITANTES EN EL ACCESO A LA JUSTICIA', ANTE
LA COMUNIDAD ACADEMICA DE LA UAQROO. '
Cancin. Quintana Roo, 1 de diciembre del 2023.- La Magistrada Mariana Dévila Goermer, Tiuar de
a Quinta Sala con competendia en las Materias Civil Mercantl y Familiar: dicts la conferencia el
tema "Una aproximacion a las causas y tipos de violendia en contra de las muier... er mds

Taller “Para el co-disefio del Plan de Trabajo
con los Jueces Tradicionales en Quintana Roo”

Fecha: 5 de diciembre de 2023
Modalidad: Presencial

Publicacion del evento en la pagina oficial de
Facebook y boletin de prensa.

@ © o Juicet doh Eataco de Quintana Roo
= de diciembre de 2021 - @

JUECES TRADICIONALES DEL PODER JUDICIAL CONJUNTARON EXPERIENCIAS EN EL SISTEMA DE
DEL SPEC LAUSAID,

Jueces Tradiclonales
Unidos para el Desar

X \
- .l' ' B

9.

Conversatorio “Actividad policial en control de
la detencién”

Fecha: 2 de diciembre de 2023

Modalidad: Presencial

Publicacion del evento en la pagina oficial de
Facebook y boletin de prensa.

Poder Judiclal del Estado de Quintana Roo
fe diciembre de
“ACTMIDAD POLICIAL EN CONTROL DE LA DETENCION", PODER JUDICIAL CAPACITA A ELEMENTOS
DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ISLA DE COZUMEL
Cozumel, Quintana Roo. 2 de didembra de 2023.- La Magistrada Adriana CArdenas Aguilar, Titlar

de Ia Octava Sala con Compatencia en ol Sistema Panal Oral y la Presidenta Municipal del H.
Ayuntamiento de Cozumel. Juanita Alonso Marmufo, dieron inicio a las actividades del corversatorio
*Actividad Policial en cortrol de la detenciér’; en el que ... or mds
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Evento Evidencia
10. Capacitacion “Pensiones alimenticias Publicacion del evento en la pagina oficial de
internacionales y sustraccion internacional de Facebook, boletin de prensay el flyer.

nifas, nifios y adolescentes”
Fecha: 06 de diciembre de 2023
Modalidad: Presencial

el
POD ER JUDICIAL

DICIEMBRE 2023

11. Capacitacion “Pensiones alimenticias SRE
internacionales y sustraccion internacional de
nifas, nifios y adolescentes”

Fecha: 07 de diciembre de 2023 Y SUSTRACCION INTERNACIONAL DE
Modalidad: Presencial NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PODER JUDICIAL

PENSIONES ALIMENTICIAS INTERNACIONALES

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que coincide con los 11 eventos en
materia de legalidad, realizados durante el ejercicio fiscal 2023, reportado en las fichas técnicas.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en la Cédula de Avance
de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.

CO03 - Modernizacion tecnoldgica e innovacion jurisdiccional implementada.

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento del proyecto de modernizacion tecnolégica.

Avance programatico acumulado
Meta . Nivel de
. Meta . Meta ejecutada . L
Sentido del ejecutada . Nivel de cumplimiento
- programada verificada por o -
indicador @ reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
100.00 210.00 210.00
0,
Ascendente (20 / 20) (421 20) 42/ 20) 210%
Analisis

Semaforizacién: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacion a la meta programada para el presente nivel fue de 210%;
sin embargo, la semaforizacién establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la meta
establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a la
formula y variables establecidas, se verificd6 un nivel de cumplimiento de 210%, correspondiéndole una
semaforizacion de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se esta sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relaciéon a su meta programada, por lo que la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial mencionaen lacelda de observaciones lo siguiente: “Debido a los tiempos de programacion
se atendieron 6 actividades, en trimestre, en materia de aprovechamiento tecnolégico”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporciond el Informe de las acciones de
Modernizacién Tecnolégica e Innovacion Jurisdiccional implementadas durante el ejercicio fiscal 2023 el cual enlista
6 contratos con diferentes proveedores durante el afio, con el objetivo de implementar iniciativas de operatividad
judicial, mejorando la eficiencia, accesibilidad y transparencia en la imparticion de justicia, en consolidacion de un
sistema judicial eficiente y accesible, de igual manera, presento el Plan de Trabajo del ejercicio fiscal 2023 de la
Direccion de Informatica con los informes mensuales de cumplimiento, que contiene datos de la unidad responsable,
plan de accién e identificacion de las metas de la unidad responsable asi mismo, durante la visita de campo,
proporcionaron la descripcién, link de la pagina y captura de pantalla de los 42 procesos sistematizados

Péagina 39 de 62
23-AEMD-C-GOB-001-003 / Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas presupuestarios.




AEMD-FO-018-R03

PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DEL ESTADO ASEQROO

P

desagregados por sistemas correspondientes a Sistemas de Mercantil Electrénico, Fondo de Mejoramiento, Gestion
Documental (DMS), Quejas y Denuncias, Padron de Peritos, Juzgado de la Mujer, Migracion y Actualizacion del
Sistema de Declaraciones V2 y Gestion Judicial (integracion de estadisticas), como se muestra a continuacion:

Tabla 15. Proyectos de Modernizacion Tecnoldgica

Sistemas Procesos sistematizado
1. Modulo Acuerdo de Inicio (Fecha de anexo en Acuerdos de
Sistemas de Mercantil |n|f:|0 y promo<.:|on) - i
L Mdédulo Expediente Electronico (Importacion de Nodos)
Electrénico

Médulo de Asignacion de Trabajo
Médulo Acuerdos de Inicio (opcién de eliminar archivo Word)

Sistema del Fondo de
Mejoramiento

Busqueda de Expedientes Duplicados

Listado Dependencia
Adaptaciones y Mejoras Sistema Penal Oral V1

Sistema de Gestiéon Documental
(DMS)

2
3
4
5.
6. Mobdulo de Egresos Anteriores
7
8
9

. Mddulo de Tickets
10. Integracion de Firma Electrénica
11. Numeros de Oficios
12. Dashboard Estadistico
13. APIS de Interoperabilidad E-Penal (UMECAS y Defensoria)

Sistema de Quejas y Denuncias

14. Méddulo de Creacién de Denuncias o Quejas para Ciudadanos
15. Mddulo de Recepcién de Quejas o Denuncias (Poder Judicial)
16. Modulo de Expediente Electronico

Sistema para Padrén de Peritos

17. Moddulo Configuracion de Convocatorias

18. Modulo de Concursos

19. Moddulo de Seguimiento

20. APIS de interoperabilidad con (Unidad de Victimas)
21. Nuevo Sistema de Préstamos y Citas

Sistema Juzgado de la Mujer

22. Recepcion de Carpetas Auxiliares

23. Recepcion de Amparos

24. Recepcion de Promociones

25. Gestion de Oficios

26. Generacion de Audiencias

27. Aplicativo mévil para la ubicacion de expedientes
28. Aplicativo Movil para Consultas de Pensiones
29. APIS para mecanismos de Facturacion

Migracion y Actualizacion del
Sistema de Declaraciones V2

30. Declaraciones Patrimoniales Pendientes

31. Generacion de Formato SIPOT

32. Histdrico de Declaraciones Patrimoniales

33. Revision de Declaraciones Patrimoniales

34. Migracion Consulta de Litigantes hacia Tribunal Electrénico
35. Sistema para Gestion de Vacantes

Sistemas de Gestion Judicial
(Integracién de Estadisticas)

36. Sistema de Gestion para juzgados

37. Sistema de Gestion Judicial Penal Oral

38. Actualizaciones Motor de Firma Electrénica

39. Modulo de Certificaciones para Segunda Instancia

40. Sentencias Publicas en Penal Tradicional

41. Sistema para agenda de TVs

42. Reestructuracion de Base de Datos Penal Oral (Catalogo de
Delitos)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.
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Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determin6 que coincide con los 42 procesos
sistematizados para la modernizacién tecnolégica e innovacion jurisdiccional implementada durante el ejercicio fiscal
2023, reportado en las fichas técnicas.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en la Cédula de Avance
de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.

CO03A01 - Implementacién de audiencias jurisdiccionales a través de medios electrénicos.

Nombre del Indicador: Porcentaje de atencion a distancia.

Avance programéatico acumulado
. Meta . Meta Meta ejecutada . va.el.de
Sentido del ejecutada - Nivel de cumplimiento
- programada verificada por o .
indicador @ reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
2) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
100.00 138.04 138.04
0, 0,
Ascendente (560 / 560) (7731 560) (7731 560) 138.04% 138.04%
Analisis

Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
138.04%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 138.04%, correspondiéndole una
semaforizacién de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se estad sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relacion a su meta programada, por lo que la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial mencionaen la celda de observaciones lo siguiente: “La ciudadania tiene buena aceptacion
por las audiencias a distancia, realizando la programacion de citas mediante medios electronicos”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante la visita de campo, el H. Poder Judicial manifesté6 que las
audiencias se llevan a cabo mediante el servicio de Convivencia a Distancia por Medios Electrénicos (CAD) a través
de las plataformas de videoconferencia via Zoom y Telmex, que surge debido a la pandemia para la atencion directa
con los usuarios que demandan la imparticion de justicia como herramienta enfocada a la revinculacion familiar entre
los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) con su madre o padre, durante un lapso de 15 a 60 minutos una vez a la
semana o cada quince dias dependiendo del desarrollo y evolucién de cada expediente; por lo que presento, el
Concentrado de Expedientes de los Centros de Convivencia Familiar de Chetumal, Cancin y Playa del Carmen,
Informe de los servicios de Centro a Distancia por medios electrénicos 2023, en el que refleja un total de 5,362
servicios de convivencia a distancia correspondientes al ejercicio fiscal 2023; una muestra de oficios de solicitud de
audiencias y las fichas de registros de audiencias programadas que contiene datos relacionados con el nimero de
expediente, horario, NNA, conviviente, custodio y fecha; asimismo, se revisaron los expedientes relacionados con
los registros de audiencias por medios electronicos, atendidos durante el ejercicio fiscal 2023.
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Imagen 7. Centro de Convivencia Familiar

(;’,) o
010
CENTRO DE CONVIVENCIA FAMILIAR CECOFAM
GRAFICA 1: SERVICIOS CECOFAM CONVIVENCIA A DISTANCIA EJERCICO FISCAL 2023
46000 5,362
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2000 1528
— 944
=
- b
CHETUMAL PLAYA DEL CANCUN TOTAL
CARMEN SERVICIO CAD

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que no coincide con 773 audiencias
jurisdiccionales a través de medios electrénicos reportado en las fichas técnicas, debido a que, se atendieron 5,362
audiencias realizadas durante el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.

C04 - Marco normativo de los Derechos Humanos con acceso a la Justicia implementado.

Nombre del Indicador: Porcentaje de implementaciéon del marco normativo.

Avance programatico acumulado
Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de

. Meta . . - L
Sentido del rogramada ejecutada verificada por cumplimiento | cumplimiento
indicador P g(l) reportada la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
) ®3) la ASEQROO*

(3/1)

100.00 111.39 111.39
0,
Ascendente (7201 720) (802 / 720) (802 / 720) 111.39%

Analisis

Semaforizacién: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
111.39%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de semaforo logrado. Al realizar el célculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verificé un nivel de cumplimiento de 111.39%, correspondiéndole una
semaforizacién de color verde, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel deseable. Esta asignacion concuerda con el
comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango de -5% y
+15% con relacién a su meta programada, por lo que la semaforizacion es la correcta de acuerdo con la guia antes
mencionada.

El H. Poder Judicial mencionaen la celda de observaciones lo siguiente: “Acciones a maximo grado de amplitud
para el fortalecimiento del marco normativo del Ultimo trimestre”. (sic)
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Evidencia del cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporcioné como evidencia oficios de invitacién para
participar en actividades de capacitacion, listas de asistencia, fichas técnicas, constancias de capacitacion, flyers y
evidencia fotogréfica de las actividades realizadas en materia de derechos humanos, durante el ejercicio fiscal 2023,
asi mismo, durante la visita de campo, el ente publico manifest6 que la Unidad de Derechos Humanos en
coordinacion con la Escuela Judicial lleva a cabo capacitaciones a los servidores publicos con enfoque de Derechos
Humanos, por lo que, presenté un concentrado anual de las diferentes conferencias, talleres y/o videoconferencias
desagregado por programa desarrollado, area en coordinacién, nombre de la capacitacién, objetivo, nivel,
beneficiarios, indicador, fecha y porcentaje de avance fisico, en el que reportan 16 capacitaciones con 624 servidores
publicos capacitados.

Imagen 8. Capacitaciones con Escuela Judicial 2023
CONCENTRADO DE LA UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS CON ESCUELA JUDICIAL 2023

Nivel de Metos
AREAEN NOMBRE DE LA qobiemo | Beneficiarios(Can
PROGRAMADESARROLLADO | pcmpimaciin |capacmacon — |osservo (e, \idady Tho) | Undod de fecha i
| | Planeado % Avance fisico
Federal o Medida/Indicador
X Taller: “Educar
CONSTANCIAS  \para el conflicta" |brinder hemamientas para llevar a caboen
Programa de la Unidad de EXPEDIDASPOR | mparida el dia 27 |forma préctica el aprendizaje sobre el
Derechos Humanos del Poder | ey ypycyay |0 Febrero delafio maflefo de confictas y solucidn de estos en
Judicial del Estado 2023. el émbito laboral. ESTATAL 31| Personas capacitodas |2 |27-feb 100
X Taller: “Educar
CONSTANCIS | para ol conflicto® |brindr herramisntas para llsvar a cabo en
Programa de lo Unidad de EXPEDIDASPOR  |impartda el dia 28 |forma préctica el aprenizaje sobre el
Derechos Humanos del Poder | ey ypycyay |o8 Febrerodel aio maflefu de confictos y solucidn de estos en
Judicial del Estado 023 el ambito labora!. ESTATAL |35 Personas copacitodas |2 |28-feb 100

Videoconferencia
CONSTANGIAS ;’fa apficacgén :: S y .
a perspectiva de |que los operadores jurisdiccionales cuenfen
Programa de lo Unidad de (2L género" impartida |con herramizntas para |a aplicacion de la
Derechos Humanos del Poder | ESCUELAJUDICIAL &1 21 g marzo el |perspectiva de género en ef anslisis de casos

Judicial del Estado o 2023 que involucren violencia contra la mujer ESTATAL |61 Personas capacitedos |1 |21-mar 100
oo
. de fas adquirir habilidades para regular las propias
CONSTANCAS emociones” emociongs en el érea laboral, forfaleciendo
Programa de o Unidod d2 EXPEDIDASPOR | impartido e] dia 12 asf su capacidad de adaptacion ante
Derechos Humanos del Poder | FSCUFLA JUDICIAL |de abril delafio  |diferentes situaciones que se manefen en el
udicinl del Estado 223 drea en que desempefian sus funciones.  |ESTATAL |37 Personcs copacitados |2 12-0br 100

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que no coincide con los 802 servidores
publicos capacitados reportado en las fichas técnicas, debido a que, el concentrado cuenta con un registro de 624
servidores publicos; sin embargo, se verificd que la evidencia consta de un total de 717 constancias de capacitacion,
por lo que no es posible verificar el cumplimiento.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.

C04A01 - Imparticion de cursos de capacitacion, talleres, conferencias, diplomados, seminarios a servidores publicos
y externos que realicen actividades relacionadas con enfoque de Derechos Humanos, Derecho a la infancia,
Perspectiva de Género e importancia de la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de
género y cualquier forma de discriminacion de género.

Nombre del Indicador: Porcentaje de certificaciones emitidas.

Avance programatico acumulado
Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de

. Meta . e o L
Sentido del roaramada ejecutada verificada por cumplimiento | cumplimiento
indicador P g(l) reportada la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
) ®3) la ASEQROO*

(3/1)

100.00 117.33 117.33
0,
Ascendente (860 / 860) (1,009/860) | (1,009 /860) 117.33%
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Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
117.33%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 117.33%, correspondiéndole una
semaforizacién de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se esta sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relacién a su meta programada, por lo que la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se atiende de manera 6ptima los
cursos programados para el cuarto trimestre”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: El ente publico proporcionéd como evidencia listas de asistencia, muestra
de oficios de invitacion para participar en actividades de capacitacion, fichas técnicas, capturas, flyers y evidencia
fotografica de los cursos de capacitacion, talleres, conferencias, panel y mesas de trabajo en materia de derechos
humanos, implementados a los servidores publicos del H. Poder Judicial y externos que realizaron actividades
relacionadas con enfoque de Derechos Humanos en coordinacion con la Escuela Judicial, durante el ejercicio fiscal
2023, asi mismo, durante la visita de campo, el ente publico proporcion6 un concentrado anual de 30 capacitaciones
2023, desagregado por programa desarrollado, area en coordinacion, nombre de la capacitacion, objetivo, nivel,
beneficiarios, indicador, fecha y porcentaje de avance fisico, en el que se reflejan 1,010 servidores publicos que
concluyeron la formacién de las capacitaciones, sin embargo, no presentan los certificados emitidos.

Imagen 9. Concentrado anual de capacitaciones 2023

Nivel de gobierno
(Estotal, Federal o
Municipal)

PROGRAMA DESARROLLADO |AREA EN COORDINACION NOMBRE DE LA CAPACITACION | OBIETIVO Beneficiarios(Cantidad y Tipe) |Unidad de

Medida/Indicador

P

|Programa de lg Unidad de Derechos

CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR
| ESCUELA JUDICIAL

Taller: “Educar para el
conflicto” impartida el dia 27 de

brindar herramientas para lievar a cabo en forma
prictica e aprendizaje sobre &l mansjo de

|Humanos del Poder Judicial del Estada febrero del afio 2023. conflictos y solucién de estos en el dmbito Isboral. | ESTATAL 32| Personas capacitadas
CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR | Taller- “Fducar para el brindar herramientas para lievar a cabo en forma
\Programa de ig Unidad de Derechos | ESCUELA JUDICIAL conilicto® impartida el dia 26 de | practica el aprendizaje sobre &l mansjo de
|Humanos def Poder Judicial del Estada febrero del afio 2023 conflictos y solucién de estos en el mbito Isboral. | ESTATAL |35 Personas copacitados
DL7ETIVO-OE DTTOBT ETEmENIOS 3 105 Operauore:
“La que les permitan la emision eficaz
necesidad y v oportuna de las ordenes de profeccién; esto con
proporcionalidad de las & fin de hacer efectiva una herramienta preventiva
érdenes de proteccion” para |a salvaguarda de los derechos de las
Programa de g Unidad de Derechos impartida el diz 16 de marzo del | mujerss, nifias y adolescentes a una vida libre de
Humanos de Poder Judicial de! Estade afio 2023 violencia ESTATAL 68 Personas copacitagias
Videoconferencia "la que los operadores jurisdiccionales cuenten con
CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR licacion de la. ‘para la aplicacion de la perspectiva
\Programa de ig Unidad de Derechos | ESCUELA JUDICIAL de género" impartica &l 21 de  |de género en el analisis de casos que involucren
|Humanos def Poder Judicial del Estada marzo del aiio 2023 violencia contra la mujer |Estarar |62 Personas copacitados

Programa de lg Unidad de Derechos

" legalidad de
los usos y costumbres”

analizar &l marco normativo e usos y costumbres

Humanos de! Poder Judicial del Estado

impartida el dia 29 de marzo del

v Ia diferenciacion con el sistsma de justicia penal

ESTATAL

Persongs capacitadas

| Programa de ig Unidad de Derechos
\Humanos de| Poder judicial del Estado

CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR
| ESCUELA JUDICIAL

Taller: “Manejo de las
emociones" impartido el dia 12
de abril def aio 2023

SOqUT A TMOR e [ara TeguTaT 2 PTopT
smocionss en i rea laboral, fortaleciendo asi su
capacidad de adaptacién ante diferentes
situaciones que se manejen en el érea en que

fian sus funciones.

|ESTATAL

37

Persanas copatitados

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que coinciden con los 1,010 servidores
publicos capacitados, reportados en las fichas técnicas.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas, debido a que, no se identificé la informacion documental de las
capacitaciones relacionadas con enfoque de Derechos Humanos, Derecho a la infancia, la erradicacion de la
violencia de género, Perspectiva de Género e igualdad entre mujeres y hombres, asi como el nivel de cumplimiento
reportado tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta establecida.
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CO05 - Sistema de Archivo documental actualizado y normado.
Nombre del Indicador: Porcentaje de expedientes documentados de acuerdo a la norma.

Avance programatico acumulado
Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de
. Meta . . - L
Sentido del ejecutada verificada por cumplimiento | cumplimiento
indicador progrilmada reportada la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
@ 2) ®3) la ASEQROO*
(3/1)
100.00 226.16 226.16
Ascendente (40,000 / (90,465 / (90,465 / 226.16% 226.16%
40,000) 40,000) 40,000)

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
226.16%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verificd un nivel de cumplimiento de 226.16%, correspondiéndole una
semaforizacién de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se estad sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relacion a su meta programada, por lo que la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Este indicador se supera en puntos
porcentuales de lo programado, derivado de las cargas de revision de expedientes para su digitalizacion”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporcion6 como evidencia el formato de inventario
de asuntos jurisdiccionales y/o expedientes administrativos o juridicos, que describe la unidad responsable, seccion
documental, cédigo de serie, nombre de serie, numero de documento, ramo, juicio delito, fecha de inicio, fecha de
conclusién, nimero de tomos y fojas, ubicaciéon y estatus del documento, con un total de 92,120 expedientes
administrativos y jurisdiccionales integrados durante el ejercicio fiscal 2023, derivado de lo anterior, durante la visita
de campo, el ente publico manifestd que durante el 2023 se digitalizaron expedientes de ejercicios fiscales anteriores,
por lo que, se obtuvo un aumento de registros en el Sistema Institucional de Gestién Archivistica (SIGAR) con
relacion a lo programado; de igual manera, se entregaron resultados del presente nivel con corte al 15 de diciembre
2023, sin embargo, el sistema contabilizé los registros hasta el 31 de diciembre del mismo afio, lo que genera una
diferencia con lo reportado, por lo que, se proporcioné el desglose del total de expedientes, las listas del Inventario
de Archivos Jurisdiccionales y del Inventario de Archivos Administrativos, y capturas de pantalla de la operacioén del
SIGAR, los cuales se desglosan en archivos de tramite y de concentracion, durante el ejercicio fiscal 2023.
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Imagen 10. Expedientes documentados y digitalizados 2023

Desglose de Inventarios
Cenerales
92,120
(86,797 Jurisdiccionales)
(5,323 Administrativos)

Jurisdiccional Adminisirativo

EEER Concentracion Concentracion

81,704

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Imagen 11. Evidencia de inventarios

Inventarios 2023: 92,120

; 86797
Total Expedientes g 5323
Total Expedientes
Archivos Jurisdiccionales 86797
® Archivos Administrativos 5323
e
o P - o T e s PSS [—
DIRECCIGH DE LA - - - - Tene b -
- - [EST—————— oo [ ; o | e
= & [e— = ; - [—
s oz oE s 553 1 tatse lconciuns
857 ez oE Y B2l 13 fobser |concimns
ome saz 1 fobser [PROCESD MRAMITE]. e
o8 i FROGRAMAS, ESTADISTICAS ¥ CAPACTACK: | 353 1 fobser [FROCESC mRAMTE. e
w50 e RECUSSCS P 5 ¥ PRESUPUESTALES s 1 rotse [FROCESC mRAMTE.
A TR T e 522 ° rosse o [FROCESC RAMTE.
Bs0 NISTRATIVA BOHA | o caGaAMAS, ESTADISTICAS T CAPACTTACICN | 353 w0 rotse o [FROCESC RAMTE.
e
: e | 0 e
; - [—
- E o | 7 e
- = . [—
- p— - . - —
pr——— — ; s —
p—————— — s —
o e | o | meen e | = - [E——

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que la evidencia no coincide con los
90,465 expedientes documentados, reportado en las fichas técnicas, debido a que se obtuvo un registro de 92,120
expedientes administrativos y jurisdiccionales documentados y digitalizados, durante el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determiné que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas, y tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta establecida.
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CO05A02 - Imparticién de cursos de capacitacion para la clasificacion de expedientes e integracion al archivo.
Nombre del Indicador: Porcentaje de formacién en archivo documental.

Avance programatico acumulado

. Meta . Meta Meta ejecutada . vagl Qe
Sentido del ejecutada - Nivel de cumplimiento
- programada verificada por . .
indicador @ reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por

2) @) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
100.00 317.50
0,
Ascendente (200 / 200) (635 / 200) 317.50 317.50%
Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
317.50%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 317.50%, correspondiéndole una
semaforizacion de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se esta sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relacion a su meta programada, por lo que la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Se aprovecharon los recursos para
capacitar a un mayor nimero de personas de lo programado a fin de eficientar tiempo y recursos.”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporcioné como evidencia la ficha informativa y
listas de asistencia de la Capacitacion en materia de Gestion Documental y Archivos 2023, que tuvo como proposito
promover los principios de certeza y accesibilidad de los archivos en los procesos vinculados a los actos relacionados
con las responsabilidades administrativas de los servidores publicos; Control de Capacitacion y asesoria en materia
de Archivo relacionada a temas referentes de series documentales, clasificacion, operacion, control e integracion de
los archivos; registros de asistencia en atencion a la capacitacion del el Sistema Institucional de Gestion Archivistica
(SIGAR) con respecto a la captura y consulta de las series documentales basadas en las funciones de las unidades
administrativas en el SIGAR; realizadas durante el ejercicio fiscal 2023. De igual manera, durante visita de campo
manifestd que la Unidad de Derechos Humanos en coordinacién con la Escuela Judicial llevan a cabo las
capacitaciones a servidores publicos en materia de archivos y operacion del SIGAR, por lo que, entregd una muestra
de oficios de solicitud de autorizacién para realizar la capacitacion, oficios de solicitud de apoyo logistico, reporte de
actividades, ficha técnica, ejemplo de invitacion a capacitaciones, constancias de la capacitacion de archivo emitidas
por la Escuela Judicial, capturas de pantalla del envio de constancias, el flyer de la capacitacion, Tabla de servidores
publicos capacitados en materia de Gestion Documental y archivos, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, que
contiene la unidad administrativa que coordina la capacitacion, nombre de la actividad, nimero total de
capacitaciones, sexo, total de servidores publicos y observaciones, asi mismo, presenté una muestra de listas de
asistencia de las capacitaciones realizadas durante el 2023, por el Departamento de Archivo de Tramite y el
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Gestion Documental Archivistica, sin embargo, informaron que, al
no ser realizadas por la Escuela Judicial, no se entregaron constancias al respecto.
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Tabla 16. Capacitaciones de archivo 2023

Area Administrativa que - Total de Total Servidores
., o Nombre de la Actividad o T
coordind la capacitacion Capacitaciones Publicos

. L . itacién en Materi
Direccién del Archivo Capacitacion e ateria de

- Gestion Documental y 1 211
Judicial ;
Archivos
Departamento de Archivo Capacitaciones en materia
L . 37 126
de Tramite de Archivos

Departamento de
Tecnologias de la
Informacion y Gestion
Documental Archivistica

Capacitaciones
relacionadas con la 83 342
operacion del SIGAR

Total: 121 679
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Poder Judicial.

Imagen 12. Evidencia fotogréfica de capacitaciones.

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que no coinciden con los 635
servidores publicos capacitados reportados en las fichas técnicas, debido a que, se obtuvo un total de 679 personas
capacitadas en formacién de archivo documental, asi como, para la clasificacion e integracion de expedientes,
durante el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas, asi como tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.
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CO06 - Tribunales de Justicia Laboral Habilitados.
Nombre del Indicador: Porcentaje de reportes trimestrales de los Tribunales en funcionamiento.

Avance programatico acumulado
Meta Meta Meta ejecutada Nivel de
Sentido del ejecutada verificada por Nivel de cumplimiento
indicador progrilmada reportada la ASEQROO cumplimiento | verificado por
@ 2) ®3) reportado (2/1) | la ASEQROO*
(3/1)
100.00 100.00 100.00
Ascendente @12 @12 @12 100%

Andlisis

Semaforizacion: De acuerdo a las Fichas técnicas y las Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y
metas, correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada
con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de 100%; sin embargo, la semaforizacion establecida
en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la meta establecida, por lo que no define el color de
semaforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a la férmula y variables establecidas, se verificé un
nivel de cumplimiento de 100%, correspondiéndole una semaforizacion de color verde, de acuerdo con la Guia para
el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, que el rango de cumplimiento alcanzado es el nivel
deseable. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel
de cumplimiento entre un rango de -5% y +15% con relacion a su meta programada, por lo que la semaforizacion es
la correcta de acuerdo con la guia antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “Existe un avance positivo en la
Implementacion del nuevo Sistema de Justicia en materia de Reforma Laboral”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: El H. Poder Judicial proporcioné el Acuerdo General 18/2021 del Pleno
del Consejo de la Judicatura, por el que se crean los Tribunales Laborales del Poder Judicial del Estado de Quintana
Roo, de fecha 25 de octubre de 2021, sin embargo, en el oficio No. PJ-CJ-URCJL-21/2023 se informa que en el
segundo transitorio de dicho acuerdo se desprende que Unicamente iniciaron operaciones en el afio 2021 los
Tribunales Laborales de Chetumal y el Primer Tribunal de Cancun, asi mismo, present6 el Acuerdo General Nimero
9/2023 del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, por el que se declara el inicio de
operaciones del Tribunal Laboral con sede en el distrito judicial de Solidaridad el 9 de mayo de 2023; Acuerdo general
12/2023 del Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, por el que se declara el inicio de
operaciones del Segundo Tribunal Laboral con sede en el Distrito Judicial de Cancun, el 19 de junio de 2023; por lo
que, se encuentran funcionando actualmente cuatro tribunales labores, entregando los reportes del Seguimiento de
Carga de Trabajo, que describe las demandas iniciadas y concluidas 2021-2023, Carga de trabajo comparativo 201-
2023 y carga de trabajo 2023, de los tribunales laborales de Chetumal, primero Cancun, segundo Cancin y
Solidaridad.
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Tabla 17. Acuerdos de tribunales laborales

Tribunales Laborales del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo

Documento Normativo

Tribunal Laboral

Inicio de
Actividades

Acuerdo General 18/2021 del Pleno del Consejo de la
Judicatura, por el que se crean los Tribunales Laborales
del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

e Tribunales Laborales
de Chetumal

e Primer Tribunal de
Cancun

25 de octubre de
2021.

Acuerdo General Numero 9/2023 del Pleno del Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, por el que
se declara el inicio de operaciones del Tribunal Laboral
con sede en el distrito judicial de Solidaridad.

e Tribunal Laboral con
sede en el distrito
judicial de Solidaridad

09 de mayo de 2023.

Acuerdo General 12/2023 del Pleno del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado, por el que se
declara el inicio de operaciones del Tribunal Laboral con
sede en el distrito judicial de Cancun.

e Tribunal Laboral con
sede en el distrito
judicial de Cancdn

19 de Junio de 2023.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el H. Poder Judicial

Imagen 13. Acuerdos de creacién

Octubre 26 de 2021

Periddico Oficlal

Chetumal, Quintana Roo

ACUERDO GENERAL 18/2021 DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA, POR EL QUE SE GREAN LOS TRIBUNALES LABORALES DEL

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ

i PRIMERO. Se crean los Tribunales Laborales del Poder Judiclal del Estado de

Quintana Roo con las slgulentes competencias taritoriales:

a) Tribunal Laboral con sede en ol Distrito Judicial de Chetumal: con
competencla en fos Distritos Judiclales de Chetumal, Felipe Carrillo Puerlo y
José Maria Morelos; y con competencia en asuntos coleclivos en lodo el

Eslado,

b) Tribunal Labora) con sede en el Disirite Judicial de Solidaridad: con
compelancia en los Distritos Judiciales de Solidaridad, Tulum y Cozumel,

¢) Primer Tribunal Laboral con sede en el Dislrito Judicial de Canciin: con
sompelencia en los Distrites Judiciales de Canelin, Isla Mujares y Lazaro

Cardenas,

d) Segundo Tribunal Laboral con sede en el Distrilo Judictal de Cancdn:
con compelencla en los Distritos Judiclales de Cancin, |sla Mujeres y Lazaro

Cardenas.

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que coincide con los 4 Tribunales
Laborales en funcionamiento, para el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determin6 que la evidencia proporcionada sustenta lo reportado en la Cédula de Avance
de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial.
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C06A01 - Atencion de asuntos de controversia laboral dirigidos a una conciliacion laboral..
Nombre del Indicador: Porcentaje de asuntos atendidos.

Avance programatico acumulado
Meta Meta ejecutada Nivel de Nivel de

. Meta . . - L
Sentido del roaramada ejecutada verificada por cumplimiento | cumplimiento
indicador P g(l) reportada la ASEQROO reportado (2/1) | verificado por
2) ®3) la ASEQROO*

(3/1)

100.00 118.00 118.00
0, 0,
Ascendente (50 / 50) (59 / 50) (59 / 50) 118% 118%

Anélisis

Semaforizacion: De acuerdo a la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del Poder Judicial,
el nivel de cumplimiento de la meta ejecutada con relacién a la meta programada para el presente nivel fue de
317.50%; sin embargo, la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores no es coherente con la
meta establecida, por lo que no define el color de seméforo logrado. Al realizar el calculo del indicador conforme a
la formula y variables establecidas, se verific6 un nivel de cumplimiento de 317.50%, correspondiéndole una
semaforizacion de color rojo, de acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la
SHCP, que se esta sobrepasando la meta programada. Esta asignacion concuerda con el comportamiento del
indicador de tipo ascendente que alcanza un nivel de cumplimiento entre un rango por debajo del 10% o por encima
del +15% con relacion a su meta programada, por lo que la semaforizacién es la correcta de acuerdo con la guia
antes mencionada.

El H. Poder Judicial menciona en la celda de observaciones lo siguiente: “La proyeccién de asuntos atendidos
tiene un comportamiento ascendente ante el nuevo procedimiento instaurado por los Tribunales Laborales”. (sic)

Evidencia del cumplimiento reportado: Durante visita de campo, el H. Poder Judicial proporcion6 como evidencia
el reporte total de Controversias Laborales resueltas por Convenio Conciliatorio del ejercicio judicial 2023,
desagregado por Tribunal Laboral correspondiente a Chetumal, Primero de Cancun, Segundo de Cancun y Playa
del Carmen, y reportado por trimestre del ejercicio fiscal 2023, con un total de 51 asuntos de controversia laboral
atendidos y dirigidos a una conciliacion laboral.

Imagen 14 Controver5|as laborales atendidas en 2023
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Fuente: Evidencia propormonada por el H. Poder Judlual.

Con base en la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial, se determiné que no coinciden con los 59 asuntos
atendidos de manera oportuna, reportados en las fichas técnicas, debido a que, se identificaron nicamente 51
controversias laborales atendidas, durante el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de lo anterior, se determind que la evidencia proporcionada no sustenta lo reportado en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas; sin embargo, tuvo un sobrecumplimiento con respecto a la meta
establecida.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) con base en la informacién contenida en la
Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes al ejercicio fiscal 2023, las Fichas Técnicas de los
Indicadores y la evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial durante los trabajos de ejecucion de la auditoria.
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En resumen, el cumplimiento de las metas del programa presupuestario PP-01 -
Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo, hasta el nivel componente se
presenta en la siguiente gréafica:

Grafico 2. Porcentaje del nivel de cumplimiento anual del Programa Presupuestario
PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo.

210.00% 226.16%
157. 33%
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NCR: Nivel de Cumplimiento Reportado por el Ente Pablico ®  Nivel deseable
NCV: Nivel de Cumplimiento Verificado por la ASEQROO ® No alcanzo el resultado programado

Nivel Aceptable
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQ), con base en la informacion contenida en la Cédula de
Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes al ejercicio fiscal 2023, y las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa
Presupuestario PP-01 - Imparticién de Justicia del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se determiné que el H. Poder Judicial
presentdé areas de mejora en la implementacién de la semaforizacion de las fichas
técnicas para todos los niveles del programa presupuestario PP-01 - Imparticién de
Justicia del Estado de Quintana Roo, debido a que, no permite dar seguimiento y
evaluar la ejecucién de los procesos en relacion con los resultados programados; asi
mismo, se identific6 que no cumple con los parametros establecidos de acuerdo a la
Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, emitida por la SHCP, de igual manera,
se recomienda la homologacion de criterios o definicion de la procedencia de la
Metodologia de Marco Logico (MML), para lo cual se sugiere la adoptada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que permite referir como completa y
detallada en sus guias publicas, debido a que, son la referencia para la elaboracion de
los instrumentos de los programas presupuestarios.
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De igual manera, se corroboré que el nivel Fin presento debilidades en el cumplimiento
que refleja la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas,
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, debido a que, la meta
programada y ejecutada no corresponden con el indicador, medio de verificacion y el
numerador reportado, por lo que, no se puede determinar un nivel de cumplimiento con
valores e indicadores diferentes.

Por otra parte, se constaté que cumplié con las metas programadas establecidas de los
niveles Propdsito, C01, C01A03, C02A02, C04 y CO06, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 105%, 108.36%, 109.77%, 110%, 111.39% y 100% respectivamente,
lo que los ubicé en seméforo verde; sin embargo, presenté debilidades en el
sobrecumplimiento en los niveles C02, C03, C03A01, C04A01, C05, CO5A02 y CO6A01,
colocandolos en semaforo rojo; asi mismo, se verificd que el ente publico no sustent6
con evidencia los niveles de cumplimiento, a excepcion de los niveles C02A02, C03 y
CO06 reportados en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del
programa presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo,
correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Derivado del andlisis anterior se determinaron las siguientes observaciones:

3. El H. Poder Judicial presentd areas de mejora al establecer los parametros de
semaforizacion en el que se encuentran los niveles de sus programas
presupuestarios aprobados para el ejercicio fiscal 2023, debido a que, no
permite dar seguimiento y evaluar la ejecucion de los procesos en relacién con
los resultados programados.

4. ElH. Poder Judicial presenté debilidades en el nivel Fin de la MIR del programa
presupuestario PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, debido a que, la meta programada y
ejecutada no corresponden con el indicador, medio de verificacion y el
numerador reportado, por lo que, no se puede determinar un nivel de
cumplimiento con valores e indicadores diferentes.
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5. El H. Poder Judicial present6 debilidades al cumplir las metas establecidas en
la Cédula de Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas del programa
presupuestario PP-01 - Imparticiéon de Justicia del Estado de Quintana Roo,
correspondientes al ejercicio fiscal 2023, debido a que presentd un
sobrecumplimiento en los niveles C02, C03, C03A01, C04A01, C05, CO5A02 y
CO6A0L1.

6. El H. Poder Judicial presentd debilidad al no sustentar con evidencia el nivel de
cumplimiento reportado en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los
objetivos y metas correspondientes a los niveles Fin, Propésito, C01, C01A03,
C02, C03A01, C04, C04A01, CO5, CO5A02 y CO6A01.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Poder Judicial lo
siguiente:

23-AEMD-C-001-003-R03-03 Recomendacion

El H. Poder Judicial deber& presentar el “Proyecto de los Lineamientos Generales para
la integracion y cumplimiento de los Informes Trimestrales de Gestion para Resultados”
del Poder Judicial, ante el Consejo de la Judicatura, para su aprobacién, documento en
el que se estableceran los parametros de semaforizacion que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas de sus programas presupuestarios.

23-AEMD-C-001-003-R03-04 Recomendacioén

El H. Poder Judicial debera presentar la ficha técnica del indicador a nivel Fin del
programa presupuestario PP-01 - Imparticién de Justicia del Estado de Quintana Roo
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, de manera que se pueda verificar la
congruencia del indicador, medio de verificacién y metas; por lo anterior, la observacion
gueda en seguimiento.
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23-AEMD-C-001-003-R03-05 Recomendacion

El H. Poder Judicial debera presentar una minuta de reunion realizada con las unidades
administrativas correspondientes, en la que se establezca el compromiso de monitorear
continuamente el avance de los objetivos y metas de sus programas presupuestarios.

23-AEMD-C-001-003-R03-06 Recomendacioén

El H. Poder Judicial debera presentar una minuta de reunion realizada con las unidades
administrativas correspondientes, en la que se establezca el compromiso de generar la
evidencia que sustente el nivel de cumplimiento reportado en la Cédula de Avance de
cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario PP-01 - Imparticién de
Justicia del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de fortalecer la rendicion de
cuentas.

3.2. Evaluaciones de Desempefio.
Sin observacién

La evaluacion debera tender a medir el desempefio de los programas y recursos
empleados, en términos de eficiencia y eficacia, economia y calidad, desde el punto de
vista cuantitativo y cualitativo a fin de apoyar la operacién del Presupuesto basado en
Resultados??.

En la evaluacion del gasto publico operativo se considerara el logro de los objetivos, el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y sus
programas y el andlisis de los efectos econdmicos que originen las inversiones
realizadas por las entidades y dependencias del gobierno del Estado??.

Al respecto se procedid a verificar que durante el ejercicio fiscal 2023, el ente publico
haya contado con evaluaciones de desempefo internas o externas de sus programas
presupuestarios, para determinar que los programas presupuestarios son funcionales
y el resultado tiene el imparto deseado.

21y 22| ey de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 63, 65y 67.
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Primeramente, se revisé el marco interno del H. Poder Judicial a fin de constatar si
cuenta con funciones relacionadas con evaluaciones de desempefio, como se muestra
a continuacion:

Imagen 15. Normativa de evaluacion del H. Poder Judicial
EVALUACION DE DESEMPENO

[LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL | “ REGLAMENTO INTERIOR DEL CONSEJO DE LA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ‘ JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

~ [Articulo 64.- Corresponde a la persona titular de la

Articulo 103.- La Contraloria Interna | ¥isitaduria General:

e )
del Poder:Judicial es el .érgano o Vil.- Elaborar e implementar sistemas de supervision y
control v supervision del

evaluacion del desempeno anual y la conducta de las
cumplimiento de las normas de | citadoras y los visitadores: informar a la Comision de
funcienamiento administrativo, Disciplina, en el mes de enero, los resultados de |a
presupuestal y contable que rijan a evaluacién del ejercicio anterior y, en caso de ser
los érganos, unidades, servidores negativos, proponer las medidas adecuadas.

publicos y empleados del propio

=2 Articulo 85. La persona titular de la Contraloria Interna
Poder Judicial.

tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

(.-)

A la controlaria Interna le XX. Ordenar y realizar por si o en coordinacién con las
corresponde: unidades administrativas correspondientes o con aquellas
instancias externas de fiscalizacion que se determine por

: = parte del Consejo, las auditorias, revisiones, inspecciones y
1.~ Controlar, inspeccicnar,

2 : =g : visitas que se requieran para determinar si los organos
investigar, vigilar, supervisar y

que integran el Poder Judicial y sus unidades
evaluar la actividad administrativa, |administrativas, cumplen con las metas establecidas en
presupuestal y contable del Poder los programas respectivos e informar los resultados al

Judicial; Consejo y a las personas titulares de las mismas, y evaluar

la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos;
ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas

que apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor los
recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de
Sus servicios sea oportuno, confiable y completo;

Articulo 138. El Comité de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion, tendra las siguientes atribuciones y
obligaciones:

I. Ser la instancia de coordinacion y organo consultivo en
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion del
desempeno al interior del Poder Judicial.

V. Requerir la participacion de las areas administrativas
para coadyuvar en la construccion, aplicacion y evaluacion
de los objetivos y metas del Poder Judicial.

X. proponer al Pleno los mecanismos para la evaluacion
del desempeno, en atencion a los planes, programas,
acciones y proyectos contemplados en el Plan de
\Desarrollo Institucional.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.
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De acuerdo con la informacién presentada en la imagen anterior, se verificd que el ente
publico presenta normatividad relacionada a evaluar la actividad administrativa,
presupuestal y contable del H. Poder Judicial, de igual manera, evaluar la eficiencia y
eficacia preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines, aprovechar mejor
los recursos que tiene asignados y junto con el Comité de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion, realizar sistemas y mecanismos para la evaluacion del desempefio al
interior del Poder Judicial, para el cumplimiento de los planes, programas, acciones y
proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional.

El H. Poder Judicial proporciond el Acta de la Séptima sesion ordinaria 2023 de la
Comision de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion del Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, de fecha 31 de Julio de 2023, en el que presentan el Informe de Avances
de los Indicadores del periodo enero-junio correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
reportando el avance acumulado al mes de junio 2023, asi como las observaciones y
andlisis de cada nivel de la MIR; y de igual manera, entreg6 el Acta de la Primera sesién
ordinaria 2024 de la Comisién de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién del Poder
Judicial del Estado de Quintana Roo, de fecha 31 de enero de 2024, en el que se
presenta el Informe General del Presupuesto basado en Resultados del ejercicio fiscal
2023, que tiene como objetivo informar el avance en el cumplimiento de las metas por
cada objetivo de los programas presupuestarios, con base en la medicion de
indicadores asociados a cada uno de esos objetivos, el cual contiene los apartados
relacionados al contexto y base metodoldgica, resultados 2023 del programa
presupuestario PP-01, resultados 2023 del programa presupuestario PP-02,
cumplimiento de objetivos del Plan de Desarrollo Institucional y definicion de las
estrategias impactadas; sin embargo, en atencion al programa presupuestario PP-01,
solamente se describen los objetivos, indicadores, metas y los resultados al cuarto
trimestre 2023.
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Imagen 16. Acta de la Séptima Sesién Ordinaria 2023

Séptima Sesion Ordinaria de la Comision de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion del Pods

Nivel'de MIR Y Objetivo

| €4 Marco normativo de los
Derechos Humanos con acceso a
la Justicia implementado.

€5 Sistema de Archivo
documental actualizado y
normado.

(SEREITEEEC G EN EUTTEIN C-6 Tribunales de Justicia Laboral
Habilitados.

300%

al del Estado de

e

Quintana Roo PODER JUDICIAL

Indicador tViedio de Verificacion

Avances Acumulado al
mes de Junic 2023

Observaciones Anslisis de Ia Unidad de Planeacién

La formacién de servidores publicos, er
relacién a la imparticién de justicia con ur
ficciones a maximo grado dd enfoque hacia los Derechos Humanos, e
pmplitud para el una de la pri de esta nuev:
Hel marco normativo de trimestre. | goctin en el Estado.

6n listas de asistenci i po
la Escuela Judicial.

je de
de marco normativo.

Este indicador se supera en| Elarchivo judicial el cual da la pauta, par:
puntos porcentuales de lo|tener actualizados los expedientes tantc
programado, derivado de las | judiciales como administrativos, con un:
cargas de revisién de g ica en cuanto a
para su digitalizacién. archivo y resguardo de la informacién.

Porcentaje de  expedientes
documentados de acuerdo a la
norma.

Inventario  de
documentado.

expedientes 114.19%

Existe un avance positivo en la
Implementacién  del nuevo
Sistema de Justicia en materia de
Reforma Laboral. Con base en el
reporte de Juzgados, (Sistemas de
Gestién). Deberiamos de contar
con los informes de la Titularidad
delaUR.

La Reforma Laboral, uno de los grande:
compromisos en la Imparticién de Justicia
y demandado por la sociedad,
esperando grandes resultados en st
implementacién

Informe general de la Unidad para
la Implementacién de la Reforma 50%

Habilitados.
b actos en materia de Justicia Laboral.

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Imagen 17. Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2024

* TRIM 1

“TRIM2 =TRIM3 =TRIM4

11 |||l|

& a 4
1 g9 0

Fuente: Evidencia proporcionada por el H. Poder Judicial.

Derivado del andlisis de la informacién anterior, se constaté que el H. Poder Judicial
presentd evidencia del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de sus
programas presupuestarios PP-01 - Imparticion de Justicia del Estado de Quintana Roo
y PP-02 - Programa de Mejora de la Gestion , para el ejercicio fiscal 2023, sin embargo,
no corresponde a una evaluacion de desempefio, debido a que, reportan la medicién y
avance de cumplimiento de los indicadores mediante los informes trimestrales
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asociados a cada nivel, por lo que, el H. Poder Judicial no realizé evaluaciones de
desempeiio internas o externas para el seguimiento y monitoreo el seguimiento de
objetivos y metas de sus programas presupuestarios aprobados en el Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de determinar que
estos son funcionales y el resultado tiene el impacto deseado.

Derivado del analisis anterior se determind la siguiente observacion:

7. El H. Poder Judicial presentdé areas de mejora en la implementacién de
evaluaciones de desempefio internas y/o externas a Sus programas
presupuestarios aprobados para el ejercicio fiscal 2023.

Durante la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados finales de
auditoria y observaciones preliminares, el ente publico manifesté mediante el oficio
namero PJ-CJ-UP-079/2024 de fecha 04 de junio de 2024, el compromiso de presentar
el Plan Anual de Evaluacion (PAE) 2024 ante la Comision de Planeacion, Seguimiento
y Evaluacion del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo, para la implementacién
de evaluaciones de desempefio internas y/o externas a sus programas presupuestarios,
con la finalidad de determinar que los programas presupuestarios son funcionales y el
resultado tiene el impacto deseado; por lo anterior, la observacion queda atendida.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el H. Poder Judicial, establecié como
fecha compromiso para atencién de la recomendacién 23-AEMD-C-001-003-R03-03 el
13 de diciembre de 2024, para la recomendacién 23-AEMD-C-001-003-R03-04 el 30 de
julio de 2024 y para las recomendaciones 23-AEMD-C-001-003-R03-05 y 23-AEMD-C-
001-003-R03-06 el 15 de julio del 2024. Por lo antes expuesto la atencion a las
recomendaciones de desempeio quedan en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, articulos 63y 67.
Reglamento Interior del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, articulos 64 y 138.

Guia para Disefio de Indicadores Estratégicos, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).
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l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38 fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2023.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 23-AEMD-C-GOB-001-003.

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencién

1. Control Interno Se establecio como fecha compromiso para la  Seguimiento
atencion de la recomendaciéon 23-AEMD-C-

1.1 Valoracion de la  591.003-R01-01 el 30 de septiembre de 2024.
implementacion de los

cinco componentes de
control interno.
2. Presupuesto basado en  Se estableci6 como fecha compromiso para la  Seguimiento
Resultados (PbR). atencion de la recomendacion 23-AEMD-C-
21 Evaluacion de la  001-003-R02-02 el 13 de diciembre de 2024.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)
3. Sistema de Evaluacion Se establecio como fecha compromiso para Seguimiento
del Desempefio (SED) atencion de la recomendacion 23-AEMD-C-
001-003-R03-03 el 13 de diciembre de 2024,
para la recomendacion 23-AEMD-C-001-003-
R03-04 el 30 de julio de 2024 y para las
recomendaciones 23-AEMD-C-001-003-R03-
05 y 23-AEMD-C-001-003-R03-06 el 15 de julio
del 2024.

3.1 Cumplimiento de
objetivos y metas
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas de programas
presupuestarios 23-AEMD-C-GOB-001-003.

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos Atencién
3.2 Evaluaciones de La observacion fue atendida con la evidencia e Atendida
Desempefio informacién remitida por el ente publico

fiscalizado en atencién a los resultados finales
y las observaciones preliminares.

Recomendacion de Desempefo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de
fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la
calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo
a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencién a los
resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte
de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38 fraccién | de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 10 de junio de
2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre la
informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
objetivos y metas de programas presupuestarios.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
oportunidades, areas de mejora, fortalezas y/o debilidades, que se deberan atender
como parte de las recomendaciones emitidas.

En materia de control interno, se identific6 como fortaleza que la entidad fiscalizada ha

realizado acciones para su implementacién; sin embargo, se verificd que el estatus de
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implementacion de los cinco componentes de control interno es bajo, debido a que
estas acciones no han sido suficientes para establecer un sistema que esté integrado
con los procesos institucionales y sujeto a la autoevaluacion y mejora continua.

En materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR), en general, el H. Poder
Judicial establecio con relacién causal los objetivos de los distintos niveles de la Matriz
de Indicadores para Resultados, sin embargo, se identificaron debilidades en el disefio
de los indicadores, medios de verificacion y supuestos, por lo que la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario PP-01 - Imparticion de
Justicia del Estado de Quintana Roo carece de légica vertical y horizontal.

Referente al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se identific6 como fortaleza
que la entidad fiscalizada muestra el interés y compromiso de atender las areas de
mejora detectadas a fin de contar con las herramientas que le permitan reportar y
monitorear el nivel de cumplimiento de objetivos y metas, asi como de generar la
evidencia correspondiente. Asi mismo se encontré6 como area de oportunidad la
evaluacion del desempefio internas o externas a sus programas presupuestarios.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se contribuira
a que el H. Poder Judicial aplique las oportunidades de mejora detectadas en el
fortalecimiento de la implementacion de los cinco componentes de control interno, en
la aplicacion de la Metodologia de Marco Ldgico, en el fortalecimiento del seguimiento
y control de los programas presupuestarios para mejorar el cumplimiento de las metas
establecidas, acreditando el grado de avance y de esta manera fortalecer la rendicion
de cuentas y el combate a la corrupcion.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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