Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAT::CI):::::

iINDICE PAGINA
INTRODUCCION 3
|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2024-2027 | 24-AEMD-B-GOB-101-219 4
I.1. ANTECEDENTES 4
|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA 6
A. Titulo de la auditoria 6
B. Objetivo 6
C. Alcance 6
D. Criterios de Seleccion 7
E. Areas Revisadas 7
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados 7
G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria 8
1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA 9
A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas
en materia de desempeiio
B. Detalle de Resultados 9
l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR EL ENTE FISCALIZADO 38
[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS
RESULTADOS 39
ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL SISTEMA MUNICIPAL DE ARCHIVOS /
24-AEMD-B-GOB-101-220 40
1.1 ANTECEDENTES 40
11.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA 40
A. Titulo de la auditoria 41
B. Objetivo 41
C. Alcance 41
D. Criterios de Seleccion 41
E. Areas Revisadas 42

24-AEMD-B-GOB-101-219 Pagina 1 de 80
24-AEMD-B-GOB-101-220



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAT:::):::::

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados 42
G. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria 42
11.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA 43
A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas
en materia de desempefio 43
B. Detalle de Resultados 43
I.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR EL ENTE FISCALIZADO 77
II.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS
RESULTADOS 77
l1. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA 78
24-AEMD-B-GOB-101-219 Péagina 2 de 80

24-AEMD-B-GOB-101-220



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAT::CI):::::

INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados
de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideraciéon a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion 1ll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por
parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, contiene la realizacién de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- ElI Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, en la integracion de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio
fiscal 2024, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales
que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
municipales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de
Egresos, tomando en cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial,
institucional, regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizaciéon
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, correspondiente
al ejercicio fiscal 2024, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que
registra la aplicaciéon de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emitié el acuerdo administrativo
por el que se modifico el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afo 2025, para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacién al Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, correspondientes al ejercicio fiscal 2024, se denominaron
Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 24-AEMD-
B-GOB-101-219 y Auditoria de Desempefio al sistema municipal de archivos
24-AEMD-B-GOB-101-220, y notificadas en fecha 03 de abril de 2025, mediante las
Ordenes de Auditorias, Visitas e Inspecciones con numeros de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0449/04/2025 y ASEQROO/ASE/AEMD/0450/04/2025.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX,
16, 17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVIy XXXI, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38,
40, 41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de
desempefio de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024.

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-
2027 | 24-AEMD-B-GOB-101-219

[.1. ANTECEDENTES

Es responsabilidad de la persona titular del Poder Ejecutivo conducir la planeaciéon
para el desarrollo del Estado y al interior de los municipios, dicha responsabilidad
recaera en los Ayuntamientos, quienes lo haran con base en las disposiciones
legales y en ejercicio de sus atribuciones con respeto irrestricto a los derechos
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humanos y sus garantias, asi como al fortalecimiento del pacto federal y del
municipio libre y autbnomo. Los Ayuntamientos deberan planear y conducir sus
actividades con sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades de la planeacion
estatal del desarrollo, en congruencia con la planeacion nacional de desarrollo
observando siempre la integralidad del desarrollo sostenible e igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres a través de los Objetivos del Desarrollo Sostenible a nivel
mundial, derechos humanos y anticorrupcién, desde su formulacién hasta la
evaluacion, a fin de cumplir con la obligacion del Estado de garantizar que la
planeacién sea equitativa, incluyente, integral y sostenible’.

La participacion ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de problemas
de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, siendo los Ayuntamientos autoridades en esta materia. Por su parte, la
consulta popular es un mecanismo que tiene por objeto reconocer la expresion de
la ciudadania, a través de la aprobacién o rechazo de algun tema de trascendencia
en el &mbito estatal, municipal o regional?.

El Plan Municipal de Desarrollo es el instrumento rector de la planeacién para el
desarrollo del Municipio, que debera ser coherente con el Plan Estratégico para
promover y fomentar el desarrollo integral sostenible en los municipios, asi como el
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion y orientar la accién de gobierno
y la sociedad hacia ese fin3.

Es por ello, que el Plan Municipal de Desarrollo, es el resultado de la aplicacién de
una efectiva planeacion, por lo que, en él se deberan definir y expresar para cada
rubro tematico y eje transversal los objetivos, estrategias y lineas de accién que el
Ayuntamiento perseguira durante la administracion y que guiaran el sentido de la
planeacién de los programas anuales, del mismo modo, considerara la vinculacion
con los 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como la participacion
de los sectores social y privado del municipio. Es un documento que contempla las
voluntades de los diferentes grupos y sectores del municipio y deberan elaborarse
o0 actualizarse al inicio de cada periodo constitucional de la administracion municipal,
y las adecuaciones o modificaciones que sea necesario introducir, se referiran
acciones y programas de corto y mediano plazo.

1 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 5y 8.
2 ey de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulos 2, 5y 20.
3 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 50.
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El proceso de planeacion son las actividades necesarias para la elaboracion y
operacion del Plan Municipal y sus respectivos programas, en funcion de objetivos
generales, politicos, ambientales, culturales, econdmicos, sociales, de salud,
educativos y deportivos, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos
reales y potenciales en el Estado de Quintana Roo. Dentro del proceso de
planeacion se encuentra la etapa de formulacion, la cual representa el conjunto de
actividades que se desarrollan para la elaboracion, validacién, aprobacion y
publicacién del Plan Municipal®.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion I, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizO en materia de desempefio al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, 24-AEMD-
B-GOB-101-219.

B. Objetivo

Fiscalizar que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum cumpla con la normatividad aplicable en la materia, en cuanto
a su estructura y contenido.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum para verificar que el proceso de planeacion
en la etapa de formulacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, realizado
por las autoridades y 6rganos del Ayuntamiento encargados de su elaboracion, haya
considerado la inclusion de la planeacion democratica y las gestiones realizadas
para su validacion, aprobacion y publicacion, asi como la verificacion de los
apartados, estructura, y rubros que sefala la normatividad aplicable y mejores
practicas en la materia.

4 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 74, 75y 78.
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La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempeio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecido. Los datos proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio
de Tulum, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes
para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la
opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.

E. Areas Revisadas

e Direccién General de Planeacién Municipal.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados
Eficacia

1. Planeacion para el Desarrollo Municipal
1.1 Organos del Proceso de Planeacion Municipal
1.1.1. Constatar el funcionamiento del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal y el Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal,
para la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.
1.2 Participacion Ciudadana para la Planeacion Municipal
1.2.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum implement6
mecanismos de cocreacion y participacién ciudadana para una
planeacién democréatica en la formulacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.
1.3 Validacion, aprobacion y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027
1.3.1. Corroborar la validacion, aprobacion y publicacién del Plan Municipal
de Desarrollo 2024-2027.
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Eficiencia

2. Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
2.1 Estructura temética del Plan Municipal de Desarrollo
2.1.1. Verificar que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 conté con la
estructura sefialada en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo.
2.2 Servicios publicos de competencia municipal
2.2.1. Corroborar que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 cont6 con
acciones relacionadas con los servicios publicos municipales, en el
ambito de competencia del Ayuntamiento.
2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral
2.3.1. Verificar que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 incluy6 temas
para el desarrollo integral municipal, en el &mbito de competencia del
Ayuntamiento.
2.4 Alineacién con la Planeacion Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
2.4.1 Corroborar la alineacién de los ejes rectores del Plan Municipal de
Desarrollo con el PND®, PEDS®, y los ODS’ de la Agenda 2030.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
gue actuo en el desarrollo y ejecucidn de la auditoria, visita e inspecciéon en forma
conjunta o separada, mismo que se identifico como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0449/04/2025, siendo las personas servidoras
publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direccion de
Fiscalizacion en Materia al Desempefio
“B”.

Supervisor de la Direccion de
Fiscalizacion en Materia al Desempefio
“B”.

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores
Burgos

M. en Aud. Ivdan David Rangel
Villanueva, C.F.P.

5 Plan Nacional de Desarrollo
6 Plan Estatal de Desarrollo
7 Objetivos de Desarrollo Sostenible

24-AEMD-B-GOB-101-219 Pagina 8 de 80
24-AEMD-B-GOB-101-220



\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAT::CI):::::

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17, fraccién Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, que generaron 4
observaciones. De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 4
Atendidas
En seguimiento 3

Recomendaciones Emitidas
Total 3

B. Detalle de Resultados
Resultado Namero 1.
Eficacia
1. Planeacion para el Desarrollo Municipal
1.1.Organos del Proceso de Planeacion Municipal
Con observacién
e Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio
El Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN) es el
organo publico, colegiado e interinstitucional en materia de planeacion en los

municipios, que estard integrado por la persona que ocupe la Presidencia Municipal,
el Ayuntamiento de que se trate; un representante de cada una de las
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coordinaciones de los ejes que establezca el Plan Municipal de Desarrollo que para
tal efecto determine el Ayuntamiento; la persona titular de la Secretaria o
Dependencia en materia de planeacién de la Administracion Publica Municipal,
quien coordinara los trabajos del COPLADEMUN; un representante de la Direccion
Operativa del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
(COPLADE); los representantes de los Organos Publicos Autdbnomos en la entidad;
una persona representante de los pueblos y comunidades indigenas vy
afromexicanas, en caso de que el Municipio cuente con dicha poblacién; uno o dos
representantes de cualquier institucion de educacion superior en el Estado de
Quintana Roo, que seran determinadas por el Ayuntamiento; uno o dos
representantes de cualquiera de las cdmaras empresariales en el Estado de
Quintana Roo que seran determinadas por el Ayuntamiento; uno o dos
representantes de los colegios de profesionistas en el Estado de Quintana Roo, que
seran determinadas por el Ayuntamiento; el Consejo Ciudadano de Planeacion del
Municipio de que se trate, y otros ciudadanos, organismos, instituciones o
representantes del sector social y privado, que consideren los integrantes, cuyo
caracter seran de invitados.

El Comité entre sus atribuciones, debe coordinar las actividades de la Planeacion
Municipal de Desarrollo, asi como, establecer los lineamientos, procedimientos y
mecanismos eficaces para la formulacién, instrumentacion, control, seguimiento,
evaluacion y actualizacion del Plan Municipal y sus respectivos programas; tomando
en consideracién las propuestas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como de la
ciudadania, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado,
y los ejercicios de cocreacion y participacion social de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, buscando su congruencia con la planeacién y la
conduccion del desarrollo nacional®.

Por otro lado, se celebraran al afio por lo menos cuatro sesiones de caracter
ordinario y las extraordinarias, las veces que sean necesarias, esto, para aprobar,
corregir y evaluar los programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo, previa
expedicion de la convocatoria respectiva®.

Bajo este contexto, se solicitdé al Ayuntamiento del Municipio de Tulum, el Acta de
Sesion y/o documento que acredite la instalacion del Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal 2024-2027 (COPLADEMUN), las actas relacionadas con las
actividades que realizaron relativas al proceso de planeacion, para identificar las

8 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 39 y 40.
9 Reglamento Interior del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal del Municipio de Tulum, articulos 44, 45y 46.
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Al respecto, el ente publico proporcioné lo siguiente:

Con base en la informacion proporcionada, se constaté que en el Acta de Instalacion
del COPLADEMUN estuvieron presentes 31 integrantes, observando que el punto
namero cinco del orden del dia consiste en la declaracion, instalacién y toma de
protesta de los integrantes a cargo del Coordinador General, declarando en este
punto formalmente instalado el Comité, asi mismo, se identificé que cuenta con las

Tabla 1. Sesiones del Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal de Tulum

Documento

Fecha

Acta de Instalacién del COPLADEMUN,
administracion 2024-2027

23 de octubre de 2024.

Acta de la primera Sesién Extraordinaria de 2024,
administracion 2024-2027

24 de octubre de 2024.

Acta de la primera Sesion Ordinaria de 2025,
administracion 2024-2027

05 de febrero de 2025.

Acta de la primera Sesion Extraordinaria de 2025,
administracion 2024-2027

21 de febrero de 2025.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

firmas de las personas que intervinieron en el acto protocolario.

Para corroborar la correcta conformacion de los integrantes del COPLADEMUN,
tomando como base el Acta de Instalacion, se realizé un analisis comparativo con
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, como se
representa a continuacion:

Tabla 2. Integrantes del COPLADEMUN

2024-2027 del Municipio de Tulum

Articulo 39 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo

del Estado de Quintana Roo

Acta de Instalacion del COPLADEMUN,
administracién 2024-2027

La persona que ocupe la Presidencia municipal del
Ayuntamiento del Estado de Quintana Roo

Presidente Municipal y Presidente del COPLADEMUN.

El Ayuntamiento de que se trate .

Sindica Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum,
Presidenta de la Comisién edilicia de Hacienda,
Patrimonio y Cuenta.

Primer Regidor, Presidente de la Comision edilicia de
Desarrollo Urbano, Ecologia, Ambiente y Desarrollo
Juvenil.

Segunda Regidora, Presidenta de la Comision edilicia de
Educacién, Cultura, Deportes y Desarrollo Juvenil.
Tercer Regidor, Presidente de la Comision edilicia de
Turismo, Industria, Comercio y asuntos Agropecuarios.
Cuarta Regidora, Presidenta de la Comision edilicia del
Bienestar, Salud Publica y Asistencia Social.

Quinto Regidor, Presidente de la Comision edilicia de
Anticorrupcion, Participacion Ciudadana y Transporte.
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Articulo 39 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo

Acta de Instalacion del COPLADEMUN,
administracién 2024-2027

Sexta Regidora, Presidente de la Comision edilicia de
Seguridad Pdublica, Politica Preventiva, Transito y
Derechos Humanos.

Séptimo Regidor Presidente de la Comision edilicia de
Espectéaculos, Diversiones, Trabajo y Prevision Social.
Octava Regidora, Presidenta de la Comisién edilicia de
Obras y Servicios Publicos, e integrante del Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal COPLADEMUN.
Noveno Regidor, Presidente de la Comision edilicia de
Desarrollo Familiar, Grupos Vulnerables, para la Igualdad
de Género y asuntos Indigenas.

Ill.  Unrepresentante de cada una de las coordinaciones
de los ejes que establezca el PMD

Contralor Municipal del municipio de Tulum y Vocal
ejecutivo de control y vigilancia del COPLADEMUN (sic).
Tesorero Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum.
Director General de Infraestructura Publica del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Director General de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable del H. Ayuntamiento de Tulum.

Secretario de Seguridad y Proteccién Ciudadana de
Tulum.

Director General de Desarrollo Econémico del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Directora General de Bienestar del H. Ayuntamiento de
Tulum.

Oficial Mayor del H. Ayuntamiento de Tulum.

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, Tulum.

Director General de Servicios Publicos Municipales del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Director General de Proteccion Civil y Bomberos del H.
Ayuntamiento de Tulum

Directora General de Turismo del H. Ayuntamiento de
Tulum.

Director General de la Oficina de Presidencia del H.
Ayuntamiento de Tulum.

Directora General de Educacién del H. Ayuntamiento de
Tulum.

Directora General de Salud del H. Ayuntamiento de
Tulum.

Director General de Juventud y Deporte del H.
Ayuntamiento de Tulum.

IV. La persona titular de la Secretaria o Dependencia en
materia de planeacién de la Administracion Publica
Municipal, quien coordinard los trabajos del
COPLADEMUN

Director General de Planeacion Municipal del H.
Ayuntamiento de Tulum y Coordinador General del
COPLADEMUN.
Director de Planeacion de Evaluacién del Desempefio del
H. Ayuntamiento de Tulum y Secretario Técnico del
COPLADEMUN.

V. Un representante de la Direcciébn Operativa del
COPLADE

Directora Operativa del COPLADE.

VI. Los representantes de los Organos Publicos
Auténomos en la Entidad

Coordinador del Centro de Investigacién con sede en
Tulum de la Fiscalia General del Estado.

VIl. Una persona representante de los pueblos y
comunidades indigenas y afro mexicanas

Dignatario Maya.
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Articulo 39 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo

Acta de Instalacion del COPLADEMUN,
administracién 2024-2027

VIII.  Uno o dos representantes de cualquier institucion de

educacion superior en el Estado de Quintana Roo

Rector de la Universidad Tecnolégica de Tulum.

IX. Uno o dos representantes de cualquiera de las
céamaras empresariales en el Estado de Quintana
Roo

Presidenta de la Céamara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo (CANACO) Servytur Tulum.

X. Uno o dos representantes de los colegios de
profesionistas en el Estado de Quintana Roo

Presidente de la Asociacion Mexicana de Profesionales
Inmobiliarios (AMPI).
Colegio de Ingenieros y Arquitectos Tulum.

Xl. El Consejo Ciudadano de Planeacion del Municipio

Consejero Ciudadano de Planeacién Municipal de Tulum.
(5 consejeros)

Xll. Otros ciudadanos, organismos, instituciones o

representantes del sector social y privado

Rotarios Tulum A.C.
Asociacion  Mexicana de
(AMEXME) Capitulo Tulum.
Asociaciones Civiles.

Mujeres  Empresarias

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién del Acta de Instalacién del COPLADEMUN correspondiente a la
administracion 2024-2027 y la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

En este mismo sentido, se verificO también la integracion del COPLADEMUN
conforme a lo sefialado por su propio reglamento interior, corroborando que el acta
de instalacién se apega a lo establecido en la citada norma.

Derivado de lo anterior, se corrobor6 que el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal de Tulum fue instalado e integrado de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y el Reglamento
Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Tulum.

e Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal

El Consejo Ciudadano de Planeacién Municipal es fundamental para garantizar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre el desarrollo del municipio,
ya que permite que las propuestas y necesidades de la comunidad sean
consideradas en los planes y programas municipales, siendo un espacio de dialogo
y concertacion entre el gobierno municipal y la sociedad civil.

El Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal serda un 6rgano de consulta
obligatoria y dialogo publico, con caracter consultivo y propositivo en materia de
planeacién. Estara integrado por cinco personas con reconocido mérito y trayectoria
en las materias relacionadas con la planeacién, cuyo cargo tendra el caracter

honorifico.
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El Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal sera designado, privilegiando el
principio de paridad de género, mediante convocatoria publica que para tal efecto
expida el Ayuntamiento, misma que debera ser publicada y difundida en dos
periédicos de mayor circulacion en el Municipio, en el portal oficial y las redes
sociales que disponga el Ayuntamiento, en un plazo no mayor a treinta dias
naturales a la instalacion del Ayuntamiento y culminara sus funciones al finalizar la
administracion publica municipal.

Los Consejos Municipales de Planeacion, en el ambito de su competencia, tendran
la atribucion de opinar y realizar propuestas en materia de planeacion, a través de
su participacion en el COPLADEMUN; coadyuvar con las dependencias y entidades
de la administracién publica Estatal y Municipal y [...] COPLADEMUN, en la
organizacién de mecanismos y demas actividades que garanticen la cocreacién y la
participacion ciudadana en el proceso de planeacion, validando que se hayan
llevado a cabo durante la etapa de formulacion del [...] Plan Municipal y programas
respectivos. También, tiene la atribucién de elaborar y aprobar su normatividad
interna, su programa de trabajo anual y el informe anual de las actividades que se
realicen en su cumplimiento, entre otras?°.

En este sentido, el ente publico proporcioné el documento denominado “Normativa
del Consejo Ciudadano Municipal de Planeacion” correspondiente a la
administracion 2021-2024 del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, expedido y
firmado por el Presidente del Consejo Ciudadano Municipal de Planeacion de
Tulum, Quintana Roo, en el afio 2024, conteniendo 6 capitulos:

Imagen 1. Normativa del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal

. . . Sesiones _E_
Disposiciones mecanisrr):os ge '3
Generales participacién b ¢

% Integracién y Tra“-‘:llla!'?“‘:ja },,.f
. rendiciéon de =@
Estructura Normativa del il ‘ =N
Consejo
Ciudadano de
Planeacion
Atribuciones y Municipal Disposiciones
Funciones finales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

10 | ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 38 y 43.
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Esta normativa indica que tiene por objeto regular la organizacion, funciones y
atribuciones del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal (CCPM) del Municipio
de Tulum, estableciendo los principios rectores de su funcionamiento en el marco
de la planeacion participativa. Por lo tanto, se verificd que el Consejo Ciudadano
conto con la normatividad interna aprobada y vigente al ejercicio 2024.

Por otra parte, en el punto 7 del orden del dia del Acta de la Séptima Sesion
Ordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Tulum
(COPLADEMUN) 2021-2024, se registro la “Lectura y presentacién de la estructura
organica de los integrantes del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal 2021-
20247, de fecha 13 de octubre de 2022, en el cual se identificoO que esta integrado
por un Presidente, un Secretario Técnico y tres vocales, como consta en el acta
antes mencionada; sin embargo, no se proporcioné evidencia que permita
corroborar la instalacion del CCPM correspondiente a la administracion 2024-2027,
como lo establece la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.

Las atribuciones del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal especifican la
implementacion de mecanismos y demas actividades que garanticen la cocreacion
y la participacion ciudadana en el proceso de planeacion, al igual que la validacién
sobre la realizacion de los mecanismos en la etapa de formulacion del plan
municipal.

Son mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana en materia de planeacion
los procedimientos con los que cuentan la ciudadania, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, para expresar sus ideas, opiniones y
necesidades en la elaboracién y actualizacion del Plan Estratégico, del Plan Estatal,
el Plan Municipal, asi como los programas respectivos.

Los mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana en materia de planeacion
de manera enunciativa, mas no limitativa, son: Foros de consulta ciudadana
municipales, Didlogos Ciudadanos, Encuestas y sondeos de opinion, Buzones de
opinién ciudadana y Estudios e investigaciones académicas y sociales!?.

Al respecto, el ente publico proporciond listas de asistencia, evidencia fotogréfica,
formatos de registros, evidencia de la difusién del mecanismo, asi como, el Informe
de las acciones realizadas para la cocreacion y participacion ciudadana,
identificando los siguientes rubros:

11 Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 38 fracciones IV y VI, 130 y 131.
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Imagen 2. Mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana en materia de planeacion

EAC/H
(9&9- Aqk*
% YY) O
Q (]

(’, - - %
g ey |\ =t =
()
[7,] ~—

J, N\

< O
Foros de participacion Buzones ciudadanos
ciudadana fisicos y digitales

@

t

27 y 29 de noviembre 28 de noviembre de 13 al20de 27 de noviembre al 20
de 2024 2024* diciembre de 2024  de diciembre de 2024

*Foro Maya: Consultas a comunidades indigenas y afromexicanas.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

De acuerdo con la evidencia proporcionada por el ente publico, los Foros de
Participacion Ciudadana fueron implementados en Akumal y Tulum; el Foro Maya
fue realizado en Coba, contando con la colaboracion del Instituto para el Desarrollo
del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo
(INMAYA).

Asi mismo, se identific6 que los Buzones Ciudadanos fisicos se instalaron en 13
delegaciones como Akumal, Chanchen Palmar, Chanchen Primero, Chemuyil,
Francisco Uh May, Hondzonot, Macario Gémez, Manuel Antonio Ay, Punta Allen,
Sahcabmucuy, San Juan de Dios Coba, San Pedro Coba y Yaxché; y finalmente, el
buzon ciudadano digital fue a través del portal oficial del Ayuntamiento.

Aunado a lo anterior, se present0 el Dictamen del Consejo Ciudadano de Planeacion
Municipal de fecha 24 de enero de 2025, en el cual se identificaron propuestas y
prioridades ciudadanas, mediante mesas de trabajo en las que se destacan las
siguientes:
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Imagen 3. Mesas de trabajo para recepcion de propuestas mediante
mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana

Mesa 1. Construccién de la paz

Mesa 2. Justicia social o
O

Propuestas
ciudadanas

. . %)
Mesa 3. Prosperidad compartida @

honesto y transparente %

Mesa 4. Gobierno abierto,

0
o

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Por otra parte, se identificé que en el dictamen se validaron las acciones llevadas a
cabo en los mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana en materia de
planeacién, para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de
Tulum.

De igual manera, se establecieron antecedentes, considerandos y acuerdos, entre
los cuales se identific6 que el Coordinador General del COPLADEMUN debera
realizar los tramites necesarios para que el PMD sea remitido a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion para su validacion y posterior publicacion; asi mismo, se
constatd que el dictamen se encuentra firmado por los integrantes del Consejo
Ciudadano.

Derivado de lo anterior, se observd que el Consejo Ciudadano de Planeacion
Municipal emitio una validacion de los mecanismos de cocreacion y participacion
ciudadana, sin embargo, no realizaron propuestas en materia de planeacion a travées
de su participacion en la elaboracion o formulacion del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027, por lo que, se presenta un area de mejora para el COPLADEMUN, al
incentivar la participaciéon de todos sus integrantes en las sesiones, procurando
cuidar las formalidades en la conformacion de las actas de sesién que se generen
recabando las firmas de cada uno de ellos.
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e Programa de Trabajo Anual del Consejo Ciudadano de Planeacion
Municipal

Con la finalidad de verificar las atribuciones en el dmbito de competencia del
Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal, el ente publico present6 el Programa
de Trabajo Anual 2024 del Consejo Ciudadano Municipal de Planeacion del H.
Ayuntamiento de Tulum, administracion 2021-2024, que tiene como finalidad
fortalecer la participacion ciudadana en la planeacion del desarrollo municipal,
asegurando un proceso incluyente, transparente y eficiente, estableciendo las
acciones prioritarias a desarrollar durante el afio 2024, alineadas con el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027, el cual describe los siguientes rubros:

Imagen 4. Programa de Trabajo Anual 2024 del Consejo Ciudadano de Planeacién Municipal

Objetivo Objetivos Metas Programacion Resultados Evaluacioény

Introduccién General especificos Anuales de actividades esperados seguimiento

o*

i~ N="}

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Por consiguiente, se identific6 que el objetivo general del Programa de Trabajo
Anual (PTA) es fortalecer la operatividad del CCPM mediante la actualizacion de su
marco normativo, la definicion de lineamientos de trabajo y la promocién de la
participacion ciudadana en la planeacion municipal; asi mismo, establece los
siguientes objetivos especificos:

Imagen 5. Objetivos especificos del PTA

Formular lineamientos para la
Comision Ejecutiva, asegurando
su operatividad.

Definir una mision y
vision alineadas con
los principios de

Establecer criterios para
la emision de
recomendaciones no

=]
DRO&E

planeacion vinculantes a las

participativa. autoridades municipales.
Revisar y actualizar las normas Disefar procedimientos para que
internas que rigen el la sociedad civil pueda presentar
funcionamiento del CCPM. denuncias y propuestas en temas

de planeacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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Por lo tanto, se comprob6 que se realizé un Programa de Trabajo Anual del Consejo
Ciudadano de Planeacion Municipal, el cual tiene el objetivo de fortalecer las
acciones relacionadas con la promocion de la participacion ciudadana en la
planeacién municipal del Ayuntamiento de Tulum.

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:

1. Se observo en las actas de sesiones del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Tulum (COPLADEMUN) la falta de opinidn y/o propuesta por parte
del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal, relacionada con la elaboracion
o conformacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum, lo anterior,
aunado a que la evidencia no permiti6 corroborar la instalaciéon del consejo
ciudadano, correspondiente a la administracién 2024-2027.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum presentd el Acta de la Segunda Sesion Extraordinaria del ejercicio 2025
del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)
correspondiente a la administracion 2024-2027, en la cual se llevo a cabo la
presentacion, aprobaciéon y toma de protesta del Consejo Ciudadano de
Planeacion del Municipio de Tulum.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, lo siguiente:

24-AEMD-B-GOB-101-219-R01-01 Recomendacién

Se deberd promover y registrar la participacion del Consejo Ciudadano de
Planeacion Municipal en la operatividad y funcionamiento del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal de Tulum, como 6rgano de consulta y didlogo publico,
con caracter consultivo y propositivo. Por lo que, deberé presentar el Acta de Sesién
correspondiente, en la cual se identifiquen las opiniones y/o propuestas en materia
de planeacion democratica realizadas por el Consejo Ciudadano de Planeacion
Municipal ante el COPLADEMUN.

1.2. Participacion Ciudadana para la Planeacién Municipal

Sin observacién
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La participacion ciudadana es el derecho para intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacion de las
politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de problemas
de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad. El Estado debe garantizar la utilizacibn de todos los medios de
comunicacion institucionales, asi como las redes sociales, para proveer la
informacion, difusion, capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana.

Los mecanismos de participacion ciudadana son el referéendum, la silla ciudadana,
el plebiscito, la consulta vecinal, la consulta popular, el presupuesto participativo, la
iniciativa ciudadana y las audiencias vecinales??.

Los Ayuntamientos [...] tienen, entre otras, las atribuciones de conducir el proceso
de planeacién municipal; aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y los programas
gue de éste deriven y remitirlos a la instancia correspondiente para su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado; ratificar las propuestas de inversion en obras y
servicios publicos municipales presentadas por el COPLADEMUN, las distintas
localidades del municipio, la ciudadania, organismos, instituciones y representantes
del sector social y privado, que resulten procedentes en términos del plan y
programas municipales.

Por su parte, las personas titulares de la Presidencia Municipal [...] tienen, entre sus
atribuciones, vigilar que se involucre la cocreacion y participacion ciudadana en la
formulacién, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacién y actualizacion de
los programas que den cumplimiento al Plan Municipal correspondiente!s.

Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Tulum, la
informacion relacionada con los mecanismos de participacion democratica llevados
a cabo para fomentar la participacion ciudadana, asi como el informe de resultados
de su aplicacién; en su atencion, el ente publico proporcioné la evidencia de las
acciones realizadas para la cocreacion y participacion ciudadana, con la finalidad
de recopilar las propuestas de la ciudadania, por medio de Foros de Participacion
Ciudadana, incluyendo la consulta a comunidades indigenas y afromexicanas, asi
como, buzones ciudadanos fisicos y digitales, como se ha expuesto con
anterioridad.

12 | ey de Participacién Ciudadana del Estado de Quintana Roo, articulos 2 y 4.
13 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 41y 42.
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En relacién con la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
el Ayuntamiento del Municipio de Tulum proporcioné el Informe de las acciones
realizadas para la cocreacién y participacion ciudadana, el cual contiene los
planteamientos, las actividades y evidencia fotografica de los mecanismos de
participacion ciudadana; como se describe a continuacion:

Tabla 3. Informe de las acciones realizadas para la cocreacion y participacion ciudadana
Mecanismos de
Participacién Ciudadana

Descripcion

Se realizaron los dias 27, 28 y 29 de noviembre de 2024, con sede en Akumal y Tulum,
respectivamente, los cuales permitieron una mayor accesibilidad con la comunidad, para
fomentar la colaboracién entre las autoridades y los habitantes del municipio, permitiendo
un intercambio de opiniones e ideas sobre temas de interés comun.

Se llevé a cabo el dia 28 de noviembre de 2024, en colaboracion con el Instituto para el
Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo
(INMAYA), el cual consistié en una consulta a comunidades indigenas y afromexicanas
con el fin de mejorar su calidad de vida, fomentando la inclusion social y garantizar un
desarrollo sostenible con un enfoque prioritario.

Se instalaron 13 buzones ubicados en lugares accesibles y estratégicos en las
comunidades de Akumal, Chanchen Palmar, Chanchen Primero, Chemuyil, Francisco Uh
Buzones Ciudadanos May, Hondzonot, Macario Gémez, Manuel Antonio Ay, Punta Allen, Sahcabmucuy, San
Fisicos Juan de Dios Coba, San Pedro Coba y Yaxché, durante el periodo del 13 al 20 de
diciembre de 2024, asegurando la privacidad y el manejo adecuado de la informacién
recopilada.

Se instalé a través del portal oficial del Ayuntamiento, como herramienta digital, el cual
estuvo activo del 27 de noviembre al 20 de diciembre de 2024, con el objetivo de fomentar
la participacion ciudadana y recopilar opiniones, propuestas y sugerencias de los
habitantes del municipio, fortaleciendo la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Foros de Participacién
Ciudadana

Foro Maya

Buzé6n Ciudadano Digital

Imagen 6. Evidencia de los mecanismos de Participacion Ciudadana

Buzén Buzén
Ciudadano Ciudadano
Fisico Digital

Fuente: Informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Con respecto a la promocion de la participaciéon ciudadana en materia de
planeacion, se corrobord que el ente publico realiz6 diferentes publicaciones de las
actividades llevadas a cabo para los mecanismos de participacion ciudadana; de
igual manera, difundio las invitaciones de los foros de consulta a través de los
diferentes medios de comunicacion, en redes sociales, como Facebook e Instagram,
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asi como en la pagina oficial del Ayuntamiento, con el objetivo de que los
ciudadanos compartan ideas, opiniones, necesidades y propuestas para la
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Public 2 du Ayur o De Tubhs

Imagen 7. Evidencia de difusion de los mecanismos de part|C|paC|on uudadana
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Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum

De acuerdo con el Informe de los resultados obtenidos a través de los mecanismos
de participacion ciudadana para la planeacion democrética del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 para el Municipio de Tulum, Quintana Roo, el ente publico
establecio los planteamientos, prioridades, opiniones, necesidades y propuestas
ciudadanas en las siguientes mesas de trabajo:

Imagen 8. Resultados de los mecanismos de participacién ciudadana
= z o8
4 f\/y' \\ /;
Y ¥ &

CONSTRUCCION DE LA PAZ

+ Prevenir la viclencia intrafamiliar a
través de talleres dirigidos a personas
cuidadoras de menores.

« Campafias de sensibilizacion que
promuevan la resolucion pacifica de
conflictos.

« Capacitacion para cuerpos policiales

- Actividades de teatro, musica y
escritura.

« Mejora de
vialidad y espacios deportivos.

JUSTICIA SOCIAL

PROSPERIDAD
COMPARTIDA

« Incrementar los recursos médi
- Construccién de unlversmades
ampliacién de oferta de talleres
culturales y mejoras en blbllotel:as

. 4
familias vulnerables.
- Fomentar la economia local

para

mediante apoyo a

p
« Promover el manejo

responsable de residuos.

« Proyectos de infraestructura

como el aeropuerte de Tulum y
Tren Maya para impulsar el
desarrollo econémico, bajo un
enfoque sostenible.

GOBIERNO ABIERTO,

HONESTO Y TRANSPARENTE

« Fortalecer la transparencia

gubernamental.

« Capacitar constantemente a

los servidores publicos.

- Crear comités vecinales para

involucrar a la ciudadania en
las decisiones municipales.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

En relacion con lo anterior, se identificé que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
clasificd los resultados obtenidos de la cocreacién y participacion ciudadana en
diferentes lineas de accion para la formulaciéon del Plan Municipal de Desarrollo
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2024-2027; asi mismo, se observo que la denominacioén de las mesas de trabajo
para la cocreacion y participacion ciudadana corresponden a cada eje rector.

Como resultado de los diferentes mecanismos de cocreacion y participacion
ciudadana en materia de planeacion, se realizd6 un analisis comparativo de las
propuestas ciudadanas obtenidas por cada mesa de trabajo, con el objetivo de
verificar la incorporacion en las lineas de accidn contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027:

Tabla 4. Vinculaciéon de propuestas ciudadanas con el PMD 2024-2027

Propuestas

Lineas de accién identificadas

Prevenciéon de la violencia
intrafamiliar y resolucién pacifica
de conflictos

2.1.3.1 Ofrecer platicas y cursos que promuevan el respeto a los derechos
humanos.

2.1.3.6 Realizar campafias de prevencion, sensibilizacién y concientizacién para
erradicar la violencia.

2.1.3.11 Gestionar la construccion de un refugio temporal en el municipio de Tulum,
para mujeres victimas de violencia, asi como para sus hijas e hijos.

Capacitacion integral de cuerpos
policiales

1.1.1.4 Fortalecer la profesionalizacion de las fuerzas policiales brindandoles
conocimientos tedrico-practicos, competencias y habilidades para otorgar una
atencion oportuna, mejorando la capacidad operativa de la Institucion.

1.1.1.5 Obtener y actualizar el Certificado Unico Policial para las y los elementos de
la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana del municipio de Tulum.
1.1.1.6 Coordinar las evaluaciones de control de confianza del personal policial para
dar cumplimiento a los requisitos de ingreso, permanencia y/o promocion.

Arte y cultura en la reconciliacion
social

2.2.1.1 Crear una escuela municipal de danza folklérica.

2.2.1.5 Preservar las tradiciones y costumbres de México y la regién, mediante la
organizacion de eventos culturales y sociales.

2.2.1.7 Desarrollar el programa "Estrategias Nacionales para promover una Cultura
de Paz", en las escuelas de Tulum.

2.2.1.8 Promover actividades recreativas, civicas y culturales para la comunidad.

Incremento de recursos
médicos, suministro de
medicamentos y construccion de
centros de atencion infantil para
apoyo a madres trabajadoras

2.3.1.9 Llevar a cabo las acciones necesarias para la adquisicién de suministros y
equipamiento médico especializado, para los centros de salud y el area médica de
la Direccién General de Salud del Ayuntamiento.

2.3.1.11 Gestionar y coordinar las acciones para la construccion de un hospital en
el municipio.

2.3.1.14 Promover la compra de medicamentos e insumos médicos para cubrir las
necesidades de salud de la poblacién de Tulum.

Educacion, construccion de
universidades, ampliacion de
talleres culturales y mejoras en
bibliotecas

2.1.1.1 Dar seguimiento al programa “Servicios Educativos”, promoviendo que las
personas en situacion de rezago educativo obtengan un certificado de estudios, en
colaboracion con la iniciativa privada.

2.1.1.2 Monitorear el programa “Talleres, asesorias y cursos para el nivel basico de
educacion” del municipio de Tulum.

2.1.1.3 Dar seguimiento al programa "Apoyando en tu escuela transformamos”,
dirigido a todas las escuelas del municipio.

Mejorar el alumbrado publico, las
vialidades y las instalaciones
deportivas y creacion de
espacios seguros y funcionales
para la recreacion

3.3.1.20 Fortalecer y ampliar la infraestructura bésica, incluyendo espacios
educativos, culturales, vialidades, deportivos y servicios publicos municipales.
3.3.1.22 Desarrollar el proyecto para la instalacion de nomenclatura en calles,
plazas y espacios publicos.

3.4.1.4 Dotar de alumbrado publico y red eléctrica en media y baja tensién
promoviendo la seguridad y eficiencia energética en el municipio.

3.4.1.5 Realizar mantenimiento continuo en vialidades, jardines y areas verdes
mejorando los espacios publicos.

Garantizar hogares dignos para

familias vulnerables y
regularizacion de zonas
invadidas para asegurar el

ordenamiento territorial

3.3.1.6 Crear un andlisis geoestadistico del crecimiento urbano para identificar
patrones y definir estrategias de ordenamiento territorial.

3.3.1.10 Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y los programas de
ordenamiento ecolégico y urbano mediante los tramites de fraccionamientos,
condominios, fusiones, subdivisiones y urbanizacion.

3.3.1.30 Coordinar la gestién integral de asentamientos humanos.

Fomentar la economia local
mediante el apoyo a
emprendimientos, diversificacion

3.1.1.1 Fortalecer las capacidades productivas necesarias para cubrir las demandas
de aprendizaje y perfeccionamiento en la fabricacion de hamacas, brindando apoyo
integral a los artesanos.
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Propuestas

Lineas de accién identificadas

productiva y promocién de

turismo sostenible

3.1.1.5 Fortalecer las capacidades productivas mediante estrategias orientadas al
apoyo en la comercializacion y la diversificacion de mercados para productos del
mar.

3.2.1.9 Implementar acciones que posicionen a Tulum como un destino seguro,
inclusivo, culturalmente rico, arqueol6gicamente significativo y enfocado en
actividades de bienestar (wellness).

3.2.1.10 Coordinar el Consejo Consultivo de Turismo Municipal, en coordinacién
con las directrices estatales en la materia.

Ambito ambiental, construccién
de planta de reciclaje y promover
la cultura de manejo responsable
de residuos

3.1.1.10 Promover el cuidado del medio ambiente del municipio de Tulum.
3.3.1.11 Disefiar, gestionar e implementar el programa de educacién ambiental en
el municipio de Tulum, para brindar talleres, capacitaciones y cursos a la
ciudadania.

3.3.1.13 Dar seguimiento al programa “Ruta de recolecta de residuos reciclables”
del municipio de Tulum, para brindar el servicio de visitas a establecimientos
registrados en el padrén del programa.

3.3.1.15 Implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)
2024-2027 para optimizar el manejo de residuos en el municipio.

10.

Proyectos de infraestructura
como el aeropuerto de Tulum y
Tren Maya para impulsar el
desarrollo econémico, bajo un
enfoque sostenible

3.3.1.20 Fortalecer y ampliar la infraestructura basica, incluyendo espacios
educativos, culturales, vialidades, deportivos y servicios publicos municipales.

11.

Fortalecer la transparencia
gubernamental, digitalizar
tramites y fomentar la rendicion
de cuentas a través de
plataformas accesibles

4.3.1.1 Implementar audiencias ciudadanas para fortalecer la comunicacion entre
el gobierno y la ciudadania.

4.4.1.9 Promover e implementar procesos de mejora regulatoria que simplifiquen
los tramites y servicios a cargo del Ayuntamiento.

4.4.1.13 Publicar los procedimientos de licitacién para la consolidacion de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

4.4.1.20 Modernizar el archivo general municipal mediante tecnologias informéaticas
para optimizar el manejo de documentos y agilizar su consulta.

4.4.1.24 Mejorar la gestion de los tramites administrativos y procesos operativos.

12.

Capacitar de manera continua a
las personas servidoras publicas
y mejorar la eficiencia en la
atencion a la ciudadania

4.1.1.1 Conformar el programa anual de capacitaciones para el personal del
Ayuntamiento.

4.1.1.2 Desarrollar un plan de capacitacién continua, para todas las personas
servidoras publicas en materia de responsabilidades administrativas.

4.1.1.3 Disefiar e implementar programas de prevencién de conductas antisociales
y educacion civica, promoviendo el respeto y la convivencia armoniosa en la
comunidad.

13.

Crear comités vecinales para
involucrar directamente a la
ciudadania en las decisiones
municipales

4.3.1.2 Realizar reuniones con comunidades y grupos sociales del municipio para
identificar necesidades, resolver conflictos y fomentar la colaboracion.

4.3.1.3 Conformar comités vecinales en el municipio de Tulum.

4.3.1.5 Dar seguimiento y continuidad a las acciones de atencion ciudadana.
4.3.1.7 Vigilar la conformacion e instalacién de los comités de contraloria social y
su adecuado funcionamiento en la vigilancia de la ejecucion de las obras en la
comunidad.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Como resultado del comparativo realizado, se determin6 que los diferentes temas
propuestos en los mecanismos de cocreacion y participacién ciudadana, se
encuentran incluidos en diversas lineas de accién, de acuerdo con el Informe de los
resultados obtenidos a través de los mecanismos de participacion ciudadana para
la planeacion democratica del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 para el
Municipio de Tulum, Quintana Roo.

Por lo tanto, con base en la evidencia de la participacion ciudadana para la
planeacién municipal, se determiné que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum
implemento acciones, procedimientos y mecanismos de cocreacion y participacion
ciudadana, mediante foros de consulta ciudadana y buzones de opinion ciudadana,
para fomentar la participacion en el proceso de formulacion del Plan Municipal de
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Desarrollo 2024-2027 de Tulum, garantizando el derecho de la ciudadania para
intervenir y participar en las decisiones publicas, en la formulacion y evaluacion de
las politicas, programas y actos de gobierno, contribuyendo a la solucion de
problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las
relaciones en la comunidad.

Derivado del analisis anterior, no se determinaron observaciones.

1.3. Validacion, aprobacion y publicacion del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027

Sin observacién

Como parte del proceso de planeacién, el Plan Municipal debera elaborarse por el
COPLADEMUN, turnandolo posteriormente a la Secretaria de Finanzas y
Planeacion (SEFIPLAN) para validar su compatibilidad con el Plan Estratégico y el
Plan Estatal de Desarrollo. Con las validaciones referidas, la dependencia estatal
debera regresarlo al COPLADEMUN para que lo presente al Presidente Municipal,
quien lo turnard al Ayuntamiento para su aprobacion. Una vez aprobado, debera ser
publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, asi como en el portal
oficial del Ayuntamiento de Tulum. El plazo para la elaboracion, validacion,
aprobacion y publicacion del Plan Municipal no podra exceder de cinco meses
contados a partir de la instalacion del Ayuntamiento4.

En este sentido, en la etapa de formulacion se encuentran las actividades
fundamentales para la aprobacion y publicacién del Plan Municipal de Desarrollo,
por lo cual se solicitd la informacién correspondiente para el andlisis y revision. Al
respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Tulum proporciond lo siguiente:

Tabla 5. Validacion, aprobacién y publicaciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
Documento Descripcion

El COPLADEMUN solicita a la Secretaria de Finanzas y Planeacion la

validacion del Plan Municipal de Desarrollo del Ayuntamiento de Tulum

Oficio DGPM/054/2025, de fecha 24 de
enero de 2025

2024-2027.
Oficio nimero La Secretaria de Finanzas y Planeacién valida la congruencia y
SEFIPLAN/DS/SSP/000116/11/2025, de fecha | compatibilidad del proyecto del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
11 de febrero de 2025 del Ayuntamiento de Tulum con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Acta de la Primera Sesion Extraordinaria del | Presentacion y aprobacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
2025 del Comité de Planeacién para el | (PDM); asi mismo, se hace mencion a la validacion del PMD por parte de
Desarrollo  Municipal (COPLADEMUN), | la Secretaria de Finanzas y Planeacién, mediante el oficio
correspondiente a la administracion 2024- | SEFIPLAN/DS/000116/11/2025, estableciendo que es compatible con los
2027, de fecha 21 de febrero de 2025 ejes, objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.
Acta de la Décima Sesién Ordinaria del | Aprobacién del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Municipio de
Honorable Ayuntamiento del Municipio de | Tulum por el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

14 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 81y 82.
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Documento

Descripcion

Tulum, Quintana Roo, Administracion 2024-
2027, de fecha 25 de febrero de 2025

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del
municipio de Tulum

Publicacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del municipio de
Tulum, en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
ndmero 4, ordinario 1, de fecha 28 de febrero de 2025.

Oficio PM/PM/00121/2025, de fecha 06 de
marzo de 2025

El Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tulum notifica a la XVIII
Legislatura del Congreso del Estado, el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 del Ayuntamiento de Tulum, para su conocimiento.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Imagen 9. Proceso para la validacion, aprobacion y publicacion del PMD 2024-2027 de Tulum

SEFIPLAN

SECRETARIA
DE FINANZAS
Y PLANEACION

Q

202212027

VALIDACION

Oficio SEFIPLAN/DS/SSP/000116/11/2025
con fecha 11 de febrero de 2025.

—

[ o
sl'-_ POEQROO
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
APROBACION PUBLICACION

Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo con fecha 28 de
febrero de 2025.

Primera sesion extraordinaria con
fecha 21 de febrero de 2025.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Derivado de lo anterior, se constatdé que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum
realizd los procedimientos correspondientes para la validacién, aprobacion y
publicacién de su Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, los cuales cumplen con los plazos a partir de la instalacion
del Ayuntamiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Derivado del analisis anterior, no se determinaron observaciones.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para la atencién de la recomendacion
24-AEMD-B-101-219-R01-01 el 31 de julio del 2025. Por lo antes expuesto, la
atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 38,

fraccion | 'y 43 parrafo tercero.
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2. Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

2.1.Estructura tematica del Plan Municipal de Desarrollo

Con observacioén

Es responsabilidad del Titular del Poder Ejecutivo conducir la planeacion para el
desarrollo del Estado vy, al interior de los Municipios, la responsabilidad recaera en
los Ayuntamientos, quienes lo hardn con base en las disposiciones legales y en
ejercicio de sus atribuciones, con respeto irrestricto a las garantias constitucionales,
asi como al fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre y autébnomo?®.

De la misma manera, con el objetivo de verificar que la estructura del contenido del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Municipio de Tulum cumplié con lo
establecido en el instrumento de planeacién estatal, se realizé un analisis
comparativo obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 6. Estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Articulo 51 de la Ley de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo

Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum

Cumplimiento

X

Introduccién

Introduccién (Pag. 10)

Mision y vision

Mision y Vision (Pag. 15)

Marco Juridico

Marco Juridico (Pag. 21)

PlwINIE

Diagnostico general

Diagnostico (Pag. 41)

NSNS

5. Ejes generales

Eje 1. Construccion de la Paz (Pags. 66-83)

Eje 2. Justicia Social (Pags. 84-101)

Eje 3. Prosperidad Compartida (Péags. 102-119)
Eje 4. Gobierno Abierto, Honesto y Transparente
(Péags. 120-135)

Ejes transversales:

Eje transversal 4. Igualdad de Género

6. Objetivos especificos

Eje 1. Construccion de la Paz:

Objetivos 1.1, 1.2 y 1.3 (Pags. 68-72)

Eje 2. Justicia Social:

Objetivos 2.1, 2.2, 2.3y 2.4 (Pags. 86-95)

Eje 3. Prosperidad Compartida:

Objetivos 3.1, 3.2, 3.3y 3.4 (P4gs.104-111)

Eje 4. Gobierno Abierto, Honesto y Transparente:
Objetivos 4.1, 4.2, 4.3y 4.4 (Pags. 122-128)

7. Estrategias

Eje 1. Construccion de la Paz:

Estrategias 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1 y 1.3.1 (P4gs.68-72)

Eje 2. Justicia Social:

Estrategias 2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2.1,2.2.2,2.3.1y 2.4.1
(Pags.86-95)

Eje 3. Prosperidad Compatrtida:

15 ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 5.
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Articulo 51 de la Ley de Planeacién para Cumplimiento
el Desarrollo del Estado de Quintana Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum
Roo v X
Estrategias 3.1.1,3.1.2, 3.2.1, 3.3.1, y 3.4.1 (P4ags. 104-
111)

Eje 4. Gobierno Abierto, Honesto y Transparente:
Estrategias 4.1.1, 4.2.1, 4.3.1y 4.4.1 (Pags.122-128)

Eje 1. Construccién de la Paz:
Lineas de accién (Pags. 69-83)
Eje 2. Justicia Social:

Lineas de accién (Pags. 87-101)

8. Lineas de accion Eje 3. Prosperidad Compartida: v
Lineas de accion (P4gs.105-119)
Eje 4. Gobierno: Abierto, Honesto y Transparente
Lineas de accién (Pags. 123-135)
Se establecieron indicadores, mismos que se encuentran
. o contenidos en las Matrices de Indicadores para
9. Indicadores de desempefio v

Resultados (MIR), de cada uno de los cuatro ejes que
conforman el PMD (Pags.146 — 174)

Se establecieron metas trienales por cada uno de los
10. Metas distintos objetivos de la MIR de los ejes que conforman el v
Plan Municipal de Desarrollo.

Programas Sectoriales: (P4g.181)

Programa 1: Formacion, certificacion integral vy
modernizacion de recursos y equipamiento operativo en
seguridad publica y proteccién civil.

Programa 2: Prevencion integral y resiliencia comunitaria.
Programa 3: Seguridad inteligente y monitoreo
estratégico.

Programa 4: Cultura de bienestar e igualdad en Tulum.
Programa 5: Cultura viva en Tulum.

Programa 6: Salud para todos.

Programa 7: Deporte para el bienestar.

Programa 10: Infraestructura urbana y sostenibilidad.
Programa 11: Servicios publicos eficaces y de calidad.
Programa 12: Fortalecimiento de las capacidades
profesionales de las personas que laboran en el
ayuntamiento de Tulum.

Programa 13: Mecanismos de control y fiscalizacion
municipal efectivos.

Programa 14: Participacion ciudadana y transparencia.
Programa 15: Impulsar una gestion administrativa
municipal efectiva.

11. Programas de Desarrollo

Programas Institucionales: (Pag.181)
Programa 8: Impulsa Tulum “Capacita y emprende”.
Programa 9: Turismo responsable y sostenible.

Las acciones que seran objeto de coordinacion, se
encuentran contenidas en las siguientes lineas de accion:
Linea de accion: 1.3.1.2 (Pag. 73)

Linea de accion: 2.3.1.11 (P4ag. 94)

Linea de accion: 2.4.1.14 (Pag.96)

Linea de accion: 3.2.1.10 (Pag.107)

Linea de accion: 4.2.1.4 (Pag.125)

Linea de accion: 4.4.1.21 (Pag.130)

» Lineamientos para el seguimiento, evaluacién y
actualizacion del PMD 2024-2027 y programas
derivados (P4g.182)

» Metodologia para la elaboracién del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 (Pag. 26)

+ Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
a los planes Estatal y Nacional de Desarrollo y Agenda
2030 (Pag. 36)

Total de rubros: 13 Total de cumplimiento: 13 0

Porcentaje de Cumplimiento | 100% 0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum y la Ley de Planeacién para el

Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

12. Las acciones, segun sea el caso, de
concertacion o induccién con la
ciudadania, organismos, instituciones y
representantes del sector social vy
privado.

13. Los demas aspectos que sean
necesarios para el logro de los
objetivos del Plan.
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Del analisis efectuado a la estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
de Tulum, se determindé el cumplimiento del 100% de los rubros tematicos
establecidos en la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo.

Asi mismo, como se constat6 en la tabla inmediata anterior, los indicadores
representan parte de la estructura que los planes estatal y municipales, y de acuerdo
con la ley de planeacion estatal, permiten determinar la situacién sobre un tema en
especifico y proporcionan un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de
metas y objetivos establecidos®®.

Por este motivo, se procedio a verificar que cada una de los niveles que conforman
las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) contenidas en el PMD cuenten
con su ficha técnica de indicadores correspondiente.

Tabla 7. Relacién de Fichas Técnicas de Indicadores del PMD

Eje

Niveles de la MIR

Numero de indicadores

Numero de fichas

por Eje por nivel técnicas por nivel
) Fin: 1 Fin: 1 Fin: 1
Eje 1. Prop6sito:1 Propésito: 1 Propésito:1

Construccion de la Paz

Componentes: 3
Actividades: 10

Componentes: 3
Actividades: 10

Componentes: 3
Actividades: 10

Eje 2.
Justicia Social

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 17

Fin: 1

Propésito: 1
Componentes: 4
Actividades: 17

Fin: 1

Propésito: 1
Componentes: 4
Actividades: 17

Eje 3.
Prosperidad Compartida

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 23

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 23

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 21

Eje 4.
Gobierno Abierto,
Honesto y Transparente

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 21

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 21

Fin: 1
Propésito:1
Componentes: 4
Actividades: 21

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién contenida en el PMD 2024-2027 de Tulum.

Derivado de lo anterior, se proporciond el Anexo “Resumen de las fichas técnicas
de los indicadores”, en el cual se identific6 que no fueron incluidas las fichas
técnicas de los niveles correspondientes al eje 3 de la actividad 5C3 “Porcentaje de
avance en la proyeccién de la instalacion de nomenclatura para calles y espacios
publicos” y actividad 6C4 “Numero de actividades permanentes de mejora continua
a las playas del Municipio”.

Continuando con el tema de los indicadores, de acuerdo con los -Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de

16 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 51, fraccién IX.
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Marco Légico- emitidos por el CONAC!’ y a la -Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos- de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los indicadores
deberan contar con elementos minimos para un adecuado seguimiento y
evaluacion.

Bajo este contexto, se realizd una revision de los contenidos presentados en las
fichas técnicas, con el fin de corroborar que los indicadores fueron elaborados
considerando los elementos minimos para su medicion, sustento de los cuatro ejes
gue conforman el PMD, determinando los siguientes resultados:

Tabla 8. Contenido de las fichas técnicas establecidas para el seguimiento y evaluacion del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum

o Fichas técnicas del Cumplimiento
Elementos del indicador PMD 2024-2027 7 X
1. Nombre del indicador Nombre del indicador v
2. Dimensién a medir Dimensién a medir v
3.  Definiciéon Descripcion del indicador v
4. Método de célculo Metodologia de célculo v
5. Unidad de medida Unidad de medida v
6. Frecuencia de medicién Frecuencia de medicién v
7. Linea base No se identificé en las fichas X
8. Metas Metas v
9. Sentido del indicador No se identificé en las fichas X
10. Parametros de semaforizacion Parametros de semaforizacion v
Total de rubros: 10 Total de Cumplimiento: 8 2
Porcentaje de Cumplimiento: 80% 20%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las fichas técnicas del PMD 2024-2027 y la Guia para el disefio de
indicadores estratégicos de la SHCP.

Por consiguiente, se corrobord que las Fichas Técnicas de Indicadores elaboradas
por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum, cumplen con el 80% de los
requerimientos minimos establecidos por la Guia para el disefio de indicadores
estratégicos, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como mejores
practicas en la materia; por lo que, el 20% restante corresponde a la -Linea base- y
al -Sentido del indicador-, los cuales no fueron contemplados en las fichas técnicas
antes sefialadas.

Derivado del andlisis anterior, se determind la siguiente observacion:

2. Se observo que no fueron incluidas, en la evidencia proporcionada, las fichas
técnicas de las actividades correspondientes al eje 3:5C3 “Porcentaje de avance
en la proyeccion de la instalacion de nomenclatura para calles y espacios
publicos” y 6C4 “Numero de actividades permanentes de mejora continua a las

17 Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
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playas del Municipio”. De igual manera, las fichas no contemplan los elementos
de indicador: Linea base y Sentido del indicador.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, presenté el Anexo: Fichas Técnica de Indicadores actualizado, las
cuales cuentan con todos los elementos para un adecuado seguimiento vy
evaluacion, incluyendo la Linea base y el Sentido del indicador; asi mismo, se
encuentran incorporadas las actividades de los niveles 5C3: “Porcentaje de
avance en la proyeccion de la instalacion de nomenclatura para calles y
espacios publicos” y 6C4: “Numero de actividades permanentes de mejora
continua a las playas del Municipio”, correspondientes al eje 3: Prosperidad
Compartida del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027. Por lo antes expuesto,
la observacion queda atendida.

2.2 Servicios publicos de competencia municipal
Con observacion

Para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, los municipios
podran prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades
y aspiraciones de la comunidad, entendiéndose como servicio publico, toda
prestacion que tienda a satisfacer necesidades publicas en forma regular y
permanente, y que es realizado por la Administracién Publica Municipal o por
particulares mediante concesion otorgada por la autoridad competente?®,

De acuerdo con la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, es facultad y
obligacion del Ayuntamiento prestar los servicios publicos que sefala la
Constitucion Federal y los que la Legislatura del Estado establezca a su cargo™®.

Los servicios publicos municipales son aquellos que un municipio ofrece a sus
ciudadanos para garantizar el bienestar social y la calidad de vida, como son agua
potable, drenaje, alcantarillado, limpieza y recoleccién de residuos, alumbrado
publico, y también pueden incluir servicios de transporte publico, mercados,
panteones, y mas.

Considerando lo estipulado, se verificdé que el contenido del PMD 2024-2027,
contemple los servicios publicos a cargo del Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
obteniendo el siguiente resultado:

18 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 168.
19 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 fraccion Ill, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, articulo 147 y Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulos 66 fraccién Ill, inciso a, y 169.
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Imagen 10. Servicios Publicos Municipales integrados en el PMD 2024-2027
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum.

Como resultado de la verificacion realizada, se determiné que el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum integr6 13 de los 16
servicios publicos municipales establecidos en la normatividad antes sefialada,
representando un cumplimiento de 81%, por lo que, se observé que, no incluye
objetivos, estrategias o lineas de accién relacionadas con: “Mercados y centrales
de abasto”, “Rastros” y “Autorizacion para construccion, planificacion y modificacion
ejecutada por particulares”.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

3. Se observé que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, contempl6 en su formulacién 13 de los 16 servicios
publicos municipales de acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable,
identificando que no contempla estrategias y/o lineas de accion para las
funciones y servicios en materia de: “Mercados y centrales de abasto”, “Rastros”
y “Autorizacion para construccién, planificacion y modificacion ejecutada por

particulares”.

Derivado de la reunion de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum inform6é que el servicio publico “Autorizacién para construccion,
planificacion y modificacion ejecutadas por particulares”, se encuentra
considerado en las lineas de accion 3.3.1.3, 3.3.1.4, 3.3.1.5, 3.3.1.6, 3.3.1.7,
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3.3.1.8 y 3.3.1.9, enfocadas en el cumplimiento normativo y el fortalecimiento
de los procesos de desarrollo urbano, correspondientes al eje 3: Prosperidad
Compartida del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Recomendacion de Desempernio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, lo siguiente:

24-AEMD-B-GOB-101-219-R02-02 Recomendacién

Se deberan contemplar estrategias y lineas de accion de las funciones y los
servicios publicos identificados que no fueron considerados en el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 de Tulum y que constitucionalmente y de acuerdo con las
leyes estatales, estan obligados a proporcionar los Municipios para satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo municipal, salvo aquellos que
se justifique su no aplicabilidad o prestacidén en el municipio. Se deberé presentar la
justificacion y/o analisis de factibilidad de los servicios publicos en materia de
“Mercados y centrales de abasto” y “Rastros” de su incorporacién en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum.

2.3 Materias de competencia municipal para el desarrollo integral
Sin observacion

La planeacion deberé llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de
la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral y
sostenible del pais, y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, de salud, culturales, ambientales y econémicos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En tanto que, en la referida
ley de planeacién, se establece que el Plan Municipal de Desarrollo es el
instrumento rector de la planeacibn municipal, para promover y fomentar el
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar la acciéon de gobierno
y la sociedad hacia ese fin.

Adicionalmente, se indica que el proceso de planeacidn son las actividades
necesarias para la elaboracion y operacion del Plan Municipal y sus respectivos
programas, en funcion de objetivos generales, politicos, ambientales, culturales,
econdémicos, sociales, de salud, educativos y deportivos, tomando en consideracion
la disponibilidad de recursos reales y potenciales en el Estado de Quintana Roo?°,

20 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 3, 50 y 74.
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A fin de valorar los objetivos para el desarrollo integral del municipio, como mejor
practica, se considero lo propuesto por la Guia Consultiva de Desempefio Municipal
(GCDM), herramienta practica disefiada por la Secretaria de Gobernacion, a través
del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), con
el proposito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales de los
municipios de México y convertirse en un instrumento de consulta indispensable
para las autoridades municipales, que los auxilie para diagnosticar las condiciones
de su gestion administrativa y los guie para poner en practica aquellas acciones que
mejoren su desempeno.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal es una herramienta que evallGa a los
gobiernos municipales para identificar areas de mejora y fortalecer sus
capacidades. Ayuda a los municipios a realizar un diagnéstico de su gestién y a
definir prioridades para mejorar su desempefio a traveés de una serie de indicadores
de gestién y desempefio.

Considerando como mejor practica la estructura de las prioridades y objetivos
propuestos por la GCDM, respecto a los mddulos y temas de competencia municipal
para el desarrollo integral, se procedié a realizar un analisis comparativo con el
objetivo de corroborar su nivel de adopcion en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027.

Imagen 11. Porcentaje de adopcién de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024
en el PMD 2024-2027 para el Desarrollo Integral
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024 del INAFED vy el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 de Tulum.
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Como resultado de la revision, se corroboré que el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio 2024-2027 de Tulum, incluyé objetivos, estrategias y/o lineas de accion
en los 27 temas que conforman los modulos de la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal 2022-2024 del INAFED, representando un cumplimiento del 100% del
total de los rubros, relacionadas con los aspectos politicos, culturales, econémicos,
sociales, educativos y deportivos, como mejores practicas que contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades institucionales que todo gobierno municipal debe
tener y gestionar.

Derivado del analisis anterior, no se determinaron observaciones.

2.4 Alineacion con la Planeacién Nacional, Estatal y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

Con observacion

Una de las atribuciones del Ayuntamiento es asegurar la congruencia del Plan
Municipal con el Plan Estatal, el Plan Estratégico y el Plan Nacional, asi como con
los Programas Regionales, Sectoriales, Institucionales y Especiales que se deriven
de éstos ultimos, manteniendo una continuidad programatica de mediano y largo
plazo?l.

La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas especificas para su medicidon y monitoreo. Es la guia de referencia para el
trabajo de la comunidad internacional hasta el afio 2030. La agenda presenta una
perspectiva integral y multidimensional para enfrentar mejor los desafios en los
municipios. Al ser la unidad territorial basica y conocer las necesidades mas
inmediatas de la poblacién, los municipios son clave para poder cumplir con la
Agenda 2030 y ofrecer mejores soluciones a los problemas a partir de sus
competencias y atribuciones??.

Es por ello, que los desafios que enfrentan los municipios para mejorar la calidad
de vida de sus habitantes, asi como para promover el crecimiento de la economia
local y proteger los ecosistemas y la biodiversidad del territorio nacional, pueden
estar guiados por el plan de accion que establece la Agenda 2030 a través de sus
principios rectores.

21 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 41, fraccion V.

22 | a Agenda 2030 y el desarrollo municipal sostenible. Guia para la elaboracién de Planes Municipales de Desarrollo con el enfoque de la
Agenda 2030. Bajo la coordinacion de la Oficina de la Presidencia de la Republica (OPR), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), y el proyecto “Iniciativa Agenda 2030” de la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH. Ciudad
de México, octubre 2020.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible permiten identificar los principales
problemas y plantear objetivos que orienten las soluciones en beneficio de las
personas y de su bienestar, del ejercicio de los derechos humanos, el cuidado del
medio ambiente, asi como de la promocion del desarrollo econémico incluyente y
justo. Integrar la Agenda 2030 en la planeacion municipal permite establecer metas
y acciones a corto y mediano plazo que contribuyan al cumplimiento de objetivos a
largo plazo, como son los ODS.

Al respecto, se procedi6 a la revision del PMD 2024-2027 de Tulum, para identificar
la alineacion con el Plan Nacional, Plan Estatal y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, resultando lo siguiente:

Imagen 12. Alineacién del PMD 2024-2027 con los instrumentos de planeacién

PLAN MUNICIPAL
DE DESARROLL

AW,  Repecional P
& OBJETIVO'S % 2023-2027

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

PLAN ESTATAL DE

v DESARROLLO
Alineacion al 94% Alineacion al 100% Alineacién al 100%

Nota: En los ODS, el 6% restante corresponde a la falta de alineacién con el objetivo 7 Energia Asequible y no Contaminante.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Con el fin de identificar la alineacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 con los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, se
realizé el siguiente analisis:

Tabla 9. Alineacion del PMD 2024-2027 de Tulum con los ODS de la Agenda 2030

Cumplimiento
X

Objetivos de Desarrollo Sostenible Ejes Estratégicos del PMD 2024-2027
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Objetivos de Desarrollo Sostenible Ejes Estratégicos del PMD 2024-2027 S“mp"m'e”tox
7. Energia Asequible y no Contaminante No fue considerado dentro de los ejes X
8. Trabajo decente y Crecimiento Econémico | Eje 1. Construccion de la Paz v
Eje 3. Prosperidad Compartida
Eje 1. Construccion de la Paz v
9. Industria, Innovacion e Infraestructura Eje 2. Justicia Social
Eje 3. Prosperidad Compartida
Eje 2. Justicia Social v
10. Reduccion de las Desigualdades Eje 4. Gobierno Abierto, honesto y
transparente
Eje 1. Construccion de la Paz v
11. Ciudades y Comunidades Sostenibles Eje 2. Justicia Social
Eje 3. Prosperidad Compartida
12. Produccion y Consumo Responsables Eje 3. Prosperidad Compartida v
. . Eje 1. Construccion de la Paz v
13. Accion por el Clima Eje 2. Justicia Social
14. Vida Submarina Eje 3. Prosperidad Compartida v
15. Vida de Ecosistemas Terrestres Eje 3. Prosperidad Compartida v
Eje 1. Construccion de la Paz v
16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas Eje 2. Justicia Social
Eje 3. Prosperidad Compartida
. - Eje 4. Gobierno abierto, honesto y v
17. Alianzas para lograr los Objetivos transparente
Total de objetivos:17 Total de Cumplimiento: 16 1
Porcentaje de Cumplimiento: 94% 6%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el PMD 2024-2027 de Tulum y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Del andlisis realizado, se determiné que el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
de Tulum, alinea sus ejes con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con 16 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, con excepcién del objetivo 7 Energia Asequible y no Contaminante,
del cual la evidencia proporcionada no permitidé identificar su alineacion con la
planeacién municipal.

Derivado del analisis anterior, se determino la siguiente observacion:

4. Se presento debilidad en la alineacion y congruencia de los ejes rectores del
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, debido a la falta del objetivo 7
correspondiente a Energia Asequible y no Contaminante.

Recomendacién de Desempeifio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum lo siguiente:

24-AEMD-B-GOB-101-219-R02-03 Recomendacién

A medida que crece la poblacién, crece con ella la demanda de energia, por lo que
es importante asegurar el acceso a combustibles limpios, accesos de iluminacion
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en escuelas, hospitales, hogares, etc., que permita un desarrollo humano, social y
econdémico; de aqui la importancia de que la planeacion municipal realice la
alineacion de sus metas con el objetivo de desarrollo sostenible 7. Energia
Asequible y no Contaminante, correspondiente a la Agenda 2030. Se debera
presentar la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo incluyendo la linea de
accion relacionada al objetivo de Desarrollo Sostenible 7. Energia Asequible y no
Contaminante de la Agenda 2030.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para atencion de la recomendacion 24-
AEMD-B-GOB-101-219-R02-02 el 30 de septiembre de 2025 y para la
recomendacion y 24-AEMD-B-GOB-101-219-R02-03 el 15 de diciembre de 2025.
Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion ll,
incisos d y f.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 147,
incisos d, fy|j.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 41,
fraccion V, y 51, fraccion IX.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 169, incisos d, f, y k.
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones
Unidas, Objetivo de Desarrollo Sostenible 7. Energia Asequible y no Contaminante.
Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, IV Reglas para la identificacion de los elementos minimos en la
construccion de indicadores, IV.7 Linea base y 1V.9 Sentido del indicador.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en la reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
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ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.

I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, 24-AEMD-B-

GOB-101-219
Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Planeacion ~ para el  Se establecié como fecha compromiso
Desarrollo Municipal para la atencién de la recomendacion
1.1 Organos del Proceso  24-AEMD-B-101-219-R01-01 el 31 de Seguimiento
de Planeacion  julio del 2025.
Municipal
Plan Municipal de Atendida
Desarrollo 2024-2027 La observacion 2 fue atendida con la
2.1 Estructura tematica  €videncia e informacion remitida por el
del Plan Municipal de  €nte publico fiscalizado en atencion a
Desarrollo los re_sultados _ finales y las
2.2 Servicios publicos de observaciones preliminares.
compgtenua Se estableci6 como fecha compromiso Seguimiento
municipal. L
) ., para la atencion de las
24 Allneam.o,n con. la recomendaciones 24-AEMD-B-101-
planeacion - nacional, 519 R02.02 el 30 de septiembre del
estatal y los Objetivos 5025 y para la recomendacién 24-
de Desarrollo  AEMD-B-101-219-R02-03 el 15 de
Sostenible (ODS) de  diciembre de 2025.
la Agenda 2030

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia,
la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reuniéon de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por
parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion
de las recomendaciones.
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ll. AUDITORIA DE DESEMPENO AL SISTEMA MUNICIPAL DE ARCHIVOS / 24-
AEMD-B-GOB-101-220

1.1 ANTECEDENTES

La accién archivistica ha sido practicada a través del tiempo, aunque sin un
resguardo adecuado de los archivos que permitieran controlar y garantizar la
custodia de informacion que pudiera ser relevante en el transcurso del tiempo. En
México, el proceso mas organizado para preservar y conservar los archivos de la
nacion tuvo sus inicios con la emision de la Ley Federal de Archivos, sin embargo,
no se considerd una clasificacion de los archivos, originando una acumulacién de
documentos sin relevancia ante la falta de una valoracién adecuada para su
salvaguarda.

Ante el reto de actualizar la forma de organizar y homogeneizar los archivos de
todos los sujetos publicos y privados, de los tres niveles de gobierno, que producen
y manejan informacion resultante del ejercicio de sus funciones, se emite la Ley
General de Archivos, la cual tiene como objeto establecer los principios y bases
generales para la organizacion y conservacion, administracion y preservacion
homogénea de los archivos en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autonomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la federacion, las entidades federativas y los municipios. En
concordancia, el estado de Quintana Roo, bajo el mismo tenor, publicé el 13 de julio
de 2023 la Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo?.

Bajo este contexto, la Auditoria al Desempefio a realizarse al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, esta enfocada a la revisién del sistema institucional de archivos
municipal, verificando la implementacion de acciones para la organizacion vy
administracion de los archivos.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccién I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

% Ley General de Archivos, articulo 1. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulo 1.
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A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la
siguiente:

Auditoria de Desempeiio al sistema municipal de archivos 24-AEMD-B-GOB-
101-220.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones realizadas por el ayuntamiento para la organizacion y
conservacion de los archivos.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, para el funcionamiento del Sistema
Institucional de Archivos, que consistié en la revision y andlisis del marco normativo
en materia de archivos, codigo de ética y la estructura organica de la Direccion de
Archivo Municipal; el Grupo Interdisciplinario de Archivo (GIA); y las funciones y
responsabilidades de la Direccién de Archivo Municipal.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizaciéon No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecido. Los datos proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio
de Tulum, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes
para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la
opinion de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccidn

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.
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E. Areas Revisadas

e Direccion de Archivo Municipal.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Control Interno / Ambiente de Control
1.1 Marco normativo en materia de archivos y cédigo de ética
1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum conté con un
marco normativo en materia de archivos, aprobado y vigente.
1.2 Estructura orgénica de la Direccién de Archivo Municipal
1.2.1. Verificar la conformacién de la estructura organica de la Direccién de
Archivo Municipal de acuerdo con la normatividad interna aplicable.
1.3. Grupo Interdisciplinario de Archivo (GIA)
1.3.1. Verificar que la Direccion de Archivo Municipal propicié la integracion y
funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de Archivo.

Eficiencia
2. Sistema Institucional de Archivos Municipal
2.1 Funciones y responsabilidades de la Direccion de Archivo Municipal
2.1.1. Verificar las principales funciones y responsabilidades de la Direccién
de Archivo Municipal

G. Servidores publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
gue actuo en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma
conjunta o separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0744/04/2024 siendo las personas servidoras
publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion
Burgos en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.
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1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17, fraccion 11, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIIl y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al sistema municipal de archivos, que generaron 6 observaciones.
De lo anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total

Atendidas 0

En seguimiento 6
Recomendaciones Emitidas

Total 6

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia
1. Control Interno / Ambiente de Control
1.1 Marco normativo en materia de archivos y cédigo de ética

Sin observacion

El Control Interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento
y su titular, asi como la administracion y las demas personas servidoras publicas
gue le conforman, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

24-AEMD-B-GOB-101-219 Péagina 43 de 80
24-AEMD-B-GOB-101-220



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

AEMD-FO-018-R04
\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA
Se revis6é el Ambiente de Control, como la base del control interno, ya que
proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los
objetivos institucionales. Como parte de los principios del ambiente de control,
primer componente del control interno, se establece que el titular debe autorizar,
con apoyo de la administracion y conforme a las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, la estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar
autoridad para alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, rendir
cuentas y prevenir la corrupcion?4.

En este sentido, como competencia de los ayuntamientos deberan formular, aprobar
y publicar los bandos de policia, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia, aseguren la
participacion ciudadana y vecinal, asi como crear las unidades administrativas que
conforman la administracion pablica municipal y reglamentar su funcionamiento?.

En el ambito municipal, el Reglamento de la Administracion Publica del Municipio
de Tulum, Quintana Roo establece que la Secretaria General del Ayuntamiento, al
ser una dependencia de la administracion publica centralizada, tiene por objeto
reglamentar la organizacion y el funcionamiento de la misma; asi mismo el titular de
la secretaria tendré entre sus funciones: organizar, dirigir y controlar el archivo
municipal y la correspondencia oficial del Ayuntamiento; formular y emitir los
lineamientos técnicos generales con el objeto de establecer los principios, bases
generales y procedimiento para la concentracion y clasificacion de documentos
generados por las dependencias y entidades municipales?®.

De igual manera, dentro del reglamento de la secretaria general, se integran las
facultades correspondientes a la Direccién de Archivo Municipal del Municipio de
Tulum, Quintana Roo?’.

Derivado de lo anterior, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Tulum el marco
normativo vigente y aprobado relacionado con el sistema municipal de archivos, que
regula las funciones y atribuciones de la Direccion de Archivo Municipal, asi como
la organizacion y control del archivo municipal; en su atencién, el ente publico
proporcionod la siguiente informacion:

24 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control, principio 3, paginas 21y 25.

% Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145 y Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo
66, fraccion |, incisos c, e, i.

26 Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tulum, Quintana Roo, articulos 5, 26; fraccion |, 30; fracciones I, XXV y XXVI.

27 Reglamento de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo, articulo 25.
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Tabla 1. Marco normativo del Ayuntamiento del Municipio de Tulum
en materia de archivo y estructura orgéanica

Ultima Fecha Fecha de
Documento Egtl:iggcdign reforma de ac't:ﬁglti];ag?én aprobacion
p publicada | Emisién del Acta
1. Reglamento de la Administracién Publica
del Municipio de Tulum, Quintana Roo, X 30/09/2024 X X X
aprobado y vigente.
2. Reglamento del Archivo Municipal del | El ente publico no cuenta con Reglamento del Archivo Municipal del
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, | Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.
aprobado y vigente.
3. Reglamento Interior de la Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de | 03/07/2023 X X X X
Tulum, Quintana Roo, aprobado y vigente.
4. Manual de Organizacién de la Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de X X X 09/02/2024 X
Tulum, aprobado y vigente.
5. Manual de Procedimientos de la Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de X X X 09/02/2024 X
Tulum, aprobado y vigente.

6. Organigrama de la Secretaria General del
Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
aprobado y vigente.

7. Manual de Organizacion de la Direccion de
Archivo Municipal del Ayuntamiento de
Tulum, aprobado y vigente.

8. Manual de Procedimientos de la Direccion
de Archivo Municipal del Ayuntamiento de
Tulum, aprobado y vigente.

9. Organigrama de la Direccién de Archivo

Municipal del Ayuntamiento de Tulum,

aprobado y vigente.

Lineamientos generales necesarios para la

integracion,  organizacibn 'y  manejo

homogéneo de los archivos municipales.

Lineamientos en materia de administracion,

conservacion, transferencia primaria y bajas

documentales y valoracion de los archivos
de las unidades administrativas
municipales.

X: No se proporcioné informacién o no aplica.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

El ente publico proporciond el organigrama, sin embargo, no cuenta con
fechas de aprobacion y vigencia.

El ente pablico no cuenta con el Manual de Organizacion de la Direccion
de Archivo Municipal.

El ente publico no cuenta con el Manual de Procedimientos de la
Direccién de Archivo Municipal.

El ente publico proporciond el organigrama de la Direccion de Archivo
Municipal, sin embargo, no cuenta con las fechas de aprobacion y
vigencia.

El ente publico no cuenta con los lineamientos correspondientes.

10.

11. El ente publico no cuenta con los lineamientos correspondientes.

El Manual de Organizacién es el documento de caracter administrativo que explica
de manera concisa el funcionamiento interno de una organizacion, mediante la
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y los puestos responsables de su
ejecucion. A su vez, el Manual de Procedimientos detalla de manera sisteméatica
como deben ejecutarse los procedimientos operativos al interior de una
organizacion.

Como resultado del andlisis de la informacién proporcionada, se determiné que el
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, durante el ejercicio 2024, cont6 con un marco
normativo en materia de archivo, debido a que, de acuerdo con lo sefialado por el
ente publico, tanto el Reglamento Interior como los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Tulum,
contienen elementos en materia de archivos. Dichos instrumentos tienen fecha de
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actualizacion de 09 de febrero de 2024, y se encuentran vigentes, validados y
autorizados por las autoridades municipales correspondientes.

Por lo anterior, se procedid a realizar el estudio del contenido de los Manuales de
Organizacion y de Procedimientos de la Secretaria General del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, con la finalidad de corroborar los elementos en materia de
archivos, obteniendo lo siguiente:

Imagen 1. Apartados que integran los Manuales de la Secretaria General del
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, en relacién con el archivo municipal

* Manual de organizacion * Manual de procedimientos

- Estructura Organica de la Direccién de @’1 Procedimiento 4. R 6n de |
Archivo Municipal + Procedimiento 4. Recepcion de la

. documentacion en las diferentes areas
« Organigrama

- Direccion de Archive Municipal k_,@ del Ayuntamiento de Tulum

« Area de Archivo de Tramite
. Area de Archivo de Concentracion

. Area de Archivo Histérico
@W + Procedimiento 5. Vigilancia del uso de

métodos y técnicas archivisticas en las
k_)@ diferentes areas del Ayuntamiento de
Tulum

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Derivado del analisis realizado, se verifico que el Manual de Organizacion de la
Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo
contiene entre sus apartados la estructura organica de la Direccion de Archivo
Municipal, el organigrama, asi como la descripcion del puesto, especificaciones del
puesto, funciones sustantivas, funciones de apoyo de la direccién y de cada una de
las areas de archivo de tramite, de concentracion e historico.

Adicionalmente, se verificO que el Manual de Procedimientos de la Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo cuenta con los
siguientes procedimientos relacionados con la Direccién de Archivo Municipal:
“Procedimiento 4. Recepcion de la documentacion de las diferentes areas del
Ayuntamiento de Tulum, para su resguardo final en las instalaciones del Archivo
Municipal” y “Procedimiento 5: Vigilancia del uso de métodos y técnicas archivisticas
en las diferentes areas del Ayuntamiento de Tulum”, en los cuales se describe el
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objetivo, clientes internos, clientes externos, marco juridico, responsable del
procedimiento, politicas de operacion, descripcion del procedimiento y diagrama de
flujo.

Asi mismo, se corrobor6é que el Reglamento Interior de la Secretaria General del
Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo se encuentra publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 03 de julio de 2023. De igual manera, establece las
unidades administrativas a cargo de la Direccion de Archivo Municipal, asi como las
facultades y obligaciones de esta Ultima, y de las areas de archivo de tramite, de
concentracion e historico.

Por otro lado, en materia de organizacion y conservacion de archivos, la Direccion
de Archivo Municipal manifesté que se encuentran trabajando bajo la normativa del
“Acuerdo que emite el Manual de Procedimientos Archivisticos de las Unidades
Operativas del Sistema Institucional de Archivos (Unidad de Correspondencia,
Archivo de Tramite y Archivo de Concentracion) de los Sujetos Obligados de la Ley
General de Archivos”, de fecha 20 de junio de 2024, emitido por el Consejo Nacional
de Archivos, el cual tiene como objetivo describir los procesos archivisticos basicos
gue se realizan en la Unidad de Correspondencia, Archivo de Tramite y Archivo de
Concentracion, que integran el Sistema Institucional de Archivos.

Por lo tanto, se determind que, si bien utilizan el acuerdo antes mencionado con la
intencion de garantizar la correcta organizacion y conservaciéon de documentos
mediante normas para la clasificacion, resguardo, préstamo, transferencia,
valoracion y baja documental, existe un area de oportunidad para el establecimiento
de criterios y recomendaciones propias para que el municipio cuente con un
instrumento que le permita normar sus procesos archivisticos, facilitar la
conservacion de documentos de valor historico o administrativo, con la finalidad
principal de establecer lineamientos claros, estandarizados y obligatorios para la
gestién documental y archivistica del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

e Codigo de Etica

En otro orden de ideas, las personas servidoras publicas deberan observar el cédigo
de ética que al efecto sea emitido por las secretarias o los 6rganos internos de
control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcion,
para que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio. El cédigo de ética debera
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hacerse del conocimiento de los servidores publicos de la dependencia o entidad
de que se trate, asi como darle la maxima publicidad??.

Asi mismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado
de Control Interno (MICI), establece que el Organo de Gobierno, en su caso, el titular
y la administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la
integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de
irregularidades administrativas y la corrupcién?®.

Bajo este contexto, se solicitdé al Ayuntamiento del Municipio de Tulum la evidencia
relacionada con la difusién del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad de los
servidores publicos del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, que orienten a las
personas servidoras publicas respecto de su actuacion ante situaciones concretas
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, asi como las cartas
compromiso firmadas por el personal adscrito a la Direccién de Archivo Municipal.

Al respecto, el ente publico proporciond como evidencia la invitacion al personal de
la Direccion de Archivo Municipal al curso titulado “Capacitaciéon en Materia de
Responsabilidades Administrativas y Rendicion de Cuentas para los Servidores
Publicos del Municipio de Tulum”, impartido del 19 al 22 de noviembre de 2024, asi
como el programa de actividades del curso, sefialando que el dia 21 de noviembre
se impartio la tercera sesion denominada “Cédigo de Etica”. El ente publico indico
que se conto con la presencia del Presidente Municipal, el Titular del Organo Interno
de Control del Municipio de Tulum y autoridades estatales. De igual manera, se
proporcionaron tres videos donde se aprecia la imparticibn del curso antes
sefialado, como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Evidencia del curso “Capacitacion en Materia de Responsabilidades
Administrativas y rendicidon de Cuentas para los Servidores Publicos del Municipio de Tulum”

Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

28 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
2% Marco Integrado de Control Interno. 2014. Componentes de Control Interno. Ambiente de Control, principios, pagina 21.
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Imagen 3. Evidencia de invitacién al curso “Capacitacion en Materia de Responsabilidades
Administrativas y Rendicion de Cuentas para los Servidores Publicos del Municipio de Tulum”

& & 5%

C. LUIS GILBERTO CAAMAL ITZINCAB
DIRECTOR DE ARCHIVO DEL MUNICIPIO DE TULUM, QUINTANAROO.

PRESENTE:

Programa de actividades

e invitarle al curso “CAPACITACION EN MATERIA

E RES;OUNSAHB 'AS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

% del
MUNICIPIO DE TULUM” 1 i«

Detalles del evento

Inauguracién:1
Clausura: 22 d

\ [ e e J— =t . =30
Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Al respecto, se observo que el curso de capacitacion fue impartido por agentes
externos al Ayuntamiento, entre los que figuran el Titular de la Unidad de Asuntos
Juridicos de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), un Académico de la
Universidad Anahuac, el Secretario de Estudio y Cuenta en el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, el Presidente del Instituto Nacional de Derecho Disciplinario
y el Secretario Técnico de la ASF.

Si bien la evidencia proporcionada hace referencia a la difusion del codigo de ética
a los servidores publicos del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, no permite
corroborar la asistencia al curso por parte del personal adscrito a la Direccion de
Archivo Municipal, siendo un area de mejora fortalecer la integracion de evidencias
de las capacitaciones recibidas.

Bajo este contexto, fueron proporcionadas cuatro cartas compromiso de los
servidores publicos adscritos a la Direccion de Archivo Municipal, en las que se
comprometen a cumplir y hacer cumplir el Codigo de Etica y de Conducta y Reglas
de Integridad de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo,
asi como conducirse con legalidad, profesionalismo e imparcialidad. Un ejemplo de
carta compromiso se presenta a continuacion:
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Imagen 4. Carta compromiso firmada por personal adscrito a la Direccion de Archivo Municipal

g‘ 1 jﬂ
' UMM

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA Y
REGLAS DE INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TULUM,
QUINTANA ROO.

POR MEDIO DE LA PRESENTE YO, ., PERSONAL
ADSCRITO A LA Diyceceion Archue AluuiosdDE MUNICIPIO DE TULUM, HAGO CONSTAR
QUE HE LEIDO Y CONOICO EL CONTENIDO DEL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA Y REGLAS DE
NTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO, POR LO QUE ES
Mi VOLUNTAD Y ME COMPROMETO A CUMPLIRLOS EN ESTRICTO APEGO A SUS DISPOSICIONES, DURANTE EL
DESEMPERO DE M| EMPLEO, CARGO O COMISION.

NOMBRE ¥ fIRMA |
Fuente: Informacién proporcionada por al Ayuntamiento del Municipio de Tulum

Por lo tanto, se determiné que, mediante el oficio SG/DAM/128/2024 de fecha 20 de
noviembre de 2024, la Direccion de Archivo Municipal entregé al Organo Interno de
Control del Ayuntamiento de Tulum las cartas compromiso de los servidores
publicos adscritos a dicha unidad administrativa, como evidencia de la difusiéon del
Cadigo de Etica y de Conducta y Reglas de Integridad de los Servidores Publicos
del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

Derivado del analisis anterior, no se determinaron observaciones.
1.2 Estructura orgénica de la Direccién de Archivo Municipal
Sin observacion

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion
publica municipal y reglamentar su funcionamiento®. El principio 3 del Marco
Integrado de Control Interno establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la
administracion y conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la
estructura organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para
alcanzar los objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién
y rendir cuentas de los resultados alcanzados.

%0 ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, inciso i.
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Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente
y ayudan a comprender cOmo se encuentra estructurada una organizacion, siendo
que su representacion grafica corresponde a un organigrama.

Por consiguiente, se procedi6 a verificar la conformacion de la estructura organica
de la Direccion de Archivo Municipal de acuerdo con la normatividad aplicable, por
lo que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum presentd el organigrama de la
Secretaria General del Ayuntamiento, en el cual se identifica a la Direccion de
Archivo Municipal; asi mismo, proporcioné un organigrama especifico de esta
altima, identificando que, ambos se encuentran aprobados. Dichos organigramas se
muestran a continuacion:

Imagen 5. Estructura Organica de la Secretaria General

SECRETARIA GENERAL
DEL AYUNTAMIENTO

l T
' +
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE

COBIERNO ~ ARCHIVO MUNICIPAL "~ RECISTRO CIVIL IUZCADO civico MOVILIDAD

Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
Imagen 6. Estructura Orgénica de la Direccién de Archivo Municipal

Secretario General

Coordinacién

Administrativa Unidad Juridica

Departamento da Contral
de Gestion Administrativa

Direccién de Archive Municipal

Area de Archive de Trimite

Area de Archivo de Concentracin

Area de Archive Histérico

Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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Como resultado del andlisis a los organigramas presentados, se aprecia que existe
un orden en la representacion de las unidades administrativas y la relacion entre el
nivel directivo y las que dependen jerarquicamente del mismo, por lo que se
determind que el organigrama de la Secretaria General del Ayuntamiento establece
una correcta relacion lineal entre las unidades administrativas que lo componen, lo
cual resulta con claridad en las lineas de mando y los niveles jerarquicos
establecidos.

En el caso particular del organigrama de la Direccion de Archivo Municipal, se
distingue que se conformé con una persona titular del area y 3 unidades
administrativas, que corresponden a las areas sustantivas que deben integrar la
estructura del sistema institucional de archivos.

Con base en la informacion proporcionada, se observo que la Direccion de Archivo
Municipal, como area administrativa, se encuentra dentro del organigrama de la
Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, de quien depende jerarquicamente.

El organigrama proporcionado se encuentra homologado con el contenido en el
Manual de Organizacion de la citada secretaria. Asi mismo, se constatd que se
encuentra firmado y sellado por la Oficialia Mayor del Ayuntamiento de Tulum, sin
embargo, no cuenta con fecha de aprobacién y vigencia.

Asi mismo, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Tulum el nombramiento del
encargado y/o responsable de la Direccion de Archivo Municipal, el cual tendra entre
sus funciones las de representar al Archivo Municipal en toda clase de actos
inherentes al objeto del Departamento y coordinar la operacion de los archivos de
tramite, concentracion y, en su caso, histérico, de acuerdo con las determinaciones
del Grupo Interdisciplinario de Archivo Municipal y Valoracion Documental, entre
otras®!; dicho nombramiento fue proporcionado, constatando que el Titular de la
Direccion de Archivo Municipal cuenta con un nombramiento otorgado por el
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tulum, dandole validez oficial mediante
las firmas correspondientes de este ultimo y de la Oficialia Mayor del Municipio de
Tulum.

Derivado del anélisis anterior, no se determinaron observaciones.

81 Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, articulo 25; fraccién I.
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1.3 Grupo Interdisciplinario de Archivo (GIA)
Con observacion

Cada sujeto obligado debe contar con un Grupo Interdisciplinario de Archivo, que
coadyuve en el andlisis de los procesos y procedimientos institucionales que dan
origen a la documentaciéon que integran los expedientes de cada serie documental
para establecer junto con las unidades administrativas los valores documentales,
vigencias, plazos de conservacion y disposicion documental, para determinar el
catalogo de disposicion documental. Asi mismo, dispone que el responsable del
area coordinadora de archivos, del sujeto obligado, propiciara la integracion vy
formalizacion del grupo interdisciplinario, convocara a las reuniones de trabajo y
fungira como moderador en las mismas, por lo que, sera el encargado de llevar el
registro y seguimiento de los acuerdos y compromisos establecidos, conservando
las constancias respectivas. Se entendera por Grupo Interdisciplinario de Archivo
(GIA), al conjunto de personas que debera estar integrado por un equipo de
profesionales de la misma institucion, con la finalidad de coadyuvar en la valoracion
documental, el cual para su funcionamiento, emitira sus reglas de operacions2,

En relacién con la integracion del GIA, el ente publico remitio el Acta de Instalacion
del Sistema Institucional de Archivos y Grupo Interdisciplinario de Valoracién
Documental del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, con fecha 02 de febrero de
2024 y firmada por las personas servidoras publicas involucradas, identificando que,
en el punto numero IV del orden del dia se registré la aprobacion de la instalacion
del Sistema Institucional de Archivos y Grupo Interdisciplinario del Ayuntamiento de
Tulum, en el cual describe a los integrantes de dicho grupo, cargo y nhombre del
servidor publico, por lo que, se realizé un analisis comparativo de la estructura,
obteniendo lo siguiente:

Tabla 2. Integracién del Grupo Interdisciplinario
De conformidad con el articulo 50 de la | Acta de Instalacion del Sistema Institucional de Archivos y Grupo
Ley de Archivos del Estado de Quintana | Interdisciplinario de Valoracién Documental del Ayuntamiento de
Roo Tulum, Quintana Roo

Area Juridica

Consejera Juridica de la Direccion General de la Oficina de Presidencia

Planeacion y/o mejora continua

Director General de Planeacién
Director de Mejora Regulatoria

Coordinacién de archivos

Director de Archivo Municipal

V. Tecnologias de la informacién Director de Tecnologias de la Informacién
v Unidad de Transparencia Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales
VI. Organo Interno de Control Contralor Municipal
VII. Las areas o unidades

administrativas productoras de la
documentaciéon

Las areas o unidades administrativas productoras de la documentacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo y el Acta de Instalacién del Grupo
Interdisciplinario del Municipio de Tulum, Quintana Roo, proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

32 ey General de Archivos, articulos 4, fraccion XXXV, 11, fraccion V, 50, parrafos primero y segundo, 51, parrafo primero y 54. Ley de Archivos
del Estado de Quintana Roo, articulos 5, fraccion XXXIV, 11, fracciéon V, 50, parrafos primero y segundo, 51 y 55.
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En conclusion, se determind que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum instalo el
Grupo Interdisciplinario, integrado por los titulares de las diferentes unidades
administrativas, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Archivos del Estado de
Quintana Roo.

Adicionalmente, en atencion a las atribuciones y actividades del Grupo
Interdisciplinario de Archivo (GIA), se solicitaron las actas de las sesiones ordinarias
que llevé a cabo durante el ejercicio 2024, las cuales comprenden los temas
tratados durante la administracion correspondiente, por lo que, el ente publico
proporciono el Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de
Archivo Municipal y Valoracion Documental del Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, con fecha del 31 de julio de 2024, en la que segun la orden del dia, se llevaron
a cabo los siguientes puntos:

e Lectura y en su caso, aprobacion de las Reglas de Operacion para el
funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de Archivo Municipal y Valoracion
Documental del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo.

¢ Informe de la reunion de trabajo de la Direccion de Archivo Municipal con el
Archivo General del Estado.

e Lecturay en su caso, aprobacion del Plan de trabajo para la elaboracion de
las fichas técnicas de valoracion documental.

e Lecturay en su caso, aprobacion del calendario de reuniones de trabajo.

Cabe sefalar que, adjunto al acta de la primera sesion ordinaria, se identificé el
calendario de reuniones de trabajo del Grupo Interdisciplinario para el ejercicio fiscal
2024, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 3. Calendario de reuniones de trabajo del Grupo Interdisciplinario 2024

Tipo de Sesidn Fecha Asunto
Primera Sesion Ordinaria 31/07/2024 Aprobacion de las reglas y calendario.
Mesa de Trabajo 13/08/2024 Elaborar criterios de valoracion.
Valorar la Cuenta Publica de los afios 2008-2013 e
Sesion Extraordinaria 28/08/2024 informes de las cajas con material que puede ser un
posible riesgo sanitario.
Segunda Sesién Ordinaria 20/09/2024 Validacion de los instrumentos archivisticos de control.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Es pertinente mencionar que las actas antes sefaladas, no fueron proporcionadas
y que, de acuerdo con el calendario de reuniones de trabajo, corresponderian a la
primera sesion extraordinaria y segunda sesion ordinaria, programadas para el 28
de agosto y 20 de septiembre del afio 2024, en las cuales se valoraria la cuenta
publica de los afos 2008-2013 e informes de las cajas con material que puede ser
un posible riesgo sanitario, asi como la validacion de los instrumentos archivisticos
de control, respectivamente. Derivado de esta situacion, el ente publico informé que
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las sesiones no se llevaron a cabo, por lo que no se cuenta con evidencia
relacionada con las reuniones de trabajo del grupo interdisciplinario.

Relacionado con lo anterior, se verificO que, de acuerdo con el calendario de
reuniones de trabajo, el 31 de julio del 2024 se llevaria a cabo la primera sesion
ordinaria en la cual se aprobarian las reglas de operacion del grupo
interdisciplinario.

Por lo tanto, se solicitaron al ente publico las reglas de operacion del Grupo
Interdisciplinario de Archivo, aprobadas y vigentes. Cabe mencionar que las reglas
de operacion son de observancia general y obligatoria para los servidores publicos
de la administracion publica centralizada del municipio de Tulum, asi como para los
integrantes del grupo interdisciplinario de archivo municipal y valoracion
documental.

Al respecto, el ente publico proporcioné las Reglas de Operacion para el
funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de Archivo Municipal y Valoracion
Documental del Municipio de Tulum, Quintana Roo con fecha de noviembre del
2024. Estas reglas tienen el objeto de regular la organizacion y funcionamiento del
Grupo Interdisciplinario de Archivo Municipal y Valoracion Documental del Municipio
de Tulum, Quintana Roo, para coadyuvar en el ambito de sus atribuciones, en el
andlisis de los procesos y procedimientos institucionales que dan origen a la
documentacion que integran los expedientes de cada serie documental, con el fin
de colaborar con las &reas o unidades administrativas productoras de la
documentacion.

Imagen 7. Reglas de Operacidn para el funcionamiento del GIA

Municlpio da Tulum, Quintana Roo

\ 4
b

{ Intro oe fockn 01
Mar mativo pag 02
Capito |
b Oizposiciones Genarales
s of | | B | A o Aplicacitn
VLU X
| Capitulo B

Reglas de Operacion para el
funcionamiento del Grupo
Interdisciplinario de Archivo Municipal y
Valoracién Documental del Municipiode /7
Tulum, Quintana Roo VAl

Capitulo IV e
Dl Funcionsmiento y Desarrallo da las Sesionas =

Noviembre, 2024 (~ ?;\

Fuente: Informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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Por lo tanto, se determind que durante el ejercicio fiscal 2024, el Ayuntamiento del
Municipio de Tulum realiz6 la creacion e instalacion del Grupo Interdisciplinario de
Archivo, conformado por un equipo de profesionales del mismo ayuntamiento; asi
mismo, llevd a cabo la sesidn correspondiente para la presentacion de las Reglas
de Operacion para el funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de Archivo
Municipal y Valoracion Documental del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, las
cuales se publicaron en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 17 de
abril de 2025.

Derivado del andlisis anterior, se determind la siguiente observacion:

1. Se identificaron debilidades en el funcionamiento del Grupo Interdisciplinario de
Archivo, debido a que no se llevaron a cabo la primera sesion extraordinaria y
la segunda sesion ordinaria, programadas para el ejercicio fiscal 2024, de
acuerdo con el Calendario de reuniones de trabajo del Grupo Interdisciplinario
2024, que demuestre su operatividad para coadyuvar en la valoracién
documental.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, lo siguiente:

24-AEMD-B-101-220-R01-01 Recomendacioén

El Ayuntamiento del Municipio de Tulum deberd presentar el Acta de la sesién
correspondiente a la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025 del Grupo
Interdisciplinario de Archivo, como evidencia de su registro, seguimiento y
operatividad.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum establecié como fecha compromiso para atencién de la recomendacién 24-
AEMD-B-101-220-R01-01, el 15 de julio de 2025. Por lo antes expuesto, la atencion
a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley General de Archivos, articulo 51.

Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulo 51.

Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, articulo 25, fraccion V.
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Resultado Numero 2.
Eficiencia
2. Sistema Institucional de Archivos Municipal
2.1 Funciones y responsabilidades de la Direccién de Archivo Municipal

Con observaciones

Los municipios, como sujetos obligados del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en materia de archivos, son responsables de administrar, organizar y
conservar sus archivos, de la operacién de su Sistema Institucional de Archivos
(SIA), asi como de elaborar los instrumentos de control archivistico y de consulta,
conforme a sus atribuciones y funciones, manteniéndolos actualizados vy
disponibles. Para ello, debera contar con un &rea coordinadora de archivos que
promueva en el Ayuntamiento, las acciones de gestion documental y administracion
de archivos®, reconociéndose en la estructura organizacional del Ayuntamiento a
la Direccién de Archivo Municipal como el area encargada para tales fines,
acreditado con el nombramiento de la persona que ocupa la titularidad en dicha
area.

Con base en lo antes mencionado, se verificaron las principales acciones realizadas
para el funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos municipal, para la
administracion y conservacion de los archivos y para llevar a cabo los procesos de
gestién documental.

e Nombramientos de los integrantes del Sistema Institucional de
Archivos del Ayuntamiento del Municipio de Tulum

Todos los sujetos obligados, entre ellos los municipios, deberan administrar,
organizar y conservar de manera homogénea los documentos de archivo que
produzcan, reciban, obtengan, adquieran, transformen o posean, de acuerdo con
sus facultades, competencias, atribuciones o funciones, los estandares y principios
en materia archivistica, en los términos de las leyes que nos ocupan y de las demas
disposiciones juridicas que les sean aplicables. De igual manera, deben llevar a
cabo los procesos de gestion documental. Dicho sistema institucional debera
integrarse por un area coordinadora de archivos y las areas operativas de
correspondencia, de archivo de tramite, de archivo de concentracion y de archivo

33 Ley General de Archivos, articulos 1, 4, fraccion LVI, 7, 10, 11, 13, 27 y 28. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulos 15y 27.
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historico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del sujeto
obligado3.

Se entiende como Sistema Institucional de Archivos (SIA) al conjunto de registros,
procesos, procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones que
desarrolla cada sujeto obligado y sustenta la actividad archivistica, de acuerdo con
los procesos de gestion documental; asi mismo, la reglamentacion establece que
los sujetos obligados, en este caso el Ayuntamiento, tiene la obligacion de
inscribirse en el Registro Nacional de Archivos conforme a lo establecido en la Ley
General de Archivos, conformar un grupo interdisciplinario que coadyuve en la
valoracion documental, dotar a los documentos de archivo de elementos de
identificacion necesarios para asegurar que mantengan su procedencia y orden
original, destinar los espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus
archivos, entre otros®®,

Asi mismo, el Ayuntamiento del Municipio de Tulum, implementara el Sistema
Institucional de Archivos siguiendo los lineamientos que establece la Ley General
de Archivos®, por lo cual, se le solicité el acta de instalacién de su Sistema
Institucional de Archivos conforme lo establecido en la reglamentacion aplicable. En
vista de lo anterior, el ente publico proporciono el “Acta de Instalacion del Sistema
Institucional de Archivos y Grupo Interdisciplinario de Valoracion Documental del
Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo”, celebrada el 02 de febrero de 2024,
correspondiente a la administracion 2021-2024, observando que sefiala a los
distintos responsables que integran al Sistema Institucional de Archivos, no
obstante, no contempla cuales son las areas que los representan, debido a que,
solo menciona al Director de Archivo Municipal, designado como responsable del
area coordinadora de archivos y, en consecuencia, como el responsable del
Sistema Institucional de Archivos del H. Ayuntamiento del Municipio de Tulum, sin
embargo, no se identifico la estructura e integracion de los encargados de las areas
operativas de correspondencia, archivo de tramite, archivo de concentracién y
archivo historico.

Derivado de lo anterior, durante la visita e inspeccion, el Ayuntamiento del Municipio
de Tulum manifestd que la integracion del Sistema Institucional de Archivos no se
llevé a cabo de manera adecuada en su momento, debido a la falta de personal
para el nombramiento y responsables de cada area o unidad administrativa en
materia de archivo, lo cual no permite verificar la homologacién de su conformacion
con dicha normativa aplicable.

34 Ley General de Archivos, articulos 11, fraccion | y 21. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulos 21, 28, 29, 31y 33.
35 Ley General de Archivos, articulos 11, fracciones IV, VI y VI, 20. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulo 20.
36 Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, articulo 25, fraccion XVIII.
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e Constancia de inscripcion al Registro Nacional de Archivos

Las leyes en materia de archivos establecen que los sujetos obligados deberan
inscribir en el Registro Nacional la existencia y ubicacion de archivos bajo su
resguardo. La inscripcion al Registro Nacional es impuesta para los sujetos
obligados y para los propietarios o poseedores de archivos privados de interés
publico, quienes deberan actualizar anualmente la informacién requerida en dicho
Registro Nacional, de conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita
el Consejo Nacional®’.

Al respecto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Tulum la Constancia de
Inscripcion del Archivo Municipal de Tulum ante el Archivo General de la Nacion, la
cual fue proporcionada, misma que fue expedida el 07 de febrero del 2024 con
vigencia al 07 de febrero del afio 2025, con cédigo de registro MX/661/07022024,
seflalando que cuenta con 67 archivos de tramite y 1 archivo de concentracion, bajo
el resguardo del ayuntamiento. De la misma manera, se verifico la Constancia de
Refrendo al Registro Nacional de Archivos, la cual cuenta con codigo de registro
MX/661/11022025, con fecha de emisién 11 de febrero de 2025 y vigencia hasta el
11 de febrero de 2026, la cual consiste en 96 archivos de tramite y 1 de
concentracion, como se presentan en la siguiente imagen:

Imagen 8. Constancia de Inscripcion y Constancia de Refrendo al Registro Nacional de
Archivos

Registro Nacional
ana e Archivos

Constancia de inscripcién al Constancia de Refrendo al
Registro Nacional de Archivos Registro Nacional de Archivos

La cual se otorga a: La cual se otorga a:

Registro Nacional
ana (e Archivos

Municipio de Tulum, Quintana Roo Municipio de Tulum, Quintana Roo

Cédigo de Registro Cédigo de Registro

MX/661/07022024 MX/661/11022025

[Cha 0]
; = Emision

2025-02-11

Vigencia
2026-02-11

Emisién Vigencia

2024-02-07 =i 2025-02-07

Fuente: Informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

En atencion a lo anterior, se constaté que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum
cuenta con su inscripcion y refrendo ante el Registro Nacional de Archivos, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Archivos, sin embargo, se

37 Ley General de Archivos articulos 11, fraccion IVy 79 | ey de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulo 11, fraccion IV.
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verificO que ambos documentos no se encuentran homologados, debido a que, la
constancia de inscripcion contempla 67 archivos de tramite y la constancia de
refrendo 96. Ante esta diferencia, durante la visita e inspeccion se solicitd la
aclaracion a la Direccion de Archivo Municipal, informando que, derivado de la
integracion de nuevas direcciones, como Turismo, Economia, Salud, Educacion,
Desarrollo Econdmico y la Direccion de Juventud y el Deporte, entre otras, se
determinaron los 96 archivos de tramite reflejados en la Constancia de Refrendo
emitida el 11 de febrero de 2025, en la cual se consideran los responsables de
archivo de tramite de las nuevas direcciones.

Cabe sefialar que, durante la visita e inspeccion, el ente publico proporcioné los
nombramientos que sustentan la designacion de los 96 responsables de archivo de
trdmite del Ayuntamiento del Municipio de Tulum. Estos nombramientos estan
firmados por cada titular del area y el RAT designado, y validados por el Director de
Archivo Municipal, con fechas de octubre, noviembre y diciembre de 2024.

e Programa Anual de Desarrollo Archivistico e Informe Anual de
Cumplimiento 2024

La planeaciéon en materia archivistica parte del proceso administrativo en el cual se
tiene una vision futura de las actividades dentro de un archivo de cualquier
clasificacion, cuya finalidad es armonizar sus recursos y tiempos por medio del
establecimiento de objetivos, metas, fines, ideas, planes y normas archivisticas
generales a corto, mediano y largo plazo.

La reglamentacion en materia de archivos, sefiala que, los sujetos obligados que
cuenten con un sistema institucional de archivos, deberan elaborar un programa
anual y publicarlo en el portal electrénico institucional, dentro de los primeros treinta
dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente. El programa anual contendra los
elementos de planeacion, programacion y evaluacion para el desarrollo de los
archivos y debera incluir un enfoque de administracién de riesgos, proteccion a los
derechos humanos y de otros derechos que de ellos deriven, asi como de apertura
proactiva de la informacion. Asi mismo, definird las prioridades institucionales
integrando los recursos econdmicos, tecnoldgicos y operativos disponibles; de igual
forma, debera contener programas de organizacion y capacitacion en gestion
documental y administracion de archivos que incluyan mecanismos para Ssu
consulta, seguridad de la informacion y procedimientos para la generacion,
administracion, uso, control, migracion de formatos electrénicos y preservacion a
largo plazo de los documentos de archivos electrénicos®.

38 Ley General de Archivos, articulos 23, 24 y 25.
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Bajo este contexto, la Direccion de Archivo Municipal debera elaborar un informe
anual detallando el cumplimiento del programa anual y publicarlo en su portal
electréonico, a mas tardar el ultimo dia del mes de enero del siguiente afio de la
ejecucion de dicho programa®°.

Con el proposito de corroborar el cumplimiento sefialado anteriormente, por parte
de la Direccion de Archivo Municipal de Tulum, se solicité el Programa Anual de
Desarrollo Archivistico (PADA) 2024, asi como el informe anual de su cumplimiento,
correspondiente al ejercicio 2024; al respecto, el ente publico proporcioné el
documento correspondiente, el cual contiene los siguientes apartados:

Imagen 9. Contenido del Programa Anual de Desarrollo Archivistico

Elementos del

4 Programa Anual de Marco
- Desarrollo Archivistico Normativo
(PADA)
o
Contenido
del PADA
= 5 {;‘5 Administracién del
Programa Anual de Validaciéon

.~~§L§ Desarrollo Archivistico
§

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Del analisis realizado, se corrobord que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum
elaboré el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024, el cual describe los
elementos del programa anual, un cronograma de actividades, la planificacion de la
gestién de riesgos y el marco juridico aplicable; asi mismo, se encuentra validado y
firmado por la Direccién de Archivo Municipal y la Secretaria General del Municipio
de Tulum. Adicionalmente, la Direccidn de Archivo Municipal proporcioné el enlace
de acceso para la consulta de dicho programa, asi como el informe de su
cumplimiento, los cuales se encuentran publicados en la pagina oficial del
Ayuntamiento.

En este sentido, el Ayuntamiento remiti6é el Informe de Cumplimiento del Programa
Anual de Desarrollo Archivistico 2024, consistente de 30 fojas, firmado por la
Direccion de Archivo Municipal y por la Secretaria General del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, el cual cuenta con los apartados de Siglas y Acrénimos,
Presentacion, Marco Normativo, Objetivo, Informe de Actividades y Resultados,

3 Ley General de Archivos, articulo 26.
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Prevencion y Mitigacion de la Gestion de Riesgos, Tabla de Resultados Finales y
Visto Bueno, mismo que tiene como finalidad informar las acciones, actividades y
resultados de los trabajos en materia de gestion documental y organizacion de
archivos realizados durante el ejercicio fiscal 2024.

El Informe de Cumplimiento del Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024
contiene una tabla en la que se expresa el monitoreo realizado a las actividades
relacionadas con los objetivos establecidos en el PADA 2024, consistente en 5
columnas que describen el objetivo especifico, actividad, informe y resultados,
entregable y porcentaje de cumplimiento, de igual manera, contiene las actividades
a nivel estructura, documental y normativo, que forman parte de los objetivos del
PADA, de los cuales se identificaron las siguientes actividades con sus respectivos
porcentajes de avance:

Tabla 4. Actividades del informe de cumplimiento del PADA 2024

Nivel Estructural

Nivel Documental

Nivel Normativo

5. Gestionar el espacio fisico para

la ubicacion del archivo de

concentracion. 33.3%

o Realizar las adaptaciones del
inmueble 0%

. Elaboracion del programa de

conservacion documental 14.5%

1. Elaboracién del Cuadro General de Clasificacion
Archivistica 65%
e Envio del Cuadro General de Clasificaciéon
Archivistica al AGE para su validacién 0%
2. Elaboracién del Catdlogo de Disposicion
Documental 35%
e Conjuntar las FTVD y establecer las vigencias

2. Elaboracién de
manuales de
procedimientos 20%

3. Elaboracién de
lineamientos y

politicas 20%

24-AEMD-B-GOB-101-219
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e Elaborar el programa de documentales 0%
conservacion documental e Presentar la propuesta del Catalogo de
14.5% Disposicion Documental. 0%

e Remitir el programa a la e Envio de la propuesta del Catalogo de Disposicién
Secretaria General para su Documental al Gl para su revision. 0%
validacion 0% ¢ Sesion del Gl para la aprobacion del Catalogo de

Disposicion Documental. 0%

e Envio del Catalogo de Disposicion Documental
aprobado del Gl al AGE. 0%

e Validacion del instrumento. 0%

3. Instrumentacién de formatos homologados 50%

e Brindar asesoria técnica para el llenado de
formatos. 0%

e Llenado de los formatos e implementacion. 0%

» Verificacion del uso adecuado de los formatos. 0%

4.0rganizacion de los archivos del Ayuntamiento. 1.4%

o Clasificar y ordenar expedientes o documentos.
1.4%

e Elaboracion de inventarios documentales e
instrumentos, segun sea el caso. 1.4%

e Remitir inventarios al ACA 1.4%

6. Actualizacion de la Guia de Archivo .20%

e Brindar la asesoria técnica para el llenado del
formato de la Guia de Archivo. 20%

e Llenar el formato de Guia de Archivo. 20%

o Remitir los formatos al ACA. 20%

e Conjuntar los formatos y elaborar la actualizacién
de la Guia de Archivo 20%

e Remitir la Guia de Archivo actualizada a la Unidad
de Transparencia para su publicacién en el portal.
20%

AGE: Archivo General del Estado; FTVD: Fichas Técnicas de Valoraciéon Documental; Gl: Grupo Interdisciplinario; ACA: Area
Coordinadora de Archivos.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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Con base en lo anterior, se determino que la Direccion de Archivo Municipal elabor6
un informe anual detallando los avances en el cumplimiento del Programa Anual de
Desarrollo Archivistico 2024, advirtiendo actividades con bajos porcentajes de
cumplimiento, siendo estas consideradas importantes en materia de archivos, como
son el espacio fisico, el programa de conservacion documental, el envio del Cuadro
General de Clasificacidn Archivistica al Archivo General del Estado para su
validacion, elaboracion del Catalogo de Disposicion Documental, entre otras.

e Implementacion de espacios y equipamiento de los archivos

En relacion con el resguardo del acervo documental, los sujetos obligados deberan
destinar los espacios y equipos necesarios para el funcionamiento de sus archivos,
ademas de aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccion y
conservacion de los documentos de archivo, considerando el estado que guardany
el espacio para su almacenamiento. Dichos métodos y medidas pueden ser de
indole técnica, administrativa, ambiental (condiciones de humedad y temperatura) y
tecnoldgica para la organizacion, proteccion y conservacion de los documentos?.

En la reglamentacién municipal, se establece que el sujeto obligado tiene como
parte de sus facultades generales entre otras, gestionar la infraestructura, espacios
y equipos necesarios para la gestion documental y administracion de archivos, tal
como lo establece la Ley General de Archivos®!.

En ese contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Tulum la evidencia
gue contemple el espacio fisico y el equipamiento que la administracién destinoé para
el buen almacenamiento, proteccién, conservacion y resguardo de los documentos
de archivos con los que cuenta el Ayuntamiento.

Al respecto, la Direccién de Archivo Municipal proporcioné la siguiente informacion:

Tabla 5. Solicitudes para espacio fisico y equipamiento
Documento Asunto

e Un espacio de 150-200 metros cuadrados como minimo, para
resguardar el material contaminado de las bodegas que fungen

Oficio SG/DAM/101/2024 Solicitud de como archivo de Concentracién ubicadas en Plaza Tulum.

recursos materiales para la

desincorporacién de documentos de | e Proporcionar un vehiculo de carga, para trasladar diariamente

archivo. las cajas de Plaza Tulum al espacio asignado.

Fecha: 22/07/2024.

e Personal de mantenimiento que asista a realizar aseo a los
bafios y pasillos de las bodegas en la Plaza Tulum el dia 05 de
agosto de 2024.

40 | ey General de Archivos, articulos 5, fraccion 1y 11, fracciones VIl y XI. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulos 6, fraccion |
y 11, fracciones VIl y VIII.
4 Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, articulo 25, fraccién XVII.
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Documento

Asunto

o Factibilidad de que el Municipio realice un convenio con la
Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos (Conaliteg),
para la donacién de papel producto de las bajas documentales
0 en su defecto se contrate a una empresa para la recoleccion
y destruccion de dicho material conforme al proceso
administrativo.

Oficio SG/DA/0091/2023 Solicitud de
diagnoéstico para la instalacion de aire
acondicionado.

Fecha: 05/06/2023

o Diagnéstico de las bodegas con que cuenta el Departamento
de Archivo Municipal, misma que se encuentra en la planta baja
de la “Plaza Tulum”.

Oficio SG/DA/084/2023 Solicitud de
transferencia presupuestal
Fecha: 11/05/2023

e Adquisicion de anaqueles y estanteria que se ocupara para las
diferentes actividades administrativas del departamento de
archivo municipal.

Oficio SG/DA/0035/2023 Solicitud de
aire acondicionado, mismo contexto
que el oficio SG/DA/0091/2023

o Diagndstico de las bodegas con que cuenta el Departamento
de Archivo Municipal.

Fecha:18/04/2023
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum.

Durante la visita e inspeccion, se constatd que el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum cuenta con un area asignada para la Direccién de Archivo Municipal, en la
cual se resguarda y protege parte del acervo documental, como se muestra en las
imagenes siguientes:

Imagen 10. Espacio fisico de la Direccién de Archivo Municipal
‘B ] : g S 0

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con Informacion obtenida durante la visita e inspeccién al Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Adicionalmente, se verificd la ubicacion del archivo de concentracion y de baja
documental a cargo de la Direccion de Archivo Municipal, localizado en dos locales
en la planta baja de la Plaza Tulum; asi mismo, el titular de la Direccién de Archivo
Municipal indicé que se encuentran realizando labores de identificacion de archivo
histérico y de baja documental en dichas instalaciones, mismas que se presentan a
continuacion:
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~ Imagen 11. Espacio que ocupa el archivo de concentracion y para baja documental

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion obtenida durante la visita e inspeccién al Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Por lo tanto, de la informacién proporcionada y la evidencia obtenida durante la visita
e inspeccion realizada al Ayuntamiento del Municipio de Tulum, se determin6 que
la Direccion de Archivo Municipal cuenta con areas para sus actividades
correspondientes, y que, por situaciones de espacio, fungen al mismo tiempo como
area para el archivo de tramite, y que a su vez, cuenta con los locales de Plaza
Tulum donde conserva archivos de concentracién y los que seran dados de baja
documental una vez validados por el Archivo General del Estado, resaltando que
los locales no cuentan con el espacio fisico y equipamiento adecuado para su
conservacion, organizacion y resguardo, denotando la desorganizacién de los
documentos ahi contenidos.

e Capacitacion para los Responsables del Archivo de Tramite (RAT)

El area coordinadora de archivos debera elaborar los programas de capacitacion en
gestion documental y administracion de archivos, mientras que los titulares de las
unidades administrativas tienen la obligacion de establecer las condiciones que
permitan la capacitacion de los responsables para el buen funcionamiento de sus
archivos, siempre y cuando los RAT no cuenten con los conocimientos, habilidades,
competencias y experiencia archivisticos acordes a su responsabilidad*?.

En el &mbito municipal, los sujetos obligados mantendran una relacion permanente
con el Archivo General del Estado y solicitaran cuando sea necesario
capacitaciones, asesoramientos y reuniones de trabajos, en temas archivisticos*3.

Al respecto, se solicitd evidencia correspondiente de la capacitacién impartida a los
responsables del archivo de tramite por area o unidad administrativa del

42 Ley General de Archivos, articulos 28, fraccion VIl y 30, ultimo parrafo. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulos 27, fraccion
VIl'y 30, parrafo primero.
43 Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo; articulo 25, fraccion XI.
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Ayuntamiento del Municipio de Tulum, por lo que, el ente publico proporcioné como
evidencia una Circular con numero SG/DAM/012/2024, de fecha del 16 de enero del
2024, anexando una infografia para el conocimiento e inscripcion del evento, asi
como el temario del curso a impartir, elaborados por la Direcciébn de Archivo
Municipal y dirigida al presidente municipal, sindicatura municipal, regidores,
secretario general, directores generales, directores de area, coordinadores, jefes de
departamento, encargados de areas y todo el personal del H. Ayuntamiento de
Tulum, Quintana Roo, para la participacion en el curso denominado “Gestién
documental y administracion de archivos”, el cual tuvo una duracién de 60 horas,
del 22 de enero al 04 de marzo de 2024, mismo que se llevé a cabo a través de la
plataforma Zoom, impartido por la empresa Jivra Computers & Systems S.A. de
C.V., en colaboracién con la Asociacion Mexicana de Archivonomia A.C. (AMA),
siendo obligatorio para los integrantes del Sistema Institucional de Archivos.

Asi mismo, la Direccion de Archivo Municipal presenté evidencia fotografica
correspondiente a los cuatro trimestres del ejercicio 2024, donde se pueden apreciar
las acciones implementadas para la administracion de archivos y la gestion
documental, la integracion y funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos,
la elaboracion y administracion del Programa Anual de Desarrollo Archivistico, entre
otras, llevadas a cabo en las unidades administrativas del ente puablico. A
continuacion, se presenta la evidencia proporcionada:

Imagen 12. Evidencia fotografica del curso impartido a los RAT

ABRIL DEL 2024

ENERO DEL 2024

Durante el mes de enero se realizaron un total de cuatro revisiones a diferentes
dreas del H. Ayuntamiento de Tulum, esto, para la aclaracién de dudas acerca
de la organizacién de la documentacion que generan en sus respectivas dreas,
las cuales se mencionan a continuacion:

(1) Inventario, patrimonio y archivo, DIF.

(2) Direccién de Gobierno.

(3) Direccion General de Bienestar,

(4) Direccion de Administracion de la ZOFEMAT.

FEBRERO DEL 2024

Durante el mes de febrero se redlizaron un total de fres revisiones a diferentes
dreas del H. Ayuntamiento, esto, para la aclaracién de dudas acerca de la
organizacién de la documentacion que generan en sus respectivas dreas, las
cuales se mencionan a confinuacion:

(1) Direccién de Relaciones Publicas

(2) Direccién de Participacion Ciudadana.

(3) Direccion de Servicios Generales
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Por lo anterior, se corroboré que la Direccién de Archivo Municipal llevé a cabo un
curso de capacitacion para los Responsables de Archivos de Tramite de las distintas
direcciones, coordinaciones, jefaturas de departamento del Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, curso que tuvo como objetivo que los participantes conocieran
los elementos de la administracion de archivos y la gestibn documental que
coadyuven al desarrollo de su formacién para la aplicacién del conocimiento en su
ambito, no obstante, se identificd que no se cuenta con lista se asistencia del
personal y constancias de su participacion en el curso.

e Capacitaciéon a las areas operativas de la Direccion de Archivo
Municipal

Los responsables de las areas operativas de archivos deberan contar con los
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia acordes con su
responsabilidad. El titular de la Coordinacién del Archivo Municipal (en este caso,
Direccion de Archivo Municipal) debe establecer las condiciones que permitan la
capacitacién de dichos responsables, bajo su cargo, para el buen funcionamiento
de los archivos#.

En el contexto municipal, es facultad del titular de la Direccién de Archivo Municipal;
mantener una relacion permanente con el Archivo General del Estado y solicitar
cuando sea necesario capacitaciones, asesoramientos, reuniones de trabajos, en
temas archivisticos®.

En relacién con lo anterior, se solicito informacion de los programas de capacitacion
en materia de gestiéon documental y administracién de archivos para las areas
operativas adscritas a la Direccion de Archivo Municipal de Tulum y la evidencia de
la capacitacion, correspondiente a oficios de invitacion, listas de asistencia,
fotografias y constancias de acreditacion. Al respecto, el ente publico proporcioné
informacion del curso denominado “Gestion documental y administracion de
archivos”, en materia de administracion de archivos y gestion documental para los
sujetos obligados, consistente en un temario con 5 unidades, con el objetivo que el
participante conociera los elementos de la administracion de archivos y la gestion
documental que coadyuven al desarrollo de su formacion para la aplicacion del
conocimiento en su ambito laboral.

A su vez, el ente publico adjunt6 evidencia fotogréafica en la cual se observa a 5
personas servidoras publicas asistentes, entre las cuales se identifica al actual titular

4 Ley General de Archivos, articulos 29, dltimo parrafo, 31, Gltimo parrafo, 32, Gltimo parrafo y 100. Ley de Archivos del Estado de Quintana
Roo, articulos 28, parrafo segundo, 31, parrafo primero, 33, parrafo primero y 91 péarrafo primero.
45> Reglamento de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, articulo 25, fraccion XI.
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de la Direccién de Archivo Municipal, asi como una lista de asistencia con tres
personas adscritas a dicha unidad administrativa (en formato Excel),
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo 2024:

Imagen 13. Evidencia de capacitacidon a servidores publicos de la Direcciéon de Archivo
Municipal

\ : y <
Fuente: Informacién obtenida durante la visita e inspeccién al Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Derivado de la visita e inspeccion al Ayuntamiento del Municipio de Tulum, y con el
propésito de aclarar la informacion del curso de capacitacion impartido, el Titular de
la Direccion de Archivo Municipal mencioné que el curso en materia de
administracion de archivos y gestion documental, fue realizado como una platica,
por lo que no se cuenta con constancias como evidencia de la capacitacion recibida.

Por lo tanto, con base en la evidencia se determind que, el personal adscrito a la
Direccion de Archivo Municipal recibié capacitacion en materia de archivo, sin
embargo, existe un area de mejora para el fortalecimiento en la integracion de las
evidencias correspondientes a las capacitaciones recibidas por dicho personal.

e Instrumentos de control archivistico y de consulta

Una de las principales funciones del area coordinadora de archivos es elaborar, con
la colaboracion de los responsables de los archivos de tramite, de concentracion y
en su caso historico, los instrumentos de control archivistico y de consulta y los
criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacion y conservacion
de archivos, cuando la especialidad del sujeto asi lo requiera®®. A su vez, los
instrumentos de control archivistico propician la organizacion, control y
conservacion de los documentos de archivo a lo largo de su ciclo vital que son el
cuadro general de clasificacion archivistica y el catalogo de disposicion documental;

46 ey General de Archivos, articulo 28, fracciones | y II. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo articulos 6, fraccion I, y 11, fracciones VI
y VIII.
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asi mismo, los instrumentos de consulta, describen las series documentales y
expedientes de un archivo y que permiten su localizacién (inventario general), para
las transferencias (inventario de transferencia) o para la baja documental (inventario
de baja documental)?*’.

Para el control del acervo documental, los sujetos obligados deberan contar con los
instrumentos de control archivistico y de consulta conforme a sus atribuciones y
funciones, manteniéndolos actualizados y disponibles, de los cuales contaran con
al menos*;

e Cuadro General de Clasificacion Archivistica: instrumento técnico que refleja
la estructura de un archivo con base en las atribuciones y funciones de cada
sujeto obligado.

e Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO): registro general y
sistemético que establece los valores documentales, la vigencia documental,
los plazos de conservacion y la disposicion documental.

¢ Inventario documental: los instrumentos de consulta que describen las series
documentales y expedientes de un archivo y que permiten su localizacion
(inventario general), para las transferencias (inventario de transferencia) o
para la baja documental (inventario de baja documental).

Por consiguiente, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Tulum informacion
correspondiente al Cuadro General de Clasificacion Archivistica, el Catalogo de
Disposicion Documental, el Inventario documental y la evidencia de la disposicion
al publico de la Guia de archivo documental y el indice de expedientes clasificados
como reservados, todos ellos actualizados y vigentes. Al respecto, el Ayuntamiento
proporciond la siguiente informacion:

En lo referente al Cuadro General de Clasificacion Archivistica, el Ayuntamiento del
municipio de Tulum proporciond una versién preliminar con fecha de julio de 2024,
emitida por la Direccién de Archivo Municipal, sin embargo, al ser una versién
preliminar no cuenta con las firmas de las autoridades correspondientes para su
validez. A su vez, el ente publico adjunto el instructivo para la elaboracion del cuadro
general, el cual tiene fecha de actualizacion del 16 de abril de 2012, emitido por el
Archivo General de la Nacién, documento que tiene por objeto establecer, a partir
de las practicas y técnicas archivisticas la administracion de documentos, las bases
para el disefio del Cuadro General de Clasificacion Archivistica, asi como definir las

47 Ley General de Archivos articulo 4, fracciones XXXVII y XXXIX.
8 Ley General de Archivos articulo 14. Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo articulo 15.
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actividades y estrategias encaminadas a asegurar el desarrollo uniforme, coherente
y atento a los propdsitos planteados en los lineamientos.

En cuanto al Catalogo de Disposicion Documental, el ente publico proporciond el
“Acuerdo que emite los Lineamientos Generales para el Registro y Validacion de los
instrumentos de control archivistico (cuadro general de clasificacion archivistica y
catalogo de disposicion documental) de los sujetos obligados por la Ley General de
Archivos”, emitido por el Consejo Nacional de Archivos, el cual tiene por objeto
establecer los criterios minimos para regular el procedimiento de validacion y
registro de los Instrumentos de Control Archivistico de los sujetos obligados.

Asi mismo, proporciono el “Acuerdo que emite la metodologia para la elaboracion
de instrumentos de control archivistico, cuadro general de clasificacion archivistica
y catalogo de disposicion documental”, la cual tiene como objetivo proporcionar a
los sujetos obligados, la metodologia que podran tomar como referencia en la
elaboracion del Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de
Disposicion Documental, misma que comprende los principios y conceptos
archivisticos para facilitar la elaboracién / actualizacién de los instrumentos.

Adicionalmente, en la evidencia integraron 230 fichas técnicas de valoracién
documental, firmadas y selladas por las distintas areas responsables, las cuales
tienen como funcion integrar la informaciébn que servira como base para la
elaboracién de los instrumentos de control archivistico y de consulta, mismas que
la Direccién de Archivo Municipal elabora para que las unidades administrativas se
apoyen y que a su vez, conforman el Catalogo de Disposicién Documental. Un
ejemplo de estas fichas se presenta a continuacion:

Imagen 14. Ficha Técnica de Valoracién Documental
* Ayuntamiento del Municipio de Tulum, Quintana Roo ﬁ

Direceidn de Archivo Municipai
‘ FICHA TECNICA DE VALORACION DOCUMENTAL

cipio de Tulum, Quintana Roo  {REF

Archivo Municipal

ALORACION DOCUMENTAL x
TULUM TULUM

osauwirts) | Secr
AREA DE CONTEXTO
0

rtana

Fuente: Informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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De la misma manera, la evidencia proporcionada incluye un reporte sin fecha de las
areas administrativas que faltan por entregar las Fichas Técnicas de Valoracion
Documental.

En cuanto al inventario documental, el Ayuntamiento de Municipio de Tulum
proporcionod lo siguiente:

e Formato para el inventario documental.

e Instructivo de llenado para el inventario documental.

e Ejemplos para el inventario documental del archivo de tramite, de
concentracion y para el archivo de baja documental.

Por lo anterior, se observo que la Direccion de Archivo Municipal se encuentra en
proceso de elaboracion del inventario documental para las areas administrativas
correspondientes del Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

En cuanto a la evidencia de la disposicién al publico de la Guia de archivo
documental y el indice de expedientes clasificados como reservados, el ente publico
proporciond evidencia documental en la que se encontraron los siguientes archivos:

e Formato de la Guia de archivo documental.

¢ Instructivo de llenado de la Guia de archivo documental.

e Ejemplo de la Guia de Archivo de la Direccion de Recursos Humanos.

e indice de los expedientes clasificados como reservados en el cual se
encontraron 17 areas que generaron y solicitaron conserve la informacion; asi
mismo, integraron el siguiente enlace de acceso https://tulum.gob.mx/inciso-
¢/, que incluye la evidencia de la difusion de los expedientes clasificados como
reservados.

Con base en el analisis realizado con la informacion proporcionada y durante la
visita e inspeccion, es perceptible que la Direccion de Archivo Municipal se
encuentra realizando acciones para que las areas o unidades administrativas del
Ayuntamiento del Municipio de Tulum faciliten el acceso a la documentacion a traves
de sus propias funciones, apoyandose a su vez de una ficha auxiliar para la
identificacion de series documentales, la cual se les proporciona para su llenado.

Por consiguiente, si bien el Ayuntamiento del Municipio de Tulum proporcioné
algunos avances en la elaboracion de los formatos de la Ficha Técnica de
Valoracion Documental, se determiné que, en el ejercicio 2024, no cont6 con los
instrumentos de control archivistico y de consulta, mismos que en su conjunto deben
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coadyuvar en la conformacién de los instrumentos técnicos a nivel institucional
basado en las atribuciones y funciones del Ayuntamiento como sujeto obligado, y
de esta manera esté en posibilidades de generar los instrumentos de consulta que
permiten la identificacion de las series y expedientes y su localizacion para las
transferencias de archivos.

Sin embargo, el Ayuntamiento del Municipio de Tulum se basa en los instrumentos
emitidos por el Consejo Nacional de Archivos para elaborar sus instrumentos de
control archivistico y de consulta y demuestra que se encuentra realizando las
gestiones para lograr la elaboracion de sus instrumentos, por lo que, se presenta un
area de mejora para continuar con los procedimientos necesarios para lograr su
elaboracion, autorizacion y publicacion.

e Elementos de identificacién de los documentos de archivo y avances
en la aplicacion de los instrumentos de control

Los sujetos obligados deberan dotar a los documentos de archivo de los elementos
de identificacion necesarios para asegurar que mantengan su procedencia y orden
original, los de procedencia consideran que el valor de los documentos depende del
nivel jerarquico que ocupa el producto, por lo que, se debe estudiar la produccion
documental de las unidades administrativas productoras de la documentacién en el
ejercicio de sus funciones, desde el mas alto jerarquico, hasta el operativo, y los de
orden original, garantizan que las secciones y las series no se mezclen entre si; asi
mismo, dentro de cada serie debe respetarse el orden en que la documentacion fue
producida*®.

En el @mbito municipal, el area responsable del archivo municipal, dotara a los
documentos de archivo de los elementos de identificacion necesarios para asegurar
gque mantengan su procedencia y orden original vigilando que se cumplan los
instrumentos de control archivistico®.

Derivado de ello, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Tulum evidencia de
los elementos de identificacion necesarios para asegurar que los documentos de
archivo mantengan su orden original y la evidencia del avance en la aplicacién de
los instrumentos de control archivistico y de consulta en los expedientes de archivos
de las areas o unidades administrativas del ayuntamiento.

4 | ey General de Archivos, articulos 11, fraccion VI, y 52, fraccion, |1, incisos a) y b). Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulos
11, fraccion VI, y 53, fraccién Il, incisos a) y b). Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, articulo
25, fraccion VIII.

50 Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, articulo 25, fraccion VII.
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Al respecto, el ente publico agregé lo correspondiente a los formatos utilizados para
asegurar que los documentos mantengan su procedencia y orden original, los
cuales corresponden a indices de formatos, portada de expediente, instructivo del
llenado, cejas de etiquetas para los expedientes, etiquetas para las carpetas,
inventario documental para el area de tramite, concentracion y baja documental,
etiquetas para las cajas, etiquetas para archiveros, guia de archivo documental y la
ficha para la relacion de documentos de comprobacion administrativa inmediata. A
continuacion, se presentan algunos de los elementos antes mencionados:

Imagen 15. Muestra de elementos de identificacion de documentos de archivo
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Fuente: Informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Tulum.
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No obstante, durante la visita e inspeccion a la Direccion de Archivo Municipal, para
la aclaracion de la evidencia del avance en la aplicacion de los instrumentos de
control archivistico y de consulta, se obtuvo evidencia fotografica de los lomos de
las carpetas recopiladoras de informacion, asi como, las etiqguetas empleadas en
las cajas de archivos, utilizadas como elementos de identificacién, en tanto se
aplican los correspondientes que sefala la normatividad en la materia. Estos
elementos de identificacion y la evidencia se muestran a continuacion:

Imagen 16. Elementos de identificacion que deben contener
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Catalogo de Disposicion Documental y el Cuadro General de Clasificacion Archivistica.
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Fuente: Informacién obtenida durante la visita e inspeccién al Ayuntamiento del Municipio de Tulum.

Como se observa, se presenta una muestra de la forma en que se incluyen
elementos para identificar la informacibn que se archiva en las carpetas
recopiladoras, identificando su contenido, sin embargo, éstas no contienen los
elementos principales que deben incluir, de acuerdo con los instrumentos de control
archivisticos que sefiala la normativa en la materia y que serdn los que se
establezcan en el Catdlogo de Disposicion Documental (CADIDO) y el Cuadro
General de Clasificacion Archivistica (CGCA) una vez aprobados, para asegurar
gue mantengan su procedencia y orden original.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

2. El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, mediante la Direccion de Archivo
Municipal, no llevé a cabo la integracion de su Sistema Institucional de Archivos
de la administracion 2024-2027, al no contar con evidencia de su formalizacion,
conforme a la normativa correspondiente.

3. El Ayuntamiento del Municipio de Tulum, no cuenta con el espacio e
infraestructura adecuados para las areas operativas de correspondencia,
tramite, concentracion y archivo histérico, para la gestion documental y
administracion de archivos.

4. Se observo la falta de elaboracién de los Instrumentos de Control Archivistico y
de Consulta del Ayuntamiento del Municipio de Tulum, como sujeto obligado,
asi como la aprobacion por parte del Grupo Interdisciplinario de Archivo.
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5. Se observé que los expedientes de los documentos de archivo no cuentan con
los elementos de identificacion que deben contener, ante la falta de los
Instrumentos de Control Archivistico aprobados.

6. Se identifico debilidad en la capacitacion proporcionada a los Responsables del
Archivo de Tramite y a los servidores publicos adscritos a la Direccion de
Archivo Municipal, debido a que carece de evidencia suficiente, competente y
atil que sustente la asistencia del personal y su participacion en los cursos.

Recomendaciéon de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, lo siguiente:

24-AEMD-B-101-220-R02-02 Recomendacioén

Se debera establecer la correcta instalacion del Sistema Institucional de Archivos,
para el adecuado registro y funciones del area coordinadora de archivos y las areas
operativas, que sustente la actividad archivistica de acuerdo con los procesos de
gestiébn documental. Para ello, debera presentar el Acta de la sesién donde se
realice el acto protocolario de instalacion del Sistema Institucional de Archivos de la
administracion municipal 2024-2027.

24-AEMD-B-101-220-R02-03 Recomendacioén

La Direccién de Archivo Municipal, en coordinacion con la Secretaria General,
deberd gestionar y promover el desarrollo de infraestructura y equipamiento
necesarios para la gestion documental y administracién de archivos, con la finalidad
de contar con espacios fisicos adecuados para el resguardo de sus documentos de
archivo de las areas operativas. Se deberan presentar evidencias de las gestiones
realizadas en 2025, describiendo las necesidades del area para contar con los
espacios e infraestructura adecuados para la correcta administracion de las
funciones relacionadas con el archivo municipal.

24-AEMD-B-101-220-R02-04 Recomendacion

Se deberan realizar las gestiones para la elaboracion y aprobacion de los
instrumentos de control archivistico y de consulta, por parte del Grupo
Interdisciplinario de Archivo, con la finalidad de contar con los documentos técnicos
en los que se establezca la estructura de sus archivos, con base en las atribuciones
y funciones del Ayuntamiento, los valores documentales, plazos de conservacion,
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vigencia documental y su disposicion documental, para que una vez materializados,
estén en posibilidades de generar los inventarios de archivos como instrumentos de
consulta, en los que describen las series, expedientes o documentos de archivo y
que permiten conocer su localizacién, transferencia o baja documental. Para ello,
debera presentar el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catéalogo de
Disposicion Documental, aprobados y validados por el Grupo Interdisciplinario de
Archivo y el Archivo General del Estado.

24-AEMD-B-101-220-R02-05 Recomendacién

Se deberan actualizar y/o implementar rétulos o etiquetas para la identificacion de
los expedientes de documentos y cajas de archivo con los elementos principales
gue debe contener, de acuerdo con los instrumentos de control archivisticos que se
aprueben, para la adecuada identificacion de su contenido, manteniendo su
procedencia y orden original. Para ello, deberan realizar las actividades
correspondientes a la actualizacion e implementacion de rotulos o etiquetas para la
identificacion de los expedientes de archivo con la informacién de los instrumentos
de control archivisticos aprobados, y a su vez, presentar evidencia de algunos
expedientes donde se aprecien los elementos de identificacion que deben contener.

24-AEMD-B-101-220-R02-06 Recomendacioén

Se debera implementar un control para que se genere y administre la evidencia de
las capacitaciones recibidas en lo subsecuente que refleje el tipo de capacitacion y
periodo en el que se brindé. Para ello, debera presentar la minuta de reunién de
trabajo en donde se establezcan los criterios para la integracion de las evidencias
de las capacitaciones impartidas y recibidas (listas de asistencia, fotografias,
constancias, etc.).

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, establecié como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones
24-AEMD-B-101-220-R02-02 y 24-AEMD-B-101-220-R02-06 el 15 de julio 2025,
para la recomendacion 24-AEMD-B-101-220-R02-03, el 28 de noviembre de 2025,
y para las recomendaciones 24-AEMD-B-101-220-R02-04 y 24-AEMD-B-101-220-
R02-05, el 15 de diciembre de 2025. Por lo antes expuesto, la atencién a las
recomendaciones de desempeiio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Archivos, articulos 11, fracciones Il, VI, VIIl y XI, 12, 13, fracciones
[, Iy lll, 14, 20, 21, 28, fracciones | y VIII, 29, 30, ultimo parrafo, 31, ultimo pérrafo,
32, ultimo parrafo, y 99.

Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, articulos 11, fraccion Il y VIII, 15,
fracciones |, Il, Ill, 16, 20, 21, fracciones | y IlI, 27, fraccion | y VII, 28, 30, fraccion
IV, 31, 32, fraccién VI, 33, 34, fraccion V, 41, fraccion lll, 91 y 96, fraccion V.
Reglamento Interior de la Secretaria General del Ayuntamiento del Municipio de
Tulum, Quintana Roo, articulo 25, fracciones XI, XVII'y XVIII.

I.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
ellas y emitiendo, conforme lo establece la ley en mencién, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.

[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al sistema municipal de archivos, 24-AEMD-B-GOB-101-220

Concepto Justificacion, Aclaracion y/o Acuerdos  Atencidn

1. Control interno /
Ambiente de Control
1.3 Grupo Interdisciplinario
de Archivo (GIA)

Se establecié como fecha compromiso para la
atencién de la recomendaciéon 24-AEMD-B- Seguimiento
101-220-R01-01, el 15 de julio de 2025.

Se establecié como fecha compromiso para la
2. Sistema Institucional de atencion de las recomendaciones 24-AEMD-
B-101-220-R02-02 y 24-AEMD-B-101-220-
R02-06 el 15 de julio de 2025, para la
recomendacién  24-AEMD-B-101-220-R02- Seguimiento
] = ’ 03, el 28 de noviembre de 2025 y para las
D|re(.:c.|on de ArchiVo yocomendaciones 24-AEMD-B-101-220-R02-
Municipal 04 y 24-AEMD-B-101-220-R02-05 el 15 de

diciembre de 2025.

Archivos Municipal
2.1 Funciones y
responsabilidades de la

24-AEMD-B-GOB-101-219 Péagina 77 de 80
24-AEMD-B-GOB-101-220



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

AEMD-FO-018-R04

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes

Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las

instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin

de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia,

la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de

acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion

a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de

trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por

parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion

de las recomendaciones.

ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 06 de junio
de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, las cuales se practicaron
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad
es responsable; fueron planeadas y desarrolladas con el fin de fiscalizar que el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Ayuntamiento del Municipio de Tulum cumpla
con la normatividad aplicable en la materia, en cuanto a su estructura y contenido,
asi como las acciones realizadas por el ayuntamiento para la organizacion y
conservacion de los archivos.

En opinidon de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de
las recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria de desempefio al Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2024, 24-AEMD-B-GOB-101-219, muestran fortalezas en el Ayuntamiento en la
etapa de formulacién de su Plan Municipal de Desarrollo, derivadas de la instalacion
e integracién tanto del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de
Tulum como del Consejo Ciudadano de Planeacion Municipal, agregando en este
punto la validacion de los mecanismos de cocreacién y participacion ciudadana por
parte de éste ultimo y la elaboracion tanto de su propia normatividad como su
programa de trabajo anual.

Otra fortaleza es la implementacion de acciones, mediante foros de consulta y
buzones de opinidn, para fomentar la participacion ciudadana en la formulacién del
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instrumento de planeacién municipal, garantizando el derecho de los ciudadanos de
Tulum, accion que derivo en la inclusion de los temas propuestos por los habitantes
en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 de Tulum.

La siguiente fortaleza del Ayuntamiento del Municipio de Tulum consistié en la
realizacion de los procedimientos para la validacion, aprobacion y publicacién de su
Plan Municipal de Desarrollo cumpliendo este ultimo, inclusive, con la estructura y
la inclusion de los rubros tematicos sefialados en la Ley de Planeacion del Estado,
asi como con los servicios publicos municipales establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin dejar de lado la incorporacion de los
temas relacionados con aspectos politicos, culturales, econdmicos, sociales,
educativos y deportivos recomendados por la Guia Consultiva de Desempefio
Municipal del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, y
ademas, la alineacién con los instrumentos nacional y estatal de planeacion y los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU.

El siguiente punto, referente a las areas de mejora para el Ayuntamiento del
Municipio de Tulum, consiste en incentivar la participacién del Consejo Ciudadano
de Planeacion Municipal en las sesiones del COPLADEMUN, lo cual coadyuvara a
fortalecer las acciones relacionadas con la planeacion y en especial la elaboracion
y actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo. De igual forma, la redaccion de los
objetivos, estrategias y lineas de accién contenidas en la ordenacion municipal
contribuira a la claridad y comprensién del mismo.

En relacién con los resultados de la Auditoria de Desemperio al sistema municipal
de archivos, 24-AEMD-B-GOB-101-220, se muestran fortalezas en el Ayuntamiento
del Municipio de Tulum, por medio de la Direccion de Archivo Municipal, al contar
con un conjunto de normas y estructuras que le proporcionan disciplina,
organizacion y ética. De igual manera, en la instalacién del Grupo Interdisciplinario
de Archivo, el cual coadyuvara en el analisis de los procesos y procedimientos
institucionales que dan origen a la documentacién que integran los expedientes. En
este mismo sentido, representan fortalezas para el Ayuntamiento del Municipio de
Tulum contar con los nombramientos de los Responsables de los Archivos de
Tramite, asi como contar con la Constancia de inscripcion al Registro Nacional de
Archivos y su refrendo respectivo, cumpliendo con lo establecido en la Ley General
de Archivos.

No obstante, un aspecto considerado como area de mejora es la realizacién de las
sesiones ordinarias y extraordinarias necesarias en la operacion del Grupo
Interdisciplinario de Archivo, como indicativo del registro, seguimiento y operatividad
del mismo. Otra area de mejora es el fortalecimiento en la integracion de evidencia
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de la capacitacion impartida tanto al personal adscrito a la Direccion de Archivo
Municipal como a las personas Responsables de los Archivos de Tramite de las
areas o unidades administrativas capacitadas, representando una debilidad que
debe ser atendida, con el propésito de acrecentar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de los fines y funciones del Sistema Institucional de
Archivos y al eficaz desempeiio del cargo.

Por otra parte, los resultados muestran debilidades en cuanto al funcionamiento del
Sistema Institucional de Archivos ante su falta de integracion, y por la falta de
elaboracion de los Instrumentos de Control Archivistico y de Consulta y los
elementos de identificacion de los documentos de archivo. En este mismo sentido,
se determind que las caratulas de las cajas de archivo y los expedientes, no cuentan
con elementos de identificacion y rétulos adecuados para su correcta identificacion,
respectivamente. Lo antes descrito permitira que, una vez aprobados los
Instrumentos de Control Archivistico y de Consulta, se esté en posibilidades de
implementar los rotulos y demas formatos necesarios para la identificacion de los
expedientes de archivo.

Finalmente, la falta de seguimiento en las gestiones para la implementacion de
espacios fisicos y equipamiento para el adecuado resguardo y conservacion de los
archivos, representa una debilidad que es recomendable atender para su logro.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuira a que el Ayuntamiento del Municipio de Tulum, por medio de la Direccion
General de Planeacion Municipal y la Direccion de Archivo Municipal, subsanen las
debilidades y apliquen las areas de mejora propuestas para fortalecer la etapa de
formulaciéon del proceso de planeacion del Plan Municipal de Desarrollo del
municipio, incluyendo la participacion ciudadana y el uso de mejores practicas y, del
mismo modo, se contribuya a la correcta organizacién y conservacion de los
archivos municipales.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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