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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de
su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideraciéon a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion 1ll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por
parte de las autoridades estatales.

La formulacién, revisién y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad del
Caribe, contiene la realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del
Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad del Caribe, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los
resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2024, asi
como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en
el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y demas
programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con

apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizaciéon
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
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objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad del Caribe.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, se encuentra dentro del tomo VIl el ejercicio del gasto publico,
del Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos
No Empresariales y No Financieras, Sector Educativo, en el cual se encuentra la
Universidad del Caribe.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emiti6 el acuerdo administrativo
por el que se modifico el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afio 2025, para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacion al Programa Anual de Auditorias, Visita e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad del
Caribe, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se denomina Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-A-GOB-071-
115, y notificada en fecha 31 de marzo de 2025, mediante la Orden de Auditoria,
Visita e Inspeccion numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMD/0443/03/2025.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX,
16, 17, 19, fracciones I, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXXI, 22, en su ultimo parrafo, 37,
38, 40, 41, 42 y 86, fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio
de la Cuenta Publica de la Universidad del Caribe, correspondiente al ejercicio
fiscal 2024.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 24-AEMD-A-GOB-071-115

.1 ANTECEDENTES

En el marco de la Ley General de Educacion, toda persona tiene derecho a la
educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal, profesional y; como consecuencia de ello, contribuir a su
bienestar, a la transformacién y el mejoramiento de la sociedad de la que forma
parte’.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Estado con mayor tasa de abandono escolar, durante el ciclo 2023-2024, en el nivel
educativo superior, fue Baja California Sur con 13.6%, seguido del estado de
Quintana Roo con el 13.4%.

A nivel nacional, la cobertura en la educacion superior es de 43.8%, para la
modalidad escolarizada y no escolarizada. Estados como Quintana RooO,
Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas tienen una tasa de cobertura menor al
30.5%2.

En el periodo 2002-2003 a 2018-2019, se identificé que de cada 100 menores que
ingresaron a la educacion primaria solo 73 egresaron de la secundaria, 47
concluyeron la Educacion Media Superior y 25 la Educacién Superior. Esto quiere
decir, que de 100 estudiantes que ingresaron a la primaria Unicamente una cuarta
parte terminaron sus estudios superiores 16 afios después. El 40% de las personas
egresadas de Educacion Superior con empleo, trabaja en una ocupaciéon que no
esta relacionada con su area de estudio®.

Algunas de las problematicas que se plantean, en materia de educacion, en el
Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar, es la
insuficiente atencion a la demanda en las diferentes opciones, modalidades y
niveles educativos, el bajo desempefio escolar del estudiantado, el abandono
escolar y la insuficiente formacion continua y desarrollo profesional de los docentes.

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993). Ley General de Educacion. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 07 junio de 2024. Articulo 5.

2 Secretaria de Educacion Publica (s/f). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, Principales Cifras 2023-2024. Obtenido de:
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras 2023 2024.pdf

3 Secretaria de Educacion Publica (2020). Programa Sectorial de Educacion 2020-2024. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de julio de 2023.
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A dichos problemas, se le atribuyen causas como la falta de un esquema integral
para ampliar la captacion del estudiantado de nuevo ingreso; la falta de impulso a
la formacion dual en los sistemas para favorecer la insercion de estudiantes en el
mercado laboral; la ausencia de acciones que faciliten el egreso Optimo del
estudiantado de Educacién Superior en el tiempo establecido; insuficientes apoyos
humanos, materiales y presupuestarios para garantizar la permanencia de
estudiantes; la insuficiente sensibilidad y capacitacion del personal docente y
administrativo, entre otras?.

Como parte de la atencion educativa superior, se crea la Universidad del Caribe
(UNICARIBE), como un Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, de interés publico y social, con personalidad juridica y
patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Educacién del Estado.

Tiene como objeto general impulsar, ofrecer, impartir y consolidar la educacién
superior en sus niveles de profesional asociado, licenciatura y posgrado; formular,
organizar, fomentar y realizar investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica; asi
como realizar difusion cultural que contribuya a impulsar, fortalecer, diversificar y
equilibrar el desarrollo regional, estatal y nacional®.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de las Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2024, se aprobo la cantidad de $180,980,024.00 (ciento ochenta millones
novecientos ochenta mil veinticuatro pesos 00/100 M.N.)® a la Universidad del
Caribe.

En el Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes
de Financiamiento del CONAC, se establece que a la Universidad del Caribe le
corresponde la implementacion de los siguientes programas presupuestarios:

1. EO11- Educacion Superior.

2. M0O01- Administraciébn Responsable de los Recursos.

|.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el

4 Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (2023). Programa Sectorial de Educacion, Cultura'y Deporte para el Bienestar. Publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 23 de mayo de 2023.

5 Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2000). Decreto que crea a la Universidad del Caribe. Articulos 1y 3.

6 Secretaria de Finanzas y Planeacion (2024). Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes de Financiamiento
del CONAC. Anexo 10.16 Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades Paraestatales.
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objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desemperio a la Universidad del Caribe,
de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-
A-GOB-071-115

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas para la imparticion de
Educacion Superior.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad del Caribe relacionadas con la imparticion de Educacion Superior, a
través de la atencion educativa, asi como la capacitacion del personal académico.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempeno”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecido. Los datos proporcionados por la Universidad del Caribe, fueron
en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los
procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la
Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.
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E. Areas Revisadas

e Secretaria Académica.
e Secretaria de Extension y Vinculacion.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Imparticién de Educaciéon Superior
1.1. Acciones de atencion educativa
1.1.1. Verificar que la UNICARIBE haya implementado acciones para el
ingreso de alumnos.
1.1.2. Verificar que la UNICARIBE haya implementado acciones para la
permanencia de alumnos.
1.1.3. Verificar que la UNICARIBE haya implementado acciones para el
egreso de alumnos.
1.1.4. Corroborar las estadisticas de eficiencia terminal en la UNICARIBE.

Eficacia
2. Capacitacion
2.1. Personal académico
2.1.1. Verificar que la UNICARIBE haya elaborado e implementado un
programa para el mejoramiento y actualizacion profesional, dirigido al
personal académico, durante el ejercicio fiscal 2024.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
gue actuo en el desarrollo y ejecucién de la auditoria, visita e inspeccién en forma
conjunta o separada, mismo que se identifico como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0443/03/2025, siendo las personas servidoras
publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal Sanmiguel | Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacién en
Chan — C.F.P. Materia al Desempefio “A”.
M. en A. A. Benny Alberto Loeza Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion en Materia
Gasque — C.F.P. al Desempefio “A”.
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|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeiio

De conformidad con los articulos 17, fraccién Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XlI, XVIIl y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron 5
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 5
Atendidas 2
En seguimiento 3

Recomendaciones Emitidas
Total 3

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Imparticiéon de Educacién Superior
1.1 Acciones de atencién educativa
Con observaciones
Toda persona tiene derecho a la educacion; por tal motivo, corresponde al Estado

la rectoria de esta. La educacion, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva,
publica, gratuita y laica’.

7 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 2024. Articulo 3.
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El tipo educativo superior esta compuesto por los niveles de técnico superior
universitario, profesional asociado (u otros equivalentes), licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado. Incluye la educacién universitaria, tecnoldgica, normal y de
formacién docente?®.

Las instituciones de educacidn superior promoveran practicas rigurosas y
adecuadas de evaluacion y acreditacion de programas; asimismo, deberan
desarrollar procesos sistematicos e integrales de planeacion y evaluacion de
caracter interno y externo de los procesos y resultados de sus funciones sustantivas
y de gestidn, incluidas las condiciones de operacidn de sus programas académicos,
para la mejora continua de la educacion. Para tal efecto, podran apoyarse en las
mejores practicas instrumentadas por organizaciones e instancias nacionales e
internacionales, dedicadas a la evaluacidbn y acreditacion de programas
académicos. A su vez, promoveran programas de apoyo para la titulacion del
estudiantado en los programas a su cargo y que hayan cumplido con los requisitos
académicos y administrativos establecidos por las instituciones de educacion
superior®.

De igual forma, promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus
docentes e investigadores(as) participen en actividades de ensefianza, tutoria,
investigacion y aplicacion innovadora del conocimiento.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran derecho a asegurar su
participacion activa en el proceso formativo, estimulando su iniciativa y sentido de
responsabilidad social'?, a recibir becas y demas apoyos econémicos priorizando a
los educandos que enfrenten condiciones econdmicas y sociales que les impidan
ejercer su derecho a la educacién; asimismo, deberan realizar el servicio social o
sus equivalentes como requisito previo para obtener titulo o grado académico??.

Para el cumplimiento de su objeto, la Universidad del Caribe tiene como facultades
reglamentar la seleccion, el ingreso y la permanencia del estudiantado, organizar y
realizar actividades culturales y deportivas como parte de la formacion integral de
las personas estudiantes; ademas de promover y organizar programas de
prestacion del servicio social, residencias y estadias del estudiantado??.

8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulo 3.

9 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulos 37, fraccion XlI, 41y 60.

10 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (2024). Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico
Oficial del Estado el 10 de julio de 2024. Articulos 39 y 70, fraccion XXI.

11 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de junio de 2024. Articulo 72, fracciéon VIl y 137.

12 Universidad del Caribe (2000). Decreto que crea a la Universidad del Caribe. Articulo 5, fracciones X, XIII, XIV.

24-AEMD-A-GOB-071-115 Pagina 9 de 47



J\SEGROO

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

Para el andlisis de

las acciones de

AEMD-FO-018-R04

\INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

imparticion de Educacion Superior

implementadas por la Universidad del Caribe (UNICARIBE) durante el ejercicio
fiscal 2024, se siguio el siguiente esquema:

Figura 1. Esquema de andlisis para la revisién de auditoria

Acciones enfocadas a la
captacion de
estudiantes:

a) Programas educativos
acreditados.

b) Difusion de la oferta educativa.

c) Estadistica de ingreso.

INGRESO

Acciones  orientadas a
fomentar la permanencia de
estudiantes:

a) Acompaiamiento estudiantil

c) Becas.
d) Responsabilidad social.

e) Estadistica de permanencia.

PERMANENCIA

b) Actividades culturales y deportivas.

EFICIENCIA TERMINAL

Acciones enfocadas a
propiciar el egreso de
estudiantes:

a) Practicas profesionales.
b) Convenios de vinculacion.

c) Estadistica de egresados.

EGRESO

TITULACION

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Con base en el esquema anterior, se procedi6 al analisis de las acciones enfocadas
al ingreso, permanencia y egreso; tomando como base la evidencia proporcionada

por la UNICARIBE:

e Ingreso: acciones enfocadas a la captacion de estudiantes

a) Programas educativos acreditados

La oferta educativa constituye el conjunto de aspectos y caracteristicas
relacionadas con la ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a
reglamentos y normas, concretada en materias, programas, horarios, docentes y
expresada en la utilidad que tiene para sus posibles consumidores. La actualizaciéon
de los planes y programas de estudio, busca la creacion de una nueva cultura
educativa capaz de adaptarse a los nuevos requerimientos sociales y a la exigencia
de una sociedad en transformacién constante. Por las razones anteriores, se hace
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necesaria la revision de la oferta curricular que actualmente ofrecen las instituciones
educativas*s.

Con la finalidad de verificar, a través de la evidencia proporcionada, la acreditacion
de los programas educativos de la UNICARIBE, se realizo el siguiente analisis:

Tabla 1. Acreditacion de los programas educativos
Programa educativo Evidencia
La Universidad del Caribe presento las siguientes acreditaciones vigentes:

e  Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), que tiene validez de marzo del 2022 a abril del 2027.

e Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas, Contables y
Afines, con validez del 18 de abril del 2024 al 18 abril del 2029.

= C/ICECA 7.Sopaes  NeanHE

Licenciatura en Negocios

Internacionales. T Rl el et ey o
ACREDITACION ’ ACREDITA
‘ Licenciatura en Negocios Internacionales
Universidad del Caribe
Campus Canciin
Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo se encuentra
acreditado.
La Universidad del Caribe present6 las siguientes acreditaciones vigentes:
e  Comité Interinstitucional para la Evaluacién de la Educacion Superior,
que tiene validez de marzo del 2022 a abril del 2027.
e Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas, Contables y
Afines, con validez del 11 de abril del 2024 al 11 abril del 2029.
7N
(C'E?) - C/ICEC/ (Z.CoP2es  IN@AAHE
\ i €l Co Acredita CACE! -3 CItacion 1EConOCKio
LlcenC|atu_ra en Innovacion gl ' ACREDITA
Empresarial. ACREDITACION ALPROGRAMA

Licenciatura en Innovacion Empresarial

Universidad del Caribe

LICENCIATURA EN INNOVACION EMPRESARIAL Campus Canctin

Universidad del Caribo

Derivado del andlisis, se determind que el programa educativo se encuentra
acreditado.

13 Hernandez-Madrigal, Ménica, Ramos-Cérdova, Martha E, & Ramirez-Flores, Elfego (2013). La Oferta Educativa Superior del Area de
Negocios: Una Perspectiva Internacional Basada en el Ranking Eduniversal. Formacién universitaria, 6(6), paginas 03-
12. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062013000600002
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Programa educativo

Evidencia

Licenciatura en
Gastronomia.

La Universidad del Caribe presento la siguiente acreditacion vigente:

e Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior,
que tiene validez de diciembre del 2021 a enero del 2027.

f:: MEJOR
CIZ=S EDUCACION
b SUPERIOR
Les©

ACREDITACION

3l programe sduzativ

LICENCIATURA EN GASTRONOMIA

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo se encuentra
acreditado.

Licenciatura en Turismo
Sustentable 'y  Gestion
Hotelera.

La Universidad del Caribe presento la siguiente acreditacion vigente:

e  Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior,
que tiene validez de noviembre del 2021 a diciembre del 2026.

fcizzs!

Loz

ACREDITACION

LICENCIATURA EN TURISMO SUSTENTABLE
Y GESTION HOTELERA

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo se encuentra
acreditado.

Ingenieria Ambiental.

La Universidad del Caribe presentd la siguiente acreditacion vigente:

e Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacién Superior,
que tiene validez de febrero del 2020 a marzo del 2025.

s
¢ \

fci==g ) Meor
-y
ACREDITACION
al programa educative

INGENIERIA AMBIENTAL

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo se encuentra
acreditado.
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Programa educativo

Evidencia

Ingenieria Industrial.

La Universidad del Caribe presento la siguiente acreditacion vigente:

e Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, misma
que tiene validez del 16 de mayo del 2022 al 15 de mayo del 2025.

Qeeees KR Caam®

El Consejo de Acreditacion de la E de la Ingenierfa, AC.

* & Conesio pars I A Ac

ACREDITA

al programa de

Licenciatura en Ingenieria Industrial
dela

Universidad del Caribe

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo se encuentra
acreditado.

Ingenieria en Datos e
Inteligencia Organizacional.

La Universidad del Caribe presentd la siguiente acreditacion vigente:

e Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior,
misma que tiene validez de abril del 2022 a mayo del 2025.

= MEJOR
Ciz=s EDUCACION

SUPERIOR

titucionales para la Evaluacién
uperior, AC. otorgan la

Los Comité:
dela

ACREDITACION

al programa educativ
INGENIERIA EN DATOS
E INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Derivado del andlisis, se determin6 que el programa educativo se encuentra
acreditado.

Ingenieria en Logistica y
Cadena de Suministro.

La Universidad del Caribe presento la siguiente acreditacion vigente:

e Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, misma
que tiene validez del 01 de abril del 2023 al 31 de marzo del 2026.

p—
CASae i wigde
e ~al .
El Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenierfa, A.C. ¢
al programa de
Ingenieria en Logistica y Cadena de Suministro

Ac

dela
Universidad del Caribe

Derivado del andlisis, se determind que el programa educativo se encuentra
acreditado.
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Programa educativo Evidencia
Licenciatura en Turismo | No presentd evidencia de su acreditacion.
Alternativo y Gestion del

Patrimonio.

Ingenieria en Inteligencia

Artificial. o . L
— - No cuenta con acreditacion (reciente creacion).

Ingenieria en Industrias

Alimentarias.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos que acreditan la vigencia de los programas educativos.

De lo anterior, se determin6 que la Universidad del Caribe (UNICARIBE) conté con
11 programas educativos de los cuales 8 se encuentran acreditados por los
organismos competentes, sin embargo, no se proporciond evidencia que
corresponda a la acreditacion del programa educativo de Turismo Alternativo y
Gestidon del Patrimonio; con respecto a las ingenierias en Inteligencia Artificial e
Industrias Alimentarias son de reciente creacidn, iniciaron operaciones en agosto
del 2024, por lo tanto, los procesos para acreditarlas se iniciaran al concluir la
primera generacion de personas egresadas.

b) Difusién de la oferta educativa

Durante los trabajos de auditoria, el Departamento de Vinculacion Universitaria
proporcion6 un documento denominado Informe Visitas Guiadas, Ferias y Charlas
de Promocion, en el cual se menciona las acciones implementadas para la difusion
de su oferta educativa para el ingreso al ciclo escolar 2024-2025. Derivado del
documento anterior, se realiz6 el siguiente analisis:

Tabla 2. Acciones de difusion de la oferta educativa de la UNICARIBE, durante el afio 2024
Actividad Evidencia

La UNICARIBE proporcioné como evidencia la captura de pantalla de su participacion en
el RENOES, el cual permite conocer la diversidad de carreras y programas educativos, asi
como los requisitos, espacios disponibles e informacion de convocatorias de ingreso de las
Instituciones de Educacion Superior en México'4.

Registro
Nacional de
Opciones para
Educacion
Superior
(RENOES).

AT DPIOAES

Bl

W NRNKNNR

14 Pagina oficial del Registro Nacional de Opciones para Educacion Superior:
https://renoces.sep.gob.mx/#:~:text=Registro%20Nacional%20de%200pciones%20para,de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%20en%20
M%C3%A9xico.
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Actividad Evidencia

La Universidad del Caribe present6 evidencia fotografica de su participacion en diversas
ferias de promocion. Entre ellas, destacan la Feria del Colegio Natkan, realizada el 20 de
febrero, la Feria del Colegio de Bachilleres Carlos A. Madrazo, llevada a cabo el 28 de
febrero, la Feria del Colegio de Bachilleres Rio Hondo, celebrada el 29 de febrero, la Feria
del Planetario Sayab en Playa del Carmen, realizada el 19 de abril, la Feria de los Centros
de Estudios Tecnologicos del Mar 41y la Feria de Kantunilkin en Lazaro Cardenas, ambas

Ferias de | llevadas a cabo el 13 de marzo.
promocién.

La Universidad del Caribe proporciond evidencia fotografica de sus actividades con
diversas instituciones educativas. Entre estas, se incluyen la visita al Telebachillerato Tres
Reyes y Telebachillerato Avante el 27 de febrero, la visita al Colegio de Bachilleres
Educacion Media Superior a Distancia de Chiquila el 7 de marzo, la visita al Colegio de
Bachilleres de Puerto Morelos el 14 de marzo, el Colegio de Bachilleres de Ignacio
Zaragoza, al Telebachillerato San Francisco el 16 de abril, asi como al Telebachillerato El

Visitas Tintal el 14 de mayo.

institucionales.

La Universidad del Caribe presentd evidencia fotografica de charlas de promocion para
difundir su oferta educativa. Destacan la charla de promocién en el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos Plantel Uno Cancun, realizada el 6 de mayo, seguida por el
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios Plantel 111, llevada a cabo el
7 de mayo; asi como la Expo Feria de Kantunilkin la cual se realiz6 el 9 de mayo.

Charlas de
promocion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Informe Visitas Guiadas, Ferias y Charlas de
Promocion.

Con base en lo anterior, se determiné que la UNICARIBE implementd y ejecuto
acciones de difusion para el ejercicio fiscal 2024, a través del Registro Nacional de
Opciones para Educacion Superior, ferias de promocion, visitas institucionales y
charlas de promocion.

24-AEMD-A-GOB-071-115 Pagina 15 de 47



\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAEAMIT:I)'-:IOE:::

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

c) Estadistica de ingreso

La UNICARIBE proporcioné como evidencia el documento titulado Cupo Disponible
para el Proceso de Admision del Ciclo Escolar 2024-2025, donde establecio la
propuesta de la oferta educativa para el afio 2024, en la cual se definieron cupos
especificos por programa educativo, nUmero de grupos y tamafio estimado de cada
grupo. Esta propuesta contempl6 un total de 1,115 lugares distribuidos en 34 grupos
correspondientes a nueve programas de licenciatura. El nimero de grupos y el
tamafio varian segun las caracteristicas de cada programa educativo con rangos
que van desde 25 hasta 40 estudiantes por grupo.

A continuacion, se presenta el siguiente andlisis comparativo de los cupos
proyectados y estudiantes ingresados en el afio 2024

Tabla 3. Cupo disponible y estudiantes de nuevo ingreso de la UNICARIBE

Cupo Estud:zntes Porcentaje
Programa Educativo disgg;ilble ingrqesaron ocz%zzién
2024
Ingenieria en Logistica y Cadena de Suministro. 50 51 102.00
Ilglacterinr;?rt]iuoré en Turismo Alternativo y Gestion del 70 107 152 86
Ingenieria Ambiental. 75 48 64.00
Ingenieria Industrial. 100 74 74.00
Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional. 150 90 60.00
Licenciatura en Innovacion Empresarial. 160 145 90.63
Licenciatura en Turismo Sustentable y Gestion Hotelera. 160 145 90.63
Licenciatura en Gastronomia. 150 144 96.00
Licenciatura en Negocios Internacionales. 200 185 92.05
Ingenieria en Industrias Alimentarias. -—-¥ 20 -
Ingenieria en Inteligencia Atrtificial. -—-* 19
Total 1,115 1,028 92.20**
* Estos programas educativos no contaron con cupos ofertados definidos debido a que fueron integrados a mediados del
**onszt‘eLdato corresponde al porcentaje de ocupacion del total de estudiantes que ingresaron con respecto al total de cupo
disponible.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento titulado Cupo Disponible para el Proceso de Admisién del
Ciclo Escolar 2024-2025.

Derivado de la tabla anterior, se determiné que la Licenciatura en Turismo
Alternativo y Gestion del Patrimonio contdé con una sobreocupacion del 152.86%;
esto indica una demanda significativamente mayor al cupo disponible con 37
estudiantes. Asimismo, hubo programas con alta ocupacién como la Licenciatura en
Gastronomia (96%), Licenciatura en Negocios Internacionales (92.5%), Licenciatura
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en Innovacién Empresarial (90.63%), y Licenciatura en Turismo Sustentable y
Gestion Hotelera (90.63%) ya que tuvieron porcentajes de ocupacion cercanos al
100%; por otro lado, la Ingenieria en Datos e Inteligencia Organizacional (60%) y la
Ingenieria Ambiental (64%) presentaron los porcentajes de ocupacion mas bajos,
con 60 y 27 estudiantes menos que los cupos ofertados, respectivamente.

Para el afilo 2024, la Universidad del Caribe oferté un total de 1,115 cupos para
nuevo ingreso y logro captar a 1,028 estudiantes de nuevo ingreso en dicho periodo.
Esto representd una cobertura del 92.20% respecto al total de los lugares
disponibles. La diferencia entre los cupos disponibles y las personas inscritas fue
de 87 lugares no ocupados. Esta proporcion indica que, en términos generales, la
Institucion logré cubrir la mayoria de su oferta académica programada para nuevo
ingreso en el afio 2024.

En lo siguiente, se desglosa el historico del estudiantado de nuevo ingreso:

Gréfico 1. Histérico del estudiantado de nuevo ingreso

Estudiantes Estudiantes
Afio proyectados de inscritos de Porcentaje
nuevo ingreso nuevo ingreso
2023 978 87.71
_ 1,115
2024 1,028 92.20
100 e +4.49 - X
— %5 50%
80 87.71% )
@
‘S 60
=
S a0
S
o 20
0
2023 2024

Ano

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo Estadistica del NiUmero de Estudiantes de Nuevo Ingreso.

En el grafico anterior, se muestra que la UNICARIBE logré un porcentaje de ingreso
del estudiantado en el afio 2024 del 92.20%, aumentando 4.49 puntos con respecto
al afo 2023.

Como conclusion general de las acciones enfocadas al ingreso, se determiné que,
para el afo 2024, la Universidad del Caribe acredito 8 de sus 11 programas
educativos; implementd y ejecutd acciones de difusion, a través del Registro
Nacional de Opciones para Educacion Superior, ferias de promocion, visitas
institucionales y charlas de promocion; en consecuencia, logré un porcentaje de
ingreso del estudiantado en 2024 del 92.20% que equivale a 1,028 estudiantes.
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e Permanencia: acciones orientadas a fomentar la permanencia de
estudiantes

Durante la revisidn de las acciones que implement6 la UNICARIBE, durante el
ejercicio fiscal 2024, para la permanencia del estudiantado, el Ente proporcion6 un
documento denominado Acciones de Atencion Educativa para la Permanencia
Estudiantil. De lo anterior, se verificé lo siguiente:

a) Acompanamiento estudiantil

De acuerdo con la UNICARIBE, el Proceso de Acompafiamiento Estudiantil (PAE),
tiene como objetivo ofrecer al estudiantado asesoria y tutoria personalizada y grupal
para la toma de decisiones académicas durante su vida universitaria, asi como
contribuir a la reduccién de la desercion escolar, favorecer la eficiencia terminal, la
retencion y el desempefio académico del estudiantado. El PAE consta de 4 servicios
académicos (orientacion personal, asesoria académica y curricular, tutoria
individual y tutoria grupal). Con la finalidad de verificar su implementacion, se realizé
el siguiente analisis de la evidencia:

Tabla 4. Servicios de acompafiamiento estudiantil

Servicio Evidencia
Orientacion | En el tema de orientacién personal y con base en el documento denominado Acciones de
personal. Atencion Educativa para la Permanencia Estudiantil, la UNICARIBE mencioné que el area de

orientacion y apoyo para la comunidad universitaria tiene como objetivo colaborar en la
formacion integral de estudiantes y promover el bienestar de la comunidad universitaria,
asimismo, hace énfasis a que la atencidon es personalizada y se ofrece a través de citas
previamente agendadas, y se adapta a las necesidades especificas de cada persona que lo
solicita.

La UNICARIBE report6 que, durante el afio 2024, el servicio de orientacién personal brind6 un
total de 477 sesiones a 316 estudiantes de diversos programas educativos, de los cuales 214
fueron mujeres y 102 hombres.

El Ente proporciond, como evidencia de su implementacion, el registro anual 2024 con los
datos de atencién que se aplico a estudiantes.

ATENCION AESTUDIANTES

Hotelera 65

19

ativoy Gestién del Patrimonio

wofwlw]ufu|e]z|n

|

Por lo anterior, la UNICARIBE presento evidencia de su implementacion.
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Servicio Evidencia
Asesoria En el documento denominado Acciones de Atencién Educativa para la Permanencia
académica | Estudiantil, la UNICARIBE mencion6 que implementaron el Centro de Autoacceso a las
y curricular. | Matematicas, el cual esta dirigido a estudiantes que desean reforzar sus conocimientos en
matematicas y superar sus posibles areas de mejora; asi como el Centro de Escritura Creativa,
el cual esta dirigido a estudiantes que buscan mejorar sus habilidades en el lenguaje y la
comunicacion. De acuerdo con en la evidencia proporcionada, se realizé el siguiente analisis:

e Centro de Autoacceso a las Matematicas:

Total de asesorias Total de estudiantado
341 209

El Ente proporcioné como evidencia de su implementacion las listas de las asesorias
brindadas, el motivo de la asesoria por cada estudiante y fotografias; sin embargo, la evidencia
proporcionada solo corresponde al periodo de julio a septiembre y Unicamente presentd un
total de 143 asesorias.

En consecuencia, no se proporciond la evidencia correspondiente a las 198 asesorias
restantes.

e Centro de Escritura Creativa:

Total de asesorias Total de estudiantado
518 344

El Ente proporciond como evidencia de su implementacion las listas de las asesorias
brindadas, el motivo de la asesoria por cada estudiante y fotografias; sin embargo, la evidencia
proporcionada solo corresponde al periodo de octubre a diciembre y Gnicamente presentd un
total de 334 asesorias.

En consecuencia, no se proporciond la evidencia correspondiente a las 184 asesorias
restantes.
e Centro de Autoacceso de Lenguaje y Comunicacion:

El Ente no proporcioné evidencia de su implementacion durante el afio 2024.

Tutoria En el tema de tutorias, la UNICARIBE menciond que las tutorias son otorgadas por los
individual. Profesores(as) de Tiempo Completo quienes brindan atencion personalizada a estudiantes que
presentan riesgo académico y que dicha situacion puede causar una baja escolar. Asimismo,
hace mencion que, durante el afio 2024, el total de estudiantes asignados a la tutoria individual
fue de 542 (100%), de los cuales, 438 (80.81%) registraron asistencia a sus sesiones y 357
(81.50%) presentaron una mejora en su situacién académica, acompafiados de la asesoria de
61 tutores.

Sin embargo, no presento evidencia que acredite su implementacion.

Tutoria La UNICARIBE mencion6 que es de caracter preventivo y se imparte en los semestres 1, 2, 3,
grupal. 4, 7y 8, con el fin de brindar informacion oportuna para la toma de decisiones académicas y
profesionales. La tutoria grupal se imparte en el aula con duracién de una hora en la que se
brinda informacion particular del semestre en el que se encuentre el grupo; también, se
resuelven dudas sobre los temas y si es necesario se canaliza a las areas pertinentes para su
atencion, si alguna no se puede resolver en ese momento se establece el compromiso de
contactar y darle seguimiento via correo electrénico.

Sin embargo, no presenté evidencia que acredite su implementacion.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Acciones de Atencion Educativa para la
Permanencia Estudiantil.
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Derivado al andlisis anterior, la UNICARIBE no proporcioné evidencia que sustente
la implementacion de la asesoria académica y curricular, asi como de tutoria
individual y grupal, establecidos como proceso de acompafiamiento estudiantil.

b) Actividades culturales y deportivas

e Talleres de cultura

La UNICARIBE mencion0, en el documento denominado Acciones de Atencion
Educativa para la Permanencia Estudiantil, que se ofrecieron diferentes disciplinas
para promover en el estudiantado la adquisicion de habilidades a través del
aprendizaje de técnicas artisticas. Con base en la evidencia proporcionada, se
realizé el siguiente analisis:

Tabla 5. Talleres culturales

Totales
No. Taller Evidencia
Inscritos | Acreditados
1 Canto. 34 33 La UNICARIBE proporciond un
2 Coro. 26 25 reporte estadistico con el nimero de
3 Radio. 39 38 inscritos y acreditados por cada taller
4 Teatro. 46 40 cultural, asi como flyers de
5 Fotografia. a1 40 convocatoria y evidencia fotografica
6 Ritmos latinos. 51 46 de la participacion del estudiantado.
7 Encuadernacion. 35 35
8 Entrenamiento auditivo 56 53
musical. e —

9 | Apreciacion cinematografica. 60 57 MUESTRA DE BAILE
10 | Dibujoy pintura. 61 58 M
11 | Guitarra. 59 53 ”
12 | Salsay merengue. 69 67
13 | Escritura creativa. 62 57
14 | Lengua de sefias mexicanas. 126 116

Total 765 718

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Acciones de Atencion Educativa para la
Permanencia Estudiantil.

Derivado de la tabla anterior, la UNICARIBE present6 evidencia de la realizacion de
14 talleres culturales y registré un total de 765 personas inscritas, de las cuales 718
acreditaron, lo que representa un 93.86% de acreditacion.
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e Talleres deportivos

La UNICARIBE menciond, en el documento denominado Acciones de Atencion
Educativa para la Permanencia Estudiantil, que realiz6 actividades de recreacion a
través de la practica de actividades fisicas en el cual ofertaron diversos talleres e
integraron equipos representativos. De acuerdo con la evidencia proporcionada, se
realizo el siguiente analisis:

Tabla 6. Talleres deportivos

Totales
No. Taller Evidencia
Inscritos Acreditados
1 | Natacion. 41 33 La UNICARIBE proporcion6 un reporte
2 | Preparacion 60 60 estadistico con el numero de inscritos vy
fisica. acreditados por cada taller deportivo, asi como
3 | Tenis de mesa. 42 41 evidencia fotografica de la participacion del
4 | Voleibol. 70 67 estudiantado.
5 | Basquetbol. 70 69
6 | Tenis. 68 62
7 | Ajedrez. 68 66
8 | Tocho bandera. 70 70
9 | Fatbol. 68 63
10 | Yoga. 70 69 . s \
Total 627 600 LAV poeh it B T
TTIENNTNN

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Acciones de Atenci6on Educativa para la
Permanencia Estudiantil.

Derivado de la tabla anterior, la UNICARIBE presento evidencia de la realizacién de
10 talleres deportivos y registro un total de 627 personas inscritas, de los cuales 600
acreditaron, lo que representa un 95.69% de acreditacion.

En conclusion, se determind que la UNICARIBE presentd evidencia de la
implementacion de 14 talleres de cultura y 10 deportivos como acciones para
fomentar la permanencia en la comunidad estudiantil.

c) Becas
Como parte de las acciones de permanencia, la Universidad del Caribe proporciono
informacion relativa a las personas estudiantes beneficiadas con becas durante el

afo 2024. En dichos documentos se incluye la estadistica y el registro desglosado
del estudiantado por cada programa de becas otorgado en ese periodo, permitiendo
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identificar la distribucion del apoyo econdmico entre los distintos programas
educativos que ofrece la Institucion, como se muestra a continuacion:

Tabla 7. Becas otorgadas al estudiantado de la UNICARIBE

Tipo de becas Estudiantes becados en el afio 2024

Beca Comunidades No Urbanas. 2
Beca de Apoyo Econémico. 286
Beca Excelencia Académica. 36
Beca Fundacion Lomas. 10
Beca Fundacion RCD. 8
Beca Mujeres en Ingenieria. 444

Total 786

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE.

De acuerdo con la tabla anterior, se realizo el siguiente analisis con relacion a la
matricula total del afio 2024:

Tabla 8. Porcentaje de becas entregadas

Estudiantes Matricula Porcentaje de
becados en el 2024 estudiantes becados
786 3,920 20.05

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por la UNICARIBE.

Derivado del andlisis realizado, se determind que, en el ejercicio fiscal 2024, la
UNICARIBE conté con una matricula de 3,920 estudiantes y otorg6é 786 becas, lo
gue represent6 un 20.05% de la poblacion estudiantil.

d) Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso voluntario por reconocer y aceptar las
tareas que tiene un organismo o institucion con la sociedad; es una actitud madura,
consciente y sensible a los problemas de la sociedad y debe ser una actitud
proactiva para adoptar habitos, generar estrategias e implementar procesos; asi
como, desarrollar propuestas que ayuden a minimizar el impacto negativo que se
genera bajo el pilar de la sostenibilidad °.

Al respecto, la UNICARIBE presenté lo siguiente:

15 Universidad Anahuac México Norte (2010). Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social. Obtenido de:
https://www.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/responsabilidadsocial/centro-latinoamericano-de-responsabilidad-social-clares
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Tabla 9. Acciones de responsabilidad social

Accién NQ' de Evidencia
acciones

Jornadas de 6 La UNICARIBE proporcioné como evidencia flyers de las convocatorias y
reciclaje. fotografias de la implementacion de las siguientes acciones:

e 1.2 Jornada de Reciclaje UNICARIBE.

e 2.2 Jornada de Reciclaje UNICARIBE.

e 3.2 Jornada de Reciclaje UNICARIBE.

e 4.2 Jornada de Reciclaje UNICARIBE.

e 5.2 Jornada de Reciclaje UNICARIBE (en la Semana de la Cultura

Ambiental).

e 6.2 Jornada de Reciclaje UNICARIBE.
Foros, 10 La UNICARIBE proporcioné como evidencia flyers de las convocatorias y
conferencias y fotografias de la implementacion de las siguientes acciones:

conversatorios

e Hackatén del VIl Foro de” Educacion Ambiental de Quintana Roo”.

e VIl Foro de “Educacién Ambiental de Quintana Roo”.

e Foro “Hacia una Sostenibilidad Hidrica de Quintana Roo”.

e |V Foro del “Agua y Medio Ambiente”.

e Conferencia “Hacia Nuevos Esquemas de Educacion Ambiental en la
Peninsula de Yucatan”.

e Conferencia “Aprendiendo a Coexistir con los Cocodrilos”.

e Foro “Gestion Comunitaria del Recurso”.

e Conversatorio con expertos sobre conservacion (con la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente).

e 3er Foro de “Gestion Sostenible del Territorio”.

e Dialogo Regional “Encuentro de Saberes”.

24-AEMD-A-GOB-071-115 Pagina 23 de 47



J\SEGROO

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

AEMD-FO-018-R04

\INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Accién Nq. de Evidencia
acciones
Eventos 7 La UNICARIBE proporcioné como evidencia flyers de las convocatorias y
ambientales y fotografias de la implementacion de las siguientes acciones:
educativos.
e Jornadas de saneamiento en la Laguna Manati.
e Recorrido educativo de biodiversidad y buenas préacticas
ambientales.
e Participacion en el taller “De la Cuenca al Arrecife”.
e Actividad “Lienzo Educativo: Conociendo al Manati”.
e Cine debate por los océanos (con la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas).
e XVII Semana de la Cultura Ambiental “Accién por el Clima”.
e Jornada “Cuidado y Mejora de la Riqueza Forestal” en Popola,
Yucatan.
e wevea @ @2
N N W;i‘“'w Q‘-“u
La UNICARIBE proporciono6 evidencia fotogréafica de la implementacion de las
siguientes acciones:
e Participacién con stand de buenas practicas ambientales en la
Jornada de Vinculacion.
e Stand de sostenibilidad en la Jornada de Vinculacion.
e Stand “Loteria de la Sostenibilidad” (24.° aniversario de Ila
Universidad del Caribe).
Reuniones, e Instalacion del punto de acopio de residuos de café.
sesiones y 5 e Instalacién de punto verde en el Eco Huerto.
vinculacion.
La UNICARIBE proporcioné evidencia documental y fotografica, de la
implementacion de las siguientes acciones.
Gestién y
planificacion 3 e Entrevista en Radio Monitor Turistico sobre sostenibilidad.
institucional. e Taller Marfund para propuesta del proyecto “Chacmochuch-Manati”.
e Incorporacion al ranking mundial de sostenibilidad Ul Green Metric.
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No. de

Accién .
acciones

Evidencia

L)

of
@erhﬁc afe
This certficate i awarded to
Universidad de Caribe
as The 1109 World's Most Sustainable University
in 2024 Ul GreenMetric World University Rankings

=/ 223
/LA RAD\CG

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia Acciones de Responsabilidad Social.

Derivado de la tabla anterior, se determind que, para el ejercicio fiscal 2024, la
Universidad del Caribe implementé 31 acciones de responsabilidad social,

distribuidas en seis categorias (jornadas de

reciclaje, foros y conservatorios,

eventos de sensibilizacion y educacion ambiental, acciones de conservacion y
manejo ambiental, participacion en redes y eventos externos, asi como gestion y

planificacion institucional).

e) Estadistica de permanencia

El Ente proporciond la estadistica de bajas y los principales motivos de la misma,;
derivado de la informacion entregada, se realizé el siguiente analisis:

Tabla 10. Bajas de estudiantes

Porcentaje (nimero de casos) ‘

Motivo de baja 2022 2023 2024
Baja temporal (3 periodos sin inscribirse). 50.6% (171) 59.2% (171) 61.5% (166)
Reprobacion. 19.5% (66) 13.1% (38) 12.6% (34)
Cambio de institucién educativa. 10.9% (37) 7.6% (22) 8.9% (24)
Cambio de residencia. 6.5% (22) 3.8% (11) 3.7% (10)
Motivos personales. 3.0% (10) 3.8% (11) 4.4% (12)
Trabajo. 0.9% (3) 2.8% (8) 1.1% (3)
Vencimiento del plazo maximo (8 afios). 1.5% (5) 2.4% (7) 1.1% (3)
Falta de recursos. 0.9% (3) 0.7% (2) 0.4% (1)
Salud. 0.3% (1) 1.0% (3) 0.7% (2)
Otros (familiares, defuncién, maternidad, etc.). 5.9% (20) 5.5% (16) 5.6% (15)

Total de casos 100% (338) 100% (289) 100% (270)

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia Estadistica de bajas 2022, 2023 y 2024, proporcionada por la

UNICARIBE.

24-AEMD-A-GOB-071-115

Pagina 25 de 47



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAEAMIT:I)'-:IOE:::

Derivado del andlisis comparativo de la desercion estudiantil en la Universidad del
Caribe, durante los afios 2022, 2023 y 2024, se obtuvo que la baja temporal por
acumulacion de tres periodos sin inscribirse es el motivo predominante, con una
incidencia creciente del 50.6% (171 casos) en 2022, 59.2% (171 casos) en 2023y
61.5% (166 casos) en el afio 2024. Por otro lado, la reprobacion presentdé una
disminucién, pasando del 19.5% (66 casos) en 2022 al 13.1% (38 casos) en 2023 y
12.6% (34 casos) en el afio 2024, lo que refleja una reduccién en los casos
relacionados con la desercion académica.

A continuacién, se presenta el histérico del porcentaje de bajas con respecto a la

matricula:
Grafico 2. Histdrico de porcentaje de bajas
Afio Matricula | Bajas % de bajas 10 3.48%
7.59%
2022 | 3,564 338 9.48% \5.39%
2023 3,808 289 7.59%
2024 3,920 270 6.89%

Porcentaje de bajas

o N A~ O

2022 2023 2024

Aiio

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia Estadistica de bajas 2022, 2023 y 2024, proporcionada por la
UNICARIBE.

De lo anterior, la UNICARIBE presento una disminucion en el numero total de bajas
estudiantiles pasando de un 9.48% en 2022 a 7.59% en 2023 y 6.89% en el afio
2024,

Como parte de los trabajos de auditoria, se aplicdé una encuesta al estudiantado de
la UNICARIBE, con el objetivo de evaluar su conocimiento y experiencia con
respecto a los servicios ofrecidos por la Institucion, relacionados con la mejora del
nivel académico, asi como los medios de informacion utilizados, el nivel de
conocimiento sobre servicios especificos, la calidad percibida de estos y las areas
de mejora sugeridas.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de las respuestas con mayor

impacto. Cabe mencionar, que la encuesta fue dirigida a un total de 305 estudiantes
de diferentes carreras y semestres:
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Tabla 11. Resultados de la encuesta de los servicios educativos
1. ¢Conoces los servicios que ofrece la Universidad, con respecto ala mejora en el nivel académico?

Andlisis: El 56.07% del estudiantado

afirmé conocer los servicios que ofrece la

Universidad para la mejora académica,

No mientras que un 43.93% indicé no estar

] familiarizado con ellos. Esto sugiere que,

aunque una mayoria tiene cierto

conocimiento, existe una proporcién

significativa que podria beneficiarse de

una mayor difusién de informacion sobre
estos servicios.

De un total de 305 respuestas:

Si: 171 estudiantes (56.07%)

No: 134 estudiantes (43.93%)

2. (A través de qué medio te informas sobre los servicios universitarios?

El alumnado seleccion6 mas de una opcion. A Andlisis: Las redes sociales son el medio
continuacion, se presenta el numero de respuestas por més utilizado para informarse sobre los
cada medio de informacion, basados en un total de 627 servicios universitarios (198), seguidas por
respuestas: los correos institucionales (145) y los
propios compafieros (92). La pagina web y

Redes sociales @ Correo institucional los profesores(as) tienen una menor

® Companieros (as) @ Paginaweb @ Profesores incidencia, mientras que los carteles y
anuncios en la Universidad son los menos

@ Carteles @ No estoy informado (a) o
198 utilizados (24). Ademas, 21 respuesta del

estudiantado indicaron no estar
informados, lo que refuerza la necesidad

145
92
ez de mejorar los canales de comunicacion.
N s

3. Indica si has utilizado alguno de servicios:

Se evalud el nivel de uso de los servicios universitarios obteniendo un total de 1,220 respuestas; sin
embargo, se considerd Unicamente la categoria "Lo he utilizado", que tuvo un total de 261 respuestas, las
cuales se presentan a continuacion:
Andlisis: Los resultados muestran una
variacion significativa en el uso de los
servicios ofrecidos por la Universidad. Las
@ Becas @ Asesorias @ Tutorias actividades culturales y deportivas son el
servicio mas utilizado con 126 respuestas,
lo que indica una alta aceptacion y
participacion en este tipo de actividades. Le
siguen las becas, con 72 respuestas,

126
72
reflejando un uso moderado. Sin embargo,
41 las asesorias con 41 respuestas y las
- 22 tutorias con 22 respuestas, presentan un
- uso mucho menor, siendo las tutorias el

servicio menos utilizado. Se recomienda
fortalecer las estrategias de comunicacion
y promocion de las asesorias y tutorias
para incrementar su uso y maximizar su
impacto en el rendimiento estudiantil.

@ Actividades culturales y deportivas
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4. ;Qué servicios deberian mejorarse o reforzarse?

A continuacion, se muestran las respuestas mas destacadas que el estudiantado menciond como los
servicios prioritarios:

@ Becas @ Infraestructura general Andlisis: Las becas y la infraestructura
son las areas con mas sefialamientos

@ Orientacion personal @ Otros (62 y 48 respuestas respectivamente).
La orientacion personal y los servicios

161 escolares (34 respuestas) también
presentan problemas significativos,
especialmente en términos de atencion
al estudiantado.

En la categoria "Otros" se agruparon
respuestas con menor frecuencia (161
respuestas en total) como
cafeteria/servicios de alimentos,
limpieza/mantenimiento general,
internet/conectividad, préstamo de
material deportivo, enfermeria,
magquinas expendedoras y espacios de
descanso/desastres, reflejando las
necesidades especificas, pero menos
recurrentes entre las y los estudiantes.

62 48

5. Servicios que el estudiantado desea que se implementen:

Las sugerencias mas frecuentes para nuevos servicios incluyeron:

@ Transporte universitario @ Areas de descanso Andlisis: El transporte y las areas de
descanso son las prioridades mas

® Gimnasio @ Becas @ Otros mencionadas (38 y 24 respuestas
respectivamente), lo que refleja

necesidades practicas del estudiantado. La
demanda de un gimnasio y mas becas (18
y 16 respuestas respectivamente) también
destaca, indicando un interés en el
bienestar fisico y el apoyo econémico.

En la categoria "Otros" se agruparon
respuestas con menor frecuencia (209
respuestas en total), como espacios
recreativos/actividades,  salud/nutricién,
agua potable, dormitorios,
voluntariados/ayuda comunitaria, servicios
artisticos y mejora en la seguridad,
reflejando propuestas especificas, pero
menos recurrentes entre las y los
estudiantes.

38
24

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de la aplicacion de la encuesta de servicios educativos.
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Derivado del andlisis, del estudiantado encuestado (305), el 56.07% conoce los
servicios académicos de la Universidad, mientras que el 43.93% no. Las redes
sociales (64.92%) y los correos institucionales (47.54%) son los principales medios
de informacion. Las &reas prioritarias para mejorar incluyen becas e infraestructura,
mientras que los servicios mas solicitados son transporte universitario, areas de
descanso y gimnasios.

En conclusion, se determind que la UNICARIBE llevé a cabo acciones enfocadas a
la permanencia de estudiantes a través de la implementacion de 14 talleres de
cultura y 10 deportivos, asi como 31 acciones de responsabilidad social, logré
disminuir el porcentaje de bajas registrado el afio anterior al pasar de 7.59% en 2023
a 6.89% en el afio 2024. Sin embargo, no proporciond evidencia que sustente la
implementacion de la asesoria académica y curricular, asi como de tutoria individual
y grupal, como parte de las acciones del Proceso de Acompafiamiento Estudiantil.
Asimismo, Uunicamente el 20.05% de su poblacion estudiantil cuenta con algun tipo
de beca.

e Egreso: acciones enfocadas a propiciar el egreso de estudiantes
a) Practicas profesionales

La UNICARIBE, proporcioné un documento denominado Practicas Profesionales
Acciones de Atencion Educativa para el Egreso, donde hacen la descripcion de su
Programa de Practicas Profesionales, en el cual se menciona que esta orientado a
promover las practicas y a vincular al estudiantado con empresas e instituciones
gue cumplan con perfiles acordes a los programas educativos y que se interesen en
recibir a estudiantes formados dentro de un modelo educativo integral y socialmente
significativo.

De igual manera, se menciona que tiene como propdsito el promover en el
estudiantado la adquisicion de conductas y competencias que faciliten su insercion
y desarrollo en el medio laboral y profesional; para lo anterior, el estudiantado debe
cursar y acreditar sus asignaturas de practicas profesionales. Para contribuir a esa
formacion y experiencia en el mundo laboral, el estudiantado requiere:

1. Entrar en contacto con los ambientes y situaciones laborales del “mundo
real”.

2. Adoptar una disciplina en la administracion del tiempo, de los métodos y las
herramientas que permiten la realizacion del trabajo.
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3. Fomentar el trabajo colaborativo.
4. Desarrollar actitudes de calidad y productividad.

En la UNICARIBE, las practicas profesionales son asignaturas con valor curricular
y forman parte del plan de estudios de los programas educativos a nivel licenciatura.
Estas consisten en actividades de formacion y de caracter profesional, que realiza
el estudiantado en el sector productivo, con el objetivo de aplicar, en situaciones
reales, los conocimientos, habilidades y actitudes desarrolladas en las aulas,
obteniendo de esta manera fortalecer las competencias adquiridas y desarrollar una
experiencia profesional, en un entorno publico, social y privado.

Con base al plan de estudios y de acuerdo al programa educativo, el estudiantado
debe realizar tres periodos de practicas profesionales. Cabe sefalar que, por el
modelo educativo y el plan de estudios, el estudiantado elige una preespecialidad,
la practica o las estancias se cursan con base a la preespecialidad seleccionada.
Por programa educativo, el esquema de la practica profesional es el siguiente:

Imagen 1. Esquema de practicas profesionales

PROGRAMA

EDUCATIVO NUMERO DE PRACTICA HORAS CREDITOS CicLo

Turismo PTS0202 Précticas Profesionales | 280 horas 17 Il ciclo

Sustentable PTS0303 Practicas Profesionales I 280 horas 17 I1l ciclo

y Gestion PTS0404 Estancia profesional: Hoteleria 480 horas 30 IV ciclo

Hotelera PTS0405 Estancia profesional: Servicios turisticos 480 horas 30 IV ciclo

PG0204 Practicas profesionales | 280 horas 17 Il ciclo

PG0305 Practicas profesionales Il 280 horas 17 Ill ciclo

Gastronomia PGOA405 Practicas profe.sionales en Acliministracién dela 430 horas 30 WV ciclo

Industria Gastrondmica

PG0406 Practicas profesionales en Artes Culinarias 480 horas 30 IV ciclo

PG0407 Practicas profesionales en Cocina Saludable 480 horas 30 IV ciclo

PTAQ201 Practicas Profesionales | 280 horas 17 I ciclo

Turismo PTA0302 Practicas Profesionales Il 280 horas 17 Ill ciclo
Alternativo PTA0403 Estancia profesional de preespecialidad: .

y Gestidn Turismo f\ltemativn en EpspactiJ: 480 horas 30 IV ciclo
del PTA0404 Estancia profesional de preespecialidad: .

Patrimonio Turismo Alernativo Y Caturs 480 horas 30 IV ciclo

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQ con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.

Para el seguimiento de las préacticas profesionales, la Universidad del Caribe ha
desarrollado un sistema informatico denominado Sistema de Préacticas
Profesionales (SISPP), que funciona como apoyo para el acompafamiento, por
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parte de los asesores, al estudiantado. Desde el SISPP se pueden realizar
actividades que son parte de la evaluacion de la asignatura; algunas de las
funciones principales que se realizan desde el sistema de préacticas son las
siguientes:

1. Los asesores de practicas registran la oferta para que el estudiantado la
visualicen y seleccionen la practica que mas les interesa.

2. El estudiantado selecciona la empresa, elaboran su programa de trabajo,
reportes parciales, reporte final y evaluacion al programa.

3. Las empresas participantes evallan al estudiantado que realiza practicas en
Su organizacion.

4. Genera reportes e informes sobre las practicas profesionales.

En cuanto al SISPP, el Ente menciond que es una herramienta que funciona como
apoyo para automatizar el proceso de practicas profesionales. A los asesores les
permite monitorear, supervisar, orientar y evaluar al estudiantado durante el curso
de su asignatura, asi como para operar y agilizar el progreso del flujo de trabajo del
asesor y, por otro lado, al estudiantado le proporciona la facilidad del acceso a la
informacion de las empresas, asi como de realizarlas actividades y sus entregas de
manera automatica.

Imagen 2. Acceso al SISPP
a 00O

SISTEMAS
 ESTUDIANTES ' BIBLIOTECA  INVESTIGACION ~ TRANSPARENCIA BLOG

OFERTA vioa

“eoucatva 7 uNIvERSTARIA INFORMATICOS

COLABORADORES
Sisterma de Planeacion Didactica SIPLADI Sistema de Administracion Escolar SIGMAA
Reloj Checador Checador Virtual Servicio Social SASS Sistema Encuestador

Sistema Financiero SIFIX Manuales del Sistema de Gestion de la Calidad SIADOC

Sistema de Acompafiamiento Estudiantil SAES Module Automatizado para elaborar el POA

Practicas Profesionales HelpDesk Gestion de Mantenimiento Fracttal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.

Como parte de las acciones de las practicas profesionales realizadas durante el afio
2024, la UNICARIBE implementé un calendario; el cual se muestra a continuacion:
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Imagen 3. Calendario de préacticas profesionales

Calendario de practicas profesionales 2024

ACTIVIDAD

FECHA

Periodo primavera

Inicio de practicas profesionales.

02 febrero

Fin de practicas profesionales.

29 abril

Periodo verano

Inicio de practicas profesionales.

29 mayo

Fin de practicas profesionales.

04 julio

Periodo otofio

Inicio de practicas profesionales.

21 agosto

Fin de practicas profesionales.

23 noviembre

Periodo diciembre

unicamente para programas de 192 horas

Inicio de practicas profesionales.

5 diciembre

Fin de practicas profesionales.

3 enero

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones

de Atencion Educativa para el Egreso.

El estudiantado, a través del calendario, tuvo acceso a las fechas programadas para
la realizacion de sus practicas profesionales, el cual se publicé en la pagina de la

UNICARIBE; como se muestra a continuacion:

Imagen 4. Calendario de actividades, publicado en la pagina de la UNICARIBE

Calendario de actividades de Practicas profesionales
publicada en la pagina de la Universidad.

FEBRERD
~

L prs—

;&:. % Uni\‘cr\idad
PRACTICAS . del ( aribe

now

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones

de Atencion Educativa para el Egreso.

Adicionalmente, como apoyo para el alumnado, el Ente elabor6 una guia de
practicas profesionales por periodo, misma que se utilizé como recurso didactico
para brindar orientacion e instrucciones al estudiantado. En dicho documento se
describe la secuencia de las actividades que permitiran tener un curso adecuado de

las préacticas profesionales:
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Imagen 5. Guia de practicas profesionales, publicada en la pagina de la UNICARIBE

09, U
g niversidad
Ejemplo: Guia para el curso de practicas profesionales para consulta del PnACTICAS nbe

estudiante 2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQ con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.

Para poder gestionar, asesorar, evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de las
practicas profesionales, la UNICARIBE contdé con asesores para impulsar el
progreso profesional del estudiantado a través de los programas de practicas
profesionales y por medio de convenios de vinculacion con los sectores educativos,
gubernamentales, empresariales y sociales a nivel regional, nacional e
internacional.

El Ente reporté que la cantidad de estudiantes atendidos por asesores durante el
afo 2024 fue de 1,787 distribuidos en sus diferentes programas educativos, como
se muestra a continuacion:

Imagen 6. Estudiantes atendidos por asesor

o Ciencias
Bésicas e (4]

= Ingenierias
Turismo 403

Alternativo e
Innovacién Negocios
e Empresarial Internacionales

estudiantes
Turismo

Sustentable y Programa de
Gastronomia Inclusién

552 Educativa
estudiantes 6 (5]

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.
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Los asesores realizaron visitas a las empresas durante el curso de las practicas
profesionales para tener un acercamiento con los representantes empresariales y
tener la certeza del cumplimiento del estudiantado.

b) Convenios de vinculacion

Para la realizacion de las practicas profesionales, la UNICARIBE realiz6 la
vinculacion con el sector productivo. Durante el afio 2024, el Ente gestioné 22
convenios, con las siguientes empresas:

Imagen 7. Convenios de vinculacion

Organnmo, mst que se firmo.

UC/SEYV/DVPP/004/2024
2 UC/SEYW/DVPP/003/2024

29/01/2024
29/01/2024

06/02/2024
03/02/2024
15/03/2024

3 UC/SEYV/DVPP/006/2024
/20

07/06/2024
28/06/2024
19/07/2024

19/02/2024

15 UC/SEYV/OVPP/007/2024 20/02/2024
UC/SEYV/DVPP/008/2024 AcwvaQ Firmado 22/02/2024

17 UC/SEYV/DVPP/002/2024 CAMALEON CONSULTORIA SUSTENTABLE Firmado 08/03/2024

UC/SEWV/DVPP/023/2024 CONSER INGENIERIA ELECTRICA SA DE CV "CSIESA

21/06/2024

FORMATO EMPRESA

20 UC/sEYV/OV /2024 Firm,

3 33
- O S O ¢
Lt

2 UC/SEYV/OVPP/027/2024 Firm.

UC/SEYV/DVPP/021/2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQ con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.

Adicionalmente, a través de la Secretaria de Vinculacion y Extension Universitaria,
la UNICARIBE, organiz6 la Jornada de Extension y Vinculacion en donde invitaron
a las empresas con las que tienen vinculacién para promover sus espacios para
practicas profesionales, en ese mismo evento tuvieron un espacio para brindar
asesorias a la comunidad estudiantil. Durante el afio 2024 se realizaron dos, una en
el mes de mayo y otra en el mes de noviembre:

Imagen 8. Jornada de Extension y Vinculacion

AmSlar

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.
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De igual manera, el documento denominado Practicas Profesionales Acciones de
Atencion Educativa para el Egreso, describe las acciones, del Departamento de
Practicas Profesionales de la Universidad del Caribe, para fortalecer la vinculacion
con empresas, en cual se menciona que se gestionaron 15 visitas a organizaciones
como Bimbo (sucursal Mérida), Aeropuerto de Cancun, Hotel AVA Resort, Hotel
Iberostar Puerto Morelos y Centro de Operaciones Va y Ven en Mérida, en las que
participaron 235 estudiantes y 21 docentes, permitiendo al estudiante conocer
entornos laborales en tiempo real. Ademas, organizaron 7 platicas en colaboracion
con empresas, abordando temas de orientacion profesional como el “Taller para
Triunfar en la Busqueda de Empleo” (Starchoice), “Operacién del Club Vacacional”
(Grupo Xcaret), “Ciberseguridad” (ACLUVAQ) y “Taller Future Leader Forum” (WMF
Global Caribe Mexicano 2024), promoviendo la conexion con expertos de la
industria y el desarrollo de sus habilidades para la insercion laboral.

El Departamento de Practicas Profesionales también actia como enlace para el
Programa de Verano Disney, facilitando que el estudiantado de diversas
licenciaturas trabaje durante las vacaciones de verano en Walt Disney World,
colaborando con profesionales del entretenimiento y servicio al cliente en un entorno
internacional.

Imagen 9. Estudiantes en el Programa de Verano Disney

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada denominado Practicas Profesionales Acciones
de Atencion Educativa para el Egreso.

En conclusion, se determiné que la UNICARIBE conté con un Programa de
Practicas Profesionales, asi como con un sistema informatico denominado Sistema
de Practicas Profesionales (SISPP) que funciona como apoyo para el seguimiento
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y acompafiamiento por parte del personal asesor al estudiantado. Como parte de
las acciones, elabord y publicé un calendario de practicas profesionales, elabor6
una guia de précticas profesionales por periodo, contd con asesores que atendieron
a 1,787 estudiantes; asimismo, realiz6é la vinculacion a través de 22 convenios.
Adicionalmente, organizé la Jornada de Extension y Vinculacion en donde invitaron
a las empresas con las que tienen vinculacién para promover sus espacios para
practicas profesionales e implement6 el Programa de Verano Disney.

c) Estadistica de egresados

La UNICARIBE proporciono la estadistica de las personas egresadas, durante los
afios 2022, 2023 y 2024. Los datos abarcan los programas educativos de
licenciatura, detallando el total de personas egresadas por programa y afio. Con lo
anterior, se realiz6 lo siguiente:

Gréfico 3. Estadistica de personas egresadas de la UNICARIBE
700 650

601
500

400
300
200
100

Personas egresadas
2022 2023 2024
500 601 650

Personas egresadas

2022 2023 2024
Afio

Fuente: Evidencia denominada 17.- Estadistica del nimero de estudiantado egresado por afio (2022, 2023 y 2024).

De acuerdo con el grafico, se determind que en el periodo de 2022 a 2024, el
namero total del estudiantado egresado de la Universidad del Caribe registré un
aumento continuo debido a que del 2022 al 2023, las personas egresadas pasaron
de 500 a 601y, posteriormente, del 2023 al 2024, el nUmero de personas egresadas
aument6 de 601 a 650.

En conclusion, se determind que la UNICARIBE elaboré e implementd un Programa
de Practicas Profesionales y, de acuerdo con la estadistica el nimero total del
estudiantado egresado registré un aumento continuo del 2022 (500) al 2024 (650).

e Titulacioén

La UNICARIBE no proporcioné acciones de titulacion realizadas en el ejercicio
2024. Sin embargo, entrego los siguientes datos estadisticos:
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Grafico 4. Numero de personas tituladas de la UNICARIBE

Programa educativo 2022 | 2023 | 2024 600 sttt
» 500

Negocios Internacionales. 158 160 93 3z
Innovacion Empresarial. 87 77 59 £ 400
Ingenieria Industrial. 48 38 36 g 300
Ingenieria en Telematica 13 4 1 5200
Ingenlgrla. en Datos e Inteligencia o4 49 23 100
Organizacional.

— — 0
Ingemt_ena en Logistica y Cadena de 20 14 17 2022 2023 2024
Suministro. Afio
Ingenieria Ambiental. 20 27 34
Turlgmo _Alternatlvo y Gestion del 0 1 23
Patrimonio.
Turismo Sustentable y Gestion 119 76 84
Hotelera.
Gastronomia. 71 60 71

Total | 560 | 506 [ 441

Fuente: Evidencia denominada 17. Estadistica de egresados y titulados 2022-2024-2.

Derivado de lo anterior, se determind que la UNICARIBE no presenté evidencia de
las acciones para promover la titulacion del estudiantado y estadisticamente
presenté un decremento en el numero de personas tituladas al pasar de 560 en
2022 a 506 en 2023 (- 54 puntos) y a 441 en 2024 (- 65 puntos) respecto a 2023.

e Eficiencia terminal

De los indicadores que determinan la manera como un sistema educativo esta
operando, el de eficiencia terminal refleja el estado de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, los planes y programas, las evaluaciones tanto de logro
educativo como diagnésticas del personal docente, la infraestructura educativa, etc.
Este indicador refleja la eficacia para absorber al estudiantado en un nivel y
retenerlos durante todo el proceso formativo?®.

De los datos presentados por el Ente, con respecto a la eficiencia terminal'’
correspondiente al afio 2024, se obtuvo que el nimero de personas que ingresaron
fue de 948 y el numero de personas egresadas fue 327; lo que presenta una
eficiencia terminal del 34.49%, como se muestra a continuacion:

16 Secretaria de Educacion Pdblica (2019). Lineamientos para la Formulacion de Indicadores Educativos.
17 Se presenta por afio debido a que el estudiantado tiene la opcién de concluir sus estudios hasta por 8 afios.
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Gréafico 5. Eficiencia terminal de la UNICARIBE
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Fuente: Evidencia denominada 18. Estadistica eficiencia Terminal.

Asimismo, se aprecia que el historico (tres ultimas generaciones), de eficiencia
terminal de la UNICARIBE, da como resultado un decremento pasando del 62.90%
obtenido en el 2022 al 57.13% en el 2023 y a un 34.49% en el afio 2024.

Lo anterior, significa que la UNICARIBE debera reforzar sus acciones de
permanencia para evitar que el estudiantado abandone sus estudios, logren el
egreso y con ello aumente su eficiencia terminal.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Universidad del Caribe presenté debilidad en la acreditacion del
programa educativo de Turismo Alternativo y Gestiéon del Patrimonio,
Ingenieria en Inteligencia Atrtificial e Ingenieria en Industrias Alimentarias.

2. La Universidad del Caribe present6 debilidad en las siguientes acciones
orientadas a la permanencia durante el ejercicio fiscal 2024:

e Al acreditar la realizacién de acciones de acompafamiento estudiantil
(asesorias académicas, tutorias individuales y grupales).

e Al otorgar 786 becas en el ejercicio fiscal 2024, lo que representa el
20.05% con respecto a la matricula total de 3920 estudiantes.

e El 43.93% del estudiantado encuestado no conoce los servicios
académicos ofrecidos para la permanencia.

3. La Universidad del Caribe no presenté evidencia de las acciones para
promover la titulacion del estudiantado y, por consecuencia, estadisticamente
presenté un decremento en el nimero de titulos.

4. La Universidad del Caribe presentd debilidad en las acciones de atencién
educativa debido a que obtuvo una eficiencia terminal del 34.49%, en el

ejercicio fiscal 2024.
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Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad del
Caribe, lo siguiente:

24-AEMD-A-071-115-R01-01 Recomendacion

La Universidad del Caribe debera realizar las gestiones pertinentes para contar con
la acreditaciéon del programa educativo de la Licenciatura en Turismo Alternativo y
Gestion del Patrimonio.

24-AEMD-A-071-115-R01-02 Recomendacién

La Universidad del Caribe debera realizar acciones que propicien la titulacién, con
la finalidad de elevar la estadistica del estudiantado que cuenta con un grado
universitario.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad del Caribe,
estableci6 como fecha compromiso para atencién de las recomendaciones 24-
AEMD-A-071-115-R01-01 y 24-AEMD-A-071-115-R01-02, el 12 de diciembre de
2025. Por lo antes expuesto, la atencidén a las recomendaciones de desempefio
gueda en seguimiento. Respecto a las observaciones 2 y 4, estas quedan
atendidas.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Educacién Superior; articulos 37, fraccion XllI, y 41.

Resultado Numero 2
Eficacia
2. Capacitacion

2.1 Personal académico

Con observacion

24-AEMD-A-GOB-071-115 Pagina 39 de 47



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAEAMIT:I)'-:IOE:::

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo vy,
por lo tanto, se busca fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la
formacion, capacitacion y actualizacion*®.

Los criterios para la elaboracion de politicas en materia de Educacion Superior se
basaran en el fortalecimiento de la carrera del personal académico de las
instituciones publicas de Educacién Superior, considerando la diversidad de sus
entornos, a través de su formacién, capacitacion, actualizacion, profesionalizacion
y superacion, que permitan mejorar las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios.

Las instituciones de Educacion Superior, de conformidad con su normatividad
aplicable, establecerdn de manera progresiva y permanente esquemas de
formacion, capacitacion, superacion y profesionalizacion del personal académico
del tipo de Educacion Superior, con la finalidad de contribuir a una mejora en los
métodos pedagdgicos, el proceso de construccion de saberes y en el
aprovechamiento académico del estudiantado®®.

Para el ejercicio de su objeto, la Universidad del Caribe cuenta con personal
académico quien lleva a cabo las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y desarrollo tecnoldgico en los términos de las disposiciones que al respecto se
expidan y de los planes y programas que se aprueben. Para el cumplimiento de sus
funciones debera contar con la formacidén necesaria para desempefiar con eficacia
sus labores de docencia, generacion y aplicacion innovativa del conocimiento; asi
como una adecuada capacitacion pedagdégica®®. En consecuencia, el personal
debera asistir a los seminarios de capacitacion que se ofrezcan para mejorar su
preparacion y eficiencia?L.

Durante la visita de auditoria e inspeccion, el departamento de desarrollo académico
de la Universidad del Caribe (UNICARIBE) present6 una tabla titulada Capacitacion
Docente 2024, en la cual se mencioné los cursos de capacitacidon que se llevaron a
cabo durante el afio 2024. Con base en lo anterior y la evidencia proporcionada, se
verifico que la UNICARIBE haya implementado el programa de Capacitacion
Docente 2024:

18 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn (1993). Ley General de Educacién. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07
de junio de 2024. Articulo 90, fraccion I1.

19 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril
de 2021. Articulos 10, fraccién XV y 40.

20 Universidad del Caribe (2000). Decreto que crea a la Universidad del Caribe. Articulos 26, fraccion I, 27 y 31, incisos a y b, fraccién .

21 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (1978). Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el 16 de junio de 2023. Articulo 51, fraccién VIII.
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Tabla 12. Implementacion del programa de Capacitacion Docente

Cursos Fecha . .
Evidencia
programados programada
1.- Introduccién a la | 16 de enero al 30 | Como respaldo de su ejecucion, la UNICARIBE present6 las
Docencia para | de abril. listas de asistencia, material fotografico y el objetivo del
Modalidades no contenido desarrollado durante el curso.

Presenciales.

Se determin6 que el curso programado fue impartido.

2.- Iniciacién a la
Docencia para el
Personal Docente y
Administrativo
Primavera 2024.

16 enero al 30

abril.

La Universidad present6 como evidencias las listas de
asistencia, fotografias de las sesiones y el objetivo del
contenido desarrollado durante el curso.

Se determiné que el curso programado fue impartido.

3.- Estrategias y
Aplicaciones para
Clases Sincroénicas.

12 de abril al 10 de
mayo.

Para este curso, la UNICARIBE proporciond material probatorio
que incluye control de asistencia, galeria fotografica,
constancias y el objetivo detallado del desarrollo temético.

Se determind que el curso programado fue impartido.

4.- Evaluacion en la
Educacion Superior:
Estrategias
Efectivas
Valorar
Aprendizajes.

para
los

24 al 26 de junio.

La Universidad del Caribe presentd como evidencia los
formatos de asistencia firmadas, imagenes de las sesiones,
constancias y el objetivo general del contenido abordado.

Se determiné que el curso programado fue impartido.

5. - Minecraft for | 10 al 14 de junio. Como evidencia de su implementacion se integraron listas de
Education para asistencia, fotografias, constancias y el objetivo general del
Docentes. curso ofrecido.

Se determind que el curso programado fue impartido.
6.- La | 17 al 21 de junio. La UNICARIBE presentd evidencias fotograficas, relacion de

Interculturalidad
para una Cultura de
Paz.

participantes, constancias y el objetivo del contenido impartido.

Se determind que el curso programado fue impartido.

7.- Equidad, Género
y Diversidad, Pautas
para la Inclusién
Educativa.

24 al 26 de junio.

Para acreditar su ejecucion, la Universidad entregé listas de
asistencia, registro fotografico, constancias y el objetivo del
contenido desarrollado durante el curso.

Se determiné que el curso programado fue impartido.

8.- Herramientas y
Aplicaciones
Digitales: Uso de la
Inteligencia Atrtificial
(IA) como Apoyo al
Proceso de
Ensefanza-
Aprendizaje.

01 al 04 de julio.

Se anexaron como soporte listas de asistencia, material visual,
constancias y el objetivo del contenido desarrollado durante el
curso.

Se determind que el curso programado fue impartido.
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Cursos Fecha . .
Evidencia
programados programada
9.- Plataformas | 8 al 12 de julio. La Universidad del Caribe presenté como evidencia documental
Digitales para la listas de asistencia firmadas, registros fotograficos y el objetivo
Gestion del del contenido desarrollado durante el curso.
Aprendizaje con
Apoyo de las Se determind que el curso programado fue impartido.
Tecnologias de la
Informaciéon y la
Comunicacion
(TIC).
10.- Induccién para | 29 de julio al 2 de | Se entregé como evidencia los registros de asistencia,
Personal Docente y | agosto. fotografias de las actividades, constancias y el objetivo general
Administrativo  de de los contenidos expuestos.

Nuevo Ingreso.
Se determind que el curso programado fue impartido.

11.- Evaluacion de | 8, 15, 22 y 29 de | La UNICARIBE presentd como evidencia las listas de
los Aprendizajes en | noviembre. asistencia, evidencia fotogréfica, constancias y el objetivo del
Entornos Virtuales y contenido desarrollado durante el curso.

no Presenciales.
Se determiné que el curso programado fue impartido.

12.- Mdodulo II. | 2 de diciembre. Para su acreditacion, la Universidad presentd documentacién
Formacion de que incluye el control de asistencia, material grafico,
Tutores. Curso constancias y el objetivo del contenido desarrollado durante el
Promocion de la curso.

Salud Emocional en

los Estudiantes. Se determind que el curso programado fue impartido.

13.- Diplomado en | 9 al 12 diciembre. | Como prueba de su implementacion, la UNICARIBE presentd

Docencia. Modulo . las listas de participantes, fotografias del curso y el objetivo del
Iniciacion a la contenido desarrollado durante el curso.

Docencia para el

Personal de Nuevo Se determind que el curso programado fue impartido.

Ingreso.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base al programa de Capacitacién Docente y la evidencia proporcionada por la
UNICARIBE.

Con la revision de la documentacion presentada, se determin6 que la Universidad
del Caribe presentdé evidencia que acredita la ejecucion de los 13 cursos
programados.

De acuerdo con lo indicado, en su Programa Anual de Actividades 2024, la
Universidad del Caribe conté con 75 Profesores(as) de Tiempo Completo (TC). Con
la finalidad de determinar el nimero de capacitaciones acreditadas?? por el personal
académico, durante el ejercicio fiscal 2024, se obtuvo el siguiente resultado:

22 Se considera como curso acreditado cuando se presenta la constancia correspondiente.
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Grafico 6. Estadistica de capacitacion del personal académico
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las constancias de capacitacion del personal académico proporcionadas
por la UNICARIBE.

De lo antes expuesto, se determindé que, de los 75 docentes, el 78.67% (59
docentes) no acreditdé su capacitacion, el 14.67% (11 docentes) solo acreditdé su
participacion en un curso y el 6.66% (5 docentes) acredité dos cursos 0 mas; en
consecuencia, solamente el 21.33% (16 docentes) del personal académico acreditd
Su capacitacion.

Derivado del analisis, se concluyd que, para el ejercicio fiscal 2024, la Universidad
del Caribe elabor6 un programa de Capacitacion Docente 2024 conforme a la
deteccion de necesidades de formacion continua de sus docentes, el cual se
implemento a través de la realizacion de 13 cursos de capacitacion. Sin embargo,
en cuanto a la capacitacion del personal académico, se determin6 que el 78.67%
no acredité con constancias su capacitacion.

Derivado del analisis anterior, se determing la siguiente observacion:
5. La Universidad del Caribe presenté debilidad en la capacitacion del personal
académico, debido a que el 78.67% no acreditd con constancias su
capacitacién, durante el ejercicio fiscal 2024.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad del
Caribe, lo siguiente:
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24-AEMD-A-071-115-R02-03 Recomendacioén

La Universidad del Caribe debera fortalecer las acciones en materia de capacitacion
con el fin de que la totalidad del personal académico acredite su participacion,
durante el ejercicio fiscal 2025.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad del Caribe,
establecié como fecha compromiso para atencién de la recomendacion 24-AEMD-
A-071-115-R02-03, el 12 de diciembre de 2025. Por lo antes expuesto, la atencién
a la recomendacién de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con la observacion

Ley General de Educacion; articulo 90, fraccion Il.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo;
articulo 51, fraccién VIII.

Decreto que crea a la Universidad del Caribe; articulos 27 y 31, incisos a y b,
fraccion |.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al Ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.
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I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-A-

GOB-071-115
Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Imparticion de Educacion Se  estableci6 como fecha Seguimiento
Superior. compromiso para la atencion de las

recomendaciones 24-AEMD-A-

1.1 Acciones de atencibon 071-115-R01-01 y 24-AEMD-A-

educativa. 071-115-R01-02, el 12 de
diciembre de 2025.

Las observaciones 2 y 4 fueron
atendidas con la evidencia e
informacion remitida por el ente
publico fiscalizado en atencién a los
resultados finales y las
observaciones preliminares.

2. Capacitacion. Se establecio como fecha Seguimiento
compromiso para la atencién de la
2.1 Personal académico. recomendacion 24-AEMD-A-071-
115-R01-03, el 12 de diciembre de
2025.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia,
la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informaciéon remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por
parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion
de las recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 02 de
junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de las acciones implementadas para la imparticion de Educacion Superior.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas y debilidades que se deberdn atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

La Universidad del Caribe, llevé a cabo diversas acciones para la imparticion de
Educacion Superior en el ejercicio fiscal 2024, con motivo de la fiscalizacion
realizada, estas fueron clasificadas en 3 rubros: 1.- Ingreso, 2.- Permanencia y 3.-
Egreso.

En el ingreso se fiscalizaron las acciones enfocadas a la captacion de estudiantes.
Al respecto, la UNICARIBE present6 fortaleza al llevar a cabo la difusion de la oferta
educativa, con lo cual realiz6 diversas acciones que contribuyeron a lograr un
92.20% de ocupacion con respecto al total de cupos disponibles y ofertados por la
UNICARIBE en el ejercicio fiscal 2024; sin embargo, presenté debilidad en la
acreditacion de la totalidad de sus programas educativos. Por otra parte, la
estadistica de ingreso reflej6 un aumento de 4.49 puntos con respecto al porcentaje
de ingreso de estudiantes captados en el ciclo escolar 2023.

En la permanencia, se fiscalizaron las acciones realizadas por la Universidad
orientadas a fomentarla. Al respecto, la UNICARIBE present6 fortalezas debido a
gue otorgl becas, realizd acciones de responsabilidad social, acompafiamiento
estudiantil e implementd actividades de cultura y deportivas; en consecuencia,
presentd una disminucién en el numero total de bajas estudiantiles pasando de un
9.48% en 2022 a 7.59% en 2023 y 6.89% en el afio 2024.

En el egreso, se fiscalizaron las acciones enfocadas a propiciarlo. Entre las
fortalezas, la Universidad del Caribe conté con un programa y un sistema de
practicas profesionales que funcion6 como apoyo para el seguimiento y
acompafamiento del estudiantado. Como parte de las acciones, elaboré y publicé
un calendario y una guia de practicas profesionales por periodo; asi mismo, conto
con personal asesor que atendid a 1,787 estudiantes, realiz6 la Jornada de
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Extension y Vinculacion, logrando la protocolizacion de 22 convenios con el sector
productivo y, adicionalmente, implement6 el Programa de Verano Disney. Lo
anterior, propicido un aumento continuo del estudiantado egresado de 601 a 650
alumnos, del 2023 al 2024. En el tema de la titulacion, la Universidad del Caribe no
proporcion6é evidencia de las acciones de titulacion, lo que present6
estadisticamente un decremento en el nimero de estudiantes con titulo al pasar de
506 en el 2023 a 441 en el afio 2024.

En el contexto general, la Universidad del Caribe, conté inicialmente con una
eficiencia terminal del 34.49%, en el ejercicio fiscal 2024; sin embargo, durante la
reuniéon de trabajo, presenté su Modelo Educativo Flexible
y Centrado en los Aprendizajes, el cual contempla que el tiempo maximo de
permanencia del alumnado en la Universidad, para cubrir la totalidad del plan de
estudios, es de ocho afios; por tal motivo, la eficiencia terminal fue de 62.13%.

En lo que respecta a la capacitaciéon del personal académico, la Universidad
presentd fortalezas ya que elaboré e implement6 en su totalidad el programa de
Capacitacion Docente 2024 que const6é de 13 cursos; no obstante, el 78.67% del
personal académico no acreditdé con constancias su capacitacion.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuird a que la Universidad del Caribe, aplique las areas de mejora y subsane
las debilidades detectadas a fin de fortalecer la imparticion de Educacién Superior,
reforzando las acciones que permitan incrementar el ingreso, permanencia y
egreso, para brindar una atencién educativa de excelencia en los diferentes
programas educativos, mejorar la tasa de eficiencia terminal y, adicionalmente,
acreditar la capacitacion de su personal académico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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