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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de
su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por
parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Puablica de la Universidad
Politécnica de Bacalar, contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Politécnica de Bacalar, en la integracién de la Cuenta Publica, la cual
incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2024, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas estatales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizaciéon
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad Politécnica de Bacalar.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, se encuentra dentro del tomo VIl el ejercicio del gasto publico,
del Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos
No Empresariales y No Financieras, Sector Educativo, en el cual se encuentra la
Universidad Politécnica de Bacalar.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccion I, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emitié el acuerdo administrativo
por el que se modifico el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afo 2025, para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacion al Programa Anual de Auditorias, Visita e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Politécnica de Bacalar, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se denomina
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-
A-GOB-073-120, y notificada en fecha 31 de marzo de 2025, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccion con ndmero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0441/03/2025.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX,
16, 17, 19, fracciones I, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXXI, 22, en su ultimo parrafo, 37,
38, 40, 41, 42 y 86, fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio
de la Cuenta Publica de la Universidad Politécnica de Bacalar, correspondiente
al ejercicio fiscal 2024.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 24-AEMD-A-GOB-073-120

.1 ANTECEDENTES

En el marco de la Ley General de Educacion, toda persona tiene derecho a la
educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal, profesional y; como consecuencia de ello, contribuir a su
bienestar, a la transformacién y el mejoramiento de la sociedad de la que forma
parte’.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Estado con mayor tasa de abandono escolar, durante el ciclo 2023-2024, en el nivel
educativo superior, fue Baja California Sur con 13.6%, seguido del estado de
Quintana Roo con el 13.4%.

A nivel nacional, la cobertura en la Educacion Superior es de 43.8%, para la
modalidad escolarizada y no escolarizada. Estados como Quintana RooO,
Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas tienen una tasa de cobertura menor al
30.5%2.

En el periodo 2002-2003 a 2018-2019, se identificé que de cada 100 menores que
ingresaron a la educacion primaria solo 73 egresaron de la secundaria, 47
concluyeron la Educacion Media Superior y 25 la Educacién Superior. Esto quiere
decir, que de 100 estudiantes que ingresaron a la primaria Unicamente una cuarta
parte terminaron sus estudios superiores 16 afios después. El 40% de las personas
egresadas de Educacion Superior con empleo, trabaja en una ocupaciéon que no
esta relacionada con su area de estudio®.

Algunas de las problematicas que se plantean, en materia de educacion, en el
Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar, es la
insuficiente atencion a la demanda en las diferentes opciones, modalidades y
niveles educativos; el bajo desempefio escolar del estudiantado; el abandono
escolar; y la insuficiente formacion continua y desarrollo profesional del personal
docente.

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (1993). Ley General de Educacion. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 07
de junio de 2024. Articulo 5.

2 Secretaria de Educacion Publica (s/f). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, Principales Cifras 2023-2024. Obtenido de:
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e indicadores/principales_cifras/principales_cifras 2023 2024.pdf

3 Secretaria de Educacion Publica (2020). Programa Sectorial de Educacion 2020-2024. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de julio de 2023.
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A dichos problemas, se le atribuyen causas como la falta de un esquema integral
para ampliar la captacion de estudiantes de nuevo ingreso; la falta de impulso a la
formacién dual en los sistemas para favorecer la insercion de estudiantes en el
mercado laboral; la ausencia de acciones que faciliten el egreso 6ptimo del
estudiantado de Educacion Superior en el tiempo establecido; insuficientes apoyos
humanos, materiales y presupuestarios para garantizar la permanencia de
estudiantes; la insuficiente sensibilidad y capacitacion del personal docente y
administrativo, entre otras?.

Como parte de la atencidon educativa superior, se crea la Universidad Politécnica de
Bacalar (UPB) como una Institucién Publica de Educacion Superior con caracter de
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado a la Secretaria de Educacion del Estado.

La Universidad tiene por objetivo impartir Educacion Superior en los niveles de
profesional asociado, licenciatura y posgrados, cursos de actualizacién en sus
diferentes modalidades; asi como fortalecer la plantilla docente a través de la
actualizacion y profesionalizacion que permitan consolidar el modelo educativo con
base en competencias®.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de las Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2024, se aprob¢ la cantidad de $23,360,659.00 (veintitrés millones trecientos
sesenta mil seiscientos cincuenta y nueve pesos 00/100 M.N.)® a la Universidad
Politécnica de Bacalar.

En el Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes
de Financiamiento del CONAC, se establece que a la Universidad Politécnica de
Bacalar le corresponde la implementacion de los siguientes programas
presupuestarios:

1. EO11 - Educacion Superior.

2. MO0O01 - Administracion Responsable de los Recursos.

4 Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (2023). Programa Sectorial de Educacion, Culturay Deporte para el Bienestar. Publicado
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 23 de mayo de 2023.

5 Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2012). Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Universidad
Politécnica de Bacalar”. Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo I, Namero 5, Octava Epoca. Articulos 1y 4.

6 Secretaria de Finanzas y Planeacion (2024). Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes de Financiamiento
del CONAC. Anexo 10.16 Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades Paraestatales.
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1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realizé en materia de desempefio a la Universidad Politécnica
de Bacalar, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-
A-GOB-073-120

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas para la imparticiéon de
Educacion Superior.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad Politécnica de Bacalar relacionadas con la imparticiéon de Educacion
Superior, a través de la atencion educativa, asi como la capacitacion del personal
académico.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecido. Los datos proporcionados por la Universidad Politécnica de
Bacalar, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para
aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion
de la Auditoria Superior del Estado.
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D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.

E. Areas Revisadas
e Secretaria Académica.
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Imparticion de Educacion Superior
1.1. Acciones de atencién educativa
1.1.1. Verificar que la UPB haya implementado acciones para el ingreso de
alumnos.
1.1.2. Verificar que la UPB haya implementado acciones para la permanencia
de alumnos.
1.1.3. Verificar que la UPB haya implementado acciones para el egreso de
alumnos.
1.1.4. Corroborar las estadisticas de eficiencia terminal en la UPB.

Eficacia
2. Capacitacién
2.1. Personal académico
2.1.1. Verificar que la UPB haya elaborado e implementado un programa
para el mejoramiento y actualizacién profesional, dirigido al personal
académico, durante el ejercicio fiscal 2024.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccidn Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
gue actud en el desarrollo y ejecucién de la auditoria, visita e inspeccién en forma
conjunta o separada, mismo que se identifico como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
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namero ASEQROO/ASE/AEMD/0441/03/2025, siendo los servidores publicos a
cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE

CARGO

M. en Aud. Maritsa Cristal
Sanmiguel Chan — C.F.P.

Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion en
Materia al Desempefio “A”.

M. en A. A. Benny Alberto Loeza
Gasque — C.F.P.

Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion en
Materia al Desempefio “A”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en

materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron 6
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 6

Atendidas 3

En seguimiento 3
Recomendaciones Emitidas

Total 3

B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1

Eficiencia

1. Imparticién de Educacién Superior

1.1 Acciones de atencion educativa

24-AEMD-A-GOB-073-120
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Con observaciones

Toda persona tiene derecho a la educacién; por tal motivo, corresponde al Estado
la rectoria de esta. La educacién, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva,
publica, gratuita y laica’.

El tipo educativo superior estd compuesto por los niveles de técnico superior
universitario, profesional asociado (u otros equivalentes), licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado. Incluye la educacién universitaria, tecnologica, normal y de
formacion docente®.

Las instituciones de Educaciébn Superior promoveran practicas rigurosas y
adecuadas de evaluacién y acreditacibn de programas; asimismo, deberan
desarrollar procesos sistematicos e integrales de planeacion y evaluacién de
caracter interno y externo de los procesos y resultados de sus funciones sustantivas
y de gestion, incluidas las condiciones de operacion de sus programas académicos,
para la mejora continua de la educacion. Para tal efecto, podran apoyarse en las
mejores préacticas instrumentadas por organizaciones e instancias nacionales e
internacionales, dedicadas a la evaluaciébn y acreditacibn de programas
académicos. A su vez, promoveran programas de apoyo para la titulacion del
estudiantado en los programas a su cargo y que hayan cumplido con los requisitos
académicos y administrativos establecidos por las instituciones de Educacion
Superior®.

De igual forma, promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus
docentes e investigadores(as) participen en actividades de ensefianza, tutoria,
investigacion y aplicacion innovadora del conocimiento.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran derecho a asegurar su
participacion activa en el proceso formativo, estimulando su iniciativa y sentido de
responsabilidad social'?, a recibir becas y demas apoyos econémicos priorizando a
los educandos que enfrenten condiciones econdmicas y sociales que les impidan

7 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de diciembre de 2024. Articulo 3.

8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulo 3.

¢ Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulos 37, fraccion XIlI, 41y 60.

10 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (2024). Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico
Oficial del Estado el 10 de julio de 2024. Articulos 39 y 70, fraccion XXI.
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ejercer su derecho a la educacion; asi mismo, deberan realizar el servicio social 0
sus equivalentes como requisito previo para obtener titulo o grado académico®.

Para el cumplimiento de su objeto, la Universidad Politécnica de Bacalar tiene como
facultades reglamentar la seleccion, el ingreso y la permanencia del estudiantado,
expedir titulos o grados académicos; asi como promover y organizar programas de
prestacion del servicio social, residencias y estadias u otras modalidades de
vinculacion entre la sociedad y la Universidad, acordes a los objetivos de los
programas educativos.

Por su parte, el Consejo de Calidad tendra la atribucion de supervisar los procesos
de acreditacién de los Programas Educativos y certificaciones de la Universidad.

El Secretario Académico tiene la atribucién de supervisar oportunamente las tareas
relacionadas con el ingreso, permanencia y egreso del estudiantado de la
Universidad, gestionar la titulacion de los(as) egresados(as), coordinar, evaluar y
registrar las actividades relacionadas con las tutorias, asesorias académicas, el
proceso de asignacion de becasy las actividades de indole cultural y deportivas?®?.

Para el analisis de las acciones de imparticibn de Educacion Superior
implementadas por la Universidad Politécnica de Bacalar (UPB) durante el ejercicio
fiscal 2024, se sigui6 el siguiente esquema:

Figura 1. Esquema de andlisis para la revisién de auditoria

Acciones enfocadas a Ila Acci
captacion de estudiantes:

orit a Acciones enfocadas a propiciar

la permanencia de estudiantes: el egreso de estudiantes: =
a) Programas educativos a) Becas. a) Estadias profesionales. ~9
acreditados. b) Orientacién psicologica 3]

c) Actividades cocurriculares. b) Convenios de vinculacion
b) Difusién de la oferta educativa. d) Tutorias S
e) Asesorias. c) Estadisticas de egreso =)
c) Estadisticas de ingreso. f)  Programa alumno(a) monitor. =
g) Responsabilidad social. —
h) Estadisticas de permanencia. | =

INGRESO PERMANENCIA " EGRESO

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

11 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de junio de 2024. Articulos 72, fraccion VIl y 137.

2 Universidad Politécnica de Bacalar (2013). Reglamento Interior de la Universidad Politécnica de Bacalar. Articulos 5, fracciones IV, X y
XIll, 16, fraccién XV, 42, fracciones IX, X, XI, XII, XIIl 'y XXII.
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Con base en el esquema anterior, se procedio al andlisis de las acciones enfocadas
al ingreso, permanencia y egreso; tomando como base la evidencia proporcionada
por la UPB:

e Ingreso: acciones enfocadas a la captacion de estudiantes
a) Programas educativos acreditados

La oferta educativa constituye el conjunto de aspectos y caracteristicas
relacionadas con la ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a
reglamentos y normas, concretada en materias, programas, horarios, docentes y
expresada en la utilidad que tiene para sus posibles consumidores. La actualizacion
de los planes y programas de estudio, busca la creacion de una nueva cultura
educativa capaz de adaptarse a los nuevos requerimientos sociales y a la exigencia
de una sociedad en transformacion constante. Por las razones anteriores, se hace
necesaria la revision de la oferta curricular que actualmente ofrecen las instituciones
educativas®s.

Durante el ejercicio fiscal 2024, la UPB implement6 dos modelos educativos
(Modelo Educativo en Competencias Profesionales 2018 y Nuevo Modelo Educativo
2024), los cuales comprenden los siguientes programas:

Tabla 1. Programas educativos de los modelos implementados

Modelo Educativo en Competencias

Profesionales 2018 (ME 2018) Nuevo Modelo Educativo 2024 (NME 2024)

Ingenieria en Software. Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico.

Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas. | Técnico Superior Universitario en Turismo.

Licenciatura en Ingenieria en Animacion y

Ingenieria en Animacion y Efectos Visuales. )
Efectos Visuales.

Técnico Superior Universitario en Produccion
audiovisual y Animacion 2D.

Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion e Innovacion Digital.

Técnico Superior Universitario en Desarrollo de
Software Multiplataforma.

Licenciatura en Terapia Fisica.

Licenciatura en Nutricién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la UPB.

13 Hernandez-Madrigal, Ménica, Ramos-Cérdova, Martha E, & Ramirez-Flores, Elfego (2013). La Oferta Educativa Superior del Area de
Negocios:  Una  Perspectiva Internacional Basada en el Ranking Eduniversal. Formaciéon  universitaria, 6(6), 03-
12.
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De lo anterior, la UPB cont6 con 11 programas educativos de los cuales 3
correspondieron al ME 2018 y 8 al NME 2024.

La Universidad Politécnica de Bacalar indic6 que el NME 2024 est4 basado en el
meétodo constructivista con enfoque de competencias, el proceso de ensefianza y
aprendizaje esta centrado en el aprendizaje situado, donde la poblacion estudiantil
construye activamente sus conocimientos a través de la experiencia y la interaccion
con su entorno, con lo que se busca la integracién del conocimiento adquirido por
medio del saber, saber hacer, saber ser y convivir, privilegiando la experiencia
practica, lo cual posibilita el razonamiento conceptual y de juicios en escenarios
reales. La UPB sefial6 que se pretende impulsar el desarrollo humano integral del
estudiante con pensamiento critico, asi como su participacion en el fortalecimiento
del tejido social mediante el fomento de valores, inclusién, interculturalidad, igualdad
de género, respeto de los derechos humanos y del medio ambiente.

Con la finalidad de verificar, la acreditacion de los 3 programas educativos
pertenecientes al Modelo Educativo en Competencias Profesionales 2018 (ME
2018)'4, se solicit6 a la UPB la evidencia correspondiente; sin embargo, esta no fue
proporcionada.

Con respecto a los 8 programas educativos del NME 2024, Unicamente se
presentaron los oficios de autorizacion, en los cuales se indica que los programas
educativos cumplieron con los requisitos legales y otorgan respaldo juridico a la
Institucién. Estos documentos incluyen informacion como el nombre del programa,
el nivel educativo, la fecha de inicio de autorizacién y la firma de la autoridad
educativa correspondiente.

Es importante sefialar que dichos oficios no especifican una fecha de vigencia ni
estan acompafiados de una certificacion oficial. La Unica excepcidn corresponde a
los programas del area de salud, donde el Oficio de Autorizacion de Programas
Educativos establece expresamente una vigencia de cinco afos.

b) Difusién de la oferta educativa
La Universidad Politécnica de Bacalar indic6 que para aumentar la matricula escolar
elaboraron y ejecutaron el Plan de Promocion y Publicidad 2024-2025, dicho

documento contiene las siguientes estrategias:

1. Promocion y publicidad permanente por medios masivos.

14Ingenieria en Software, Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas e Ingenieria en Animacion y Efectos Visuales.
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2. Promocion en eventos programados como exporienta, expofer, jornadas de
orientacién vocacional y ferias de universidades.

3. Invitacién a los estudiantes de las diversas instituciones de media superior
de la comunidad de Bacalar con los mejores promedios a inscribirse de forma
gratuita mediante la obtencion de una beca institucional.

4. Asistir a las diversas instituciones de tipo media superior, con visitas
programadas para la difusion de la oferta educativa.

5. Actividades de impacto social.

6. Relaciones publicas por parte del departamento de vinculacion y practicas
profesionales para difusion de la oferta educativa.

Derivado del documento anterior, se realizo el siguiente andlisis:

Tabla 2. Acciones de difusion de la oferta educativa

Actividad Evidencia
Registro La UPB proporcioné una captura de pantalla como evidencia de su participacion en el
Nacional de | RENOES, el cual permite conocer la diversidad de carreras y programas educativos, asi
Opciones para | como los requisitos, espacios disponibles e informacién de convocatorias de ingreso de
Educacién las Instituciones de Educacion Superior en México?®.
Superior
(RENOES). PANTEL e EOMOEATIN SN SN AT
INVERSIOND POLITECNICA OE BACALAR NMACION Y EFECTOS VISUALES ANVERSIOND POLITECNICA DE BACALAR @ 74
UNVERSIOND POLITECNICADE BACALAR ‘}"-““”‘"‘““1::;'::'”'“1lE('JWW UNVERSIOND POLTECNICA DE BACALAR © @
JNVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR INGENIERIA EN SOF TWARE INVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR @ E’
\UNVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR LICENCIATURA EN TERAPIA FISCA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR @ E’
UNVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR LICENCIATURA EN NUTRICION UNWVERSIOAD POLITECNKA DE BACALAR m E{
S " LICENCITURA EN ADMINISTRACION D€ ENPRESAS T Y.
JNVERSIDAD POLITECNICA D BACALAR RTINS INVERSIDAD POLITECNICA DE BACALAR n g
Tripticos La UPB proporciond los tripticos informativos correspondientes a sus carreras, como
informativos. evidencia de la difusién de su oferta educativa.
iNUTRI[IU% \0 i y
UPE ¥
Licenciatura Licenclatura en ’S‘"'E’»fe"‘“ef“" en Ingenieria en
en Nutricion Terapia Fisica Oftware \ Animacidn y
MR N Bl N
‘ ] e B

15 pagina oficial del Registro Nacional de Opciones para Educacion Superior:
https://renoces.sep.gob.mx/#:~:text=Registro%20Nacional%20de%200pciones%20para,de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%20en%20

M%C3%A9xico.
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Actividad Evidencia
Ferias de La UPB present6 evidencia fotogréafica de su participacion en diversas ferias de promocion,
promocion. entre las que destacan la Feria en Felipe Carrillo Puerto, realizada el 05 de noviembre

2024, y la Feria de Othén P. Blanco, llevada a cabo del 13 al 15 de noviembre del 2024.

Visitas La UPB proporciond evidencia fotografica de las visitas institucionales realizadas a
institucionales. diversas instituciones educativas, las cuales se presentan a continuacion:
Institucion Fecha
Colegio de Bachilleres Educacion Media 16 de febrero del 2024
Superior a Distancia (EMSAD), Noh Bec. 05 de noviembre del 2024

Centros de Estudios de Bachillerato (CEB),
Justo Sierra Méndez 5/9 Bacalar.
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y

19 de febrero del 2024

de Servicios (CBTIS) No. 214, Plantel Ignacio 26 de febrero del 2024
Allende.

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana

Roo (COBACH), Plantel Rio Hondo. 29 de febrero del 2024

COBACH, Plantel Presidente Juarez.

09 de marzo del 2024

BACH, PI | Bacalar.
COBACH, Plantel Bacalar 16 de mayo del 2024

Centros de Estudios Tecnolégicos del Mar

(CETMAR) N.10, Chetumal. 13 de marzo del 2024

EMSAD, Altos de Sevilla. 13 de mayo del 2024
COBACH, Plantel 1 Chetumal.

Centro de Estudios de Bachillerato Técnico, 21 de mayo del 2024
“Eva Samano de Lopez Mateos”

COBACH, Plantel Maya Balam. 22 de mayo del 2024
CBTIS N. 253, Miguel Hidalgo y Costilla. 30 de mayo del 2024
COBACH, Plantel 2 Chetumal 03 de junio del 2024
CEB Justo Sierra Méndez 5/9 Bacalar 06 de junio del 2024

Visita a la UPB por parte de estudiantes del
CEB Justo Sierra Méndez 5/9 Bacalar

Visita a la UPB por parte de estudiantes del St.
Ignatius High School de Santa Elena Town,
Cayo District, Belice, C.A

Visita a la UPB por parte de estudiantes del
COBACH de Bacalar

04 de noviembre del 2024

08 de noviembre del 2024
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Actividad Evidencia
Prensa. La Universidad present6 evidencia fotografica de la rueda de prensa llevada a cabo el 14
de febrero del 2024, para promocionar la oferta educativa y el examen de admision;
asimismo, participé en la radio Servicios Informativos y Publicitarios del Sureste (SIPSE
Noticias) para difusion de la oferta educativa el 10 de abril del 2024.
Pegado de| La UPB present6 evidencia fotografica del pegado de microperforados del 14 al 16 de

microperforados.

marzo del 2024, en alianza con los sindicatos de taxistas de Bacalar y Chetumal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo con la evidencia de las acciones de atenciéon educativa para el ingreso
implementadas en el ciclo escolar 2024, proporcionada por la UPB.

Derivado de lo anterior, se determiné que la UPB implementd y ejecut6 acciones de
difusién para el ejercicio fiscal 2024, a través del Registro Nacional de Opciones
para Educacion Superior, ferias de promocion, visitas institucionales, ruedas de
prensa y pegado de microperforados.

b) Estadistica de ingreso

La UPB proporcioné informacion del alumnado proyectado de nuevo ingreso e
inscrito, correspondientes a los ejercicios fiscales 2023 y 2024, como se muestra a

continuacion:
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Grafico 1. Historico de estudiantes de nuevo ingreso

Ejercicio Estudiantes proyectados Estudiantes inscritos(as) .
. . . Porcentaje
fiscal de nuevo ingreso de nuevo ingreso
2023 144 130 90.27
2024 160 138 86.25
100 J—

$ 90.27% @——

g O—— ¢ 36.25%

£ a0 -4.02%

2

2w

g 20

[1]
2023 2024

Ejercicio fiscal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la UPB.

En el grafico anterior, se muestra que la UPB logré un porcentaje de ingreso de
estudiantes en ejercicio fiscal 2024 del 86.25%, disminuyendo 4.02 puntos con
respecto al ejercicio fiscal 2023 (90.27%).

En conclusion, se determiné que la UPB implemento y ejecut6 acciones de difusion,
para el ejercicio fiscal 2024, a través del Registro Nacional de Opciones para
Educacion Superior, ferias de promocidn, visitas institucionales, ruedas de prensa y
pegado de microperforados; sin embargo, presenté un decremento del 4.02% en el
namero de estudiantes de nuevo ingreso con respecto al ciclo escolar inmediato
anterior (2023). Asimismo, conté con 11 programas educativos de los cuales no
proporcion6 evidencia de la acreditacion de 3 programas correspondientes al ME
2018 y, unicamente, presentd los oficios de autorizacion de los 8 programas
educativos del NME 2024.

e Permanencia: acciones orientadas a fomentar la permanencia de
estudiantes

a) Becas
La UPB indic6 que, para el ejercicio fiscal 2024, otorgd 10 tipos de becas

institucionales y 1 federal lo que le permitié al alumnado tener mayor posibilidad de
terminar sus estudios. Dichas becas se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Becas otorgadas a estudiantes de la UPB

Tipo de beca Total

Jbvenes escribiendo el futuro. 344
Excelencia. 15
Desempefio. 52
Alumno monitor. 30
Servidores publicos. 20
Apoyo académico. 2
Convenio municipio de Bacalar. 2
Cocurriculares. 24
S.0.S. (dirigido a estudiantes con dificultades econdémicas). 12
Mejor promedio del bachillerato. 2
Estudiantiles. 70
Total 573

Fuente: Datos de las becas otorgadas en el ejercicio fiscal 2024, proporcionado por la UPB.

De acuerdo con la tabla anterior, se realiz6 el siguiente analisis con relacion a la

matricula total del ejercicio fiscal 2024:

Tabla 4. Porcentaje de becas entregadas

Estudiantes Matricula Porcentaje de
becados 2024 estudiantes becados
573 1,136 50.44

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por la UPB.

Derivado del analisis realizado, se determiné que, en el ejercicio fiscal 2024, la UPB
conté con una matricula de 1,136 estudiantes, otorgando 573 becas lo que

representd un 50.44% de la poblacién estudiantil.

b) Orientacidn psicoldgica

La UPB mencioné que, como parte de los servicios que brind6 a sus estudiantes se
encuentra el consultorio de psicologia, al cual acudio la poblacién estudiantil, ya sea
por iniciativa propia o canalizados por el personal tutor y en donde se les
proporcioné orientacién psicoldgica y/o acompafiamiento. Por su parte, indicd que
esta actividad es importante para la salud mental del estudiantado. Por lo tanto,

proporcion6 como evidencia de su difusion lo siguiente:

24-AEMD-A-GOB-073-120

Péagina 17 de 45



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAZWSZT:::::

Imagen 1. Banner de orientacion psicoldgica para la poblacién estudiantil

COMUNIDAD
ESTUDIANTIL R

Es por ello que ponemos a tu disposicion el
servicio de Orientacion Psicologica, acércate a
nosotros para agendar tu cita, el proceso es

sencillo.
/£ T
Escanea el cédigo QR q P
para tener acceso a la g

QEEO
solicitud de atencién
% psicolégica

i
Ve
Oanfi!

Recuerda, un psiclogo te ofrece

un espacio seguro y confidencial
para expresarte.

Fuente: Evidencia proporcionada por la UPB.

En la siguiente tabla, se muestra el total de estudiantes atendidos a través de la
orientacién psicolégica, por programa educativo, durante el ejercicio 2024

Tabla 5. Estudiantes que acudieron a orientacion psicolégica

Programa educativo Total

Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico. 9
Licenciatura en Nutricion. 9
Ingenieria en Animacioén y Efectos Visuales. 20
Licenciatura en Ingenieria en Animacion y Efectos Visuales. 3
Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas. 16
Licenciatura en Terapia Fisica. 8
Ingenieria en Software. 25
Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién e Innovacion Digital. 2

Total 92

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los datos proporcionados por la UPB.

De acuerdo con la tabla anterior, se atendié en orientacion psicoldgica a un total de
92 estudiantes de 1,136 correspondientes a la matricula 2024. Asimismo, la
Universidad indicé que los motivos de consulta mas relevantes fueron: depresion,
ansiedad, estrés, violencia familiar y adicciones.

c) Actividades cocurriculares

Con la finalidad de que el alumnado tenga una educacion integral, durante el
ejercicio fiscal 2024, la UPB llevd a cabo actividades cocurriculares (deportivas,
culturales y civicas), dichas actividades les permitieron complementar su formacién
académica y favorecer su desarrollo personal. Como evidencia de su
implementacion, la UPB proporciond el registro de estudiantes inscritos(as) en las
actividades culturales y deportivas, durante los tres cuatrimestres del 2024; con lo
que se realizo el siguiente analisis:
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Tabla 6. Estudiantes inscritos(as) en actividades cocurriculares

Actividades Actividades Actividades
cuatrimestre 2024-1 cuatrimestre 2024-2 cuatrimestre 2024-3 Total
Culturales Deportivas Culturales Deportivas Culturales Deportivas
55 17 88 74 93 90 417

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los datos proporcionados por la UPB.

Adicionalmente, la UPB proporciono la captura de pantalla de las notas que fueron
publicadas en las redes sociales de la Institucion:

Imagen 2. Notas publicadas en redes sociales

Fuente: Imagen proporcionada por la UPB.

Por lo anterior, se determiné que la UPB realiz6 actividades deportivas y culturales
con la participacion de 417 estudiantes, lo que correspondié al 36.70% de la
matricula (1,136), del ejercicio fiscal 2024.

d) Tutorias

La Universidad, durante la visita de auditoria, mencioné que dentro de las acciones
de permanencia realizaron tutorias grupales e individuales dirigida a estudiantes.
Esta accion pretendié dar seguimiento académico a estudiantes a lo largo de los
cuatrimestres. Por lo anterior, presentdé como evidencia lo siguiente:

Imagen 3. Actividades de integracion con personal tutor

Fuente: Imagen proporcionada por la UPB.
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La UPB indic6 que las tutorias se llevaron a cabo una vez por semana y en ellas
realizaron dindmicas de integracion; ademas, se expusieron las situaciones que
afectan su desempefio académico. Asimismo, la UPB proporciond los banners
informativos donde la poblacién estudiantil conocio al personal tutor que los apoy6
en el cuatrimestre:

Imagen 4. Banner informativo del personal tutor

2 Universidad Politécnica De Bacatar P Universicad Politécnica De Bacar

. Vet iy

| 4
CONOCE o urs

ATUTUTOR L s CONOCE

Fuente: Imagen proporcionada por la UPB.

Derivado de lo anterior, la Universidad no proporcioné evidencia que permita
determinar el total de estudiantes que participaron en las tutorias grupales e
individuales.

e) Asesorias

Como parte de las acciones para evitar la desercion de estudiantes, la UPB indic6
que ofrecid asesorias para garantizar la permanencia, ya que parte del alumnado
se encontrd con el reto del dominio del idioma inglés, siendo la asignatura con mas
indice de reprobacion. Dichas acciones se implementaron por el departamento de
idiomas con el apoyo de los(as) docentes y estudiantes del pais Belice. Al respecto,
la UPB proporciond la siguiente evidencia:

Imagen 5. Evidencia fotografica de la asesoria a estudiantes

.

Fuente: Evidencia fotogréafica proporcionada por el Ente.
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La UPB indico que la retroalimentacion se ofrecié dos veces por semana en diversos
horarios para que la poblacion estudiantil pueda aclarar sus dudas.

Cabe sefialar que la Universidad no proporcioné evidencia que permita determinar
el total de los(as) docentes que participaron, asi como de los(as) estudiantes que
recibieron las asesorias.

f) Programa alumno(a) monitor

Otra de las estrategias que realiz6 la Universidad, para la permanencia de
estudiantes, es el Programa Alumno(a) Monitor, en este, el alumnado de excelencia
académica brind6 acompafiamiento a sus compafieros(as) para asesorias y
retroalimentacion de asignaturas de especialidad. Como evidencia, la UPB
proporcion6 fotos de la entrega de reconocimientos a alumnos(as) monitores:

Imagen 6. Entrega de reconocimiento a alumnos(as) monitores

i B

Riyy o

Fuente: Documento “Evidencia de las acciones de atencion educativa para la permanencia (asesorias, tutorias,
programa alumno monitor, talleres, atencién psicologica, becas, actividades culturales y deportivas) implementadas
durante el ejercicio fiscal 2024”, proporcionado por la UPB.

La UPB indicé que, los(as) alumnos(as) monitores contribuyeron en la aprobacion
de las asignaturas del estudiantado, ya que estos se reunieron dos veces por
semana en los horarios que tenian libres o al final de la jornada escolar. Asimismo,
mencion6 que se le dio seguimiento a las actividades que llevaron a cabo y al
termino del cuatrimestre se envid un informe de su desempefio y, en los casos en
gue este fue favorable, se les entregd un reconocimiento.

Al respecto, la Universidad no proporcion6 evidencia que permita determinar el total
de estudiantes que participaron en la actividad del programa alumno(a) monitor.
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g) Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso voluntario por reconocer y aceptar las
tareas que tiene un organismo o institucion con la sociedad; es una actitud madura,
consciente y sensible a los problemas de la sociedad y debe ser una actitud
proactiva para adoptar habitos, generar estrategias e implementar procesos; asi
como, desarrollar propuestas que ayuden a minimizar el impacto negativo que se
genera bajo el pilar de la sostenibilidad*®.

Durante la visita de auditoria e inspeccién, la UPB mencioné que, realiz6 actividades
de responsabilidad social para contribuir significativamente en la mejora del entorno,
promoviendo valores como la solidaridad, la responsabilidad y el compromiso social.

Por lo anterior, la UPB proporcioné la siguiente evidencia:

Tabla 7. Actividades de responsabilidad social

No. Actividad Fecha Objetivo Lugar Evidencia
. Llevar a cabo
Dia L
. actividades en pro de
Internacional la conciencia
1 de la | 28/01/2024 . Alak Bacalar
- ambiental y el
Educacion )
. cuidado de nuestro
Ambiental.
Estado.
Fortalecer la
Colaboracién vinculacién social de
de los la Universidad vy
pasantes de mostrar las
la 15/03/2024 | NaPlidades y
2 Licenciatura conocimientos  que Bacalar
. 17/03/2024 .
en Terapia adquieren nuestros
Fisica en el estudiantes.
Kukulcan
Open 2024. Se apoyaron a mas
de 200 atletas.
Platicas Fom?”taﬂ _Ia Primaria
contribuciéon  social B
sobre los ) . Alfredo
. de la Universidad y .
Habitos Huchim
Saludables alentar a  los(as) Perera" de
3 ! 06/02/2024 | pasantes de la
el Plato del . . la
. Licenciatura en .
Bien Comery o . comunidad
Nutricion a compartir
la Jarra. del sus conocimientos de
Buen Beber. L Kuchumatan
sobre habitos

16 Universidad Anahuac México Norte (2010). Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social.

https://www.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/responsabilidadsocial/centro-latinoamericano-de-responsabilidad-social-clares
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No. Actividad

Fecha

Objetivo

Lugar

Evidencia

Taller de
4 Alimentacién
Saludable.

04/03/2024
05/03/2024

saludables con
nifios(as) de
comunidades.

Instituto
Tecnolégico
de Chetumal

Un Dia para
5 | Ti Mujer
IFEQROOY.

24/03/2024

Brindar a las mujeres
trabajadoras del
Instituto de
Infraestructura Fisica
Educativa del Estado
de Quintana Roo
(IFEQROO), un dia
de relajacion,
valoracién y
orientacion
nutricional, asi como
tomas de glucosa
sanguinea y presion
arterial.

Se apoyaron a mas
de 42  mujeres
trabajadoras del
IFEQROO.

IFEQROO

Tour de
6 | Leyendas de
Bacalar.

12/04/2024

Fomentar en los (as)
estudiantes 'y la
comunidad
Bacalarense la
cultura del entorno y
darlo a conocer a la
poblacion infantil vy
turismo.

Centro de
Bacalar

Segundo
Encuentro
7 Biocultural
del destino
Maya Ka'an.

17/04/2024

Dar a conocer los
diferentes proyectos
de turismo
comunitario que
ofertan las
comunidades  que
conforman el destino
a Bacalar.

Turismo
Bacalar

Taller sobre
Alimentos
Saludables
vs. Chatarra.

26/04/2024

Sensibilizar a los
padres de familiay a
los nifios(as) sobre
los alimentos
adecuados para que
los escolares
mantengan una vida
saludable.

Centro de
Autoacceso
alas
Matematicas
Frida Kahlo

17 Instituto de Infraestructura Fisica Educativa de Quintana Roo.
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No. Actividad Fecha Objetivo Lugar Evidencia
Fomentar en los (as)
estut_jlantes dg nivel Centro de
medio superior el .
. . Estudios de
Feria respeto y cuidado por Bachillerato
9 | Ambiental 04/06/2024 | el medio ambiente e
Estudiantil. incentivarlos a 5/9.Justo
. - Sierra
realizar reciclaje de .
. i Méndez.
diversos materiales
de uso comun.
Fomentar en el
Taller sobre personal docente de
Deteccion, la Universidad la
Atencion y empatia hacia Centro
Contencion a situaciones Regional de
10 Nifias, Nifios 14/06/2024 emocionales que Educacion
y presentan los(as) Normal -
Adolescentes estudiantes, detectar | Javier Rojo
ante Sefiales las sefales y Gomez
de Suicidio y canalizarlos a las
Adiccion. instancias
pertinentes.
Fomentar la
conciencia sobre el
cuidado de |las
playas, rios mares y
lagunas y realizar
Limpieza de campafia de limpieza
11 | Playa 26/09/2024 | de playa en Pulticub, Bacalar
Pulticub. Bacalar, sobre el
problema de los
desechos sélidos
gue afectan el medio
ambiente y recalan
en nuestras playas.
Recolectar alimentos | Universidad
12 | Croqueton. 07/10/2024 | y otros apoyos para | Politécnica
refugios de animales. | de Bacalar
Traer a los (as)
13 Campafa de | 23/10/2024 :i:’aunifnnetzsde la vista L;’T)Il\lltif;?:;
Salud Visual. | 25/10/2024 . -
gratis y obtencion de | de Bacalar

lentes a bajo costo.
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No.

Actividad

Fecha

Objetivo

Lugar

Evidencia

14

Jornada de
Salud.

14/11/2024

Brindar servicios
como toma de
glucosa y presion
arterial pero sobre
todo ofreciendo
asesoria  a las
personas acerca de
sus habitos
alimenticios y la
manera en  que
pueden mejorarlos
para llevar una vida
mas saludable y
prevenir o controlar
enfermedades.

Bajos del
Palacio
Municipal de
Bacalar

15

Conectividad
para e
Bienestar.

25/11/2024

Brindar a la
poblacion estudiantil
acceso a tecnologias
de informacién vy
comunicacion sin
preocuparse por el
costo por un afo.

Universidad
Politécnica
de Bacalar

16

Festival
Navidefio
(donacién de
juguetes).

05/12/2024

Fomentar en los(as)
estudiantes el trabajo
colaborativo y
valores como
solidaridad, empatia,
entre otros, donando
en este caso dulces y
juguetes para
nifios(as) de escasos
recursos, ademas de
hacerlos felices con
juegos, cantos 'y
bailes.

El evento que reunié
a més de 700
personas en el domo
de la Colosio en
Bacalar, Quintana
Roo.

Domo Luis
Donaldo
Colosio,
Bacalar.

17

Feria de la
Salud del
Adulto y del
Adulto
Mayor.

10/12/2024

Brindar una atencion
personalizada a
los(as) asistentes
con charlas,
demostraciones,
degustacion,
valoracion y
evaluacion,
resaltando en todos,
la importancia de un

Universidad
Politécnica
de Bacalar
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No. Actividad Fecha Objetivo Lugar Evidencia
estilo de vida
saludable.
Fomentar en la
comunidad

estudiantil y de la
localidad el cuidado
ambiental al sembrar
arboles de la region,

Jornada de cuya responsabilidad

18 :‘Arborlzamon 17/12/2024 sera cuidarlos. Bacalar
Sembrando
Esperanza”. Se sembraron mas

de 200 arboles se
beneficiaron a mas
de 47,000 personas
que habitan en
Bacalar.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Evidencia de las acciones de Responsabilidad y compromiso
Social, proporcionado por la UPB.

La UPB indic6 que, aunado a estas actividades, atendié de forma gratuita a
estudiantes, personal de la Universidad y personas externas que requirieron
atencién en consultas relacionadas a nutricion y terapia fisica. Presentado como
evidencia, lo siguiente:

Imagen 7. Publicidad de servicios por parte de la UPB

4+ CONSULTORIO DE
TERAPIA FISICA

s

CONSULTORIO DE
NUTRICION

HORARIO DE ATENCION

(© 7:00am-3:00pm

CONTACTO

‘. HORARIO DE ATENCION W]
9832500671

(© 7:00am-3:00pm ||

CONTACTO
g 983250067

Fuente: Evidencia proporcionada por la UPB.

De lo anterior se puede concluir que la UPB realizé 18 acciones de responsabilidad
social en mejora de la calidad de vida de las personas y el medio ambiente vy,
adicionalmente, dio consultas gratuitas de nutricion y terapia fisica.

24-AEMD-A-GOB-073-120 Péagina 26 de 45



\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAZWSZ?:::::

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

h) Estadistica de permanencia

Se solicitd a la Universidad Politécnica de Bacalar los datos correspondientes al
abandono escolar, ante lo cual el Ente presentd la estadistica de los ejercicios
fiscales 2022, 2023 y 2024, en la cual se refleja el comportamiento de la desercion
del alumnado.

La UPB indic6 que dentro de las causas de desercion se encuentran las siguientes:

e Reprobacion.

e Motivos personales.

e Cambio de institucion.
¢ Inasistencia.

e Embarazo.

A continuacion, se presenta el porcentaje histérico de bajas con respecto a la

matricula:

Grafico 2. Histdrico de bajas

- — = 21.38% 20.04%
EJ?rCICIO Matricula | Bajas Porcentaje de bajas & 20 14.97%
fiscal ° 15
2022 477 102 21.38 % 10
2023 454 68 14.97 E 5
2024 449 ) 20.04 <,
2022 2023 2024

Ejercicio fiscal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los datos de las bajas 2022, 2023 y 2024.

Del grafico anterior, se obtuvo que entre los ejercicios fiscales 2022 y 2023 el
porcentaje de bajas descendi6 del 21.38% al 14.97%; sin embargo, entre los
ejercicios fiscales 2023 y 2024 aumento de un 14.98% a un 20.04%.

Como parte de los trabajos de auditoria, se aplicé una encuesta a estudiantes de la
UPB con el objetivo de evaluar su conocimiento y experiencia respecto a los
servicios ofrecidos por la Institucion, relacionados con la mejora del nivel
académico, asi como los medios de informacion utilizados, el nivel de conocimiento
sobre servicios especificos, la calidad percibida de estos y las areas de mejora
sugeridas.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de las respuestas con mayor
impacto. Cabe mencionar, que la encuesta fue dirigida a un total de 195 estudiantes
de diferentes carreras y semestres:
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Tabla 8. Resultados de la encuesta de los servicios educativos
1. ¢Conoces los servicios que ofrece la Universidad, con respecto a la mejora en nivel académico?

Andlisis: El 71.80% de estudiantes

afirmaron conocer los servicios que

ofrece la Universidad, mientras que un

No 28.20% indicé no conocerlos. Esto

(28.20%) sugiere que, aunque una mayoria tiene

cierto conocimiento, existe una

proporcion significativa que podria

beneficiarse de una mayor difusiéon de
informacién sobre estos servicios.

De un total de 195 respuestas:

Si: 140 estudiantes (71.80%)

No: 55 estudiantes (28.20%)

3. ¢Através de qué medio te informas sobre los
servicios universitarios?

El alumnado seleccion6 méas de una opcion. A Analisis: Las redes sociales son el
continuacion, se presentan el total por cada medio de medio mas utilizado para informarse
informacién, basados en un total de 195 respuestas: sobre los servicios universitarios (195),

seguida por la péagina web (32).
Mientras que los carteles (17) vy

Redes sociales @ Pagina web

@ CorreolInstitucional @ Compafieros profesores (7) son los menos utilizados.
@ Profesores @ Carteles Ademas, 6 respuestas de estudiantes
indicaron no estar informados, lo que

@ No estoy informado (a) ) .
- refuerza la necesidad de mejorar los

canales de comunicacion.

32
21 21 17
Boeomes
A

3. Indica si has utilizado alguno de estos servicios

Se evalud el nivel de uso de los servicios universitarios con un total de 1170 respuestas; sin embargo, se
considerd Unicamente la categoria "Lo he utilizado", que tuvo un total de 342 respuestas, las cuales se
presentan a continuacion:

Anélisis: Los resultados muestran una

variacion significativa en el uso de los
@ Apoyo psicolégico @ Asesorias académicas servicios ofrecidos por la Universidad.
Las actividades cocurriculares son las
mas utilizadas, con 113 respuestas de
estudiantes, le siguen las becas, con 65
respuestas y las tutorias con 60; sin
embargo, el monitoreo de clases con
14 es el menos utlizado. Se

65
60 46 . .
44 recomienda fortalecer las estrategias
de comunicacion y promocion de las
. 14 asesorfas y tutorias para incrementar
[ ] su uso y maximizar su impacto. en el

rendimiento estudiantil.

Actividades cocurriculares @ Becas @ Tutorias

@ Monitoreo de clases
113
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4. ;Qué servicios deberian mejorarse o reforzarse?

A continuacién, se muestran las respuestas mas destacadas que el estudiantado mencioné como los
servicios prioritarios:
Analisis: Las becas y la infraestructura

® Infraestructura @ Asesorias @ Corriculares son las areas con mas sefialamientos
Becas @ Otros (55 y 49 respuestas respectivamente).
55 Las asesorias académicas y las

50 actividades cocurriculares son las que

49
presentaron menor ndmero de
respuestas (20 y 21).

20 21 En la categoria "Otros" se agruparon
respuestas con menor frecuencia (55
respuestas en total), como ampliacién
de la cancha de fatbol, plafones de

techo y mesas al aire libre.

5. Servicios que el estudiantado desea que se implementen:

Las sugerencias mas frecuentes para nuevos servicios incluyeron:

Analisis: El transporte y la papeleria
son las prioridades mas mencionadas
(28 y 24 respuestas respectivamente),
lo que refleja necesidades practicas del

70
alumnado.
En la categoria "Otros" se agruparon
respuestas con menor frecuencia (70
respuestas en total), como nuevo
28 o
24 personal docente, apoyo psicoldgico y
. . i3 capacitacion para el personal.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de la aplicacién de la encuesta de servicios educativos.

@ Transporte @ Papeleria @ cCafeteria

@ Otros

Derivado del andlisis, de 195 estudiantes encuestados, el 71.80% conoce los
servicios académicos de la Universidad, mientras que el 28.20% no. Las redes
sociales (46.66%) y la pagina web (16.41%) son los principales medios de
informacion. Las actividades cocurriculares son las mas utilizadas por estudiantes
con un 66.47%, le siguen las becas con un 38.24% y las tutorias con el 27.38%; sin
embargo, el monitoreo de clases con el 8.24% es el menos utilizado. Las areas
prioritarias para mejorar incluyen becas e infraestructura, mientras que los servicios
mas solicitados son el transporte universitario y la papeleria.

A manera de conclusion, sobre las acciones de permanencia, la UPB, durante el
ejercicio fiscal 2024, contd con un 50.44% de estudiantes becados, atendi6 al 8%
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de la matricula total en orientacién psicologica, realiz6 actividades deportivas y
culturales, en la que participaron el 36.70% de estudiantes, y 18 acciones de
responsabilidad social. Sin embargo, no proporciond evidencia que permita
determinar el total del alumnado que participé en las asesorias, tutorias grupales e
individuales; asi como en el programa alumno(a) monitor. Lo anterior, se reflejo en
un aumento porcentual en la desercion de estudiantes con respecto al afio anterior.

e Egreso: acciones enfocadas a propiciar el egreso de estudiantes
a) Estadias profesionales

La UPB menciono que, dentro de las actividades para el egreso de estudiantes se
encuentran las practicas profesionales, estancias, estadias y servicio social, estas
se llevan a cabo de manera ordinaria y extraordinaria. Cada actividad es
supervisada por el docente asignado y por los coordinadores de cada programa
educativo, para garantizar que se cumplan con los objetivos educativos y formativos
establecidos en el plan de estudio.

Durante el ejercicio fiscal 2024, la UPB indic6 que 183 estudiantes se inscribieron?®
a alguna de las actividades antes mencionadas. Lo anterior se presenta a
continuacion:

Tabla 9. Actividades para el egreso

Actividades Total
Estadias 70
Estancias 34
Servicio Social 79
Total de estudiantes 183

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica proporcionada por la UPB.

Adicionalmente, la UPB proporcion6 evidencia de las cartas de aceptacion de las
estancias y la liberacién del servicio social de estudiantes; las cuales se presentan
a continuacion:

18 En la evidencia la UPB mencioné que fueron 194 estudiantes inscritos en algunas de las actividades; sin embargo, esto representa un error
en la evidencia ya que al realizar la sumatoria por actividad esta representa una cantidad de 183.
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Imagen 8. Carta de aceptacion de estancia y de servicio social

Fuente: Evidencia proporcionada por la UPB.

De lo anterior, se obtuvo que 183 estudiantes participaron en estancias, estadias y
servicio social.

b) Convenios de vinculacién

De acuerdo con la UPB, los convenios de vinculacién son acuerdos formalizados
entre las instituciones educativas y diversas organizaciones, tanto publicas como
privadas, con el objetivo de fomentar el desarrollo profesional y académico de
estudiantes. Estos convenios buscan facilitar la transicion de los egresados al
mundo laboral y promover la actualizacion continua de sus conocimientos,
habilidades y competencias.

Al respecto, la UPB indic6 que, para el ejercicio fiscal 2024, cont6 con 24 convenios
especificos vigentes, relacionados a estadias profesionales con empresas privadas
e instituciones publicas. Adicionalmente, la UPB proporcioné evidencia fotografica
de la firma de los convenios con las instituciones. Dichos convenios tienen la
finalidad de fortalecer vinculos y realizar actividades académicas de estudiantes de
la UPB. Lo anterior, se presenta a continuacion:
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Imagen 9. Firma de convenios con instituciones

Fuente: Evidencia proporcionada por la UPB.

Imagen 10. Lista de convenios especificos de estadias profesionales

MM cTAMCIA FIRMANTE SECTOR MICIO  TERMINO  ESTATUS
1 UMIVERSIDAD ECSDA EDUCACION 2xonz0ze | MNP | e

2 EMPESSA, DISLIANTE INICLATIVA PRIVADA, | 18/02/2024 ND'Z'"'D VIGENTE
2 FISIOTERLAPLS LAY INICLATIVA PRIVADA | 20/03/2024 ND'Z'"'D VIGENTE
e a® | mciama servapa | 3si0arzoze | MOTNP | wisene

s PAVIGROO 5. DERL INIGLATIVA PRIVADA | 17/04/202¢ | SARCS | wiGENTE

NDEFINID
=]

& | SECRETARIADE GOSERND | GUBSRNAMENTAL | 14/05/2024 WIGEMTE

SRUPD INTEZRALDE » . P — fos | i
EIEREARICE BACALAE INICLATIVA PRIVADA | 30V0S/2024 | SANODS | WIGENTE

8 HOTELEACALARI INICLATIVA PRNVADA [20/06/203: | SAROs | wiGENTE

] BACALARI INICLATIVA PRIVADS | 20062022 | 5aR0s | WIGENTE

10 HOTEL ARAAINAH INISLATIVA PRIVADA | 30v06/2024 | SARDS | wiGENTE

T HOTEL BL MIZADOR INICIATIvA PRvADA [30/0e/303s | s aRos | wicEnTE

12 HOTEL ARAAINAH INICLATIVA PRVADS [30/0e/202: | sanos | wicenTE
AZDTIACION CHVIL GIE T . P

12 sacALAR IMICLATIVA PRIVADA | 20/06/202¢ | SARDSE | wIGENTE

I i
EXODO ANLLATION INICLATIVA PRIVADA | 20/08/202¢ | SARDS | wGENTE

INICLATIVA PRIVADS | 30/08/2024 | SANDS | WIGENTE

INICLATIVA FRIVADS, | 0110/2024 | 5 AROS | WIGENTE

7 EARRILL SRILL IMICLATVA PRVADA (08112022 | SANGE | WIGENTE

13 HOTEL TUPARENDA INICLaTIvA PRIVADS | oaili/mze | safos WIGENTE
15 SPERADORS LY INICLATIVA FRIVADA | 051172022 | SARDS | wisEnTE

EMEAJADA S A DECY.
CLUS DEFORTWD THGRES
DE CHETUMAL -IAYTA

IMICLATIVA FRIVADS | 061273024 | S AROS | WIGENTE

21 HOTEL LUXURY IMICLATIVA FRIVADS | 06/12/302 | S AROS | WIGENTE

=2 FOVAN'S TOURS IMICIATIVA PRIVADS | 06/12/2024 | S AROS | WIGENTE
UNNERSIDAD FYR

2 TERCULTURAL Iy A oct-24 5ARCS | wGENTE

4 IEGROO oct-24 5aM0s | wviGENTE

Fuente: Evidencia proporcionada por la UPB.

A pesar de que dichos convenios tienen la finalidad de fortalecer vinculos y realizar
actividades académicas de estudiantes de la UPB, 10 convenios no se encuentran
formalizados ya que carecen de la firma de la Rectora y de las empresas con las
cuales se vincularon.

c) Estadistica de egresados
La Universidad Politécnica de Bacalar proporcioné la estadistica de egresados(as),

durante los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024 de los diferentes programas
educativos, como se muestra en el siguiente gréfico:
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Grafico 3. Estadistica de egresados(as) de la UPB

100

95
80
82

,E, 60

Egresados(as) 3 63
2022 2023 2024 2 40
95 82 65 20

2022 2023 2024

Ejercicio fiscal

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UPB, proporcionada por el Ente.

Como se puede apreciar en el gréfico anterior, el nUmero de egresados(as)
disminuy6 del ejercicio fiscal 2023 (82) al 2024 (65).

En conclusion, se determiné que la UPB, como parte de las acciones de egreso,
contd con la participacion de 183 estudiantes en estancias, estadias y servicio
social; contd con 24 convenios especificos de estadias profesionales con empresas
privadas e instituciones publicas, sin embargo, 10 de ellos no se encuentran
formalizados al carecer de firmas. Por ultimo, de acuerdo con la estadistica el
namero de egresados(as) registré una disminucion del ejercicio fiscal 2023 al 2024
al pasar de 82 a 65 estudiantes, respectivamente.

e Titulacién

Para que el alumnado de la UPB pueda iniciar su proceso de titulacion, debio
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Haber cursado y aprobado el 100% de las materias del plan de estudios
vigente de la carrera.

2. Tener aprobada la estadia profesional.

3. No tener ninguin adeudo pendiente con la Universidad.
Es importante destacar que los(las) egresados(as) no estan obligados(as) a
presentar tesis, examen de titulacion o trabajo recepcional. En su lugar, la UPB
emite una constancia de exencion de examen, la cual cumple con el requisito formal
para continuar con el tramite de titulacion.
En el gréfico siguiente, podemos observar las estadisticas correspondientes a

estudiantes titulados(as) de la UPB.
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Gréfico 4. Estadistica de titulados(as) de la UPB
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UPB proporcionada por el ente.

Derivado de lo anterior, se pudo determinar que el nimero de titulados(as) por
ejercicio fiscal (2022-2024) muestra una tendencia creciente, pasando de 56 en
2022, a 74 en 2023 y 133 en 2024, respectivamente.

e Eficiencia terminal

La Direccion de Planeacion y Mejora Regulatoria, mencion6é que la eficiencia
terminal es un indicador que mide el porcentaje de estudiantes que concluyen un
nivel educativo dentro del tiempo establecido.

Este indicador se calcula al relacionar el nimero de egresados(as) con el numero
de estudiantes que se inscribieron en el primer grado del mismo nivel educativo,
considerando los afios correspondientes a la duracion de la formacion.

En el caso particular de la Universidad Politécnica de Bacalar, el niumero de
estudiantes de primer grado se toma de dos ciclos escolares distintos, debido a las
diferencias en la duracion de los programas educativos:
v" Programas con duracion de 10 cuatrimestres (4 ciclos escolares):
e Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial (LAET).
e Ingenieria en Sistemas Computacionales (IS).

« Ingenieria Agroindustrial y Energias Verdes (IAEV).

Para estos programas, se consideran estudiantes que ingresaron cuatro ciclos
escolares antes del egreso.

v" Programas con duracién de 13 cuatrimestres (5 ciclos escolares):

o Licenciatura en Terapia Fisica (LTF).
o Licenciatura en Nutricion (LN).
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En estos casos, se toma como referencia el nimero de estudiantes que ingresaron
cinco ciclos escolares antes del egreso.

Dado que los programas tienen diferentes duraciones, la UPB ajusto el calculo de
la eficiencia terminal segun el tiempo que cada cohorte!® necesita para concluir sus
estudios, ya que, mencion0, esto permite obtener un indicador mas preciso y util
para evaluar el desemperfio institucional.

A continuacion, se presenta un analisis historico de la eficiencia terminal, en las
dltimas 3 generaciones, de la UPB:

Tabla 10. Eficiencia terminal de la UPB

., Licenciatura/ Ingenieria
Generacion : = - -
Nuevo ingreso Egreso Eficiencia terminal
2019 - 2022 211 93 44.10%
2020 - 2023 115 51 44.30%
2021 - 2024 154 24 15.60%

Nota*: Las cantidades correspondientes al egreso de alumnos incluye a los alumnos rezagados.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica proporcionada por la UPB.

De acuerdo con los datos anteriores, la UPB obtuvo una eficiencia terminal del
15.6% en la generacion 2021-2024, lo que representa un decremento significativo
con respecto a las dos generaciones anteriores: 44.30% (2020-2023) y 44.10%
(2019-2022), respectivamente.

Esto refleja que la UPB debe reforzar sus acciones de permanencia para evitar que
estudiantes abandonen sus estudios, logren el egreso y con ello aumente su
eficiencia terminal.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Universidad Politécnica de Bacalar present6 debilidad en la acreditacion
de sus programas educativos correspondientes al Modelo Educativo en
Competencias Profesionales 2018.

2. La Universidad Politécnica de Bacalar presentd debilidad en la
implementacion de acciones para la permanencia de estudiantes, debido a
gue el numero de desercion tuvo un incremento, durante el ejercicio fiscal
2024, con respecto a los afios anteriores.

19 Grupo de personas que egresaron durante un afio en particular.
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3. La Universidad Politécnica de Bacalar presentd debilidad en los convenios
de vinculacion al no encontrarse formalizados.

4. La Universidad Politécnica de Bacalar present6 debilidad en las acciones
de atencion educativa debido a que presentd una eficiencia terminal del
15.60% en el ejercicio fiscal 2024.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Politécnica de Bacalar, lo siguiente:

24-AEMD-A-073-120-R01-01 Recomendacioén

La Universidad Politécnica de Bacalar debera reforzar sus estrategias de atencién
educativa a fin de aumentar la eficiencia terminal de estudiantes.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Politécnica de
Bacalar establecio como fecha compromiso para atencion de la recomendacion 24-
AEMD-A-073-120-R01-01, el 30 de enero de 2026. Por lo antes expuesto la
atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento. Respecto
a las observaciones 1, 2 y 3 estas quedan atendidas.

Normatividad relacionada con la observacion

Reglamento Interior de la Universidad Politécnica de Bacalar; articulo 42, fraccién
XIII.

Resultado Numero 2

Eficacia

2. Capacitacion

2.1 Personal académico

Con observaciones

24-AEMD-A-GOB-073-120 Pagina 36 de 45



\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL nsﬁﬁ?jjg;

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo vy,
por tanto, se busca fortalecer su desarrollo y superacién profesional mediante la
formacién, capacitacion y actualizacion?.

Los criterios para la elaboracion de politicas en materia de Educacion Superior se
basaran en el fortalecimiento de la carrera del personal académico de las
instituciones publicas de Educacién Superior, considerando la diversidad de sus
entornos, a través de su formacién, capacitacion, actualizacion, profesionalizacion
y superacion, que permitan mejorar las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios.

Las instituciones de Educacion Superior, de conformidad con su normatividad
aplicable, establecerdn de manera progresiva y permanente esquemas de
formacion, capacitacion, superacion y profesionalizacion del personal académico
del tipo de Educacion Superior, con la finalidad de contribuir a una mejora en los
métodos pedagdgicos, el proceso de construccion de saberes y en el
aprovechamiento académico del estudiantado?!.

Para el ejercicio de su objeto, la Universidad Politécnica de Bacalar cuenta con
personal académico quien lleva a cabo las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y desarrollo tecnolégico en los términos de las disposiciones que al
respecto se expidan y de los planes y programas que se aprueben?? y tendra como
obligacion actualizar continuamente sus conocimientos académicos en las
asignaturas que impartan y en métodos de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con
su participacién en los programas de superacion establecidos por las autoridades
de la Universidad, con el fin de cumplir adecuadamente sus funciones.

Las actualizaciones del personal académico podran realizarse a través de
seminarios de capacitacion, estudios de posgrado y otras actividades equivalentes
o que conduzcan a la formacién?3. En consecuencia, el personal debera asistir a los
seminarios de capacitacion que se ofrezcan para mejorar su preparacion y
eficiencia*.

20 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993). Ley General de Educacién. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 07 de junio de 2024; articulo 90, fraccion II.

21 camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021; articulos 10, fracciéon XV y 40.

22 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2012). Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Universidad
Politécnica de Bacalar”. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo |, Nimero 5, Octava Epoca. Articulo 36, fraccion |y 37.

2 Universidad Politécnica de Bacalar (2013). Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico de la Universidad
Politécnica de Bacalar. Articulos 11, fraccién X, 57, 58, fracciones I, Il y lll y 60, fraccion IV.

24 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (1978). Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 16 de junio de 2023. Articulo 51, fraccién VIII.
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El Secretario Académico tiene como facultades el elaborar y proponer al Rector(a)
los programas de capacitacion, actualizacion y superacion académica, asi como
vigilar su cumplimiento?®,

Como parte de los trabajos de auditoria, visita e inspeccion y con la finalidad de
verificar la capacitacion del personal académico de la Universidad Politécnica de
Bacalar (UPB), el Ente proporciond, a través de la Secretaria Académica, el
Programa de Capacitacion Docente en el cual ofrecié programas de formacion
dirigidos a su personal académico, los cuales, mencionaron, son revisados y
ajustados periédicamente con base en las necesidades institucionales y las
tendencias educativas vigentes.

Estas capacitaciones abarcaron diversas areas estratégicas, tales como
metodologias pedagdgicas innovadoras, integracibn de tecnologias en la
educacién, actualizacion en disciplinas especificas y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. El propdsito fue fortalecer las competencias del personal
docente, asegurando que su formacién se encuentre alineada con el peffil
establecido en el Modelo Educativo de las Universidades Politécnicas.

Con base en lo anterior, se verific6 que la UPB haya implementé los cursos
establecidos en el Programa de Capacitacién Docente:

Tabla 11. Implementacién del Programa de Capacitacion Docente

No. Capacitacion Fecha Evidencia
programada
El Ente proporciono evidencia fotogréfica y constancias.
1 Curso de Primeros | 15 de febrero
Auxilios. de 2024 Con base en esta documentacion, se determind que el curso
programado se ejecuto.
El Ente proporcioné evidencia fotogréfica y lista de asistencia.
09 de julio de
2 Derecho a la Salud. 2024 Con base en esta documentacién, se determind que el curso
programado se ejecuto.
18 de El Ente proporcion6 evidencia fotogréfica y lista de asistencia.
Primeros  Auxilios
3 o octubre de o o
Psicologicos. 2024 Con base en esta documentacion, se determiné que el curso
programado se ejecuto.
Unidos en la Lucha: 22 d El Ente proporciono evidencia fotogréfica y lista de asistencia.
Concientizacion N
4 . octubre de . _
sobre el Cancer de Con base en esta documentacion, se determind que el curso
Mama. 2024 programado se ejecuto.
5 Aplicacion de | La UPB no presento evidencia que sustente su ejecucion.
Exadmenes.

25 Universidad de Politécnica de Bacalar (2013). Reglamento Interior de la Universidad de Politécnica de Bacalar. Articulo 42, fraccion XVIII.
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Capacitacion

No. Fecha Evidencia
programada
El Ente proporcioné como evidencia Unicamente la lista de
Taller de Lenguaje 27 de enero asistencia.
6 Incluyente, no 2024
Sexista. Por tal motivo, la UPB no present6 evidencia que sustente su
ejecucion.
El Ente proporcioné como evidencia Unicamente la lista de
Derecho de los asistencia
7 Pueblos y | 30 de mayo '
Comunidades 2024 . . .
O, Por tal motivo, la UPB no presentd evidencia que sustente su
Indigenas. . L
ejecucion.
El Ente proporcion6 como evidencia Unicamente la lista de
Violencia en los I asistencia.
. 28 de junio
8 Medios de 2024
Comunicacion. Por tal motivo, la UPB no presentd evidencia que sustente su
ejecucion.
Principi El Ente proporcion6 como evidencia Unicamente la lista de
riNCIpIos y asistencia.
9 Derecho a la 28 de
'g_ua'qa‘_j y no | octubre 2024 Por tal motivo, la UPB no presenté evidencia que sustente su
Discriminacion. . .
ejecucion.
El Ente proporcion6 como evidencia Unicamente la lista de
Uso Responsable . .
20 de asistencia.
de las Redes .
10 Sociales septiembre
’ 2024 Por tal motivo, la UPB no presentd evidencia que sustente su
ejecucion.
El Ente proporcion6 como evidencia Unicamente la lista de
Derechos i ia.
17 de asistencia
11 | Humanos de las octubre 2024
Mujeres. Por tal motivo, la UPB no presenté evidencia que sustente su
ejecucion.
Salud Mental El Ente menciona que este curso es el mismo que aparece en el
12 Dirigido al Personal | 09 de julio de | punto 2.
Docente y 2024
Administrativo.
El Ente proporcion6 como evidencia las constancias de
. articipacion.
13 Diplomado Nuevo 21 de P P
Modelo Educativo. octubre 2024 . _
Con base en esta documentacion, se determiné que el curso
programado se ejecuto.
Participacion en El Ente proporcion6 como evidencia la constancia.
14 Verano de | Olall2de
Investigacion julio 2024 Con base en esta documentacion, se determind que el curso
Aplicada. programado se ejecuto.
Diplomado de o El Ente proporcion6 como evidencia la constancia.
. . 30 de junio al
15 Fisioterapia en 16 de iuli
Traumatologia vy 2§2J: 10 Con base en esta documentacion, se determind que el curso

Ortopedia.

programado se ejecuto.
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Capacitacion

No. Fecha Evidencia
programada
Certificacion de El Ente proporcion6é como evidencia Unicamente constancia?®.
Dosificacion
acio Y1 09y10de y .
16 Prescripcion del marzo 2024 Con base en esta documentacion, se determind que el curso
Ejercicio programado se ejecuto.
Terapéutico.
El Ente proporcion6 como evidencia la constancia.
Certlflc_amon en 12y13 de 5 »
17 | Vendaje ulio 2024 Con base en esta documentacion, se determind que el curso

Neuromuscular. programado se ejecuto.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Programa de Capacitacion Docente y la evidencia de participacion de
cursos que tomaron los docentes durante el ejercicio fiscal 2024.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, se determiné que la
Universidad Politécnica de Bacalar establecio un Programa de Capacitacion
Docente con 17 actividades?’ de las cuales Unicamente presenté evidencia
documental que acredita la ejecucién de 1028,

Con la finalidad de determinar el nimero de capacitaciones acreditadas?® por el
personal académico, durante el ejercicio fiscal 2024, se realiz6 el siguiente analisis:

De acuerdo con la plantilla del personal académico proporcionada, la UPB conto
con 48 docentes (3 de tiempo completo y 45 por asignatura) y programo un total de
17 cursos de capacitacion dirigidos a dicho personal. El resultado del andlisis se
representa en el siguiente gréfico:

Grafico 5. Estadistica de capacitacion del personal docente

48%
~(23)

N £} ) 54%
!!! ,!l » ) Acreditaron
==

capacitacion
6%
(3)

@ Noacreditaron @ Acreditaron minimo Acreditaron més de una
capacitacion una capacitacion capacitacién

Fuente. Elaborado por la ASEQROO con base en las constancias de capacitacion del personal académico, proporcionadas
por la UPB.

26 Sin embargo, el personal no forma parte del listado de docentes proporcionado por la UPB para el analisis.

27 Se presentan 17 actividades; sin embargo, el ente manifesté que la actividad 12 es repeticion de la actividad 2.

28 Se consideran 10 actividades realizadas ya que la actividad 2 si presentd evidencia de su ejecucion y se contabiliza doble debido a que es
repeticion de la actividad 12.

2 Se considera como curso acreditado cuando se presenta la constancia correspondiente.
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De acuerdo con lo anterior, se identificé que, durante el ejercicio fiscal 2024, de los
48 docentes que integran el personal académico (PTC y PA) de la UPB, el 46% (22
docentes) no acredité su capacitacion, el 48% (23 docentes) solo acredité su
participacion en un curso y el 6% (3 docentes) acreditd dos cursos o mas; en
consecuencia, solamente el 54% (26 docentes) del personal académico acredité su
capacitacion.

En conclusién, se determind que, si bien la Universidad Politécnica de Bacalar
elabor6 el Programa de Capacitacion Docente, Unicamente acredité la ejecucion de
10 de los 17 cursos programados. Aunado a lo anterior, se obtuvo que el 46% del
personal académico no acreditdé con constancias su capacitacion, durante el
ejercicio fiscal 2024.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

5. La Universidad Politécnica de Bacalar present6 debilidad al implementar el
Programa de Capacitacion Docente, dirigido al personal académico.

6. La Universidad Politécnica de Bacalar present6 debilidad en la capacitacion
del personal académico, debido a que el 46% no acredité con constancias
su capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2024.

Recomendacién de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Politécnica de Bacalar lo siguiente:

24-AEMD-A-073-120-R02-02 Recomendacién

La Universidad Politécnica de Bacalar debera implementar acciones para cumplir
con el programa de capacitacion, dirigido al personal académico, para el ejercicio
fiscal 2025.

24-AEMD-A-073-120-R02-03 Recomendacion

La Universidad Politécnica de Bacalar debera fortalecer las acciones en materia de

capacitacion con el fin de que la totalidad del personal académico acredite su
participacion, durante el ejercicio fiscal 2025.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Politécnica de
Bacalar establecié como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones
24-AEMD-A-073-120-R02-02 y 24-AEMD-A-073-120-R02-03, el 30 de enero de
2026. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio
gueda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Educacion; articulo 90, fraccion Il.

Ley General de Educacion Superior; articulos 10, fraccion XV y 40.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo;
articulo 51, fraccion VIII.

Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Universidad
Politécnica de Bacalar”; articulos 36, fraccion |y 37.

Reglamento Interior de la Universidad Politécnica de Bacalar; articulo 42, fraccion
XVIII.

Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico de la
Universidad Politécnica de Bacalar; articulos 11, fraccion X, 57, 58, fracciones |, Il y
11, y 60, fraccion IV.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notifico al Ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.
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I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-A-

GOB-073-120
Cancepto Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Acuerdos
1. Imparticion de Educacién  Se estableci6 como fecha compromiso Seguimiento
Superior. para la atencion de la recomendacion
24-AEMD-A-073-120-R01-01, el 30 de
1.1 Acciones de atencion  enero de 2026.
educativa.
Las observaciones 1, 2 y 3 fueron
atendidas con la evidencia e
informacién remitida por el ente publico
fiscalizado en atencion a los resultados
finales y las observaciones
preliminares.
2. Capacitacion. Se establecié como fecha compromiso Seguimiento
para la atencion de las
2.1. Personal Académico. recomendaciones 24-AEMD-A-073-

120-R02-02 y 24-AEMD-A-073-120-
R02-03, el 30 de enero de 2026.

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia,
la calidad, la satisfaccién del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por
parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion
de las recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 02 de junio
de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre
la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
las acciones implementadas para la imparticion de Educacion Superior.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas y debilidades que se deberdn atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

La Universidad Politécnica de Bacalar, llevdo a cabo diversas acciones para la
imparticion de Educacion Superior en el ejercicio fiscal 2024, con motivo de la
fiscalizacion realizada, estas fueron clasificadas en 3 rubros: 1.- Ingreso, 2.-
Permanencia y 3.- Egreso.

En el ingreso se fiscalizaron las acciones enfocadas a la captacion de estudiantes.
Al respecto, la UPB presento fortaleza en la difusion al llevar a cabo el Plan de
Promocion y Publicidad 2024-2025, con lo cual realizd6 diversas acciones que
contribuyeron a lograr un 86.25% de ocupacion con respecto al total de cupos
disponibles y ofertados en el ejercicio fiscal 2024; es importante sefalar, que la
Universidad adopté un nuevo modelo educativo, integrado por 8 programas
educativos, los cuales estardn en condicion de acreditarse una vez que cuenten con
su primera generacion de egresados(as).

En la permanencia, se fiscalizaron las acciones realizadas por la Universidad
orientadas a fomentarla. Al respecto, la UPB present6 fortalezas debido a que
otorgd becas, ofrecid orientacion psicolégica, asesorias, tutorias grupales e
individuales e implement6 el programa alumno(a) monitor, también realizé
actividades deportivas y culturales y acciones de responsabilidad social; a pesar de
las acciones realizadas, las estadisticas de permanencia reflejaron un aumento
porcentual en la desercion de estudiantes entre el 2023 y 2024 pasando de un
14.98% a un 20.04%, respectivamente. En este sentido, la Universidad presento
acciones adicionales orientadas a contribuir con la disminucion del porcentaje de
desercion correspondiente al afio 2025.

En el egreso, se fiscalizaron las acciones enfocadas a propiciarlo. Entre las
fortalezas, se encontr6 que estableci6 24 convenios especificos de estadias
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profesionales con empresas privadas e instituciones publicas y que 183 estudiantes
participaron en estancias, estadias y servicio social. Sin embargo, la estadistica de
egreso registré una disminucién del afio 2023 al 2024 al pasar de 82 a 65
estudiantes. En el tema de la titulacion, la estadistica reflejé que esta va en aumento
ya que fue de 56 en 2022, 74 en 2023 y finalmente de 133 en 2024.

En el contexto general, la UPB presentd una eficiencia terminal del 15.60% en la
generacion 2021-2024, lo que representd un decremento con respecto a la
generacion anterior que fue de 44.30% (2020-2023); por lo que la Universidad
Politécnica de Bacalar acordo reforzar sus estrategias de atencion educativa a fin
de incrementarla.

En lo que respecta a la capacitaciéon del personal académico, la Universidad
presento debilidad en la implementacion del Programa de Capacitacion Docente; ya
gue Unicamente acreditdé la ejecucion de 10 de los 17 cursos programados.
Asimismo, el 46% del personal académico no acreditd con constancias su
capacitacion.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuira a que la Universidad Politécnica de Bacalar, aplique las areas de mejora
y subsane las debilidades detectadas a fin de fortalecer la imparticion de Educacién
Superior, reforzando las acciones que permitan incrementar el ingreso,
permanencia y egreso, para brindar una atencion educativa de excelencia en los
diferentes programas educativos, mejorar la tasa de eficiencia terminal v,
adicionalmente, acreditar la capacitacion de su personal académico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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