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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de
su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracién a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por
parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnoldgica de Cancun, contiene la realizacion de actividades en las que participa
la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Tecnolégica de Cancun, en la integracion de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio
fiscal 2024, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales
que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad Tecnol6gica de Cancun.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, se encuentra dentro del tomo VII el ejercicio del gasto publico,
del Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos
No Empresariales y No Financieras, Sector Educativo, en el cual se encuentra la
Universidad Tecnolégica de Cancun.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccion I, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emitié el acuerdo administrativo
por el que se modifico el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afo 2025, para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacion al Programa Anual de Auditorias, Visita e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnoldgica de Cancun, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se denomina
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-
A-GOB-075-125, y notificada en fecha 31 de marzo de 2025, mediante la Orden de
Auditoria, Visita e Inspeccion con namero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0442/03/2025.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX,
16, 17, 19, fracciones I, V, VII, XlI, XV, XXVI y XXXI, 22, en su ultimo parrafo, 37,
38, 40, 41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacion con la auditoria de desempefio
de la Cuenta Publica de la Universidad Tecnologica de Cancun, correspondiente
al ejercicio fiscal 2024.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 24-AEMD-A-GOB-075-125

.1 ANTECEDENTES

En el marco de la Ley General de Educacion, toda persona tiene derecho a la
educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal, profesional y; como consecuencia de ello, contribuir a su
bienestar, a la transformacién y el mejoramiento de la sociedad de la que forma
parte’.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Estado con mayor tasa de abandono escolar, durante el ciclo 2023-2024, en el nivel
educativo superior, fue Baja California Sur con 13.6%, seguido del estado de
Quintana Roo con el 13.4%.

A nivel nacional, la cobertura en la Educacion Superior es de 43.8%, para la
modalidad escolarizada y no escolarizada. Estados como Quintana RooO,
Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas tienen una tasa de cobertura menor al
30.5%2.

En el periodo 2002-2003 a 2018-2019, se identificé que de cada 100 menores que
ingresaron a la Educacion Primaria solo 73 egresaron de la secundaria, 47
concluyeron la Educacion Media Superior y 25 la Educacién Superior. Esto quiere
decir, que de 100 estudiantes que ingresaron a la primaria Unicamente una cuarta
parte terminaron sus estudios superiores 16 afios después. El 40% de las personas
egresadas de Educacion Superior con empleo, trabaja en una ocupaciéon que no
esta relacionada con su area de estudio®.

Algunas de las problematicas que se plantean, en materia de educacion, en el
Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar, es la
insuficiente atencion a la demanda en las diferentes opciones, modalidades y
niveles educativos, el bajo desempefio escolar del estudiantado, el abandono

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993). Ley General de Educacién. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 07 de junio de 2024. Articulo 5.

2 Secretaria de Educacion Publica (s/f). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, Principales Cifras 2023-2024. Obtenido de:
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras_2023 2024.pdf

3 Secretaria de Educacion Publica (2020). Programa Sectorial de Educacion 2020-2024. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de julio de 2023.
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escolar y la insuficiente formacion continua y desarrollo profesional del personal
docente.

A dichos problemas, se le atribuyen causas como la falta de un esquema integral
para ampliar la captacion de estudiantes de nuevo ingreso; la falta de impulso a la
formacion dual en los sistemas para favorecer la insercion de estudiantes en el
mercado laboral; la ausencia de acciones que faciliten el egreso 6ptimo del
estudiantado de Educaciéon Superior en el tiempo establecido; insuficientes apoyos
humanos, materiales y presupuestarios para garantizar la permanencia de
estudiantes; la insuficiente sensibilidad y capacitacion del personal docente y
administrativo, entre otras?.

Como parte de la atencion educativa superior, se crea la Universidad Tecnoldgica
de Cancun (UT Cancun), como una Institucion Publica de Educacion Superior, con
caracter de Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, sectorizada a la Secretaria de Educacion del Estado.

La Universidad tiene por objetivos impulsar, ofrecer, impartir y consolidar la
educacion de tipo superior, en los niveles de técnico superior universitario,
licenciaturas y posgrados, asi como realizar difusién cultural que contribuya a
impulsar, fortalecer, diversificar y equilibrar el desarrollo regional, estatal y nacional®.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de las Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2024, se aprobé la cantidad de $157,995,585.00 (ciento cincuenta y siete
millones novecientos noventa y cinco mil quinientos ochenta y cinco pesos 00/100
M.N.)® a la Universidad Tecnologica de Cancun.

En el Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes
de Financiamiento del CONAC, se establece que a la Universidad Tecnoldgica de
Cancun le corresponde la implementacion de los siguientes programas
presupuestarios:

4 Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (2023). Programa Sectorial de Educacion, Cultura'y Deporte para el Bienestar. Publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 23 de mayo de 2023.

5 Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto que Reforma Integralmente el Decreto que crea la Universidad Tecnoldgica de
Cancun. Articulo 5.

6 Secretaria de Finanzas y Planeacion (2024). Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes de Financiamiento
del CONAC. Anexo 10.16 Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades Paraestatales.

24-AEMD-A-GOB-075-125 Pagina 5 de 58



\‘ SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAj'\wl::I)'-:::::

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

1. EO11 - Educacion Superior.

2. MO0OO1 - Administracion Responsable de los Recursos.

l.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Universidad
Tecnoldgica de Cancun, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue
la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-
A-GOB-075-125

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas para la imparticion de
Educacion Superior.

C. Alcance

La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad Tecnologica de Cancun relacionadas con la imparticion de
Educacién Superior, a través de la atencidn educativa, asi como la capacitacion del
personal académico.

La auditoria se realizo de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
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alcance establecido. Los datos proporcionados por la Universidad Tecnolégica de
Cancun, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y consistentes para
aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion
de la Auditoria Superior del Estado.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.

E. Areas Revisadas

e Secretaria Académica.
e Direccidon de Extension Universitaria y Servicios Estudiantiles.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Imparticion de Educacion Superior
1.1. Acciones de atencién educativa
1.1.1. Verificar que la UT Cancun haya implementado acciones para el
ingreso de alumnos.
1.1.2. Verificar que la UT Cancun haya implementado acciones para la
permanencia de alumnos.
1.1.3. Verificar que la UT Cancun haya implementado acciones para el
egreso de alumnos.
1.1.4. Corroborar las estadisticas de eficiencia terminal en la UT Cancun.

Eficacia
2. Capacitacién
2.1. Personal académico
2.1.1. Verificar que la UT Cancun haya elaborado e implementado un
programa para el mejoramiento y actualizacion profesional, dirigido al
personal académico, durante el ejercicio fiscal 2024.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
gue actud en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma
conjunta o separada, mismo que se identifico como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0442/03/2025, siendo las personas servidoras
publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion en
Sanmiguel Chan — C.F.P. Materia al Desempefio “A”.
M. en A. A. Benny Alberto Loeza Supervisor de la Direccion de Fiscalizacién en
Gasque — C.F.P. Materia al Desempefio “A”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron 4
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 4
Atendidas 1
En seguimiento 3

Recomendaciones Emitidas
Total 3

24-AEMD-A-GOB-075-125 Pagina 8 de 58



\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAZWSZ?:::::

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1
Eficiencia
1. Imparticién de Educaciéon Superior
1.1 Acciones de atencién educativa
Con observaciones

Toda persona tiene derecho a la educacion; por tal motivo, corresponde al Estado
la rectoria de esta. La educacion, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva,
publica, gratuita y laica’.

El tipo educativo superior esta compuesto por los niveles de técnico superior
universitario, profesional asociado (u otros equivalentes), licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado. Incluye la educacion universitaria, tecnolégica, normal y de
formacion docente®.

Las instituciones de Educacién Superior promoveran practicas rigurosas y
adecuadas de evaluacion y acreditacion de programas; asimismo, deberan
desarrollar procesos sistematicos e integrales de planeacion y evaluacién de
caracter interno y externo de los procesos y resultados de sus funciones sustantivas
y de gestidn, incluidas las condiciones de operacién de sus programas académicos,
para la mejora continua de la educacion. Para tal efecto, podran apoyarse en las
mejores précticas instrumentadas por organizaciones e instancias nacionales e
internacionales, dedicadas a la evaluacibn y acreditacion de programas
académicos. A su vez, promoveran programas de apoyo para la titulacion del
estudiantado en los programas a su cargo y que hayan cumplido con los requisitos
académicos y administrativos establecidos por las instituciones de Educacion
Superior °.

7 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1917). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024. Articulo 3.

8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulo 3.

¢ Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulos 37, fraccion XII, 41y 60.
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De igual forma, promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus
docentes e investigadores(as) participen en actividades de ensefianza, tutoria,
investigacion y aplicacion innovadora del conocimiento.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran derecho a asegurar su
participacion activa en el proceso formativo, estimulando su iniciativa y sentido de
responsabilidad social'?, a recibir becas y demas apoyos econémicos priorizando a
los educandos que enfrenten condiciones economicas y sociales que les impidan
ejercer su derecho a la educacion; asi mismo, deberan realizar el servicio social o
sus equivalentes como requisito previo para obtener titulo o grado académico®.

Para el cumplimiento de su objeto, la Universidad Tecnolégica de Cancun tiene
como atribuciones establecer los principios de seleccion e ingreso del estudiantado,
asi como las normas para su permanencia, disefiar la ensefianza a impatrtir,
incorporando los planes y programas de estudios, los contenidos particulares y/o
regionales que se requieran, de acuerdo a las disposiciones legales y aplicables;

Asimismo, determinar los procedimientos de control escolar, acreditacion y
certificacién de estudios correspondientes; extender certificados de estudios, titulos
y las distinciones especiales que determine, con sustento en las disposiciones
legales correspondientes; celebrar convenios de colaboracion con instituciones y
organismos nacionales, extranjeros y multinacionales, para el desarrollo y
fortalecimiento de su objeto??.

Para el analisis de las acciones de imparticion de Educacion Superior
implementadas por la Universidad Tecnolégica de Cancun (UT Cancun) durante el
ejercicio fiscal 2024, se sigui6 el siguiente esquema:

10 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (2024). Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico
Oficial del Estado el 10 de julio de 2024. Articulos 39 y 70, fraccion XXI.

11 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de junio de 2024. Articulos 72, fraccion VIl y 137.

2 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto que Reforma Integralmente el Decreto que crea la Universidad Tecnol6gica de
Cancun. Articulo 7, fracciones Ill, V, VI, VIII, XIV.
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Figura 1. Esquema de andlisis para la revision de auditoria

Acciones enfocadasala | ; Acclones orlentadas para Acciones enfocadas para
captacion de estudiantes: fomentar la permanencia de propiciar el egreso de
estudiantes: estudiantes: z
a) Programas educativos :) iec:; 4 o 'Q
screditados. Lo ey a) Estadiss profesionales. ¢
deportivas. 5
b) Difusién de Is oferts ¢} Frograma Institucional de &) Convenios de vinculacion.
educativa. Tutoria. a
- ) d) Responsabilidad social. ) Estadistica de egreso. =
c) Estadistica de ingreso. e) Estadistica de desercion.
| INGRESO . PERMANENCIA EGRESO
EFICIENCIA TERMINAL

L rssaassessemmmm—

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Con base en el esquema anterior, se procedio al analisis de las acciones enfocadas
al ingreso, permanencia y egreso; tomando como base la evidencia proporcionada
por la UT Cancun:

e Ingreso: acciones enfocadas a la captacion de estudiantes
a) Programas educativos acreditados

La oferta educativa constituye el conjunto de aspectos y caracteristicas
relacionadas con la ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a
reglamentos y normas, concretada en materias, programas, horarios y docentes, y
expresada en la utilidad que tiene para sus posibles consumidores. La actualizaciéon
de los planes y programas de estudio, busca la creacion de una nueva cultura
educativa capaz de adaptarse a los nuevos requerimientos sociales y a la exigencia
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de una sociedad en transformacion constante. Por las razones anteriores, se hace
necesaria la revision de la oferta curricular que actualmente ofrecen las instituciones
educativas?s.

Con respecto a los programas educativos, cabe sefialar que, a partir de septiembre
de 2024, la UT Cancun llevé a cabo la transicion del Modelo Educativo por
Competencias (ME) al Nuevo Modelo Educativo 2024 (NME2024). Este nuevo
modelo comenz6 a implementarse Unicamente para estudiantes de nuevo ingreso
en el mes de septiembre de 2024, mientras que los programas educativos iniciados
en periodos anteriores continuaron operando bajo el ME. De esta forma, durante el
tercer cuatrimestre del afio, ambos modelos se aplicaron de manera paralela. Los
programas educativos correspondientes a cada modelo comprenden los siguientes:

Tabla 1. Programas educativos del ME y NME2024

Modelo Educativo por Competencias (ME)

Nuevo Modelo Educativo 2024 (NME 2024)

Licenciatura en Innovacibn de Negocios Yy
Mercadotecnia (BIS'4).

Técnico Superior Universitario en Desarrollo de
Negocios Area Mercadotecnia (BIS).

- Licenciatura en Negocios y Mercadotecnia.

-Técnico Superior Universitario en Mercadotecnia.

Licenciatura en Contaduria.

Técnico Superior Universitario en Contaduria.

-Licenciatura en Contaduria.

-Técnico Superior Universitario en Contaduria.

Licenciatura en Gestion del Capital Humano.

Técnico Superior Universitario en Administracion Area
Capital Humano (BIS).

-Licenciatura en Administracioén.

-Técnico Superior Universitario en
Emprendimiento, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos.

Ingenieria en Tecnologia de la Informacién en

Desarrollo y Gestion de Software.

Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la
Informacion  Area  Desarrollo de  Software
Multiplataforma.

-Licenciatura en Ingenieria en Tecnologia de la
Informacion e Innovacién Digital, Area Desarrollo
de Software Multiplataforma.

-Técnico Superior Universitario en Desarrollo de
Software Multiplataforma.

Ingenieria en Redes Inteligentes y Ciberseguridad.

Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la
Informacién Area Infraestructura de Redes Digitales.

-Licenciatura en Ingenieria en Tecnologia de la
Informacion e  Innovacién  Digital, Area
Infraestructura de Redes Digitales.

13 Hernandez-Madrigal, Ménica, Ramos-Cérdova, Martha E, & Ramirez-Flores, Elfego (2013). La Oferta Educativa Superior del Area de

Negocios:

Una Perspectiva Internacional Basada

12.
14 Modelo bilingiie, internacional y sustentable. Este modelo educativo busca formar profesionales que dominen el inglés y estén preparados
para un mercado laboral internacional, ademas de tener un enfoque en la sustentabilidad.
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Modelo Educativo por Competencias (ME)

Nuevo Modelo Educativo 2024 (NME 2024)

-Técnico Superior Universitario en Infraestructura
de Redes Digitales.

- Licenciatura en Gastronomia (BIS).

- Técnico Superior Universitario en Gastronomia (BIS).

-Licenciatura en Gastronomia (BIS).

-Técnico Superior Universitario en Gastronomia
(BIS).

- Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico (BIS).

- Técnico Superior Universitario en Turismo Area
Desarrollo de Productos Alternativos (BIS).

- Técnico Superior Universitario en Turismo Area
Hoteleria (BIS).

-Licenciatura en Gestién y Desarrollo Turistico
(BIS).

-Técnico Superior Universitario en Turismo (BIS).

- Ingenieria en Mantenimiento Industrial.

- Técnico Superior Universitario en Mantenimiento Area
Instalaciones (BIS).

- Técnico Superior Universitario en Mantenimiento Area
Naval (BIS).

-Licenciatura en Ingenieria en Mantenimiento
Industrial, Area Instalaciones.

-Técnico Superior Universitario en Mantenimiento a
Instalaciones.

- Licenciatura en Terapia Fisica.

- Técnico Superior Universitario en Terapia Fisica Area
Turismo de Salud y Bienestar (BIS).

-Licenciatura en Ingenieria en Mantenimiento
Industrial, Area Naval.

-Técnico Superior Universitario en Mantenimiento
Naval.

-Licenciatura en Gestion del Bienestar.

-Técnico Superior Universitario en Gestion del
Bienestar.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por la UT Cancun.

De lo anterior, en el Modelo Educativo por Competencias, la UT Cancun cont6 con
11 programas educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) y 9 de
licenciatura/ingenieria. Respecto al Nuevo Modelo Educativo 2024, cont6é con 10
programas de TSU y 10 de licenciatura/ingenieria.

Con la finalidad de verificar, a través de la evidencia proporcionada, las
acreditaciones de los programas educativos al ME, de la UT Cancun, se realiz6 el

siguiente analisis:

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Tabla 2. Acreditacion de los programas educativos ME

Programa educativo

Evidencia

Técnico Superior Universitario en
Administracion Area Capital Humano
(BIS).

La Universidad Tecnoldgica de Cancun presento la acreditacion
otorgada por el Consejo de Acreditacion en Ciencias
Administrativas, Contables y Afines, A.C. (CACECA), con vigencia
del 20 de diciembre del 2019 al 20 de diciembre de 2024.

#%C/ICECA

s, Contobles y Afines, AC.

ACREDITA
Aprograms
Técnico Superior Universitario en Administracién
Area Capital Humano

Universidad Tecnolégica de Cancin

Campus Cancin

wivowe CHEAZ-

(/. Copaes 2P0

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Técnico Superior Universitario en

Contaduria.

La Universidad Tecnoldgica de Cancun presentd la acreditacion
otorgada por el CACECA, con vigencia del 31 de diciembre del
2020 al 31 de diciembre del 2025.
7/ Copaes #%C/CECA/ T@IINQAAHE
ACREDITA
Técnico Superior Universitario en Contaduria

niversidad Tecnologica de Cancur
3 Administrativa

Division Economica

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Técnico Superior Universitario en
Desarrollo de Negocios Area
Mercadotecnia (BIS).

La Universidad Tecnoldgica de Cancun presento la acreditacion
otorgada por el CACECA, con vigencia del 19 de octubre del 2023
al 19 de octubre del 2028.

/\Copaes  N@AAHE

ACREDITA
A PROGRAYA
Técnico Superior Upiversitario en Desarrollo de
Negocios Area M dotecnia

apqn
“enaa

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Programa educativo

Evidencia

Universitario en
Instalaciones

Técnico Superior
Mantenimiento Area
(BIS).

La Universidad Tecnolégica de Cancun presentd la acreditacion
otorgada por el Consejo de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.
(CACEI), misma que tiene validez desde el 01 de enero del 2024
hasta el 31 de diciembre del 2026.

ia

D G AT AL,

Derivado del andlisis, se determind que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Técnico Superior Universitario en

Gastronomia (BIS).

La Universidad Tecnoldgica de Cancun presento la acreditacion
otorgada por el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion
Turistica A.C. (CONAET), misma que tiene validez desde el 06 de
mayo de 2020 al 05 de mayo de 2025.

(J\Copaes

Reacredita al programa de

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCON
CANCUN, QUINTANA ROO

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Técnico Superior Universitario en
Turismo  Area  Desarrollo  de
Productos Alternativos (BIS).

La Universidad Tecnolégica de Cancun presentd la acreditacion
otorgada por el CONAET, misma que tiene validez desde el 14 de
octubre de 2021 al 13 de octubre de 2026.

/ Copaes

Reacredita al programa de

dela

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN
cas NT)

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Técnico Superior Universitario en
Turismo Area Hoteleria (BIS).

La Universidad Tecnolégica de Cancun presentd la acreditacion
otorgada por el CONAET, misma que tiene validez desde el 05 de
mayo de 2021 al 04 de mayo de 2026.

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Programa educativo

Evidencia

/ Copaes

Reacredita al programa de

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN,
QUINTANA

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
conto con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Técnico Superior Universitario en
Terapia Fisica Area Turismo de Salud
y Bienestar (BIS).

La Universidad Tecnoldgica de Cancun mencioné lo siguiente: “El
programa educativo no es evaluable por COPAES, ya que cuenta
con la evaluacion de la Comision Interinstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS).” SIC.

Sin embargo, no presento evidencia que sustente lo mencionado.

Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion Area
Desarrollo de Software
Multiplataforma.

La Universidad Tecnolégica de Cancun mencioné lo siguiente:
“Cambio de Plan de Estudios (El nombre del anterior era -TSU en
TIC &rea Sistemas Informéticos-)."SIC.

Por tal motivo, no presento evidencia de su acreditacion.

Técnico Superior Universitario en
Tecnologias de la Informacion Area
Infraestructura de Redes Digitales.

La Universidad Tecnolégica de Cancun mencioné lo siguiente:
"Cambio de Plan de Estudios (El nombre del anterior era -TSU en
TIC &rea Redes y Telecomunicaciones-).” SIC.

Por tal motivo, no presenté evidencia de su acreditacion.

Técnico Superior Universitario en
Mantenimiento Area Naval (BIS).

La Universidad Tecnol6gica de Cancun presenté un listado donde
menciond lo siguiente: “El programa educativo no es evaluable.
Inici6 su oferta en 2020. Debe tener 3 generaciones de egreso para
ser programa evaluable. “SIC.

Por tal motivo, no presento evidencia de su acreditacion.

Ingenieria en Mantenimiento

Industrial.

La Universidad Tecnolégica de Cancun presentd la acreditacion
otorgada por el CACEI, misma que tiene validez desde el 16 de
mayo del 2022 al 15 de mayo del 2025.

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

Licenciatura en Gastronomia (BIS).

La Universidad Tecnoldgica de Cancun presento la acreditacion
otorgada por el CONAET, misma que tiene validez desde 05 de
mayo de 2021 al 04 de mayo de 2026.

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Programa educativo Evidencia

/ Copaes

Reacredita al programa de

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CANCUN,
QUINTANA ROO.

Derivado del andlisis, se determind que el programa educativo si
conto con acreditacién vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

La Universidad Tecnolégica de Cancun presentd la acreditacion
otorgada por el CONAET, misma que tiene validez desde el 26 de
febrero de 2020 al 25 de febrero de 2025.

Acredita al programa educativo de

Licenciatura en Gestion y Desarrollo
Turistico (BIS). S

IN, QUINTANA ROO.

Derivado del andlisis, se determiné que el programa educativo si
contd con acreditacion vigente durante el ejercicio fiscal 2024.

La Universidad Tecnoldgica de Cancin menciond lo siguiente:
Ingenieria en Tecnologia de la | “Cambio de Plan de Estudios por lo tanto de nombre, se dividi6 en
Informacion en Desarrollo y Gestion | dos Ingenierias: Desarrollo de Software y Redes Inteligentes y
de Software. Ciberseguridad.” SIC.

Por tal motivo, no presento evidencia de su acreditacion.

La Universidad Tecnolégica de Cancun mencioné lo siguiente:
“Cambié de Plan de Estudios por lo tanto de nombre, se dividié en
Ingenieria en Redes Inteligentes y | dos Ingenierias: Desarrollo de Software y Redes Inteligentes y
Ciberseguridad. Ciberseguridad.” SIC.

Por tal motivo, no presento evidencia de su acreditacion.

Licenciatura en Terapia Fisica.

Licenciatura en Innovacion de
Negocios y Mercadotecnia (BIS). No present6 evidencia que sustente su acreditacion.
Licenciatura en Gestion del Capital
Humano.

Licenciatura en Contaduria.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos que acreditan la vigencia de los programas educativos.
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Derivado de la tabla anterior, se determiné que, de los 20 programas educativos
que opero la Universidad Tecnolégica de Cancun, durante el ejercicio fiscal 2024,
bajo el Modelo Educativo por Competencias (ME), en el nivel TSU, 7 programas
contaron con acreditacion vigente y 4 no present6 evidencia que la respaldara. En
cuanto al nivel licenciatura/ingenieria, solo 3 programas presentaron acreditacion
vigente, y en 6 no se presento6 evidencia de su acreditacion.

Con respecto al Nuevo Modelo Educativo 2024, los programas educativos operados
por la Universidad Tecnologica de Cancun no se encuentran acreditados.

b) Difusion de la oferta educativa

La Universidad Tecnolégica de Cancun llevd a cabo actividades de difusion del
proceso de admision para aspirantes, cuyo ingreso estuvo previsto para el afio
2024. La UT Cancun indicé que dichas acciones se desarrollaron en el periodo
comprendido entre septiembre de 2023 y agosto de 2024. Al respecto, proporciono
un documento con las acciones implementadas para la difusion de los servicios
educativos dirigidos al ingreso de estudiantes. Derivado de lo anterior, se realiz6 el
siguiente analisis:

Tabla 3. Acciones de difusion de los servicios educativos de la UT Cancun
Actividad Evidencia
La Universidad Tecnolégica de Cancun entregd evidencia de su incorporacion
al Registro Nacional de Opciones para Educacién Superior (RENOES), el cual
permite conocer la diversidad de carreras y programas educativos, asi como los
requisitos, espacios disponibles e informacion de convocatorias de ingreso de
las instituciones de Educacién Superior en México®.

CARRERAS REGISTRADAS:

. .
Registro  Nacional de T———— mr— =
Opciones para Educacion @
Superior (RENOES). L4

rg
Ir s
s

15 pagina oficial del Registro Nacional de Opciones para Educacién Superior
https://renoces.sep.gob.mx/#:~:text=Registro%20Nacional%20de%200pciones%20para,de%20Educaci%C3%B3n%20Superior%20en%20
M%C3%A9xico.
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Actividad

Evidencia

Convocatorias al Registro
de Examen de Admision.

La UT Cancun present6 las 4 convocatorias al registro del examen de admision,
publicadas en su pagina web oficial de la Universidad durante el periodo de

captacion.

4ripis = l/ -
ot | maers
AME: e EVALUACION DIAGNOSTICA DE EVALUACION DIAGNOSTICA DE L 1o}
EXANENDEADIISION 2026 INGRESO 2024 INGRESO 2024 DR INGRESG Ja OSTICA
Rl f. ] — [ ] sl = ] — ] = Yool —: § -] 'L“ﬂﬂEEE
e "*k‘:“?., e
s e &i& :

Médulos de informacion.

La UT Cancun presentd evidencia fotografica de la promocion de la Universidad
en las diferentes escuelas publicas y privadas a nivel media superior en el cual
instal6 12 modulos promocionales en 8 escuelas en los periodos de octubre de

2023 a marzo de 2024.

Platicas en aulas.

La UT Cancun presentd evidencia fotografica de las platicas dirigidas al
estudiantado de 10 escuelas de nivel media superior con un total de 20 platicas.

Ferias de Orientacién

Educativa de la

Secretaria de Educacion

La UT Cancun presentd evidencia fotografica de 15 ferias de orientacion
educativa llevadas a cabo en 15 escuelas publicas y privadas de nivel medio
superior, durante los meses de septiembre y octubre de 2023.

de Quintana Roo (SEQ).

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Actividad

La UT Cancun present6 captura de pantalla de los archivos en formato Excel
que contiene la base de datos por institucion, con el registro de aspirantes y el
seguimiento de telemarketing correspondiente.

Derivado del andlisis, se identifico que la UT Cancun llevé a cabo diversas
acciones de telemarketing dirigidas a aspirantes de nuevo ingreso durante el
Telemarketing. periodo de enero de 2023 a febrero de 2024. En este marco, se realizaron 3,566
llamadas correspondientes a la campafia Telemarketing — Invitacion a
Evaluacién Diagndstica.

Asimismo, durante los meses de marzo, mayo y julio de 2024, se efectuaron
600 llamadas bajo la estrategia de Telemarketing sin registro del Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), con el objetivo
de apoyar a aspirantes a concluir su proceso de admision.

En los periodos de febrero, abril y junio de 2024, se reportaron 2,400 llamadas
correspondientes al Telemarketing — Inscripcion, cuyo proposito fue invitar a
aspirantes seleccionados a completar su inscripcion.

Finalmente, durante los meses de marzo, mayo y julio de 2024, se realizaron
1,220 llamadas dentro de la estrategia Telemarketing — Recordatorio Evaluacion
Diagnéstica, con la finalidad de recordar al aspirante la fecha de aplicacion de
dicha evaluacion.

La UT Cancun present6 evidencia fotografica del desayuno que se llevé a cabo
con el personal de orientacién educativa el dia 13 de noviembre de 2024, dentro
de sus instalaciones. Al evento asistieron representantes de 12 instituciones de
nivel medio superior —nueve publicas y tres privadas—, reuniendo un total de
14 invitados.

Desayuno con
orientadores(as) de nivel
educativo media superior.
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Actividad Evidencia
La UT Cancun presentd evidencia fotogréfica de 4 evaluaciones diagndsticas
con un total de 1,220 aspirantes registrados.
Evaluaciones

diagndsticas.

Celular de captacion.

La UT Cancun present6 evidencia de capturas de seguimiento de quienes
aspiran a ingresar, en el cual brindé informacién personalizada, con respecto al
proceso de admision e inscripcion a través de WhatsApp.

B 1 S

~

wn
SOLICITA TU
PRE REGISTRO

Lonas promocionales.

La UT Cancun presentd evidencia fotografica de 11 lonas promocionales
colocadas fuera de escuelas de nivel media superior.

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Actividad

Evidencia

24-AEMD-A-GOB-075-125

La UT Cancun present6 evidencia fotografica de las visitas guiadas con un total
de 416 estudiantes correspondientes a 7 escuelas de nivel medio superior.

Visitas guiadas.

La UT Cancun presento capturas de pantallas de las publicaciones en Facebook
de los banners digitales en donde se promociond a la Universidad, realizando

80 publicaciones.
o Bis " :
EVALUACION . v j.‘:'.
EjﬁQNOSTICA K .

e
SOLICITA TV
PRE REGISTRO

Promocién redes

sociales.

en

EXAMEN DE
ADMISION

La UT Cancun presentd evidencia fotogréafica de su participacion en medios de
radio y television. acudié a RCA -SIPSE TV CUN -Canal 10 -Desde el café -
Radio Origen, con un total de 5 entrevistas para dar a conocer la oferta
educativa.

Entrevistas en medios.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo con el documento denominado Evidencia de las Acciones de Atencion
Educativa para el Ingreso, Promocién y Difusién de los Servicios Educativos, proporcionado por la UT Cancun.

Con base en lo anterior, se determind que la UT Cancun ejecuto diversas acciones
de difusion durante el ejercicio fiscal 2024, a través del Registro Nacional de
Opciones para Educacion Superior, la difusién de 4 convocatorias al Registro de
Examen de Admision durante el periodo de captacion, la instalacién de 12 modulos
de informacion, la imparticién de 20 platicas en aulas a estudiantes del nivel medio
superior, la participacion en 15 ferias de orientacion educativa, asi como el contacto
via telemarketing, con fines de invitacion, seguimiento y recordatorio a aspirantes.
Asimismo, se efectuaron visitas guiadas a 7 escuelas de nivel medio superior con
la participacion de 416 estudiantes, se colocaron 11 lonas promocionales en
escuelas de nivel medio superior, y se realizaron actividades complementarias como
desayunos con personal orientador de 12 instituciones, publicaciones en la red
social Facebook y 5 participaciones en medios de comunicacion.
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c) Estadistica de ingreso

La Universidad Tecnoldgica de Cancun proporciond como evidencia un documento
titulado Capacidad Instalada de la Universidad Tecnolégica de Cancun, en el cual
se establece la proyeccion de ocupacion para los ciclos escolares 2022-2023,
2023-2024 y 2024-2025, asi como los datos correspondientes al niamero de
estudiantes de nuevo ingreso en cada periodo.

Con base en esta informacion, con la finalidad de identificar el nivel de cobertura
respecto a la oferta educativa estimada, asi como analizar el cumplimiento de las
metas de ingreso establecidas para cada afio, se presenta a continuacién una
comparacién entre la matricula registrada y la capacidad proyectada por la
Universidad para los afios 2022, 2023 y 2024

Gréfico 1. Histérico de estudiantes de nuevo ingreso
120

. Estudiante s ““’
Estudiantes . S U- ! S e 2 100 105.50% s
o inscritos(as) . TS o 80 96.49%
Afio proyectados de Porcentaje ®° 3 83.40%
. de nuevo E8 5 60
nuevo ingreso . gEE
ingreso 58
3
2022 1,290 1,361 105.50 § Zz
2023 1,440 1,201 83.40 2022 2023 2024
2024 1,170 1,129 96.49 Ane

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo con el documento Capacidad Instalada de la Universidad Tecnol6gica de
Cancun, proporcionado por la UT Cancun.

De acuerdo con la comparacién entre la proyeccion del estudiantado de nuevo
ingreso y estudiantes inscritos(as) de nuevo ingreso en la Universidad Tecnoldgica
de Cancun, se determind que, para el afio 2022, se proyectaron 1,290 espacios y
se inscribieron 1,361, lo que representé un 105.50% de ocupacion respecto a la
capacidad estimada. En el afio 2023, la capacidad aumenté a 1,440 lugares; sin
embargo, la captacion disminuyd a 1,201, lo que representd un 83.40% de
ocupacion y una disminucion del 22.10 puntos en el nimero de inscritos(as)
respecto al afio anterior. Para el aflo 2024, la capacidad fue de 1,170 espacios, con
1,129 inscritos(as), alcanzando un 96.49% de ocupacion, lo que representé un
incremento de 13.09 puntos con respecto al afio anterior.

Como resultado de la revision realizada, se concluyd que, durante el ejercicio fiscal
2024, la Universidad Tecnoldgica de Cancun operé un total de 20 programas
educativos bajo el Modelo Educativo por Competencias; de ellos, 7 programas de
nivel Técnico Superior Universitario (TSU) y 3 de licenciatura/ingenieria contaron
con acreditacion vigente, mientras que en 10 programas no se presento evidencia
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documental que la respaldara. Asimismo, se identificé que los programas educativos
implementados bajo el Nuevo Modelo Educativo 2024 no se encuentran
acreditados. Por otro lado, se constatd que la Universidad llevé a cabo diversas
acciones de difusion del proceso de admision, a traveés del Registro Nacional de
Opciones para Educacién Superior, la instalacion de mdédulos informativos,
imparticion de platicas en aulas, participacion en ferias educativas, visitas guiadas,
actividades con personal orientador y difusion en redes sociales y medios de
comunicaciéon. Asi mismo, para el ejercicio fiscal 2024, se observo un incremento
del 13.09% en el porcentaje de inscritos(as) respecto al afio anterior (2023).

e Permanencia: acciones orientadas para fomentar la permanencia de
estudiantes

a) Becas
Como parte de las acciones de permanencia, la Universidad Tecnoldgica de Cancun
otorgd en el ejercicio fiscal 2024 diversos tipos de becas, como se muestra a

continuacion:

Tabla 4. Becas otorgadas al estudiantado de la UT Cancun

Tipo de beca Nombre de la beca Total

Beca de Apoyo Socioeconémico. 780

Beca de Desempefio Académico. 116

Beca Deportiva / Cultural. 187

Unibeca. 12

Interna. Descuento de Hermanos(as). 86

Descuento de Colaboradores(as). 20

Beca de Descuento de Titulacion. 18

Beca Militar. 2

Beca de Apoyo Alimenticio. 190

Fundacion. Beca de Fundacién Lomas. 62

Beca de Fundacién Oasis. 4

. Beca de Transporte. 173
Municipal. - -

Calidad Educativa e Impulso al Desarrollo Humano. 44

Beca de Mesa Redonda Panamericana. Mesa Redonda Panamericana de Cancun. 5

Estatal. Beca Mujeres en Educacion Superior. 736

Federal. Jévenes Escribiendo el Futuro. 72

Externa. Programa de Apadrinamiento. 23

Total 2,530

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Reporte Cuatrimestral del 2022 al 2024,
para el ejercicio fiscal 2024.

Derivado de lo anterior, se verifico que, durante el ejercicio fiscal 2024, se otorgaron
un total de 2,530 becas, de las cuales 1,411 correspondieron en apoyos otorgados
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directamente por la Universidad, 66 por fundaciones, 217 municipales, 5 de la Mesa
Redonda Panamericana, 736 estatales, 72 federales y 23 de fuentes externas.

De acuerdo con esto, se realizo el siguiente analisis con relacién a la matricula total

del afio 2024
Tabla 5. Porcentaje de becas entregadas
Estudiantes Matricula Porcentaje de
con becas 2024 estudiantes con becas

2,530 3,412 74.15
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por la UT Cancun.

Derivado del analisis realizado, se determind que, en el ejercicio fiscal 2024, la UT
Cancun contd con una matricula de 3,412 estudiantes, otorgando 2,530 becas, lo
que represento un 74.15% de la poblacién estudiantil.

b) Actividades culturales y deportivas

La Universidad Tecnolégica de Cancun indic6 que promovid actividades
extracurriculares orientadas al desarrollo integral del estudiantado, que incluyeron
tanto disciplinas deportivas como expresiones culturales. En el ambito deportivo, se
fomentaron practicas como atletismo, fatbol, voleibol, basquetbol, tocho flag,
ajedrez, acondicionamiento fisico, taekwondo y tenis de mesa. De forma
complementaria, impulsaron actividades culturales como musica, expresion oral,
danza, dibujo y pintura, fotografia, canto y coro, redaccion periodistica y deportiva,
lectura y redaccioén, asi como oratoria. De lo anterior, la Universidad proporcion6
como evidencia un calendario con fotografias donde sefiala las actividades
realizadas. A continuacion, se presentan ejemplos de algunas de ellas:

Imagen 1. Evidencia fotografica de actividades deportivas y culturales

S 0 e

. - ; ;
Evidencia fotografica de actividades deportivas Evidencia fotografica de actividades culturales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento 15. Informes cuatrimestrales y anual de las actividades
culturales y deportivas, proporcionado por la UT Cancun.

24-AEMD-A-GOB-075-125 Pagina 25 de 58



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAZWSZT:::::

Asimismo, presentd el concentrado numérico de participacion estudiantil por
categoria y cuatrimestre. A partir de dicha informacién, se elabord una tabla de
analisis con base en los datos registrados por cuatrimestre, correspondiente al total
de inscritos(as) en las distintas disciplinas:

Tabla 6. Participacion estudiantil en actividades deportivas y culturales

Cuatrimestre Numero de participantes Matricula |Porcentaje de participacion
Enero - abril 483 3,155 15.30
Mayo - agosto 366 2,706 13.52
Septiembre - diciembre 747 3,412 21.89

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los documentos denominados Numero de participacion en actividades
deportivas y matricula 2022 — 2024, proporcionados por la UT Cancun.

Asimismo, el Ente proporciond la siguiente informacion por actividad:

Tabla 7. Participacion estudiantil en actividades deportivas y culturales

St Total de_ gstudiantes
participantes

Atletismo femenil. 16
Atletismo varonil. 20
Fatbol varonil. 203
Fatbol femenil. 67
Voleibol femenil. 120
Voleibol varonil. 115
Béasquet varonil. 91
Basquet femenil. 53
Tocho Flag varonil. 69
Tocho Flag femenil. 58
Tae Kwon Do. 90
Ajedrez. 90
Acondicionamiento. 12
Tenis de mesa. 79
Varios externos. 1
Musica. 65
Expresion oral. 0
Danza. 129
Dibujo y pintura. 121
Fotografia. 78
Canto y coro. 52
Redaccion periodistica y deportiva. 0
Lectura y redaccién. 16
Oratoria. 51

Total 1,596

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por el Ente.
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La UT Cancun llevo a cabo actividades culturales y deportivas durante el ejercicio
fiscal 2024, la participacion estudiantil alcanz6 un maximo del 21.89% en el
cuatrimestre septiembre a diciembre, mientras que en los cuatrimestres anteriores
se registraron porcentajes mas bajos, con 15.30% en enero—abril y 13.52% en mayo
a agosto, respecto al total de estudiantes por cuatrimestre, dando un total de
participacion de 1,596 estudiantes.

c) Programa Institucional de Tutoria

La Universidad Tecnoldgica de Cancun, como parte de las acciones de
permanencia del estudiantado, implementd un Programa Institucional de Tutorias
(PIT), el cual tiene como objetivo ofrecer acompafamiento en los ambitos
académico, personal y socioeconomico al estudiantado para potenciar su
aprovechamiento y favorecer su permanencia en la Universidad. De manera
general, el PIT comprende lo siguiente:

Imagen 2. Etapas de la accion tutorial

Diagnéstico

Implementacion de heramientas
o acciones para la deteccion de
necesidades (diagnastico inicial)
lo cual permitird describir las
situaciones detectadas en el
grupo o de forma individual en el
“Farmato de Informe de
diagnéstico”.

Este deberad entregarse al final de
cada cuatrimestre y considerarlo
como reporte de cierre anfe las

acciones implementadas.

Planeacion

Elaboracion del Plan de
Accién Tutorial.

Para este momento se
deberd considerar como
primer punto la etapa en
la que se encuentran los
estudiantes, lo reportado
en el "Formato de
Informe de diagnéstico"” y
la oferta de platicas que
aporten en la formacién

integral de estudiantes.

Seguimiento

Desarollo de las acciones
planeadas, adecuaciones o
modificaciones, considerando los
tiempos establecidos en el

momenta de la planeacian.

Evaluaciéon

Valoracion del grado de
eficacia de los abjetivos,
acciones y actividades
planeadas en el PAT, asi
como las  estrategias
utilizadas para medir los
logros alcanzados con la
entrega de evidencias
que permitan conocer
los logros obtenidos con
los  intervenciones vy

estrategias.

Fuente: Obtenido del archivo denominado Programa Institucional de Tutorias de la UT Cancun.

Como parte de la implementacién del PIT, el personal tutor realiz6 un diagnéstico
cuatrimestral de necesidades académicas, socioecondémicas Yy personales,
conforme a la etapa de la tutoria grupal y subi6 el formato en el Sistema Integral
Universitario (SIU), lo cual permitié describir las situaciones detectadas en el grupo
o de forma individual. Al respecto, la Universidad entregé evidencia de los registros:
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Imagen 3. Ejemplo documental de los registros en el SIU

Y |BIS o

Plan de Accion Tutorial (PAT) Informe diagndstico de tutoria

Fuente: Obtenido del archivo denominado Programa Institucional de Tutorias, proporcionado por la UT Cancun.

A continuacion, se presenta un andlisis, con base en la informacion proporcionada
por la Universidad, relativa al cumplimiento de los diagndsticos realizados por grupo
y cuatrimestre:

Tabla 8. Grupos atendidos y diagndsticos entregados en acciones tutoriales

. Total de nimero de Diagnoésticos P(_)rcer]taj.e de
Cuatrimestre . . diagnoésticos
grupos atendidos realizados .
realizados

Enero - abril 115 62 53.91
Mayo - agosto 90 73 81.11
Septiembre - diciembre 98 64 65.30
Total anual 303 199 65.67

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo denominado Programa Institucional de Tutorias,
proporcionado por la UT Cancun.

De la informacion presentada en la tabla anterior, durante el ejercicio 2024, se
atendieron 303 grupos, de los cuales se realizaron 199 diagnésticos, lo que
representa un cumplimiento anual del 65.67%. De acuerdo con las politicas de
operacion del Programa Institucional de Tutoria, el personal tutor entreg6 al final de
cada cuatrimestre el diagnéstico del grupo, donde sefiald el estatus del mismo por
cada ambito y las estrategias o hallazgos, ya que para la elaboracion del PAT se
debera tomar como base dicho diagnadstico.

Durante la etapa de planeacion y seguimiento, el personal docente a cargo de las
tutorias elabord y ejecut6 el Plan de Accion Tutorial (PAT) que es la organizacion
de actividades programadas a partir del diagnoéstico de necesidades realizado en el
cuatrimestre anterior, donde se definen las caracteristicas del grupo y/o
estudiantes?®.

16 Programa Institucional de Tutoria, de la Universidad Tecnoldgica de Cancuiin 2024.
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A continuacion, se presenta el cumplimiento del PAT reportado por la UT Cancun:

Tabla 9. Alcance obtenido por el PAT

. Total de nimero de PAT registrados | Porcentaje de PAT
Cuatrimestre . :
grupos atendidos en el SIU concluidos
Enero - abril 115 76 66.08
Mayo - agosto 90 73 81.11
Septiembre - diciembre 98 78 79.59
Total anual 303 227 74.91

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo denominado Programa Institucional de Tutorias,
proporcionado por la UT Cancun.

La informacion presentada en la tabla anterior permite determinar que el porcentaje
anual del PAT registrado fue de 74.91%, calculado a partir de un promedio
ponderado en funcién del nimero total de grupos atendidos.

En la etapa de evaluacién, que es la valoracién del grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos en el PAT, a través de la medicion entre las acciones
tutoriales concluidas y programadas, el Ente presentd el siguiente porcentaje de
cumplimiento por cuatrimestre:

Tabla 10. Cumplimiento de acciones tutoriales conforme al PAT

. Numero de grupos | Acciones tutoriales | Acciones tutoriales Porcentaje

Cuatrimestre . . de

atendidos programadas concluidas L

cumplimiento

Enero - abril 115 768 675 87.89

Mayo - agosto 90 552 525 95.10

Septiembre - 98 766 714 93.21

diciembre
Total anual 303 2,086 1,914 91.75

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo denominado Programa Institucional de Tutoria, proporcionado
por la UT Cancun.

Se puede observar que el cumplimiento anual de acciones tutoriales concluidas fue
de 91.75%, cifra que representa la relacion entre el total de acciones programadas
(2,086) y las efectivamente registradas como concluidas (1,914).

Con el objetivo de conocer el alcance operativo del PIT, durante el ejercicio fiscal

2024, el Ente reporto indicadores de cumplimiento por cuatrimestre. De acuerdo con
esto, las acciones tutoriales de tipo grupal permitieron dar seguimiento a la totalidad
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de estudiantes inscritos en cada cuatrimestre, estas pueden ser diversas y a
consideracion del tutor de cada grupo. En el ejercicio fiscal 2024, se realizaron
platicas, talleres grupales, seguimiento académico y actividades de integracion. A
continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 11. Estudiantes beneficiados por el PIT

Cuatrimestre Estudiantes beneficiados Matricula Porc.er.naje‘ ,de
participacién
Enero - abril 2,880 3,155 91.28
Mayo - agosto 2,117 2,706 78.23
Septiembre - diciembre 3,412 3,412 100.00

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQ con base en el archivo denominado Programa Institucional de Tutorias, proporcionado
por la UT Cancun.

En relacion con la tabla anterior, el PIT logr6 en el tercer cuatrimestre el 100% de
participacion de la poblacion estudiantil en acciones tutoriales de tipo grupal.

Adicionalmente, el personal tutor llevd a cabo acciones individuales con el
estudiantado, en coordinacion con las areas de apoyo institucional, mediante
estrategias como, asesorias entre pares, asesoria académica especializada, asi
como la canalizacion a atencion al Departamento de Servicios Psicologicos y
Enfermeria, a través del personal docente a cargo de la tutoria. Las cuales se
describen a continuacion:

» Asesorias Pedagogicas

Son aquellas enfocadas en identificar estilos de aprendizaje y técnicas de estudio,
asi como la atencién a funciones ejecutivas del aprendizaje. Al respecto la
Universidad reporto que, durante el ejercicio fiscal 2024, se atendieron a 484
estudiantes.

La Universidad presentdé como documentacién soporte las solicitudes de apoyo
realizadas por los(as) tutores(as) al area psicopedagdgica, asi como el Informe de
Cumplimiento Cuatrimestral. En este ultimo se identifican actividades relacionadas
de manera directa con la atencion que brinda el area psicopedagdgica. A
continuacion, se muestra un ejemplo representativo:

24-AEMD-A-GOB-075-125 Pagina 30 de 58



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

J\SEQROO | PR —

Imagen 4. Ejemplo de evidencia de atencién psicopedagoégica

&
i s Universidad Teonolégica de Cancun

0’ [ BES universises reanctogiae 9o 0 ] Q-:an UNIVERSITIES
ofhaon | imrvemiras

Informe de cumplimiento cuatrimestre mayo - agosto 2024

lad Meta Comentarios

Solicitud de atencion al area o
psicopedagdégica por parte del tutor. Informe de actividades.

Fuente: Obtenido del archivo denominado Atencion Psicopedagogica 2024, proporcionado por la UT Cancun.

» Asesoria de par

Asesoria académica brindada por estudiantes a otros(as) estudiantes, orientada al
apoyo en temas especificos. Al respecto, la Universidad presento las listas de
asistencia como evidencia, en las que se registraron un total de 117 estudiantes que
participaron en este tipo de asesorias. A continuacion, se muestra un ejemplo de la
evidencia presentada:

Imagen 5. Ejemplo de evidencia de asesoria de par

Fuente: Obtenido del archivo denominado Tutores Par, proporcionado por la UT Cancun.
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» Asesorias especializadas

Las asesorias académicas son un recurso de apoyo que ofrece la Universidad para
mejorar el rendimiento escolar, fortalecer habilidades de estudio y favorecer el logro
de metas educativas. Son gestionadas por la Secretaria Académica, personal
docente o tutor, y abordan tematicas relacionadas con asignaturas en las que el
estudiantado presenta dificultades.

Al respecto, la UT Cancun, con el objetivo de disminuir los indices de reprobacion,
brind6 asesorias académicas a estudiantes que requerian apoyo para la
comprension de temas especificos. Durante el ejercicio fiscal 2024, se atendi6 al
siguiente numero de estudiantes:

Tabla 12. Asesorias académicas por cuatrimestre del ejercicio fiscal 2024

. Numero de estudiantes que recibieron
Cuatrimestre "
asesoria
Enero - abril 954
Mayo - agosto 757
Septiembre - diciembre 736
Total 2,447

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la evidencia proporcionada por la UT Cancuin.

De acuerdo con la tabla anterior, se atendieron a 2,447 estudiantes que solicitaron
o fueron canalizados para recibir asesoria académica con el propdsito de reforzar
su comprension de los temas y prevenir el recursamiento, el cual es la Ultima
alternativa antes de reprobar la asignatura.

En la siguiente tabla, se presenta el nimero de estudiantes que llegaron al
recursamiento, en comparativa con los que recibieron asesoria, obteniendo lo
siguiente:

Tabla 13. Asesorias académicas por cuatrimestre del ejercicio fiscal 2024

. Numero de estudiantes que Total de estudiantes que
Cuatrimestre L P .
recibieron asesoria llegaron a recursamiento
Enero - abril 954 153
Mayo - agosto 757 159
Septiembre - diciembre 736 169
Total 2,447 481

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el archivo denominado Programa institucional de tutorias,
proporcionado por la UT Cancun.

24-AEMD-A-GOB-075-125 Péagina 32 de 58



Poder Legislativo del Estado

AEMD-FO-018-R04

\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

de Quintana Roo

Con base en el analisis de la tabla anterior, durante el ejercicio fiscal 2024, un total
de 481 estudiantes llegaron a recursamiento como Ultima opcion antes de reprobar
la asignatura, lo que represent6 el 19.65% con respecto al total de estudiantes que
recibieron asesorias académicas (2,447). Esto implic6 que el 80.35% del
estudiantado asesorado logro evitar el recursamiento.

» Servicio psicolégico y enfermeria

La UT Cancun implement6 sesiones de atencion psicoldgica dirigidas a estudiantes
que solicitaron el apoyo de manera voluntaria, asi como a aquellos que fueron
identificados y canalizados por sus tutores(as). En estos casos, la canalizacién se
realiz6 mediante correo electronico al area de Psicologia. Adicionalmente, la
Universidad indicé que, a partir del afio 2025, se comenzd a utilizar un formato
especifico de canalizacion, el cual se presenta a continuacion:

Imagen 6. Ejemplo de canalizaciones al area de psicologia

4
b’ Bl S Universidad Tecnoldgica de Cancin
O e e

Concin | meve

Formato de Canalizacién de Estudiantes al Area de Pricologia

h Canalizacion MIN4

(| [y

de m propo tutorado MINAL, ya que varios profescres has externads euta necendad de spoyo

Ejemplo de canalizacion al &rea de psicologia. Ejemplo del formato de canalizacion
implementado en el afio 2025.

Fuente: Obtenido del documento Atencion Psicoldgica, proporcionado por la UT Cancun.

La UT Cancun entreg6 un informe de atencién psicoldgica, para el ejercicio fiscal
2024. En la siguiente tabla se presenta el total de atenciones psicologicas
brindadas, desglosadas por cuatrimestre. Posteriormente, en la imagen 7, se
muestra el espacio fisico correspondiente al area de orientacion psicologica.
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Tabla 14. Numero de estudiantes atendidos en apoyo psicolégico y platicas impartidas

Cuatrimestre

Total de estudiantes que
recibieron atencion

Estudiantes atendidos
por canalizacion del

psicologica personal tutor
Enero - abril 270 91
Mayo - agosto 211 56
Septiembre - diciembre 152 92
Total 633 239

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Atencion Psicologica.

Imagen 7. Area de atencion psicolégica

Fuente: Evidencia fotogréafica proporcionada por la UT Cancun.

Derivado de lo anterior, y conforme a lo reportado por la Universidad, durante el
ejercicio fiscal 2024, se brindd atencion psicologica a 633 estudiantes, de los cuales
239 fueron canalizados por el personal tutor para recibir dicho apoyo.

Asimismo, durante el ejercicio fiscal 2024, la UT Cancun impartié platicas con
enfoque en orientacion psicolégica y de enfermeria, como parte de las acciones
solicitadas por el personal tutor para sus grupos a cargo y de las actividades propias
de los departamentos de Servicios Psicolégicos y Enfermeria, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 15. Platicas impartidas por el departamento de servicios psicolégicos y de enfermeria
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Platicas de psicologia Platicas de enfermeria
Total de Total de Total de Total de
Cuatrimestre platicas | estudiantes | platicas | estudiantes Catélogo de platicas
impartidas | participantes | impartidas | participantes
Enero - abril 66 1,324 20 458
[ cativoso oe puiicns
ENFERMERIA
Mayo — agosto 24 411 21 434
< PSGoLosiA
Septiembre - 35 853 9 190
diciembre
Total 125 2,588 50 1,082

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Atencién Psicolégica, proporcionado por la UT Cancuin.

Se obtuvo que, en el ejercicio fiscal 2024, la UT Cancun impartié 125 platicas de
psicologia a 2,588 estudiantes y 50 platicas de enfermeria a 1,082 estudiantes.

d) Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso voluntario por reconocer y aceptar las
tareas que tiene un organismo o institucion con la sociedad; es una actitud madura,
consciente y sensible a los problemas de la sociedad y debe ser una actitud
proactiva para adoptar habitos, generar estrategias e implementar procesos; asi
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como, desarrollar propuestas que ayuden a minimizar el impacto negativo que se
genera bajo el pilar de la sostenibilidad .

Como acciones orientadas a la responsabilidad social, la UT Cancun impartio la
asignatura de Calidad y Responsabilidad Social en la carrera de Licenciatura en
Gestion y Desarrollo Turistico en Competencias Profesionales, la cual forma parte
del plan de estudios a partir del séptimo cuatrimestre.

Imagen 8. Asignatura en plan de estudios de la UT Cancun

SEP LICEMCIATURA EN GESTION ¥ DESARROLLOD ﬂ
TURISTICO EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE CALIDAD ¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL

. Computoncias IGasliorar &l cesarralo sustentable de| sectar rs
pravés del disefta e implemeniacién de  proc
rnovadores ¥ adminstacion  de  arganzac
puristicas, consideranda las politicas poblicas, e ¢
egal vigente, (scnolcglas de gastisn y distrbucié
funemo. asl coma ssbemas de calidad aplicables
lantribur @ la planificacion colabarativa y competit
iche Iia inddusstria furistica

2, Cuntrimesine Séplimo
3. Horas Teoricas k)
4. Horas Practicas an
5. Horas Tolales 5
6. Horas Tolales por Semana
Cuntrimesine -
7. Objstivo do aprandizaje El alumne propendra acciones de mejera

responsatdidad social en organgacones turs
corsicaranda planes de gestdn de calidad, distir
cerificaciones y namatea aplicable, para contiby
compedSnidad del sector.

Unidades de Aprendizaje Tobrioas “m' Tor
I. Horramientas co calldad B 12 Fi
Il. Responsabllidad social an &l sector lunsteo 12 8 2
lIl. Gestidn de calidad 15 20 i
Totals a5 40 T

mLABCAL:

Fuente: Evidencia proporcionado por la UT Cancun.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de aprendizaje de dicha asignatura es que el
estudiante proponga acciones de mejora y de responsabilidad social en
organizaciones turisticas, considerando planes de gestion de calidad, distintivos,
certificaciones y normativa aplicable, para contribuir a la competitividad del sector.

Algunas de las actividades que se realizaron son las siguientes:

17 Universidad Anahuac México Norte (2010). Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social.
https://www.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/responsabilidadsocial/centro-latinoamericano-de-responsabilidad-social-clares
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Tabla 16. Actividades de responsabilidad social

Lugar Actividades Evidencia

e Estudio de mercado.

e Trabajo con emprendimiento en
la ruta de los cenotes. Asimismo,
se brindé asesoria y apoyo para
el desarrollo de productos y
servicios.

e Inventario y catalogo turistico de
la ruta de los cenotes.

e Proyecto Leona Vicario:
diagnostico y propuesta de
disefio para el Museo Tuukul
Taam y proyecto de rescate de la
historia de la localidad.

Proyecto Zonas Rurales

Comunitarias:

Municipio de
Puerto Morelos.

e Estandarizacion de procesos y
procedimientos en
emprendimientos turisticos.

e Capacitacion en disefio de

productos turisticos y
emprendedores.
Municipio de | » Diagnéstico y planeacion para
Lazaro propuesta turistica municipal de
Cérdenas. acuerdo con los pardmetros del

Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR).

e Gobernanza: trabajo colaborativo
con el gobierno municipal,
asociaciones civiles y
emprendimientos  comunitarios
para fortalecer la sostenibilidad
desde un enfoque de economia
social y solidaria en la region.

3er Foro de | En este foro, la comunidad estudiantil

Calidad y | dio a conocer la experiencia de las
Responsabilidad | personas invitadas a los distintos
Social: conversatorios, con temas sobre la

Diversidad en la | discapacidad, diversidad y los retos
Educacién y el | presentes  en la  calidad 'y
Turismo. responsabilidad social.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Actividades con las Comunidades Responsabilidad Social,
proporcionado por la UT Cancun.

Derivado de la tabla anterior, se determind que, para el ejercicio fiscal 2024, la UT
Cancun implement6é acciones de responsabilidad social, las cuales estuvieron
enfocadas particularmente en la divisién de turismo.
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e) Estadistica de desercién

Como resultado de las acciones implementadas para la permanencia, presentadas
por la UT Cancun, se le solicitd a la Universidad los datos de abandono escolar
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, presentando una estadistica a partir del
2023, la cual permite ver el comportamiento de la desercion del estudiantado.

A continuacion, se presenta el historico del porcentaje de desercidn con respecto a
la matricula:

Grafico 2. Historico de porcentaje de bajas

Afio Matricula Bajas Porcen.taje
de bajas
2023 3,454 718 20.78
2024 3,412 703 20.60
25
T 20 ® —e
P 20.78 20.60
- 15
2
[l
= 10
S
5 5
0
2023 2024

Afo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento Reporte Cuatrimestral de Desercion y Matricula 2022 — 2024.

Del analisis del grafico anterior, correspondiente a los afios 2023 y 2024, se obtuvo
gue el porcentaje de desercion presentd una disminucién de 0.18 puntos.

Derivado de lo anterior, se determind que la Universidad Tecnoldgica de Cancun
implemento el Programa Institucional de Tutorias (PIT) para el ejercicio fiscal 2024,
logrando en el tercer cuatrimestre la participacion del 100% de la poblacién
estudiantil en acciones tutoriales de tipo grupal y se atendieron 303 grupos, de los
cuales derivaron en 199 diagnésticos, lo que representd un 65.67%. Con respecto
al Programa de Accién Tutorial (PAT) de manera grupal se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 91.75% al concluir 1,914 acciones tutoriales de un total de 2,068
programadas, en lo individual 484 estudiantes recibieron asesorias pedagdgicas,
117 estudiantes participaron en asesorias entre pares y 2,447 en asesorias
especializadas. Ademas, se brindd atencion psicolégica a 633 estudiantes, 239 de
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ellos canalizados por sus tutores, y se impartieron 125 pléticas de psicologia y 50

platicas de enfermeria.

Como parte de los trabajos de auditoria, se aplicé una encuesta al estudiantado de
la Universidad Tecnoldgica de Cancun con el objetivo de evaluar su conocimiento y
experiencia con respecto a los servicios ofrecidos por la Institucion, relacionados
con la mejora del nivel académico, asi como los medios de informacion utilizados,
el nivel de conocimiento sobre servicios especificos, la calidad percibida de estos y

las areas de mejora sugeridas.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de las respuestas con mayor
impacto. Cabe mencionar, que la encuesta fue dirigida a un total de 343 estudiantes

de diferentes carreras y semestres:

Tabla 17. Resultados de la encuesta de servicios educativos

1. ¢Conoces los servicios que ofrece la Universidad, respecto a la mejora en nivel académico?

De un total de 343 respuestas:

No

Si: 241 estudiantes (70.3%) (29.7%)

No: 102 estudiantes (29.7%)

Analisis: Se identificé que el 70.3% (241
estudiantes) manifesté conocer los servicios
que la Universidad Tecnoldgica de Cancun
ofrece para la mejora del nivel académico,
mientras que el 29.7% (102 estudiantes) indicé
desconocerlos.

Esto sugiere que, aunque una mayoria tiene
cierto conocimiento, existe una proporcion
significativa que podria beneficiarse de una
mayor difusién de informacion sobre estos
servicios.

2. (A través de qué medio te informas sobre los servicios universitarios?

El estudiantado seleccion6 mas de una opcidn. A continuacion, se presenta el nimero de respuestas por
cada medio de informacién, basados en un total de 879 respuestas:

Redes sociales @ Pagina web de la Universidad
Correos institucionales @ Profesores/tutores(as)
@ Compafieros(as) @ Carteles o anuncios en la universidad

@ Pantallas informativas

223
145
109
89
45
AR

No estoy informado(a)

227

Analisis: Los medios mas consultados fueron
las redes sociales (con 227 respuestas),
profesores/tutores(as) (con 223 respuestas) y
correos institucionales (con 145 respuestas).
En contraste, los carteles, pantallas y la pagina
web tuvieron menor alcance. La presencia de
estudiantes no informados (20 respuestas)
evidencia la necesidad de fortalecer y
diversificar los canales de difusion.
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3. Indica si has utilizado uno de estos servicios:

El estudiantado selecciond més de una opcién, por lo que se registraron 316 menciones en la categoria
"Lo he utilizado", a partir de un total de 343 encuestas aplicadas.

@ Becas Tutorias academicas Apoyo psicologico Analisis: Los servicios mas utilizados fueron
actividades culturales y deportivas (con 117
menciones) y las becas (con 96 menciones).
120 ' Esto refleja mayor interés en actividades
extracurriculares y apoyos econémicos.

@ Actividades culturales y deportivas ) Apoyo Psicopedagdgico

En menor proporcion se identificaron el apoyo
psicoldgico (con 52 menciones) y las tutorias
académicas (con 37 menciones), mientras
qgue apoyo psicopedagoégico fue mencionado
solo en 14 ocasiones, lo que sugiere un bajo
Lo he utiizado nivel de participacion estudiantil en este tipo
de actividades.

3

4. ;Qué servicios deberian mejorarse o reforzarse?

A continuacion, se muestran las respuestas mas destacadas que el estudiantado mencion6 como los
servicios prioritarios:

Anadlisis: Las becas y apoyos econémicos e

infraestructura son las &reas con mas

sefialamientos (72 'y 38 respuestas

@ Otros @ Becasy apoyos econémicos @ Ninguno respectivamente), seguidas por las

actividades deportivas y culturales con 29

respuestas. En un segundo nivel, se

@ Actividades deportivas y culturales Tutorias Todos registraron 27 respuestas para apoyo

® Enfermeria @ Servicios escolares () Psicopedagogia @ Asesorias pSiCOIégiCO: 16 para tUtOI’iaS, 11 para

enfermeria, 9 para servicios escolares, 6 para

psicopedagogia y 2 para asesorias

especializadas. Asimismo, 44 respuestas

evidenciaron que ninguno de los servicios

76 72
44
” 38 2 requeria mejoray 13 plantea_lrgn la necesidad
.'. P gle reforzar.todos los servicios de, manera
LI T integral. Finalmente, la categoria otros
--- 2 concentraron 76 respuestas, lo que evidencia

numerosas necesidades no contempladas
formalmente.

@ Apoyo psicolégico @ Infraestructura

5. Servicios que el estudiantado desean que se implementen:

Las sugerencias que mencionaron son:
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Andlisis: De 343 estudiantes, 113 no
propusieron servicios adicionales. Entre las
sugerencias especificas, 57 mencionaron
transporte y 28 se refirieron a becas y
Instalaciones Descanso / Areas de sombra y mobiliario @ Actividades deportivas apoyos econémicos. 22 estudiantes
@ Alimentacion / Cafeterias / Cocinas @ Actividades culturales / Talleres / Recreacion hicieron referencia a mejoras en
instalaciones, mientras que 20 solicitaron
areas de descanso o0 sombra. 18
mencionaron actividades deportivas y 18
mencionaron servicios de alimentacion,
cafeterias o mejora en las cocinas. 16
57 estudiantes solicitaron actividades
culturales o talleres, 11 mencionaron
2w o ow g mejora,s. en .ithernet o] e.quipami.erlwto
. - . - ‘ 8 tec?noltlagllco,Shlmeron refereqmaaserwmos
psicolégicos o de salud. Finalmente, 32
respuestas incluyeron propuestas diversas
gue no se contemplan como servicios.

Ninguno/ No sabe / Sin respuesta @ Transporte @ Becas y apoyos economicos

@ Internet / Equipamiento tecnologico Psicologico / Salud Otros servicios diversos

13

28 32

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de la aplicacién de la encuesta de servicios educativos.

Derivado del analisis, del estudiantado encuestado (343), el 70.30% manifesto
conocer los servicios académicos de la Universidad, frente a un 29.70% que no. Los
principales canales de difusion son redes sociales, profesores/tutores(as), y correos
institucionales.

Entre los servicios mas utilizados figuran las actividades culturales y deportivas, asi
como las becas. En cuanto a prioridades de mejora, se destacan principalmente las
becas, el apoyo psicoldgico, la infraestructura y las actividades deportivas.
Finalmente, los servicios que mas desean que se implementen son el transporte
universitario, las becas, la mejora de instalaciones y la habilitacién de areas de
sombra para descanso.

En conclusién, se determin6 que la Universidad Tecnolédgica de Cancun llevo a cabo
acciones enfocadas a la permanencia de estudiantes a través de la entrega de 2,530
becas a la poblacion estudiantil, la realizacion de actividades culturales y deportivas
con una participacion del 24% en el tercer cuatrimestre del afio 2024, la
implementacion del Programa Institucional de Tutorias (PIT) el cual incluyé acciones
grupales e individuales, en cuanto a la responsabilidad social, se imparti6é la
asignatura de Calidad y Responsabilidad Social en la carrera de Licenciatura en
Gestién y Desarrollo Turistico en Competencias Profesionales, teniendo como
objetivo que el estudiantado proponga acciones de mejora y de responsabilidad
social en organizaciones turisticas, con dichas acciones se logré que el porcentaje
de desercion presentara una disminucion de 0.18 puntos con respecto al afio 2023.
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e Egreso: acciones enfocadas para propiciar el egreso de estudiantes
a) Estadias profesionales

La Universidad Tecnoldgica de Cancun indicé que para que el estudiantado pueda
egresar es necesario que realicen una estadia profesional, la cual es una practica
profesional que les permite aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en
las aulas y complementar su formacion dentro de la operacién real de una empresa
del sector productivo. Aplica en el Ultimo cuatrimestre de cada nivel educativo, en el
6° cuatrimestre para nivel TSU, acreditando 525 horas y en el 11° cuatrimestre para
las licenciaturas e ingenierias, acreditando 480 horas?8.

Al respecto, la Universidad Tecnoldgica de Cancun inform6 que, al 31 de diciembre
de 2024, cont6 con un total de 1,069 empresas vinculadas a nivel nacional para la
realizacion de estadias profesionales por parte del estudiantado. De estas, 49
corresponden a cartas de intencion y 1,020 a convenios firmados. En el ambito
internacional, la Universidad reporté 31 convenios firmados con el sector productivo.
Dichos convenios han sido formalizados con empresas del sector privado e
instituciones publicas, y se encuentran disponibles para consulta en la pagina oficial
de la Universidad, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 9. Captura de pantalla de la lista de convenios especificos de estadias profesionales

4r Bis

Cancin | aresess
EMPRESAS VINCULADAS PARA PRACTICAS PROFESIONALES
Feca de acusliacin: 12 de o de 2004

Fuente: Obtenido en http://utcancun.edu.mx/index.php/estadia-profesional/

Adicionalmente, la Universidad proporcioné como evidencia el reporte del nimero
de estudiantes que iniciaron y finalizaron su estadia profesional durante los periodos
enero—abril, mayo—agosto y septiembre—diciembre del ejercicio fiscal 2024. A partir
de estos datos, se llevod a cabo el siguiente analisis:

18 pagina web oficial de la UT Cancdn: http://utcancun.edu.mx/index.php/estadia-profesional/
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Tabla 18. Estadias profesionales, durante el ejercicio fiscal 2024.

AEMD-FO-018-R04

\INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

. Estudiantes que iniciaron su | Estudiantes que finalizaron Porcentaje
Cuatrimestre . . . .
estadia profesional su estadia profesional
Enero - Abril 252 242 96.03
Mayo - Agosto 575 548 95.30
Septiembre - Diciembre 559 537 96.06
Total 1,386 1,327 95.74

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado Punto 18 Inicio y Final de Estadia profesional
2024, proporcionada por la UT Cancun.

De la tabla anterior, se observa que durante el ejercicio fiscal 2024 el porcentaje de
finalizacion de estadias profesionales se mantuvo por encima del 95% en los tres
cuatrimestres evaluados. En términos globales, el porcentaje anual fue de 95.74%,
resultado de 1,327 estudiantes que concluyeron la estadia profesional de un total
de 1,386 que la iniciaron.

b) Estadistica de egreso

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Universidad Tecnoldgica de Cancun reportd un
total de 1,367 egresados(as) provenientes de los diferentes programas educativos,
de los cuales 804 corresponden al nivel TSU y 563 al nivel licenciatura. La
distribucion anual de egresados(as) por nivel educativo se presenta en el siguiente
gréfico:

Gréfico 3. Estadistica de egresados(as) de la UT Cancun

._______—-—-—-'—_-__?:367

1,082 1,189

1400
1200
1000
800
600
400
200

Estudiantes egresados(as)

2023 2024
1,189 1,367

2022
1,082

Numero de estudiantes
egresados (as)

2022 2023

Ano

2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Estadistica del nimero de alumnos egresados vy titulados por afio,
proporcionada por la UT Cancun.

En conclusion, se determiné que en el periodo 2022-2024, el estudiantado
egresado de la Universidad Tecnolégica de Cancun presenté un comportamiento
creciente. En el afio 2022 se registraron 1,082 egresados(as), en el 2023 la cifra
aumento a 1,189, lo que representa un incremento del 9.88%. Para el 2024, el
namero de egresados(as) fue de 1,367, con un aumento del 14.97% respecto al afio
anterior.

24-AEMD-A-GOB-075-125 Péagina 43 de 58



Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

J\SEQROO | PR —

e Titulados

De conformidad con el reglamento académico de la Universidad Tecnolégica de
Cancun, para obtener un titulo profesional dentro de los programas educativos y
niveles que oferta la universidad, el estudiante debera:

v Acreditar la totalidad de las asignaturas del programa educativo para acceder
a la opcion de titulacion.

v Haber realizado y concluido el proceso de estadia profesional.

Contar con su expediente completo y haberlo entregado en tiempo y forma.

v' Haber obtenido las acreditaciones y/o certificaciones que la Universidad
determine.

\

La Universidad Tecnolégica de Cancun llevé a cabo la difusion de la guia para el
trdmite de titulacién correspondiente al ejercicio fiscal 2024, dirigida a estudiantes
de Técnico Superior Universitario, Licenciaturas e Ingenierias. Dicha guia establece
los lineamientos aplicables al proceso, e incluye los requisitos documentales, las
caracteristicas de las fotografias oficiales, el procedimiento para la recepcion de
documentos, asi como los montos y modalidades de pago del tramite. A
continuacion, se presentan las guias correspondientes a cada cuatrimestre.

Imagen 10. Guia para tramite de titulacion de la UT Cancuin

3 R e Guia para tramite de Titulacién

Guia para tramite de Titulacién EN Guia para tramite

de titulacién

MAYO-AGOSTO 2024 IOR
o)

ENERO-ABRIL 2024

Fuente: proporcionada por la UT Cancun.

Adicionalmente, la UT Cancun proporciond los datos estadisticos de estudiantes
titulados(as), el cual se presenta a continuacion:
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Grafico 4. Numero de estudiantes titulados(as) de la UT Cancun
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Estadistica del nimero de alumnos egresados(as) y titulados(as) por
afio, proporcionada por la UT Cancun.

Derivado de lo anterior, se determiné que en el afio 2022 se titularon 979
estudiantes, mientras que en 2023 la cifra disminuyo a 904, lo que representa una
reduccion de 75 titulaciones. Sin embargo, para el afio 2024 se reporté un
incremento a 996 titulaciones, es decir, un aumento de 92 con respecto al afio
anterior.

e FEficiencia terminal

De los indicadores que determinan la manera como un sistema educativo esta
operando, el de eficiencia terminal refleja el estado de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, los planes y programas, las evaluaciones tanto de logro
educativo como diagnésticas de docentes, la infraestructura educativa, etc. Este
indicador refleja la eficacia para absorber al estudiantado en un nivel y retenerlos
durante todo el proceso formativo!®.

De los datos presentados por el Ente, respecto a la eficiencia terminal
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se identific6 que 1,189 estudiantes
ingresaron al nivel Técnico Superior Universitario (TSU), de los cuales 607
egresaron. Posteriormente, 562 de estos continuaron sus estudios en el nivel de
Licenciatura o Ingenieria y, finalmente, 479 lograron egresar de dicho nivel, como
se muestra a continuacion:

19 Secretaria de Educacion Publica (2019). Lineamientos para la Formulacion de Indicadores Educativos.
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Tabla 19. Eficiencia terminal de la UT Cancln

TSU Ingenieria / Licenciatura Total
2020-2022 2022-2024 2020-2024
Generacion
Nuevo Eficiencia Eficiencia | Nuevo Eficiencia
. Egreso : Ingreso | Egreso . . Egreso .
ingreso terminal terminal | ingreso terminal

2020-2024 | 1,189 607 51.05% 562 479 85.23% 1,189 479 40.28%

Fuente: Evidencia denominada 18. Estadistica eficiencia Terminal, proporcionada por la UT Cancun.

De acuerdo con la tabla anterior, para la generacion 2020-2024, la UT Cancun
registré una eficiencia terminal global del 40.28%, al egresar 479 de los 1,189
estudiantes de nuevo ingreso. En el nivel TSU (2020-2022), la eficiencia fue del
51.05%, mientras que en Ingenieria/Licenciatura (2022-2024), se alcanzé un
85.23% de egreso entre quienes ingresaron al séptimo cuatrimestre. La baja
eficiencia global refleja el abandono durante el trayecto formativo, principalmente en
el nivel TSU.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Universidad Tecnolégica de Cancun presentdé debilidad en Ila
acreditacion de los programas educativos correspondientes al Modelo
Educativo por Competencias.

2. La Universidad Tecnoldgica de Cancun presenté debilidad en las acciones
de atencion educativa debido a que obtuvo una eficiencia terminal del
40.28% en la generacion de 2020-2024.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnologica de Cancun, lo siguiente:

24-AEMD-A-075-125-R01-01 Recomendacién

La Universidad Tecnoldgica de Cancun debera reforzar sus estrategias de atencion
educativa a fin de aumentar la eficiencia terminal del estudiantado.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Tecnologica de
Cancun, establecié como fecha compromiso para atencién de las recomendaciones
24-AEMD-A-075-125-R01-01, el 28 de noviembre de 2025. Por lo antes expuesto,
la atencion a la recomendacion de desempefio queda en seguimiento. Respecto a
la observacion 1, esta queda atendida.

Normatividad relacionada con la observacion
Decreto que Reforma Integralmente el Decreto que crea la Universidad Tecnologica
de Cancun; articulo 7, fraccion VIII.
Resultado Numero 2
Eficacia
2. Capacitacion

2.1 Personal académico
Con observaciones
Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo vy,
por lo tanto, se busca fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la
formacion, capacitacion y actualizacion?.
Los criterios para la elaboracién de politicas en materia de Educacion Superior se
basardn en el fortalecimiento de la carrera del personal académico de las
instituciones publicas de Educacién Superior, considerando la diversidad de sus
entornos, a través de su formacién, capacitacion, actualizacién, profesionalizacion
y superacion, que permitan mejorar las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios.
Las instituciones de Educaciéon Superior, de conformidad con su normatividad

aplicable, establecerdn de manera progresiva y permanente esquemas de
formacion, capacitacion, superacion y profesionalizacion del personal académico

20 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993). Ley General de Educacién. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 07 de junio de 2024. Articulo 90, fraccién II.
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del tipo de Educacion Superior, con la finalidad de contribuir a una mejora en los
métodos pedagogicos, el proceso de construccion de saberes y en el
aprovechamiento académico del estudiantado?..

Para el cumplimiento de su objeto, la Universidad, a través de sus diferentes
unidades administrativas sustantivas, tendra como atribucion desarrollar programas
de superacion académica y actualizacion, dirigidos a los integrantes de la
comunidad universitaria®?. El personal académico se mantendra actualizado en las
disciplinas de su especialidad, asi como en métodos de ensefianza-aprendizaje con
el fin de cumplir adecuadamente las funciones de la Universidad. La actualizacion
podra realizarse a través de las siguientes actividades:

I.  Participar en cursos y seminarios de formacion, capacitacion y actualizacion
académica.
Il. Realizar estudios de especialidad tecnoldgica, maestria tecnolégica o
maestria en ciencias en area afin a su area de desempefio.
lll. Otras actividades equivalentes o que conduzcan a la formacion y
actualizacion del personal académico.??

En consecuencia, el personal debera asistir a los seminarios de capacitacién que
se ofrezcan para mejorar su preparacion y eficiencia?*.

Como parte de los trabajos de auditoria, visita e inspeccion y con la finalidad de
verificar la capacitacion del personal académico de la Universidad Tecnoldgica de
Cancun (UT Cancun), el Ente proporcioné el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) para el personal docente 2024, el Programa Estratégico de
Capacitacion Docente 2024; asi como la evidencia de su implementacion; ante lo
cual, se realizo el siguiente analisis:

La UT Cancun elaboré la encuesta DNC para el personal docente 2024, la cual tuvo
como proposito detectar las necesidades de capacitacion para la toma de
decisiones de los cursos a ofertar en el 2024. En la encuesta participaron 160
integrantes del cuerpo docente, de los cuales 72 son de tiempo completo y 159 por

21 camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulos 10, fracciéon XV y 40.

22 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto que Reforma Integralmente el Decreto que crea la Universidad Tecnol6gica de
Cancun. Articulo 7 fraccion XI.

2 Universidad Tecnolégica de Cancun (s/f). Reglamento de Ingreso y Promocion del Personal académico de la Universidad Tecnolégica de
Cancun. Articulo 46, fracciones I. 1l 'y Il1.

24 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (1978). Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 16 de junio de 2023. Articulo 51, fraccién VIII.
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asignatura. El instrumento de evaluacion se estructur6 en dos secciones, como se

muestra a continuacion:

Figura 2. Instrumentos de evaluacion para la encuesta DNC del afio 2024

DATOS
GENERALES

Se recopila
informacion sobre el
programa al que

pertenece el docente,

su categoria y ultimo
afo que recibié
capacitacion.

DATOS DE_
CAPACITACION

Explora aspectos
como el tipo de
ambiente de
aprendizaje preferido,
disponibilidad para su
formacién
semanalmente,
periodos y, dreas y
tematicas de interés.

Fuente. Elaborado por la ASEQROO con base en los Resultados Encuesta Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
para el Personal Docente 2024, proporcionado por la UT Cancun.

Los resultados del DNC para el afio 2024, permitieron al Ente detectar las
principales areas de mejora para fortalecer la capacitacion docente. A continuacion,
se presentan las teméticas y los cursos especificos identificados:

Figura 3. Tematicas y cursos identificados en el DNC

« Elaboracion de recursos

Inteligencia artificial

didacticos. * Regulacion emocional. + Uso como
» Manejo de grupos. » Manejo de emociones herramienta de
¢ Instrumentos de con los estudiantes. aprendizaje.
evaluacion. + Herramientas para + Aplicacion de la
» Planificacion didactica. fortalecer las inteligencia artificial
» Estrategias de Habilidades a disciplinas
aprendizaje. socioemocionales. concretas

¢ Innovacion pedagogica.

Fuente. Elaborado por la ASEQROO con base en los Resultados Encuesta DNC para el Personal Docente 2024,

proporcionado por la UT Cancun.

De acuerdo con lo anterior, la UT Cancun identificd tres principales tematicas de
capacitaciéon (temas pedagdgicos, habilidades socioemocionales e inteligencia
artificial), asi como cursos especificos por tema para la formacion del personal

académico.
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Una vez identificado el DNC, la UT Cancun elaboré el Programa Estratégico de
Capacitacion Docente 2024 (Programa). De acuerdo con el documento, este es un
instrumento que responde a las necesidades de capacitacion y actualizacion
docente, alinedndose con las demandas institucionales. Este Programa tuvo como
objetivo mejorar los recursos disponibles y garantizar un impacto positivo en la
enseflanza y busco el desarrollo de tareas relacionadas a la competencia
pedagogica, innovacion docente, disefio y desarrollo de planes de accion tutorial vy,
por ultimo, potenciar la autonomia del aprendizaje y el desarrollo del pensamiento
critico?.

Para implementar estas tareas, la UT Cancun estableci6, dentro de su Programa, 3
capacitaciones en las areas de formacion docente (mejoramiento de las habilidades
docentes y el desarrollo de mejores técnicas y herramientas que permitan ensefar
de una mejor forma), y 2 en el area de formacion para la investigacion (propiciar la
habilitacion del personal docente en herramientas estadisticas y metodologicas que
les permitan construir y presentar de manera adecuada sus propuestas).

Con base en lo anterior, se verifico que la UT Cancun haya implementado el
Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024:

Tabla 20. Implementacion del Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024

Curso / taller Areas de . .
., Evidencia
programado formacién
Este curso se programé para Profesores de Asignatura (PA) y
se establecié como objetivo: conocer el Modelo Educativo de la
1. Curso de , . L
., UT Cancun, asi como su normatividad.
Induccion al
Modelo , L .
. No obstante, la UT Cancdn no presento evidencia que sustente
Educativo. . L
Su ejecucion.
Este curso se programé para Profesores de Tiempo Completo
(PTC) y PA. Tuvo como objetivo conocer el Nuevo Modelo
Docente Educativo de la UT Cancun, asi como su normatividad.

2. Curso de De lo anterior, la UT Cancun proporcioné como evidencia el
Induccion al Informe de Capacitacion Docente — agosto 2024, el cual incluye
Nuevo Modelo la descripcidn del curso impartido, el nimero de participantes,
Educativo 2024. asi como las constancias de participacion.

Con base en esta documentacion, se determind que el curso
programado fue impartido.

25 Universidad Tecnoldgica de Cancun (2024). Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024; Introduccion, pag. 2.
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Curso / taller Areas de . .
O Evidencia
programado formacién
Este curso se programé para PTC y se establecié como objetivo:
3. Taller: promover el desarrollo de proyectos sociales con perspectiva de
Empresas y género a través de los diferentes cuerpos académicos de la
Proyectos Universidad Tecnolégica de Cancun.
Sociales con
Perspectiva de No obstante, la UT Cancdn no presentd evidencia que sustente
Género. su ejecucion.

Este curso se programé para PTC y se establecié como objetivo:
identificar las caracteristicas de los textos académicos para la
redaccion de ponencias con base en criterios establecidos en
revistas arbitradas.

4. Curso: ¢Coémo

Escribir Textos De lo anterior, la UT Cancdn proporcion6 como evidencia el
Académicos? Informe de Capacitacion Docente — agosto 2024, el cual incluye
Breve Guia para la descripcién del curso impartido, la lista del cuerpo docente
la Redaccién de participante, ficha descriptiva del curso, asi como las
Ponencias. constancias de participacion.

Investigacion Con base en esta documentacion, se determind que el curso

programado fue impartido.

Este curso se programd para PTC y se establecié como objetivo:
formar investigadores con elementos epistemoldgicos, tedricos
y metodolégicos que les permitan elaborar proyectos para
producir conocimiento y aplicarlo al desarrollo académico en la
Universidad Tecnolégica de Cancun.

5. Curso - Taller:
Formacion  de
Competencias
Investigativas y
Produccion del

o No obstante, la UT Cancin no presento evidencia que sustente
Conocimiento II.

Su ejecucion.

Fuente. Elaborado por la ASEQROO con base al Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024 y la evidencia,
proporcionada por la UT Cancun.

De acuerdo con la tabla anterior, se determiné que la Universidad Tecnoldgica de
Cancun unicamente presentd evidencia que acredita que se ejecutaron dos de los
cinco cursos programados en su Programa Estratégico de Capacitaciéon Docente
2024, de los cuales uno corresponde al area de formacion docente y el otro al area
de formacion para la investigacion.

Adicionalmente, el Ente llevé a cabo tres talleres y dos diplomados que no estaban
contemplados dentro del Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024; sin
embargo, se impartieron al personal académico durante el 2024, los cuales se
analizan a continuacion:
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Tabla 21. Implementacion de talleres y diplomados adicionales al
Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024

Diplomado / taller

Evidencia

Diplomado Creacién de
Recursos  Multimedia  para
Experiencias Memorables de
Aprendizaje.

La UT Cancun proporcion6 como evidencia el Informe de
Capacitacion Docente — abril 2024, el cual incluye la descripcién del
curso impartido, la lista de asistencia de docentes participantes, asi
como las constancias de participacion.

Con base en esta documentacion, se determindé que el curso
programado fue impartido.

La UT Cancun proporcion6 como evidencia el Informe de
Capacitacion Docente — abril 2024, el cual incluye la descripcion del
curso impartido, la lista de asistencia de docentes participantes, asi
como la constancia de participacion.

Con base en esta documentacion, se determiné que el curso
programado fue impartido.

Diplomado Aprendizaje
Automatico.
Taller Diversidad y

Responsabilidad Docente:
Retos en el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje.

La UT Cancun proporciond6 como evidencia el Informe de
Capacitacion Docente — diciembre 2024, el cual incluye la
descripcion del curso impartido, la lista de asistencia de docentes
participantes, la ficha descriptiva del taller, evidencia fotogréfica, asi
como la constancia de participacion.

Con base en esta documentacion, se determindé que el curso
programado fue impartido.

Taller Estrategias de Ensefianza
Centradas en la Persona.

La Universidad Tecnoldgica de Cancin proporcioné como evidencia
el Informe de Capacitacion Docente — diciembre 2024, el cual incluye
la descripcién del curso impartido, la lista de asistencia de docentes
participantes, la ficha descriptiva del taller, evidencia fotogréfica, asi
como las constancias de participacion.

Con base en esta documentacion, se determiné que el curso
programado fue impartido.

10. Taller

Elaboracion de la
Planeaciéon Didactica en el
Nuevo Modelo Educativo 2024.

La Universidad Tecnoldgica de Cancun proporcioné como evidencia
el Informe de Capacitacion Docente — diciembre 2024, el cual incluye
la descripcion del curso impartido, la lista de asistencia de docentes
participantes, la ficha descriptiva del taller, evidencia fotogréfica, asi
como la constancia de participacion.

Con base en esta documentacion, se determiné que el curso
programado fue impartido.

24-AEMD-A-GOB-075-125
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Con base en la tabla anterior, de los cinco cursos ofrecidos adicionales al Programa,
el Ente presenté como evidencia de su implementacion las listas de asistencia con
los nombres y firmas de participantes, fichas descriptivas de los talleres y
diplomados, asi como evidencias fotograficas y las constancias de participacion.

De acuerdo con lo indicado en el Programa Estratégico de Capacitacion Docente
2024, los cursos se programaron para el cumplimiento del personal académico y
con la finalidad de que desarrollen los conocimientos y habilidades especificas
segun los programas educativos ofrecidos, el Ente presentd evidencia de la
implementacion de cursos que no se contemplaron en dicho Programa v,
adicionalmente, proporciond evidencia de las constancias de capacitacion que el
personal académico tomé de manera individual y por cuenta propia (denominado
por el Ente como capacitacion especializada ya que contempla las areas de turismo,
ingenieria y tecnologia, gastronomia y econémico administrativo).

Con la finalidad de determinar el nUmero de capacitaciones acreditadas?® por el
personal académico, durante el ejercicio fiscal 2024, se obtuvo el siguiente

resultado:
Grafico 5. Estadistica de capacitacion del personal académico
22%
(54)
52% '
(133 - 48%
" (120)
Acreditaron
capacitacién
26%
(66)
No acreditaron Acreditaron minimo . Acreditaron mas de
capacitacion una capacitacion una capacitacion

Fuente. Elaborado por la ASEQROO con base en las constancias de capacitacion del personal académico, proporcionadas
por la UT Cancun.

% Se considera como curso acreditado cuando se presenta la constancia correspondiente.
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De acuerdo con el andlisis anterior, se identificé que, durante el ejercicio fiscal 2024,
de un total de 253 docentes que integran al personal académico (PTC y PA) de la
UT Cancun, el 52% (133 docentes) no acreditd su capacitacion; el 26% (66
docentes) solo acredit6 su participacion en un curso, y el 22% (54 docentes) acreditd
dos cursos 0 mas. En consecuencia, el 48% (120 docentes) del personal académico
acredito su capacitacion.

Se concluye que, si bien la UT Cancun llevé a cabo la Encuesta DNC para el
Personal Docente 2024 del cual emand el Programa Estratégico de Capacitacion
Docente 2024; unicamente se acreditd la ejecuciéon de dos de los cinco cursos
programados; sin embargo, implemento tres talleres y dos diplomados, los cuales
no se contemplaron dentro de su programacion. Aunado con lo anterior, se obtuvo
que el 52% del personal académico no acreditd con constancias su capacitacion,
durante el ejercicio fiscal 2024.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

3. La Universidad Tecnoldgica de Cancun present6 debilidad al implementar el
Programa Estratégico de Capacitacion Docente 2024, dirigido al personal
académico.

4. La Universidad Tecnolégica de Cancun presenté debilidad en la capacitacion
del personal académico, debido a que el 52% no acredité con constancias su
capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2024.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de Cancun lo siguiente:

24-AEMD-A-075-125-R02-02 Recomendacion
La Universidad Tecnoldgica de Cancun debera implementar acciones para cumplir

con el programa de capacitacion dirigido al personal académico, para el ejercicio
fiscal 2025.
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24-AEMD-A-075-125-R02-03 Recomendacién

La Universidad Tecnolégica de Cancun deberd fortalecer las acciones en materia
de capacitacion con el fin de que la totalidad del personal académico acredite su
capacitacion, para el ejercicio fiscal 2025.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Tecnoldgica de
Cancun, establecié como fecha compromiso para atencion de las recomendaciones
24-AEMD-A-075-125-R02-02 y 24-AEMD-A-075-125-R02-03, el 30 de enero de
2026. Por lo antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio
gueda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Educacion, articulo 90, fraccion Il.

Ley General de Educacion Superior, articulos 10, fraccion XV y 40.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo,
articulo 51, fraccion VIIL.

Manual General de Organizacién de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, 8.4
Secretaria Académica, Departamento de Desarrollo Académico, Funcion 2.
Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico de la
Universidad Tecnoldgica de Cancun, articulo 46, fracciones I, 11 y IIl.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccién VI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notifico al ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-A-

GOB-075-125
Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Imparticion de Educaciébn  Se establecié como fecha compromiso Seguimiento
Superior. para la atenciéon de la recomendacion

24-AEMD-A-075-125-R01-01, el 28 de
1.1. Acciones de atencibn  noviembre de 2025.
educativa.
La observacion 1 fue atendida con la
evidencia e informacion remitida por el
ente publico fiscalizado en atencién a
los resultados finales y las
observaciones preliminares.

2. Capacitacion. Se establecié como fecha compromiso Seguimiento
para la atencién de las
2.1. Personal académico. recomendaciones 24-AEMD-A-075-
125-R02-02 y 24-AEMD-A-075-125-
R02-03, el 30 de enero de 2026.

Recomendacion de Desempenfo: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia,
la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por

parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion
de las recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 02 de
junio de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de las acciones implementadas para la imparticion de Educacion Superior.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas y debilidades que se deberdn atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

La Universidad Tecnoldgica de Cancun, llevé a cabo diversas acciones para la
imparticion de Educacion Superior, con motivo de la fiscalizacion realizada, estas
fueron clasificadas en 3 rubros: 1.- Ingreso, 2.- Permanencia y 3.- Egreso.

En el ingreso se fiscalizaron las acciones enfocadas a la captacion de estudiantes.
Al respecto, la UT Cancun present6 fortaleza al llevar a cabo la difusion de la oferta
educativa, con lo cual realiz6 diversas acciones que contribuyeron a lograr un
96.49% de ocupacién con respecto al total de cupos disponibles y ofertados por la
UT Cancun en el ejercicio fiscal 2024; es importante sefalar, que la Universidad
adopté un nuevo modelo educativo, integrado por 8 programas educativos, los
cuales estaran en condicién de acreditarse una vez que cuenten con su primera
generacion de egresados(as).

En la permanencia, se fiscalizaron las acciones realizadas por la Universidad
orientadas a fomentarla. Al respecto, la UT Cancun present6 fortalezas debido a
que otorg6 becas, promovi6 acciones de responsabilidad social, realizé actividades
extracurriculares que incluyeron tanto disciplinas deportivas como expresiones
culturales. Asimismo, implementé el Programa Institucional de Tutorias, a través del
cual se brindaron asesorias pedagdgicas, atencion psicoldgica, asesorias entre
pares Yy especializadas; en consecuencia, presentd una disminucién en el
porcentaje de bajas escolares, al pasar de 20.78% en el afio 2023 a 20.60% en el
afio 2024.

En el egreso, se fiscalizaron las acciones enfocadas a propiciarlo. Entre las

fortalezas, se encontré que establecid vinculacion con 1,069 empresas a nivel
nacional y formaliz6 31 convenios internacionales para la realizacion de estadias
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profesionales por parte del estudiantado; en consecuencia, 1,327 estudiantes
realizaron su estadia profesional. Lo anterior, contribuy6 al incremento en el nimero
de estudiantes egresados(as), al pasar de 1,189 en el afio 2023 a 1,367 en el afio
2024. En el tema de la titulacién la estadistica reflejé6 un incremento de 92
titulaciones al pasar de 904 en el afio 2023 a 996 en el afio 2024.

En el contexto general, la Universidad Tecnolégica de Cancun presentd una
eficiencia terminal del 40.28% en la generacion 2021-2024; por tal motivo, acordo
reforzar sus estrategias de atencion educativa a fin de incrementarla.

En lo que respecta a la capacitacion del personal académico, la Universidad
presentd debilidad en la implementacion del Programa Estratégico de Capacitacion
Docente 2024; ya que Unicamente acredito la ejecucion de dos de los cinco cursos
programados; sin embargo, implementé tres talleres y dos diplomados, lo cuales no
se contemplaron dentro de su programacion. Asimismo, el 52% del personal
académico no acreditdé con constancias su capacitacion.

Con la fiscalizacion y la atencion de las recomendaciones de desempefio se
contribuira a que la Universidad Tecnolégica de Cancun, aplique las areas de
mejora y subsane las debilidades detectadas a fin de fortalecer la imparticion de
Educacién Superior, reforzando las acciones que permitan incrementar el ingreso,
la permanencia y el egreso, para brindar una atencién educativa de excelencia en
los diferentes programas educativos, mejorar la tasa de eficiencia terminal v,
adicionalmente, acreditar la capacitacion de su personal académico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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