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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le presente sobre los resultados de
su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideraciéon a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion 1ll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por
parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnolbgica de la Riviera Maya, contiene la realizacidén de actividades en las que
participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, en la integracion de la Cuenta
Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en
el ejercicio fiscal 2024, asi como las principales politicas financieras, econémicas y
sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas
estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos,
tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional,
regional, anuales y demas programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con

apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revisién y fiscalizacién
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
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objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, se encuentra dentro del tomo VIl el ejercicio del gasto publico,
del Sector Paraestatal, integrado por las Entidades Paraestatales y Fideicomisos
No Empresariales y No Financieras, Sector Educativo, en el cual se encuentra la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccién |, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizaciéon y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emitié el acuerdo administrativo
por el que se modifico el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afio 2025, para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacion al Programa Anual de Auditorias, Visita e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se
denomina Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas
24-AEMD-A-GOB-077-130, y notificada en fecha 31 de marzo de 2025, mediante
la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccibn con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0440/03/2025.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones |, Il y XX,
16, 17, 19 fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVIy XXXI, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38,
40, 41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio
de la Cuenta Publica de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024.
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l. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS / 24-AEMD-A-GOB-077-130

.1 ANTECEDENTES

De acuerdo con la Ley General de Educacién, toda persona tiene derecho a la
educacion, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal, profesional y; como consecuencia de ello, contribuir a su
bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que forma
parte’.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Estado con mayor tasa de abandono escolar, durante el ciclo 2023 - 2024, en el
nivel educativo superior, fue Baja California Sur con 13.6%, seguido del estado de
Quintana Roo con el 13.4%?2.

A nivel nacional, la cobertura en la Educacién Superior es de 43.8%, para la
modalidad escolarizada y no escolarizada. Estados como Quintana Roo,
Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas tienen una tasa de cobertura menor al
30.5%:.

En el periodo 2002-2003 a 2018-2019, se identificé que de cada 100 menores que
ingresaron a la educacion primaria solo 73 egresaron de la secundaria, 47
concluyeron la Educacion Media Superior y 25 la Educacion Superior. Esto quiere
decir, que de 100 estudiantes que ingresaron a la primaria unicamente una cuarta
parte terminaron sus estudios superiores 16 afios después. El 40% de las personas
egresadas de Educacién Superior con empleo, trabaja en una ocupacion que no
esta relacionada con su area de estudio®.

Algunas de las problematicas que se plantean, en materia de educacion, en el
Programa Sectorial de Educacién, Cultura y Deporte para el Bienestar, es la
insuficiente atencion a la demanda en las diferentes opciones, modalidades vy
niveles educativos; el bajo desempefno escolar del estudiantado; el abandono
escolar; y la insuficiente formacion continua y desarrollo profesional del personal
docente.

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (1993). Ley General de Educacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 07
de junio de 2024. Articulo 5.

2 https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Educacion_Educacion_11 c6aa7c65-4d89-4eaf-972e-431727fc686d

% Secretaria de Educacion Publica (s/f). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, Principales Cifras 2023-2024. Obtenido de:
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras 2023 2024.pdf

4 Secretaria de Educacion Pdblica (2020). Programa Sectorial de Educacion 2020-2024. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de
julio de 2023.
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A dichos problemas, se le atribuyen causas como la falta de un esquema integral
para ampliar la captacidon de estudiantes de nuevo ingreso; la falta de impulso a la
formacion dual en los sistemas para favorecer la insercion de estudiantes en el
mercado laboral; la ausencia de acciones que faciliten el egreso optimo del
estudiantado de Educacion Media Superior y Superior en el tiempo establecido;
insuficientes apoyos humanos, materiales y presupuestarios para garantizar la
permanencia de los estudiantes; la insuficiente sensibilidad y capacitaciéon del
personal docente y administrativo, entre otras®.

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya (UTRM) es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal con personalidad juridica y
patrimonio propios, sectorizada a la Secretaria de Educacion del Estado.

La UTRM tiene entre su objeto, la formacion de técnicos superiores universitarios
que hayan egresado del bachillerato, aptos para la aplicacion de conocimientos y la
solucién creativa de problemas con un sentido de innovacion en la incorporacion de
los avances cientificos y tecnoldgicos; y ofrecer programas de continuidad de
estudios para sus egresados, y para egresados del nivel técnico superior
universitario, o profesional asociado de otras instituciones de Educacion Superior
que permitan al estudiantado, alcanzar el nivel académico de licenciatura e
ingenieria®.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de las entidades paraestatales de la
administracién publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio
fiscal 2024, se aprobo la cantidad de $ 58,952,227.00 (cincuenta y ocho millones
novecientos cincuenta y dos mil doscientos veintisiete pesos 00/100 M.N) a la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya’.

En el Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes
de Financiamiento del CONAC, se establece que, a la Universidad Tecnolégica de
la Riviera Maya le corresponde la implementacion de los siguientes programas
presupuestarios:

1. EO11 - Educacion Superior.
2. MO0O01 - Administracion Responsable de los Recursos.

5 Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (2023). Programa Sectorial de Educacion, Cultura'y Deporte para el Bienestar. Publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 23 de mayo de 2023.

6 Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya. Articulo 5, fracciones 1y Il.

7 Secretaria de Finanzas y Planeacion (2024). Anexo 10.8 Presupuesto de Egresos 2024 Segun el Clasificador por Fuentes de Financiamiento
del CONAC y Anexo 10.16 Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades Paraestatales.
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1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya, de manera especial y enunciativa mas no
limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-
A-GOB-077-130

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas para la imparticion de
Educacion Superior.

C. Alcance

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya relacionadas con la imparticién de
Educacion Superior, a través de la atencion educativa, asi como la capacitacion del
personal académico.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecido. Los datos proporcionados por la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya, fueron en lo general, suficientes, de calidad, confiables y
consistentes para aplicar los procedimientos establecidos y para sustentar los
hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del Estado.
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D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.

E. Areas Revisadas

e Direccién Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares.
e Direccion de Planeacion y Evaluacion.

e Subdirecciéon de Administracion y Contaduria.

e Subdireccion de Mantenimiento y Tecnologias de la Informacion.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficiencia
1. Imparticién de Educacién Superior
1.1. Acciones de atencion educativa
1.1.1. Verificar que la UTRM haya implementado acciones para el ingreso de
alumnos.
1.1.2. Verificar que la UTRM haya implementado acciones para la
permanencia de alumnos.
1.1.3. Verificar que la UTRM haya implementado acciones para el egreso de
alumnos.
1.1.4. Corroborar las estadisticas de eficiencia terminal en la UTRM.

Eficacia
2. Capacitacion
2.1. Personal académico
2.1.1. Verificar que la UTRM haya elaborado e implementado un programa
para el mejoramiento y actualizacion profesional dirigido al personal
académico, durante el ejercicio fiscal 2024.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria
De conformidad con el articulo 38, fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la

Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
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que actud en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma
conjunta o separada, mismo que se identifico como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0440/03/2025, siendo los servidores publicos a
cargo de coordinar y supervisar la auditoria, los siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Maritsa Cristal Coordinadora de la Direccion de Fiscalizacion
Sanmiguel Chan — C.F.P. en Materia al Desempeiio “A”.
M. en Aud. Limber Arturo Supervisor de la Direccion de Fiscalizacion en
Escalante Castro — C.F.P. Materia al Desempefio “A”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17, fraccién Il, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, que generaron 5
observaciones. De lo anterior se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 5
Atendidas 1
En seguimiento 4

Recomendaciones Emitidas
Total 4

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1

Eficiencia
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1. Imparticion de Educacién Superior
1.1 Acciones de atencién educativa
Con observaciones

Toda persona tiene derecho a la educacion; por tal motivo, corresponde al Estado
la rectoria e imparticion de la educacién; la cual, ademas de obligatoria, sera
universal, inclusiva, publica, gratuita y laica®.

La Educacion Superior esta compuesto por los niveles de técnico superior
universitario profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado. Incluye la educacion universitaria, tecnoldgica, normal y de
formacion docente®.

Las instituciones de Educacién Superior promoveran practicas rigurosas y
adecuadas de evaluacion y acreditacion de programas, asimismo, deberan
desarrollar procesos sisteméticos e integrales de planeacion y evaluacion de
caracter interno y externo de los procesos y resultados de sus funciones sustantivas
y de gestidn, incluidas las condiciones de operacién de sus programas académicos,
para la mejora continua de la educacion. Para tal efecto, podran apoyarse en las
mejores préacticas instrumentadas por organizaciones e instancias nacionales e
internacionales, dedicadas a la evaluacidbn y acreditacion de programas
académicos. Asimismo, promoveran programas de apoyo para la titulacién de las
personas en los programas a su cargo y que hayan cumplido con los requisitos
académicos y administrativos establecidos por las instituciones de Educacién
Superiori®,

De igual forma, promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus
docentes e investigadores(as) participen en actividades de ensefianza, tutoria,
investigacion y aplicacion innovadora del conocimiento??.

La Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, tiene como misién, ser una
institucion de Educacién Superior publica de calidad, comprometida con la
formacion integral e inclusiva de profesionales bilingties e innovadores, con soélida

8 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1917). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de diciembre de 2024. Articulo 3.

9 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
el 20 de abril de 2021. Articulo 3.

10 camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de abril de 2021. Articulos 37, fraccion XllI, 41y 60.

11 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (2023). Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Peri6dico
Oficial del Estado el 10 de julio de 2024. Articulo 39.
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preparacion tecnoldgica, enfoque global y sustentable; pertinente con las
necesidades de los sectores productivo y social.

Asimismo, se plantean como vision, ser una institucioén reconocida por la calidad y
pertinencia de sus programas educativos y la modalidad Bilingle, Internacional y
Sustentable (BIS).

Para el cumplimiento de su objeto, la Universidad tendra, entre otras atribuciones,
disefiar la ensefianza a impartir incorporando a los planes y programas de estudios,
los contenidos particulares y/o regionales que se requieran; determinar los
procedimientos de control escolar, acreditacion y certificacion de estudios
correspondientes; expedir certificados de estudios y titulos; establecer los principios
de seleccion e ingreso de los alumnos, asi como las hormas para su permanencia
en la Universidad; celebrar convenios de colaboracién con instituciones y
organismos nacionales, extranjeros y multinacionales, para el desarrollo y
fortalecimiento de su objeto*?.

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya fue fundada el 18 de marzo de 2005
en Playa del Carmen, municipio de Playa del Carmen. Esta Institucion ofrece
formacién técnica profesional dirigida a egresados(as) del nivel medio superior y
cuenta con la siguiente oferta educativa:

Figura 1. Oferta educativa de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya

Licenciatura en Administracién

Licenciaturaen Gestiény Licenciatura en Contaduria
Desarrollo Turistico

Licenciatura en Gastronomia @ a§ @ Licenciatura en Gestion del Bienestar
=
Ingenieria en Tecnologias de la @

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la UTRM.

Informacion e Innovacion Digital Ingenieria en Mantenimiento Industrial

La UTRM implementa el Modelo BIS (Bilingle, Internacional y Sostenible), que
busca formar profesionales con vision global, competencias en inglés, experiencias
internacionales y compromiso con la sostenibilidad. Desde septiembre de 2024, se
aplica un Nuevo Modelo Educativo que es, el que actualmente cursa el estudiantado
de nuevo ingreso, mientras que las generaciones pasadas se mantienen con el
modelo anterior.

12 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya. Articulo 6, fracciones 1, IV, V, VI, IX, XI, XII, XV y XIV.
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Para el andlisis de las acciones de imparticion de Educacion Superior
implementadas por la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya, durante el
ejercicio fiscal 2024, se seguird el siguiente esquema de auditoria:

Figura 2. Esquema de andlisis para la revisién de auditoria

mE
\ Acciones enfocadas para Acciones orientadas para Acciones enfocadas para
i la captacion de fomentar la permanencia de propiciar el egreso de
‘ estudiantes: estudiantes: estudiantes:
|
a) Programas educativos a) Becas. ) _ a) Estadias profesionales.
’ ) acré;ditados | b) Atencion Psicologica. I b) Estadisticas de egreso. _5
| b) Difusion de 'Ia oferta c) Actividades culturales y 4
) deportivas. (&)
educativa. -
) Estadistica de ingreso. d) Programa Institucional de j
i Tutorfas.
e) Responsabilidad Social. E
f) Estadistica de desercion.
| =
|
| ,
y INGRESO ~ PERMANENCIA EGRESO
EFICIENCIA TERMINAL

Fuente: Elaborado por la ASEQROO.

Con base en el esquema anterior, se procedio al andlisis de las acciones enfocadas
al ingreso, permanencia y egreso; tomando como base la evidencia proporcionada
por la UTRM:

e Ingreso: acciones enfocadas a la captaciéon de estudiantes
a) Programas educativos acreditados

La oferta educativa constituye el conjunto de aspectos y caracteristicas
relacionadas con la ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a
reglamentos y normas, concretada en materias, programas, horarios y
profesores(as), y expresada en la utilidad que tiene para sus posibles consumidores.
La actualizacion de los planes y programas de estudio, busca la creaciéon de una
nueva cultura educativa capaz de adaptarse a los nuevos requerimientos sociales y
a la exigencia de una sociedad en transformacion constante. Por las razones
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anteriores, se hace necesaria la revision de la oferta curricular que actualmente
ofrecen las instituciones educativas®®.

Durante el ejercicio fiscal 2024, la UTRM implement6 dos modelos educativos
(Modelo Educativo 2018 y Nuevo Modelo Educativo 2024), los cuales contaron con
15 programas educativos cada uno, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Programas educativos Modelo Educativo 2018 y Nuevo Modelo Educativo 2024

No. Modelo Educativo 2018 (ME 2018) NO. | Nuevo Modelo Educativo 2024 (NME 2024)
1 | TSU en Gestion del Capital Humano
1 | TSU en Administracion Area Capital Humano 5 TSU en Emprendimiento, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos
2 | Licenciatura en Gestion del Capital Humano 3 | Licenciatura en Administracion
o TSU en Gestidn de Bienestar
3 | TSUen Terapia Fisica 4 Licenciatura en Gestion del Bienestar
4 | TSU en Contaduria 5 | TSU en Contaduria
5 | Licenciatura en Contaduria 6 | Licenciatura en Contaduria
6 | TSU en Turismo Area Hoteleria 7 | TSU en Turismo
7 Licenciatura en Gestion y Desarrollo 8 Licenciatura en Gestion y Desarrollo
Turistico Turistico
8 | TSU en Gastronomia 9 | TSU en Gastronomia
9 | Licenciatura en Gastronomia 10 | Licenciatura en Gastronomia
10 | TSU en Mantenimiento Area Instalaciones 11 | TSU en Mantenimiento a Instalaciones
. - . Li i I ieri M imi
11 | Ingenieria en Mantenimiento Industrial 12 lcen0|§tura en Ingenieria en Mantenimiento
Industrial
12 TSU Tecnologias de la Informacién Area 13 TSU Tecnologias de la Informacién en
Desarrollo de Software Multiplataforma Desarrollo de Software Multiplataforma
13 TSU Tecnologias de la Informacién Area 14 TSU Tecnologias de la Informacién en
Entornos Virtuales y Negocios Digitales Entornos Virtuales y Negocios Digitales
14 Ingenieria en Desarrollo y Gestion de
Software 15 Licenciatura en Tecnologias de la
15 Ingenieria en Entornos Virtuales y Negocios Informacion e Innovacion Digital
Digitales

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la UTRM.

24-AEMD-A-GOB-077-130

Con el objeto de contribuir en la mejora continua y lograr el maximo logro de
aprendizaje del estudiantado de nivel superior, el articulo 60 de la Ley General de
Educacion Superior establece que dichas instituciones podran apoyarse en las
mejores practicas de organizaciones e instancias nacionales e internacionales,
dedicadas a la evaluacion y acreditacion de programas académicos y de gestion

13 Hernandez-Madrigal, Ménica, Ramos-Cérdova, Martha E, & Ramirez-Flores, Elfego. (2013). La Oferta Educativa Superior del Area de
Negocios: Una Perspectiva Internacional Basada en el Ranking Eduniversal.
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institucional. Por lo anterior, se realiz6 la verificacion de la vigencia de los programas

educativos acreditados, obteniendo lo siguiente:

Tabla 2. Acreditacion de los programas de educativos (ME 2018)

Programa . . .
g . Acreditado Evidencia
educativo
La Universidad Tecnologica de la \
Riviera Maya presentdé el oficio \C\Eisﬁft?lw
WRtROY
dirigido al Rector de la UTRM por el o
CIEES en el cual hacen mencién que,
. L, . COMY_ & 18 de diciembre de 2020
al programa educativo de Técnico oAt
Superior Universitario en
.. ., % . Lic. Tarek Scandar Mattar Mogual
Administracion Area Capital P
Universided Tecnuldgica de & Rvera Maya
TSU en Humano, le fue otorgada Ila Prsers
Administracion Area v Acreditacion por cinco afios, misma
. . . .. En la XXIX Sesion del Comité de Clencizs Sociles y Adminisrafivas celabrad el dia 15 de
Cap|tal Humano que tiene Va“dez deSde dlCIembre dciemtre cel 2020, fie detaninado el programa de Técnico Superior Universitario en
Administracion drea Capital Humano (modafdad escoiarizads], que se imparts en esa
2020 hasta enero 2026. I
. L L, Despus da un exheusiivo andliss reaizedo por pars del Camitéy con base en 25 apinones
Derivado del analisis, se determiné deseets i s Ecings CPA e omanes
) que &l programa educafio de Técnico Superior Universitario en Administracidn drea
que el Pl’Ograma educatIVO de TSU Capital Humano (modaided escolarzadl, e fue olorgacs s Acreditacion por cinco afios,
.. . el Pacttn d Programas de Edueactn Superor Reconocios por su Buena Caidad de ks
d e Ad ministracion (CIEES. Estereconocimientnfiene una vigencia, de iciembr de 2020 enero de 2026,
Area Capital Humano, si cuenta con
acreditacion.
Licenciatura en
Gestion del Capital X Acreditacion en espera de dictamen.
Humano
TSU en Terapia L .
. P X Acreditacion en espera de dictamen.
Fisica
TSU en Contaduria X .
No acreditada
Licenciatura en .
. X No acreditada
Contaduria
TSU en Turismo .
. ; X No acreditada
Area Hoteleria
La Universidad Tecnoldgica de la .
Riviera Maya presentd la
constancia de acreditacion por el e /Eupaes
CONAET — COPAES de la ' .
Licenciatura en  Gestion vy I ————————————
o Desarrollo Turistico, misma que oRcTIcin 31 progromss fo
Licenciatura en . .
- tiene validez desde mayo de 2022
Gestion y Desarrollo v hasta mavo 2027
Turistico Y . .
UNIVERSTDAD TECNOLOEICA DE LA RIVIERA MAYA
. Ly .. PLATA DEL CARMER, A OO
Derivado del andlisis, se determiné ™ s
. u-..‘a-run.a-u.'a.lnr'.na-.'n.‘nn.ff:-._.«mm
que el Programa educativo de la 8 b e o O
Licenciatura en  Gestion vy mmm———
Desarrollo Turistico, si cuenta con
acreditacion.
TSU en .
. X No acreditada
Gastronomia

24-AEMD-A-GOB-077-130
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Programa
educativo

Acreditado

Evidencia

Licenciatura en
Gastronomia

La Universidad Tecnologica de la w g
Riviera Maya  presentd la
constancia de acreditacion por el
CONAET - COPAES de la L - /EGFEES

Licenciatura en  Gastronomia,
misma que tiene validez desde
mayo de 2022 hasta mayo 2027.

N o o v g Ly e il B i i AL

Reacredita al programa de
ENCIATURA EN GAS

Derivado del andlisis, se determiné e
UMIVERSIDAD TECNOLOEIEA DE LA RIVIERA MAYA

que el Programa educativo de la PLAYA DFL CARMEN, QUINTARA 8OO
Licenciatura en Gastronomia, si
cuenta con acreditacion.

Do 23 i s e JEED o 2 o s e Y, o i 0 gt
2 Coli il R RC I, o i LT

[L SR P——

TSU en
Mantenimiento Area
Instalaciones

La Universidad Tecnologica de la e
Riviera Maya presentd la constancia
de acreditacion por el CIEES del TSU
en Mantenimiento Area Instalaciones,
misma que tiene validez desde abril de
2020 hasta mayo 2025.

) o ] ACREDITACION
Derivado del andlisis, se determind
que el Programa educativo de TSU de £CNICO SUPLROR UNIVERSITARIO
Mantenimiento Area Instalaciones, si \ b
cuenta con acreditacion.

Ingenieria en
Mantenimiento
Industrial

La Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya presento la constancia
de acreditacion por el CIEES de la
Ingenieria en Mantenimiento, misma
gue tiene validez desde junio de 2024
hasta julio 2027.

ACREDITACION

Derivado del andlisis, se determiné

que el Programa educatIVO de INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
Ingenieria en Mantenimiento Univirsidud Tocnolbgica du i Fiviara My
Industrial, si cuenta con acreditacion.

TSU Desarrollo de
Software
Multiplataforma

La Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya presento la constancia
de acreditacién por el CIEES del TSU { \
en Tecnologia de la informacion Area ,‘CEESQ
de Desarrollo de Software i
Multiplataforma, misma que tiene
validez desde enero de 2020 hasta

febrero 2027. ACREDITACION

Derivado del analisis, se determiné
gue el Programa educativo de TSU de
Tecnologia de la Informacion Area de w,
Desarrollo de Software DEARAOLLODE

SUPEROR UNIVERSTARIO EN
S DE LAINFO 10N AREA

SOFTWARE MULTIPLATAF ORMA
Multiplataforma, si cuenta con
acreditacion. amunda

24-AEMD-A-GOB-077-130
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Programa
educativo
TSU en Tecnologias
de la Informacion
Area Entornos X No acreditada
Virtuales y Negocios

Digitales
Ingenieria en
Desarrollo y Gestién X No acreditada
de Software
Ingenieria en
Entornos Virtuales y X No acreditada
Negocios Digitales
Fuente: Evidencia proporcionada por la UTRM.

Acreditado Evidencia

De acuerdo con el andlisis realizado, se identific6 que los programas de TSU en
Terapia Fisica, TSU en Contaduria, TSU en Turismo Area Hoteleria, TSU en
Gastronomia, TSU en Tecnologias de la Informacién Area Entornos Virtuales y
Negocios Digitales, Licenciatura en Contaduria, Licenciatura en Gestion del Capital
Humano, Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software, Ingenieria en Entornos
Virtuales y Negocios Digitales, aun no han obtenido acreditacion por parte de las
casas acreditadoras.

Con respecto a los 15 programas alineados al Nuevo Modelo Educativo 2024 (NME
2024), la UTRM informd que se iniciaran las gestiones necesarias para acreditar
dichos programas.

b) Difusién de la oferta educativa

La UT de la Riviera Maya, entreg6 evidencia de las actividades de difusion de la
oferta educativa realizadas en 2024, como se muestran a continuacion:

Tabla 3. Actividades de difusion de la oferta educativa

Actividades Resumen de acciones Evidencias
Publicaciones en sus diferentes redes sociales
para la difusion de convocatorias. Promocional de la oferta
> Tik tok educativa 2024

@utrivieramaya.bis
https://www.tiktok.com/@utrivieramaya.bis
?_t=ZM-8vOfMInlviv& r=1
Redes sociales » Instagram
@utrivieramaya.bis
https://www.instagram.com/utrivieramaya.bis
?2igsh=bnB5YXkzZXQ1cTNn
» PA&gina web institucional
UTRM
https://utrivieramaya.edu.mx/
» Facebook
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Actividades Resumen de acciones Evidencias

Universidad Tecnolégica de la Riviera

Maya Flyer promocional de examen
diagnéstico nuevo ingreso 2024

https://www.facebook.com/share/16KNvG
8p1F/?mibextid=wwXIfr ExamEn DGR
> X (TW|tter) NUEYD INGRESO 2024
@UT_RivieraMaya Hrserdete ol
https://x.com/UT_RivieraMaya e S
» Youtube
@utrivieramayabis5328
https://www.youtube.com/@utrivieramayab
is5328

ores BiS

El estudiantado llevé a cabo la colocacién de

Movilidad . ) .
L lonas con logotipos de la Universidad, como
estudiantil - . o
parte de atencion a la movilidad estudiantil.
El estudiantado asisti6 a ferias vocacionales, la
Ferias de primera con sede en el planetario SAYAB y la
. - segunda con sede en el CECYTE, ambas con
orientacion

el propdsito de incrementar la matricula de la
UTRM.

Visita UTRM y | Colaboracién con el estudiantado y equipo de (¥
Examen de Nuevo | promotores de la UTRM para dar informes a los (&

Ingreso interesados(as).
Jugueton 3era | 3era ediciébn del juguetdbn UTRM en la
edicion 2024 comunidad de Felipe Carrillo Puerto.

Fuente: Evidencia de la difusion y oferta de los servicios de educacion que se impartieron durante el ejercicio fiscal 2024,
proporcionado por la UTRM.

Derivado de lo anterior, se determiné que la Universidad Tecnolégica de la Riviera
Maya llevd a cabo acciones de difusion de la oferta educativa para que el
estudiantado de nivel medio superior conociera las diferentes opciones educativas
disponibles y estuvieran en posibilidad de tomar decisiones mas informadas
respecto a su ingreso al nivel superior en 2024.
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c) Estadisticas de ingreso

La Universidad Tecnologica de la Riviera Maya (UTRM) proporcioné informacién del
namero de estudiantes proyectados de nuevo ingreso y de estudiantes inscritos,
correspondientes a los afios 2022, 2023 y 2024, como se muestra a continuacion:

Grafico 1. Porcentaje de ingreso

Estudiantes Eiind 2

Afio proyectados de nuevo nuwr::::o: % g 80 89%
ingreso L. 80%

2022 630 507 80% K

2023 510 555 109% g .

2024 630 562 89%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UTRM proporcionada por el ente.

En el grafico anterior, se muestra que en el afio 2022 se alcanzé una ocupacion del
80%, lo que indica que la matricula fue inferior a lo proyectado. En contraste,
durante el afio 2023 se supero la proyeccion establecida, registrando una ocupacion
del 109%, reflejo de la modificacion en la capacidad de admision. Para el afio 2024,
la institucién reporté una ocupacion del 89% que equivale a 562 estudiantes,
disminuyendo el porcentaje de ingreso obtenido en 2023 en 20 puntos.

Como conclusion, se determind que la UTRM acreditd 6 de sus 15 programas
educativos correspondientes al ME 2018, implementd y ejecuto acciones de difusion
para el ejercicio fiscal 2024. Logrando un porcentaje de ingreso del 89% que
equivale a 562 estudiantes manteniéndose dentro de un rango positivo y cercano a
la meta establecida.

e Permanencia: acciones orientadas para fomentar la permanencia de
estudiantes.

a) Becas

Para contribuir a la permanencia, las instituciones educativas trabajan en
estrategias y/o mecanismos que fortalezcan la retencion escolar del estudiantado
otorgando a las y los estudiantes que enfrenten condiciones econdmicas y sociales
que les impidan ejercer su derecho a la educacién becas o apoyos econémicos!4.

14 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993). Ley General de Educacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 07
de junio de 2024. Articulo 72, fraccién VIII.
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La UTRM, para el ejercicio fiscal 2024, conto con las siguientes becas destinadas
al estudiantado:

v Beca de apoyo institucional deportiva / cultural (Modalidad tradicional).

v/ Beca de apoyo institucional deportiva / cultural (Modalidad BIS). Beca apoyo
institucional académico (Modalidad BIS).

v Beca apoyo institucional académico (Modalidad tradicional).

v Beca de apoyo institucional alimenticio (Modalidad BIS).

v’ Beca de la Mujer (BMES).

v Jovenes escribiendo el futuro.

La Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, manifestd que gestionoé la entrega
de becas a los siguientes programas educativos:

Tabla 4. Becas otorgadas en el ejercicio fiscal 2024

Tipo de | Nombre de Mat Enero — abril 2024 Mat Mayo- agosto 2024 Mat Sep —dic 2024 Total
becas la beca ' Otorgadas % " | Otorgadas % " | Otorgadas %
Beca de
apoyo
institucional
deportiva/ 0 0% 0 0% 0 0% 0
cultural
(Modalidad
tradicional)
Beca de
apoyo
institucional
deportiva/ 13 1.13% 7 0.79% 5 0.53% 25
cultural
(Modalidad
BIS)
Beca apoyo
institucional
académico 43 3.73% 31 3.52% 26 2.76% 100
(Modalidad
BIS)
Beca apoyo
institucional
académico 34 2.95% 26 2.95% 17 1.81% 7
(Modalidad
tradicional)
Beca de
apoyo
institucional
alimenticio
(Modalidad
BIS)
Beca de la
Mujer 40 3.47% - - 69 7.33% 109
(BMES)
Jovenes
escribiendo 145 12.59% 95 10.78% 122 12.96% 362
el futuro
Total 1,152 275 23.87% 881 161 18.27% 941 241 25.61% 677
Siglas: Mat.= Matricula.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UTRM proporcionada por la UTRM.

Internas

1,152 881 941

0 0% 2 0.23% 2 0.21% 4

Externas
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Derivado de lo anterior, la UTRM report6é que se otorgaron 677 becas en el ejercicio
fiscal 2024, de las cuales 206 fueron apoyos otorgados por la Universidad y 471
becas externas. Asimismo, se puede observar que, en el cuatrimestre septiembre —
diciembre 2024 se otorgd un porcentaje mas alto de becas (25.61%) que en los
cuatrimestres anteriores.

b) Atencidén Psicologica
La UTRM ofrecid orientacion psicolégica dentro de las instalaciones del plantel, para
que sus estudiantes aprendan diversas técnicas para manejar los conflictos
emocionales, presentdé como evidencia registros y fotografias de los eventos de

realizados. Como se muestra a continuacion:

Tabla 5. Atencién psicolégica, durante el ejercicio fiscal 2024.

Nombre del evento Hombres Mujeres Total

Platica preventiva de violencia de género online 39 46 85
Conferencia: Depresion y suicidio 42 62 104
Conferencia: Libre de dependencias 37 15 52
Platica preventiva en violencia 13 33 46
Platica preventiva en adicciones 48 47 95
Taller: Depresion y suicidio 23 33 56
Taller: Educacion sexual 18 41 59
Conferencia: Violencia en el noviazgo 20 9 29
Foro preventivo en adicciones 21 27 48
Conferencia: Conductas antisociales 78 66 144
Conferencia: Extorsion virtual 79 86 165
Conferencia: Prevencién de adicciones 33 15 48
Conferencia: Salud Sexual 42 56 98
Taller: Motivacién en el aula 37 2 39
Taller: Resolucion de conflictos 14 12 26
Conferencia: Prevencion y concientizacion de VIH 64 75 139
Conferencia: Igualdad y perspectiva de género 34 19 53
Conferencia: violencia de género/feminicidio 43 6 49
Platica preventiva de violencia de género online 39 46 85
Total 1,420

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado “Acciones en atencién a la permanencia 2024”,
proporcionado por el Ente.
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Imagen 1. Ejemplo de evento de orientacién psic
4 S >

v
LR .

Fuente: Evidencia fotogréafica proporcionada por la UTRM.

Adicionalmente, la Universidad brindé atencion psicolégica en el ejercicio 2024 a
250 estudiantes en situacion vulnerable, ante lo cual, proporcioné los registros de
asistencia correspondientes.

Tabla 6. Atencion psicoldgica al estudiantado en situacion vulnerable
Hombres Mujeres Total
67 183 250
Fuente: Evidencia fotografica proporcionada por la UTRM

Derivado de lo anterior, se determind que la Universidad llevé a cabo pléticas,
conferencias y talleres que alcanzaron a un total de 1,420 estudiantes y brind6
atencién psicoldgica a 250 estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

c) Actividades culturales y deportivas

La UTRM indic6 que realiz6 actividades culturales y deportivas sin valor curricular,
con el proposito de fomentar un ambiente saludable entre el estudiantado. Estas
actividades se promovieron y desarrollaron en diversas disciplinas deportivas, tales
como taekwondo, futbol rapido, basquetbol y voleibol. En el @mbito cultural, el
estudiantado participd en distintos eventos mediante presentaciones de bailes
folcléricos, concursos de roboética, desfiles, etc. Como evidencia de su
implementacion, la Universidad proporciond lo siguiente:
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento “evidencia cultura y deportes”, proporcionado por la UTRM.

De acuerdo con la evidencia proporcionada por la UTRM, se procedi6 a realizar el

siguiente analisis:

Tabla 7. Informe trimestral de actividades culturales y deportivas.

Trimestre

Actividad

Enero — marzo

Juguetodn 3ra edicion 2024

Graduacion 2024 (100 estudiantes graduados)
Movilidad estudiantil

Torneo futbol Jaguares vs Cetmar

Torneo futbol Jaguares vs Playenses
Aniversario 19 UTRM

Abril — junio

Platica de prevencion VIH
Presentacion cultural Princess

Partido amistoso UT Tulum vs UTRM
Participacion deportiva aniversario MTB Ciclismo
Festival estudiantil

Participacion en festival estudiantil
Partido amistoso UTRM vs Inter Lobos
Participacion deportiva voleibol femenil
Juegos regionales

Torneo accién sin adiccion

Examen de grado Taekwondo

Partido amistoso de voleibol

Julio - septiembre

Partido de liga baloncesto varonil

Partido de liga baloncesto varonil

Descacharrizaciéon UTRM

Liga municipal de voleibol

Reciclaton UTRM

Partido amistoso de voleibol varonil

Partido de liga futbol

Integracion de las actividades deportivas y culturales nuevo ingreso
Desfile septiembre

Torneo deportivo de voleibol |

Octubre — diciembre

Torneo varonil de nivel media superior y superior (voleibol)
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Trimestre Actividad

Torneo femenil de nivel media superior y superior (voleibol)
Torneo baloncesto

Clase de salsa fusion en el marco del mes de la mujer
Actividades deportivas examen grado Il Taekwondo
Torneo relampago

Carrera 2K contra el cancer de mama

Partido amistoso UT Tulum

Festival dia de muertos

Participacion del taller de robética

Torneo relampago Instituto del Deporte

Participacion con Grupo Xcaret Flora y Fauna

Desfile 20 de noviembre

Examen grado Il de Taekwondo

Final de voleibol torneo media superior

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado “Evidencia Cultura y Deportes”.

Derivado del analisis de la informacion proporcionada, se determiné que la
Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya implementd diversas actividades
culturales y deportivas durante el ejercicio fiscal 2024, con el objetivo de fomentar
la integracion y el bienestar de la comunidad estudiantil. Estas actividades se
desarrollaron de manera continua a lo largo de los cuatro trimestres del afio e
incluyeron disciplinas deportivas, presentaciones culturales y eventos
conmemorativos.

d) Programa Institucional de Tutorias

La UTRM proporciond el “Programa Institucional de Tutorias” (PIT), dentro del cual
se contempla el Plan de Accién Tutorial (PAT). Este plan esta estructurado en tres
componentes fundamentales: Ambitos de Atencion, Estrategias de Intervencion y
Modalidades de Intervencion. Cada uno de estos elementos se encuentra orientado
a atender de manera integral las necesidades del estudiantado, como se muestra
en la imagen a continuacion:

Figura 3. Plan de Accion Tutorial

MODELO DE
INTERVENCION
DE LA TUTORIA

| ESTRATEGIAS DI |
(G 2 | INTERVENCION ( >
AMBITOS DE MODALIDADES DE
| ATENCION | INTERVENCION
Deteccion
Tut l
Académico Hiena
Orientacién grupal
Personal Tutoria
—~| Canalizacion individual
Socioeconémicol—" - - Tutoria entre
Seguimiento pares

L

|

Vocacional N
Evaluacion

[
|

Fuente: Obtenido del Programa Institucional de Tutorias, proporcionado por la UTRM.
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Algunos de los objetivos del PIT son los siguientes:

e Implementar el proceso de Diagnostico de Necesidades Tutorias (DNT) al
inicio del ciclo escolar con las y los estudiantes de nuevo ingreso.

e Coordinar la planeacion de las estrategias de tutoria, los Planes de Accion
Tutorial y programas de apoyo al estudiante durante el cuatrimestre.

e Capacitar a los profesores(as) — tutores(as) para realizar la funcion tutorial.

e Realizar el proceso de seguimiento y evaluacion del PIT cada cuatrimestre y
anual.

¢ Definir las funciones de cada uno de los(as) involucrados(as) en las lineas
de accion del PIT.

Con base en lo anteriormente expuesto, la UTRM presentd una serie de reportes
que contienen evidencia documental y fotografica de las acciones implementadas
en conjunto con el Programa Institucional de Tutorias (PIT), con el objetivo de dar
seguimiento a los compromisos establecidos y demostrar el cumplimiento de las
metas planteadas en el marco de dicha colaboracion.

Imagen 3. Evidencia fotografica de acciones realizadas en el PIT

,

4

Asesorias académicas Tutorias en pares

Fuente: Obtenido del documento “16 Programa Institucional de Tutorias”, proporcionado por la UTRM.

Con la evidencia proporcionada, se pudo constatar la implementacion de diversas
acciones en el marco del PIT. En total, se llevaron a cabo cuatro cursos dirigidos a
49 docentes, orientados al fortalecimiento de sus competencias en relacion con el
Programa. Asimismo, se realizé el monitoreo de clases y asesoramiento pedagogico
en siete programas educativos, beneficiando a 30 estudiantes.

En cuanto al acompafamiento estudiantil, se brindaron tutorias grupales a un total
de 1,318 estudiantes, tutorias individuales a 401 estudiantes y tutorias entre pares

que involucraron a 34 estudiantes. Ademas, se ofrecieron asesorias académicas
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que atendieron a 404 estudiantes. En el ambito de apoyo emocional, el Area de
apoyo psicolégico registré la atencion de 1,420 estudiantes, mientras que se
llevaron a cabo 250 asesorias psicologicas individuales.

Estas acciones reflejaron el compromiso institucional de la Universidad Tecnologica
de la Riviera Maya con el fortalecimiento del acompafiamiento académico y
emocional de su comunidad estudiantil. A manera de conclusion, se destaca que la
Universidad desarrollé e implementé un Programa Institucional de Tutorias (PIT)
correspondiente al ejercicio fiscal 2024. Como parte de la documentacion
comprobatoria, se entregaron los Planes de Accion de Tutorias, asi como los
Informes correspondientes de los PAT, los cuales evidencian la planeacion,
ejecucion y seguimiento de las estrategias implementadas.

e) Responsabilidad Social

La responsabilidad social es el compromiso voluntario por reconocer y aceptar las
tareas que tiene un organismo o institucion con la sociedad; es una actitud madura,
consciente y sensible a los problemas de la sociedad y debe ser una actitud
proactiva para adoptar habitos, generar estrategias e implementar procesos; asi
como, desarrollar propuestas que ayuden a minimizar el impacto negativo que se
genera bajo el pilar de la sostenibilidad™®.

Derivado de lo anterior, la UTRM ha elaborado diversos reportes que evidencian su
compromiso y contribucion hacia el bienestar social. Estos documentos reflejan las
acciones emprendidas por la institucion en favor al desarrollo sostenible y la
responsabilidad social universitaria, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Actividades de Responsabilidad Social
Actividad Acciones Fotografias
Se llevo a cabo la Conferencia “Violencia de
Género / Feminicidios” el dia 8 de
noviembre, en el Centro de Convenciones
de la UTRM, con horario de 10:20 am a 12

Conferencia pm, con la asistencia del grupo AD31 de la
“Violencia de Carrera de Administracion Area Capital
Género /" Humano, impartida por la Lic. Olga Lilia
Feminicidios” Rodriguez Ordufia y la Lic. Senyazen

Fuentes Gonzélez, ambas colaboradoras
del IQM (Instituto Quintanarroense de la
Mujer), en donde se realizaron practicas con
el alumnado sobre el tema.

15 Universidad Anahuac México Norte (2010). Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social.
https://www.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/responsabilidadsocial/centro-latinoamericano-de-responsabilidad-social-clares
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Actividad

Acciones

Fotografias

Conferencia
“Inclusién de
las Personas
con
Discapacidad”

Se llevé a cabo la Conferencia “Inclusion de
las Personas con Discapacidad” el dia 14 de
octubre, en el saldon Audiovisual del edifico
“L” de la Universidad, con horario de 1 pm,
con la asistencia del grupo AD31 de la
Carrera de Administracion Area Capital
Humano, impartida por el Dr. Juan Pat, en
donde se abord6 la importancia de la
inclusién en el ambito laboral y en sociedad.

Conferencia
“Igualdad y
Perspectiva de
Género”

El dia 09 de octubre de 2024, se impartié
una conferencia denominada “Perspectiva
de Género”, en el Centro de Convenciones
de la Universidad, donde el estudiantado de
los grupos CT1l y C42 asistieron para
conocer la importancia de la inclusién y la
perspectiva de género en nuestra sociedad;
las conferencistas fueron las Psicélogas
Senyazen Fuentes Gonzélez y Olga Lilia
Rodriguez Ordufia, las cuales son parte del
personal del Instituto Quintanarroense de la
Mujer.

PERSPECTIVA DE
GENERO

Conferencia
“Cultura de Ila
Paz”

En conmemoracioén del dia internacional de
la paz, el viernes 20 de septiembre, se llevo
a cabo en las instalaciones de la
Universidad, la conferencia “Cultura de la
Paz”, impartida por el Mtro. Erick Manuel
Lavadores May (ponente externo), en
donde asisti6 el estudiantado del grupo

AD31 para informarse sobre la importancia |

de una convivencia sana, con respeto,
empatia y armonia que les permita vivir en
un ambiente mas sano en su vida diaria.

Proyecto
“Arborizacion
mas grande del
Estado”

Como parte del desarrollo de competencias
de la asignatura “Sustainable Development”
o “Desarrollo Sustentable” el estudiantado
del grupo AD31 participé en una campafia
de reforestacion.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado “10 Evidencia de Responsabilidad Social de la

Institucion”.

Las actividades de responsabilidad social llevadas a cabo por la Universidad
Tecnolodgica de la Riviera Maya, evidencian su compromiso con el bienestar social
y el desarrollo sostenible. A través de diversas conferencias y proyectos, la
Institucion fomenta la conciencia y participacion del estudiantado en temas de
inclusion, equidad, medio ambiente y paz, con el fin de contribuir al fortalecimiento

de valores fundamentales en la comunidad universitaria.
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f) Estadistica de desercion

Con respecto a la desercion, la UTRM presento la siguiente informacion:

Tabla 9. Datos de desercion de la UTRM 2024

Motivos de desercion TSU Lic /Ing

Dej6 de asistir 53 6
Reprobacién 41 2
Situacién personal 22 1
Falta de vocacién/ no es la carrera de su preferencia 15 0
Situacion econémica 13 0
Incompatibilidad de horario 11 0
Otra 11 3
Nunca se presento 8 0
Situacion familiar 6 1
Baja en Estadias 4 0
Cambio de residencia 3 0
Enfermedad 2 0
No se inscribié 2 0

Subtotal 191 13

Total 204

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UTRM proporcionada por la UTRM.

De acuerdo con la tabla anterior, la Universidad Tecnoldgica de Riviera Maya
acumulo 204 casos de desercion escolar, teniendo como principales motivos: el
dejar de asistir, la reprobacién y la situaciéon personal.

Adicionalmente, con el fin de verificar la tendencia de la desercién que se ha
presentado en la UTRM, se realizé un comparativo con diferentes ciclos escolares,

COoMmo se muestra a continuacion:

Grafico 2. Numero de deserciones de estudiantes de la UTRM, por ciclo escolar

Ao Matricula Desercién %

2022 1,062 290 27%
2023 1,145 248 22%
2024 1,319 204 15%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base a la carpeta “22. Estadisticas de desercion y rezago educativo por
cuatrimestre”.
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En 2023 con relacién al 2022, el porcentaje de desercion escolar se redujo en 5
puntos pasar del 27% al 22%, mientras que, en el 2024 con respecto al 2023 se
redujo en 7 puntos porcentuales al pasar del 22% al 15%.

Como parte de los trabajos de auditoria, se aplicdé una encuesta al estudiantado de
la UTRM, con el objetivo de evaluar su conocimiento y experiencia respecto a los
servicios ofrecidos por la Institucion, relacionados con la mejora del nivel
académico, asi como los medios de informacion utilizados, el nivel de conocimiento
sobre servicios especificos, la calidad percibida de estos y las &reas de mejora
sugeridas.

A continuacién, se presenta un analisis detallado de las respuestas con mayor
impacto. Cabe mencionar, que la encuesta fue dirigido a un total de 485 estudiantes
de diferentes carreras y semestres.

Tabla 10. Resultados de la encuesta de servicios educativos
1. ;Conoces los servicios que ofrece la Universidad, respecto a la mejora en nivel académico?

Andlisis: El 64.10% del estudiantado

De un total de 485 afirmé conocer los servicios que

respuestas: ofrece la Universidad para la mejora

Si No académica, mientras que un 35.90%

Si: 311  estudiantes 64.10% 35.90% indicé no estar familiarizado con ellos.

(64.10%) (311) (174) Esto indica que, si bien la mayoria

tiene cierto nivel de conocimiento,

No: 174 estudiantes aun existe una proporcion

(35.90%) considerable que desconoce esta
informacion.

2. (A través de qué medio te informas sobre los servicios universitarios?

El estudiantado seleccion6 mas de una opcién. A continuacion, se  Anédlisis: Las redes sociales son el
presentan las 1,141 respuestas de seleccion por cada medio de  medio mas utilizado para informarse

informacion: sobre los servicios universitarios
(339), seguidas por los

Redes Sociales @ Profesores @ Correo Institucional profesores(as) (264) y el correo

@ Compafieros(as) @ Paginaweb @ Anuncios institucional (170). Los

@ Mo extmy Infermate (s} companeros(as)- (154) y la péagina

330 web (129) tienen una menor

incidencia, mientras que los anuncios
en la universidad son los menos
utiizados  (56). Ademas, 29

264
170 154 U
120 respuestas indicaron no estar
56 informados, lo que refuerza Ila
- 20 necesidad de mejorar los canales de
]

comunicacion.
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3. Indicasi has utilizado uno de estos servicios:

El estudiantado seleccioné mas de una opcion. Por lo que de un total 527 respuestas, se evalu6 el nivel de
uso de los siguientes servicios universitarios, considerando la categoria "Lo he utilizado™:

Conferencias y talleres: 179 respuestas: 33.96%
Tutorias: 121 respuestas: 22.96%

Becas: 82 respuestas: 15.56%

Apoyo psicolégico: 53 respuestas: 10.06%
Asesorias académicas: 53 respuestas: 10.06%
Monitoreo de clases: 39 respuestas: 7.40%

@ Conferencias y talleres @ Tutorias @ Becas

Apoyo psicoldgico @ Asesoria académicas

Monitoreo de clases

33.96%

22.96%
121

15.56%
(82)
10.06% 10.06% 7.40%

53 53

Andlisis: Los resultados muestran
una variacion significativa en el uso de
los servicios ofrecidos por la
universidad. Las conferencias vy
talleres son el servicio més utilizado,
con un 33.96%, el estudiantado
reportd haberlo usado, lo que indica
una alta aceptacion y participacion en
este tipo de actividades. Le siguen las
tutorias, con un 22.96% y becas con
15.56%, reflejando un uso moderado.
Sin embargo, las becas (10.06%), las
asesorias académicas (10.06) y el
monitoreo  de  clases  (7.40%)
presentan un uso mucho menor.

4. Servicios que deberian mejorarse o reforzarse:

De acuerdo con el estudiantado (485) mencionaron como servicios prioritarios para mejorar:

Becas: Mencionado por 47.62% (231) estudiantes. Los
problemas recurrentes incluyen falta de informacién, procesos
complicados, actitudes poco amables del personal y pérdida de
documentos.

Conferencias y talleres: Mencionado por 17.11% (83)
estudiantes. La repeticion de temas en las conferencias, asi como
la coincidencia de sus horarios con las clases, limita la
participacion estudiantil, restringe la diversidad de contenidos y
dificulta la actualizacion académica.

Asesorias académicas: Mencionado por 12.37% (60)
estudiantes. Horarios poco accesibles y falta de seguimiento
personalizado por falta del personal.

Monitorio de clases: Mencionado por 10.72% (52).

Apoyo Psicoldgico: Mencionado por 8.46% (41).

Tutorias: Mencionado por 3.72% (18).

@ Becas Conferencia y talleres

@ Asesorias académicas @ Monitoreo de clases

47.62% @ Apoyo Psicologico @ Tutorias
(231)
17.11%
(83) 12.37% 1072%  8.46%

(60) 52 41) 3.72%
A

Analisis: Las becas y conferencias
son las &reas con més sefialamientos.
Las asesorias académicas también
presentan problemas significativos,
especialmente en términos de
atencion al estudiante. Siguiente del
monitoreos de clase, apoyo
psicoldgico y tutorias.
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5. Servicios que el estudiantado desea que se implementen:

Las sugerencias mas frecuentes para nuevos servicios incluyeron:

Analisis: De  acuerdo con los
Los 167 estudiantes mencionaron sugerencias para la servicios que desea el estudiantado,
implementacion de nuevos servicios universitarios, por lo cual se los mas solicitados para implementar
obtuvo lo siguiente: en la UT de la Riviera Maya son las
actividades extracurriculares (48) y el
transporte universitario (37), debido a
Transporte universitario Facilidad de obtener becas su impacto en la formacion integral y
la accesibilidad. También se destacé
la necesidad de facilitar el acceso a
Papeleria Mejorar cafeteria Otros becas (19). mejorar las asesorias
e académicas (14), contar con un area
22.15% de enfermeria (12), un gimnasio (11),
L£24) papeleria (9) y una mejor cafeteria (7).
Los 10 estudiantes restantes
A propusieron  servicios  adicionales
oy T Can A o0n% como regaderas, mantenimiento de
- Bl @ areas, cajeros automaticos y horarios

flexibles.

Actividades extracurriculares

Asesorias Area de enfermeria ® Gimnasio

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados de la aplicacion de la encuesta de servicios educativos.

Derivado del analisis, del estudiantado encuestado (485), el 64.10% conoce los
servicios académicos de la Universidad. Los principales medios de informacion son
las redes sociales y los(as) profesores(as). Los servicios mas utilizados son las
conferencias y talleres. Asi mismo, los servicios prioritarios para mejorar incluyen
becas, conferencias y talleres debido a la repeticién de temas. Mientras los servicios
propuestos por el estudiantado son las actividades extracurriculares, transporte
universitario, facilidad de obtener becas, asesorias, area de enfermeria, gimnasio,
papeleria, mejorar la cafeteria, entre otros.

En conclusion, la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya llevo a cabo acciones
enfocadas a la permanencia de estudiantes a través de la entrega de 677 becas a
estudiantes, la realizacion de diversos eventos de orientacién psicoldgica y
diferentes actividades deportivas y culturales, asimismo, en el marco del Programa
Institucional de Tutorias (PIT), brindaron un total de 3,857 atenciones a estudiantes,
orientadas al acompafiamiento académico, emocional y pedagdgico, en cuanto a la
responsabilidad social se realizaron actividades con el fin de contribuir al
fortalecimiento de valores fundamentales en la comunidad universitaria, lo anterior
se reflejo en la estadistica de desercidn ya que lograron disminuir el porcentaje de
desercion en un 7% al pasar del 22% en 2023 a un 15% en 2024.
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Egreso: Acciones enfocadas para propiciar el egreso de estudiantes
a) Estadias profesionales

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya mencioné que la estadia profesional
es equivalente al servicio social y es requisito para titulacion en cualquier nivel
educativo, indic6 que se refiere al tiempo que el estudiantado, acorde con su
formacion debe efectuar de manera obligatoria en el dltimo cuatrimestre del
programa educativo que estén cursando. En ella deben permanecer por el término
de trece a quince semanas en una empresa u organizacion, desarrollando un
proyecto que proponga soluciones a un problema real de la misma para finalmente
generar un documento denominado: Memoria de Estadia Profesional.

La UTRM sefialé que antes de iniciar su estadia profesional, las y los estudiantes
postulados reciben un curso de induccion en el que participan los departamentos de
Estadias, Servicios Escolares, Biblioteca, Idiomas, Cultura y Deporte. El objetivo de
esta induccion es brindar informacién clara sobre el proceso. Adicionalmente, la
Universidad organiza una Feria de Préacticas, evento en el que diversas empresas
acuden a la Institucion para promocionar sus vacantes para practicas profesionales
y compartir con el estudiantado los beneficios de realizarlas en sus instalaciones.

En la siguiente tabla se presenta el numero de estudiantes que iniciaron y finalizaron
su estadia en el ejercicio fiscal 2024.

Tabla 11. Estadias en el ejercicio fiscal 2024

Periodo Iniciaron Terminaron %
Enero - abril 4 4 100.00 %
Mayo - agosto 185 176 95.10 %
Septiembre - diciembre 234 212 90.59 %
Total 423 392 92.67 %

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado “Estadias reporte 2024”,
proporcionado por la UTRM.

En cuanto a los convenios con el sector productivo para las estadias profesionales,
durante el periodo reportado se mantiene convenio con un total de 11 empresas,
como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Lista de convenios ejercicio fiscal 2024
Denominacién o razén social Evidencia

https://drive.google.com/file/d/112EKA65aKhqaOVwTepEPZ
bn50C6wqW S-/view?usp=sharing

Kanai Quince S.A. de C.V.

https://drive.google.com/file/d/1345XYY4 dQiU2M8GHh2mV
JRKWFhcWzou/view?usp=sharing

Kanai Catorce S.A. de C.V.

Diprassa Desarrollos Industriales | https://drive.google.com/file/d/1nzYIESdSHev7/m5ENKMDP1
pragmaticos S.A. de C.V. parpXPQONOY/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1K6RaxMnflUInJO1LpltmQ3A
EAKKcG9X7/view?usp=sharing

Operadora Gention S.A. de C.V.

https://drive.google.com/file/d/1opm6y4z|S0jBHzcuZckaféwe
zggnJu_n/view?usp=sharing

Holiday en la Playa S.A. de C.V.

https://drive.google.com/file/d/16xJDAgODZn5Qr3ButUpykV
JFdTaujz-l/view?usp=sharing

Invirtiendo en el Caribe S.A. de C.V.

Operadora Hotelera Secrets EDM S.A. de https://drive.google.com/file/d/1102W9wHIRCaVQM-
C.V. pgglQaqu7KtbT2zz9/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1yRZ| 5vQ3sf5kad6As2UdLO
xXy2ZMH1Z/view?usp=drive link

Quirocan S.A. de C.V.

https://drive.google.com/file/d/1dHFnRpOleoxs 5zv23ZAyhK
HnPbrXDK/view?usp=drive link

Italdo Pasteleria S.A. de C.V.

https://drive.google.com/file/d/1FyQulH86v7pl7JF1gDGasciB
BPBpHOpr/view?usp=drive link

Operadora Calacari S.A. de C.V.

Alas de Paloma representada por https://drive.google.com/file/d/1KbmI9arveblASSUQG-
Samantha Jackeline Lopez Magafia 4e ABOkgyEHmIXj/view?usp=sharing

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el documento denominado “Convenios hipervinculos 2024” proporcionado
por la UTRM.

Dichos convenios se establecieron para permitir al estudiantado de la UTRM realizar
sus estadias profesionales en entornos reales de trabajo, poner en practica sus
conocimientos y desarrollar habilidades fundamentales para su futuro profesional.
Este vinculo directo con el sector productivo impulsa el desarrollo de competencias
técnicas, profesionales y personales, fortaleciendo su perfil de egreso y facilitando
su incorporacion al mundo laboral al concluir sus estudios. Durante el ejercicio fiscal
2024, el 92.67% del estudiantado concluyo satisfactoriamente su estadia, reflejando
un alto nivel de cumplimiento en esta etapa formativa.
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https://drive.google.com/file/d/16xJDAgODZn5Qr3ButUpykVJFdTaujz-I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16xJDAgODZn5Qr3ButUpykVJFdTaujz-I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11O2W9wHiRCaVQM-pgq1Qaqu7KtbT2zz9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11O2W9wHiRCaVQM-pgq1Qaqu7KtbT2zz9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yRZj_5vQ3sf5kad6As2UdLOxXy2ZMH1Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yRZj_5vQ3sf5kad6As2UdLOxXy2ZMH1Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dHFnRp0Ieoxs_5zv23ZAyhK_HnPbrXDK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dHFnRp0Ieoxs_5zv23ZAyhK_HnPbrXDK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fy0uIH86v7pI7JF1gDGascjBBPBpH0pr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fy0uIH86v7pI7JF1gDGascjBBPBpH0pr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kbml9arvebIASSUgG-4eABOkgyEHmiXj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kbml9arvebIASSUgG-4eABOkgyEHmiXj/view?usp=sharing
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b) Estadisticas de egreso
La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya reportdé 355 egresados(as), de los
cuales 248 pertenecen a TSU y 107 a ingenierias y licenciaturas, durante el ejercicio

fiscal 2024, como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 3. Numero de egresados(as) de la UTRM

400

7 355
2023 2024 Z|300
TSU 129 248 .

21

Lic/Ing 102 107

100

NO. de egre

Total 231 355

2023 2024

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica de la UTRM, proporcionada por el Ente.

Como se observa en el grafico anterior, el numero de egresados(as) de la UTRM
correspondientes al afio 2024 superd en 124 a los del afio 2023.

e Titulacién

De acuerdo a la UTRM para obtener el titulo, el estudiantado debe contar con su
expediente académico y administrativo completo, haber aprobado todas las
asignaturas del plan de estudios correspondiente, y acreditar el nivel de inglés
requerido, ademas, debe cumplir con las horas del Programa de Formacion Integral,
incluyendo actividades extracurriculares, concluir satisfactoriamente su estadia vy,
en el caso de licenciatura, realizar una estancia internacional o demostrar
competencia internacional. También es necesario cubrir los costos por el registro
del titulo y la cédula profesional, no tener adeudos con la Universidad, donar un libro
0 su equivalente en valor, y cumplir con los requisitos adicionales que establezca la
normativa universitaria vigente.

En el gréfico siguiente, podemos observar las estadisticas correspondientes al
estudiantado titulado de la UTRM:
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Gréfico 4. Titulados de la UTRM

Licenciatura / Ingenieria

No. de titulados (as)

2022 | 2023 | 2024
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica de la UTRM proporcionada por el Ente.
De acuerdo con el grafico anterior, durante el ejercicio fiscal 2024:

» 16 estudiantes de licenciatura e ingenieria obtuvieron su titulo, lo que,
comparado con el ejercicio fiscal anterior, representé una disminucién del
30.43%.

» 56 estudiantes de TSU obtuvieron su titulo, 12 mas con respecto al ejercicio
fiscal anterior, lo que representé un aumento del 27.27%.

e Eficienciaterminal
La eficiencia terminal se refiere al porcentaje estimado de estudiantes que egresan
de un nivel educativo en el tiempo normativo establecido en un determinado ciclo

escolar.

Tabla 13. Eficiencia terminal por TSU y licenciatura e ingenieria, por generacion

TSU 2020-2022 Ing. / Lic. 2022-2024 Total 2020-2024
Generacion Ingreso | Egreso* Eficiencia Ingreso | Egreso Eficiencia Ingreso | Egreso* Eficiencia
Terminal Terminal Terminal
2020-2024 428 140 32.71% 122 107 87.70% 428 107 25%

Nota*: Las cantidades corresponden al egreso de estudiantes que ingresaron en 2020, no incluye a las y los estudiantes
rezagados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la estadistica basica proporcionada por la UTRM.

De acuerdo con los datos estadisticos, la Universidad Tecnoldgica de la Riviera
Maya presentd una eficiencia terminal para el nivel de TSU (2 afios) del 32.71%
mientras que para el nivel de licenciatura e ingenieria (4 afios) fue de un 87.70%; la
eficiencia terminal total se situé en un 25%, cabe sefialar que esta corresponde al
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estudiantado que ingresé en el 2020 y que terminaron la licenciatura o ingenieria en
el 2024.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya no contd con la acreditacion
de los programas educativos: TSU en Gastronomia, TSU en Tecnologias de
la Informacion Area Entornos Virtuales y Negocios Digitales, TSU en Terapia
Fisica, TSU en Contaduria, TSU en Turismo Area Hoteleria, Licenciatura en
Gestion del Capital Humano, Licenciatura en Contaduria, Ingenieria en
Desarrollo y Gestion de Software e Ingenieria en Entornos Virtuales y
Negocios Digitales.

2. LaUniversidad Tecnoldgica de la Riviera Maya presentd debilidad al registrar
una disminucion del 30.43 % en la cantidad de estudiantes titulados en
licenciatura en 2024, en comparacion con el afio 2023.

3. La Universidad Tecnologica de la Riviera Maya present6 debilidad en las
acciones de atencion educativa, al registrar una eficiencia terminal del 25 %
en la generaciéon 2020 - 2024.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya lo siguiente:

24-AEMD-A-077-130-R01-01 Recomendacién

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya debera reforzar sus mecanismos de
seguimiento y apoyo al estudiantado préximo a egresar, a fin de fortalecer el
proceso de titulacion y aumentar la eficiencia en la conclusion de los estudios de
licenciatura.

24-AEMD-A-077-130-R01-02 Recomendacién

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya debera reforzar sus estrategias de
atencion educativa a fin de aumentar la eficiencia terminal del estudiantado.

Con motivo de la reunidn de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Tecnoldgica de la
Riviera Maya, estableci6 como fecha compromiso para atencion de las
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recomendaciones 24-AEMD-A-077-130-R01-01 y 24-AEMD-A-077-130-R01-02, el
15 de enero de 2026. Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones de
desempefio queda en seguimiento. Respecto a la observacion 1 esta queda
atendida.

Normatividad relacionada con las observaciones
Ley General de Educacion Superior, articulos 41 y 60.
Programa Institucional de Desarrollo de la Universidad Tecnolégica de la Riviera
Maya 2023-2027, X. Macro Procesos Estratégicos Institucionales.
Resultado Numero 2
Eficacia
2. Capacitacion

2.1 Personal académico
Con observaciones
Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo vy,
por tanto, se busca fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la
formacion, capacitacion y actualizacion*®.
La Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya contara con personal académico
con la finalidad de desarrollar sus funciones sustantivas (docencia, investigacion,
vinculacion con el sector productivo y difusion educativa)?’.
Los criterios para la elaboracion de politicas en materia de Educacion Superior se
basaran en el fortalecimiento de la carrera del personal académico de las

instituciones publicas de Educacién Superior, considerando la diversidad de sus
entornos, a través de su formacion, capacitacion, actualizacion, profesionalizacion

16 camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (1993). Ley General de Educacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 07
de junio de 2024. Articulo 90 fraccién II.

17 Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo lIl, NGmero 169 Extraordinario, Novena Epoca. Articulo
41, fraccion .
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y superacion, que permitan mejorar las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios*®.

Las autoridades educativas y las instituciones de Educacion Superior, de
conformidad con su normatividad aplicable, estableceran de manera progresiva y
permanente esquemas de formacion, capacitacion, superacion y profesionalizacion
del personal académico del tipo de Educacion Superior, con la finalidad de contribuir
a una mejora en los métodos pedagdgicos, el proceso de construccion de saberes
y en el aprovechamiento académico de las y los estudiantes'®. En consecuencia, el
personal docente deberd asistir a los seminarios de capacitacion que se ofrezcan
para mejorar su preparacion y eficiencia®.

Para el cumplimiento de su objeto, la UTRM desarrollara y evaluara programas de
superacién académica y actualizacion, dirigidos a los integrantes de la comunidad
universitaria®!,

Por tal motivo, el Director Académico, dependera directamente del Rector y tiene la
facultad de dirigir la elaboracién de planes y programas de formacién y actualizacién
del personal académico. Asi como de proponer al Rector, los lineamientos técnicos
pedagdgicos para el disefio de los cursos de capacitacion especializada, asi como
los criterios de organizacién escolar para su operacion.

Por su parte, la Direccion Académica coordinara el disefio y desarrollo de programas
y cursos dentro de la modalidad de educacion a distancia dirigidos a los estudiantes,
personal académico y publico en general®?.

Como parte de los trabajos de auditoria, visita e inspeccion y con la finalidad de
verificar la capacitacion del personal académico de la Universidad Tecnolégica de
la Riviera Maya (UTRM), se solicité el programa de formacién y actualizacion de
personal académico, para el ejercicio fiscal 2024, asi como evidencia de su
implementacion. A continuacion, se realiz6 el siguiente analisis:

18 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de abril de 2021. Articulo 10, fraccién XV.

19 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 20 de abril de 2021. Articulo 40.

20 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (1978). Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de
los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el 16 de junio de 2023. Articulo 51, fraccion VIII.

2! poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2021). Decreto por el que se reforma Integralmente el Decreto de Creacion de la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo lIl, NGmero 169 Extraordinario, Novena Epoca. Articulo
6, fraccion XVI.

2 Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya (2022). Reglamento Interior de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya. Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo, Tomo Il, Nimero 15 Ordinario, Novena Epoca. Articulo 18, fracciones XV, XVIl y XX.
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La Direccion Académica de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya (UTRM)
indicé que, para el ejercicio fiscal 2024, no elaboré un programa de formacion y
actualizacion del personal académico. No obstante, indicO que se generd un
documento denominado “Propuesta de Cursos”, del cual se basaron para la
formacion y actualizacion del personal académico, misma que se muestra en la
siguiente imagen:

Imagen 4. Propuesta de cursos

Fuente: Propuesta de cursos 2024, proporcionado por la UTRM.

Con la finalidad de verificar la implementacion de la propuesta de cursos, la UTRM
presento evidencia, con la cual se realizo el siguiente analisis:

Tabla 14. Implementacion de la “Propuesta de Cursos”

Cursos / taller Fecha
programado programada

Analisis de la evidencia

Como evidencia de la implementacién del diplomado, presentaron
lo siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
sera impartido por la DGUTYP.

1. Diolomado del 17 al 20 de » Lista de asistencia: integrada por 8 participantes.
' P septiembre » Constancias: presentaron 90 constancias del personal que
Nuevo Modelo o
. del 2024 asistio al curso.
Educativo

De acuerdo con la evidencia presentada, se pudo determinar que
el diplomado fue implementado por la UTRM, sin embargo, existié
una diferencia entre el nimero de participantes en la lista de
asistencia y las constancias presentadas, asi mismo de las 90
constancias presentadas, 60 corresponden a personal docente,
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Cursos / taller
programado

Fecha
programada

Andlisis de la evidencia

mientras que los 30 restantes no se encuentran identificados en la
plantilla del personal académico proporcionada por la UTRM.

2. Generalidades en
la Clasificacion de

la Informacién
Reservada y
Confidencial

14 de agosto
del 2024

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira por la IDAIPQROO.
» Lista de asistencia: integrada por 6 participantes.

Con base en la evidencia presentada, no es posible confirmar la
implementacion del curso por parte de la UTRM.

3. Curso Proteccién

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira por la IDAIPQROO.
» Lista de asistencia: integrada por 6 participantes.

de Datos | 14 de agosto . i
» Constancias: presentaron 6 constancias del personal
Personales en del 2024 - s
. académico que asistio al curso.
Redes Sociales
De acuerdo con la evidencia presentada, se determiné que el curso
fue implementado por la UTRM y que las constancias presentadas
corresponden al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:
» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira por la SECOES.
4 Curso de » Lista de asistencia: integrada por 5 participantes.
’ . » Constancias: presentaron 32 constancias del personal que
Responsabilidades s
L . 01 al 30 de asistio al curso.
Administrativas de .
las Personas septiembre
. del 2024 De acuerdo con la evidencia presentada, se determin6 que el curso
Servidoras . . o . .
Publicas fue implementado por la UTRM, sin embargo, existié una diferencia

de entre el nimero de participantes en la lista de asistencia y las
constancias presentadas, asi mismo de las 32 constancias
presentadas, 13 corresponden al personal docente, mientras que
los 19 restantes no se encuentran identificados en la plantilla del
personal académico proporcionada por la UTRM.

5. Curso Mindfulness
& Worklife Balance

14 de agosto
del 2024

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira en la plataforma de Santander Open Academy.

» Constancias: presentaron 6 constancias del personal que
asistio al curso.
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Cursos / taller Fecha L . .
Anédlisis de la evidencia

programado programada
De acuerdo con la evidencia presentada, se determind que el curso
fue implementado por la UTRM y que las constancias presentadas
corresponden al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

6. Curso 12 al 16 de u o .

" . » “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso

Responsabilidad agosto del se impartira por la SECOES

e Innovacion 2024 P P ’

Social"

Con base en la evidencia presentada, no fue posible confirmar la
implementacion del curso por parte de la UTRM.

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira por Factual Services S.C. Certificacion e
Inspeccion.

» Lista de asistencia: integrada por 3 participantes.

19 al 21 de » Constancias: presentaron 9 constancias del personal que

junio del asistio al curso.
2024

7. Curso Formacién
de Auditores
Internos de
Calidad basado en

2 1SO 190112018 De acuerdo con la evidencia presentada, se determind que el curso

fue implementado por la UTRM, sin embargo, existi6é una diferencia
entre el nUmero de participantes en la lista de asistencia y el
namero de constancias presentadas, asi mismo de las 9
constancias presentadas, 3 corresponden a personal docente,
mientras que los 6 restantes no se encuentran identificados en la
plantilla del personal académico proporcionada por la UTRM.

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso

8 Curso Introduccion se impartira por la UTRM.

L 22 al 26 de » Lista de asistencia: integrada por 3 participantes.
a la Investigacion . . .
o abril del » Constancias: presentaron 3 constancias del personal que
Cientifica en s
2024 asistio al curso.

Ciencias Sociales

De acuerdo con la evidencia presentada, se determind que el curso
fue implementado por la UTRM y las constancias presentadas
corresponden al personal docente.

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo

iquiente:
9. Curso Conceptos siguiente

Basicos del Comité
de Transparencia

12 de abril
del 2024 » “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira por la IDAIPQROO.
» Lista de asistencia: integrada por 7 participantes.
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Cursos / taller Fecha L . .
Anédlisis de la evidencia
programado programada
» Constancias: presentaron 7 constancias del personal que
asistio al curso.
De acuerdo con la evidencia presentada, se determiné que el curso
fue implementado por la UTRM y las constancias presentadas
corresponden al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del taller, presentaron lo
siguiente:
» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el taller se
impartira por la UTRM.
10. Taller Disefio del | 30 al 31 de » Lista de asistencia: integrada por 2 participantes.
Plan de Accion mayo del » Constancias: presentaron 2 constancias del personal que
Tutorial 2024 asistié al curso.
De acuerdo con la evidencia presentada, se determiné que el curso
fue implementado por la UTRM vy las constancias presentadas
corresponden al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:
» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
11. Curso Induccién al | 27 al 29 de se impartira por la UTRM.
Programa mayo del » Lista de asistencia integrada por 2 participantes.
Institucional de 2024 » Constancias: presentaron 2 constancias del personal que
Tutorias asistié al curso.
De acuerdo con la evidencia presentada, se pudo determinar que
el curso fue implementado por la UTRM.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:
12 Curso de > “Prppuesta,de Cursos” en la que se menciona que el curso
. se impartira por la IDAIPQROO.
Generalidades de . . . o .
la Plataforma 17 de abril » Listade a.5|s.ten0|a. integrada por 6 paryupantes.
Nacional de del 2024 > angt,an0|as. presentaron 6 constancias del personal que
. asistié al curso.
Transparencia
(SIPOT) De acuerdo con la evidencia presentada, se determiné que el curso
fue implementado por la UTRM vy las constancias presentadas
corresponden al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
13. Curso de Disefio | 10 al 15de | siguiente:
Instruccional en la abril del
Educacion en 2024 » “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
Linea se impartira por la UT de Tula-Tepeji.

» Lista de asistencia: integrada por 1 participante.
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Cursos / taller Fecha L . .
Anédlisis de la evidencia
programado programada
» Constancia: presentaron 1 constancia del personal que
asistio al curso.
De acuerdo con la evidencia presentada, se determiné que el curso
fue implementado por la UTRM y la constancia presentada
corresponde al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:
» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira en la plataforma de Santander Open Academy.
» Lista de asistencia: integrada por 2 participantes.
» Constancia: presentaron 12 constancias del personal que
- asistié al curso.
26 de junio

14. Liderazgo

del 2024 . . .
De acuerdo con la evidencia presentada, se pudo determinar que
el curso fue implementado por la UTRM, sin embargo, existié una
diferencia entre el niUmero de participantes en la lista de asistencia
y las constancias presentadas, asi mismo de las 12 constancias
presentadas 2 corresponden a personal docente, mientras que los
10 restantes no se encuentran identificados en la plantilla del

personal académico proporcionada por la UTRM.

Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:

» “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
se impartira por la IDAIPQROO.
» Lista de asistencia: integrada por 1 participante.

15. Introduccion a los | 06 de junio . .
J » Constancia: presentaron 1 constancia del personal

Derechos Arco del 2024 - s
académico que asistio al curso.
De acuerdo con la evidencia presentada, se determind que el curso
fue implementado por la UTRM y la constancia presentada
corresponde al personal docente.
Como evidencia de la implementacion del curso, presentaron lo
siguiente:
20 al 22 de :
16. Curso de » “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el curso
. agosto del . -

Elaboracion de 2024 se impartira por la INCALEC.

Quesos
Con base en la evidencia presentada, no es posible confirmar la
implementacion del curso por parte de la UTRM.
Como evidencia de la implementacion del taller, presentaron lo

17. Taller de siguiente:
L 21 de agosto 9
Autoevaluacién
. del 2024 « ” .
Institucional » “Propuesta de Cursos” en la que se menciona que el taller se

impartira por la SEP.
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Cursos / taller Fecha

Andlisis de la evidencia
programado programada

» Lista de asistencia integrada por 1 participante.
» Constancia: presentaron 1 constancia del personal que
asistié al curso.

De acuerdo con la evidencia presentada, se determin6 que el curso
fue implementado por la UTRM y la constancia presentada
corresponde al personal docente.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la “Propuesta de Cursos” y la evidencia de capacitacion del personal,
proporcionado por la UTRM.

De acuerdo con lo anterior, se determiné que de los 17 cursos y talleres incluidos
en la “Propuesta de Cursos”, el 82% (14 cursos y talleres) fue implementado
mientras que el 18% (3 cursos/talleres) no se llevo a cabo. Cabe sefialar que hubo
casos en los que existié una diferencia entre el nimero de participantes de las listas
de asistencia y el nimero de constancias presentadas, asi como casos en los que
las capacitaciones no se orientaron solamente al personal docente.

De acuerdo con el listado del personal académico de la UTRM, correspondiente al
2024, la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya cont6é con 131 docentes (28
profesores(as) de tiempo completo y 103 profesores(as) por asignatura). Con la
finalidad de determinar el nimero de capacitaciones acreditadas?® por el personal,
se realiz6 un analisis obteniendo los siguientes resultados:

Gréfico 5. Estadistica de capacitacion del personal docente 2024

77 28
(59%) ‘ (17%) o
31 (14%)
(24%) Acreditaron
capacitacién
No acreditaron Acreditaron minimo - Acreditaron mas de
capacitacion una capacitacion una capacitacion

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el resultado del andlisis de capacitacion realizado en la Cédula de Auditoria.

2 Se considera como curso acreditado cuando se presenta la constancia correspondiente.
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De lo expuesto anteriormente, se determind que, de los 131 docentes que integran
la plantilla de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, 77 (59%) no acredito
Su capacitacion con constancias, 31 (24%) solo acredit6 su participacion en un curso
y 23 (17%) acredit6 su participacion en dos o mas capacitaciones. Por lo tanto, para
el ejercicio fiscal 2024, solamente el 41% de los docentes acredité con constancias
Su capacitacion.

Como conclusion, se determind que, para el ejercicio fiscal 2024, la Universidad
Tecnol6gica de la Riviera Maya no elabor6 un programa de formacion vy
actualizacion del personal académico. Sin embargo, presenté un documento
denominado “Propuesta de Cursos”, en el cual baso la formacion y actualizacion del
personal académico cumpliendo con 14 de los 17 cursos/talleres propuestos.
Finalmente, el 59% de los docentes no acredité con constancias su capacitacion en
el ejercicio fiscal 2024.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:
4. La Universidad Tecnologica de la Riviera Maya presentd debilidad al no
elaborar un programa de formacion y actualizacion del personal académico
y en la implementacién del documento denominado “Propuesta de Cursos”.
5. La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya presentd debilidad en la
capacitacion del personal académico, debido a que el 59% no acredité con
constancias su capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2024.

Recomendacion de Desempefio

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a la Universidad
Tecnoldgica de la Riviera Maya lo siguiente:

24-AEMD-A-077-130-R02-03 Recomendacion
La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya debera elaborar un programa de

formacion y actualizacion del personal académico, basado en la deteccion de
necesidades realizada en el ejercicio fiscal 2025.
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24-AEMD-A-077-130-R02-04 Recomendacién

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya debera fortalecer las acciones en
materia de capacitacion con el fin de que la totalidad del personal académico
acredite su capacitacion, para el ejercicio fiscal 2025.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, la Universidad Tecnolégica de la
Riviera Maya, estableci6 como fecha compromiso para atencion de las
recomendaciones 24-AEMD-A-077-130-R02-03 y 24-AEMD-A-077-130-R02-04, el
26 de septiembre de 2025. Por lo antes expuesto la atencion a las recomendaciones
de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Educacion, articulo 90, fraccion Il.

Ley General de Educacion Superior, articulos 10, fraccion XV, y 40.

Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo,
articulo 51, fraccién VIII.

Reglamento Interior de la Universidad Tecnolbgica de la Riviera Maya, articulos 18,
fracciones XV, XVIl y XX; 19, fracciones IlI, X, Xll y 22, fraccion V.

Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico de la
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, articulos 64, fracciones | y lllI; 70,
fracciones IV y IX.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificé al ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
fiscal 2024.
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[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas 24-AEMD-A-

GOB-077-130
Justificacion, Aclaracion y/o Atencion
Concepto
Acuerdos
1. Imparticion de Educaciébn  Se establecié como fecha compromiso Seguimiento
Superior para la atenciéon de la recomendacion
1.1. Acciones de atencién  24-AEMD-A-077-130-R01-01 vy 24-
educativa AEMD-A-077-130-R01-02, el 15 de
enero de 2026.
La observacion 1 fue atendida con la
evidencia e informacion remitida por el
ente publico fiscalizado en atencién a
los resultados finales 'y las
observaciones preliminares.
2. Capacitacion Se estableci6 como fecha compromiso Seguimiento

para la atencion de las
recomendaciones 24-AEMD-A-077-
130-R02-03 y 24-AEMD-A-077-130-
R02-04, el 26 de septiembre de 2025.

2.1. Personal Académico

Recomendacién de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes
Publicos Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las
instituciones, sus politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin
de fomentar las practicas de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia,
la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de
acuerdo a las justificaciones presentadas por los Entes Publicos Fiscalizados en atencion
a los resultados finales y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de
trabajo por los Entes Publicos Fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por
parte de los Entes Publicos Fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion
de las recomendaciones.
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Il. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 2 de junio
de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practicé sobre
la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento de
las acciones implementadas para la imparticion de Educacion Superior.

En opinidon de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas y debilidades que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

La Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, llevo a cabo diversas acciones para
la imparticion de Educacion Superior, con motivo de la fiscalizacion realizada, estas
fueron clasificadas en 3 rubros: 1.- Ingreso, 2.- Permanencia y 3.- Egreso.

En el ingreso se fiscalizaron las acciones enfocadas a la captacion de estudiantes;
al respecto, la UTRM present6 fortaleza en la difusién y promocién de su oferta
educativa, al realizar diversas acciones que contribuyeron a lograr un 89% de
ocupacion con respecto a la proyeccion de ingreso en el ejercicio fiscal 2024,
situdndose en la estadistica de ingreso en un rango positivo y cercano a la meta
establecida; es importante sefialar, que la Universidad adopté un nuevo modelo
educativo, integrado por 15 programas educativos los cuales estaran en condicion
de acreditarse una vez que cuenten con su primera generacion de egresados(as).

En la permanencia, se fiscalizaron las acciones realizadas por la UTRM orientadas
a fomentarla. En este sentido, se identificaron fortalezas, tales como el otorgamiento
de becas, orientacion psicoldgica, la promocion de actividades culturales y
deportivas, la implementacion del Programa Institucional de Tutorias y la ejecucién
de actividades de responsabilidad social. La estadistica de permanencia reflejo en
el 2024 con respecto al 2023, una reduccion en la desercién escolar de 7 puntos
porcentuales al pasar del 22% al 15%. En este sentido, la institucion ha iniciado la
implementacion de estrategias adicionales para fortalecer las acciones orientadas
a la permanencia estudiantil.

En el egreso, se fiscalizaron las acciones enfocadas a propiciarlo, entre las
fortalezas, se encontr6 que establecié convenios de colaboracién que permitieron
la realizacion de estadias profesionales. En este sentido la estadistica de egreso
registrd un incremento del afio 2023 al 2024 al pasar de 231 a 355 estudiantes. Sin
embargo, se identificé un area de mejora en el tema de la titulacion, debido a que la
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estadistica presentd un decremento del 30.43% en el nimero de estudiantes
titulados en el nivel de licenciatura respecto al ejercicio fiscal anterior.

En el contexto general, la UTRM presentd una eficiencia terminal del 25%
correspondiente al estudiantado que ingreso en 2020 y concluyo estudios en 2024.
Este porcentaje evidencia una debilidad en la atencion educativa y en el seguimiento
de las trayectorias escolares. Ante ello, la Universidad acord6 fortalecer sus
mecanismos de acompafiamiento y apoyo para la poblacion estudiantil préxima a
egresar, con el propdsito de mejorar su eficiencia terminal.

En lo que respecta a la capacitacion del personal académico, la Universidad
present6 debilidad al no elaborar un programa formal de formacién y actualizacion
docente en el ejercicio fiscal 2024. No obstante, generd un documento denominado
“Propuesta de Cursos”, el cual fue utilizado como base para la capacitacion del
personal. En relacion con la ejecucion de esta propuesta, se identificé que de los
131 docentes que integran la plantilla académica, el 59% del personal académico
no acreditd con constancias su capacitacion.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se
contribuira a que la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, aplique las areas
de mejora y subsane las debilidades detectadas a fin de fortalecer la imparticién de
Educacién Superior, reforzando las acciones que permitan incrementar el ingreso,
permanencia, egreso Y titulacién, para brindar una atencién educativa de excelencia
en los diferentes programas educativos, mejorar la tasa de eficiencia terminal vy,
adicionalmente, acreditar la capacitacion de su personal académico.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ
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