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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior
la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados
de su gestion financiera, y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en
los planes y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la
fiscalizacion a los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de las autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica
para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVIII
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al manejo de las mismas por
parte de las autoridades municipales.

La formulacion, revisiéon y aprobacién de la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, contiene la
realizacion de actividades en las que participa la Legislatura del Estado; estas
acciones comprenden:

A.- ElI Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito
Juérez, en la integracion de la Cuenta Publica, la cual incluye los resultados de las
labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal 2024, asi como las
principales politicas financieras, economicas y sociales que influyeron en el
resultado de los objetivos contenidos en los programas municipales, conforme a los
indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en cuenta el Plan
Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional, anuales y
demas programas aplicados por el ente publico.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revision y fiscalizacion
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superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juérez.

En la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se encuentra
reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra la aplicacion de los recursos
recibidos y/o recaudados por el ente publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion 1V, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; emitié el acuerdo administrativo
por el que se modifico el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, correspondiente al
afo 2025, para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2024, mismo que fue
publicado en fecha 09 de junio de 2025, en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo; en relacién al Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
(PAAVI) anexo al Programa Anual de Fiscalizacion 2025 de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, de fecha 14 de febrero de 2025.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez,
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se denomina Auditoria de Desempefio al
cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario con base en
indicadores 24-AEMD-B-GOB-116-245, y notificada en fecha 26 de marzo de
2025, mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con niumero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/0437/03/2025.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX,
16, 17, 19 fracciones |, V, VII, XlI, XV, XXVIy XXXI, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38,
40, 41, 42 y 86 fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el
Informe Individual de Auditoria obtenido, en relacién con la auditoria de desempefio
de la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

|. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO CON BASE EN INDICADORES / 24-
AEMD-B-GOB-116-245
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[.1. ANTECEDENTES

La reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el afio 2008 fortalecié la mision de alcanzar un Presupuesto basado
en Resultados (PbR), al establecer que no solo la federacion, sino también los
estados y municipios tienen el compromiso de administrar los recursos publicos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

A mas de 10 afios de su adopcion, el PbR en México constituye un elemento
fundamental de medicién de desempefio del quehacer publico, ya que, por medio
de éste, los programas presupuestarios cuentan con indicadores que miden el
avance en las metas y objetivos que buscan alcanzar. Por lo tanto, los avances en
el PbR resultan indispensables para considerar el logro de los objetivos, usando las
distintas herramientas y practicas relacionadas con la planeacion estratégica y la
estructura programatica del presupuesto con base en programas presupuestarios?.

Para lograr la consolidacion del PbR es indispensable que la asignacién de recursos
presupuestarios se haga tomando en consideracion la informacién del desempefio
generada, es decir, aquella que surge del seguimiento y evaluacion de programas.
Para ello, también es importante romper con la presupuestacion inercial en la que
Se asignan recursos a programas sin saber si éstos estan cumpliendo con las metas
de sus indicadores de desempefio o sin considerar los resultados de las
evaluaciones del desempefio, en caso que existan?.

Por consiguiente, el PbR no puede implementarse de manera aislada, sino que
necesita de un conjunto de elementos que lo hacen posible, entre los que destacan
la planeacion, el seguimiento o monitoreo y la evaluacion, porque a partir de dichas
herramientas es posible conocer los resultados e impacto de las politicas y los
programas presupuestarios.

En este sentido, la informacién que se obtiene del seguimiento a las metas de los
indicadores de desempefio y por la evaluacion de los resultados de los programas
presupuestarios, permite llevar a cabo comparaciones entre lo observado y lo
esperado, con lo cual se pueden hacer ajustes a los programas para que cumplan
de mejor manera los objetivos para los cuales fueron creados.

Es importante destacar el papel de los indicadores como herramientas para el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas y programas

1 Diplomado PbR 2022. SHCP. Leccion 5, Tema 5 EI PbR como herramienta para impulsar el bienestar en México, pagina 16.
2 Diplomado PbR 2022. SHCP. Leccién 6, Tema 3 El PbR como medio para mejorar la gestién de los recursos publicos, pagina 22.

24-AEMD-B-GOB-116-245 Pagina 4 de 43



\‘\SEQROO \INFORME INDIVIDUAL DEAZWSZ?:::::

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

presupuestarios. Siendo los indicadores de desemperio los que se utilizan para este
propasito, los cuales deben estar enfocados a la medicion del cumplimiento de los
objetivos y metas, que a su vez estdn orientados a medir el impacto de la
intervencion publica en la poblacion objetivo. Dichos indicadores, deberan estar
construidos de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico y la Matriz de
Indicadores para Resultados.

El Estado de Quintana Roo adopta principios enfocados a la igualdad de derechos
entre las personas y la perspectiva de género para la planeacion del desarrollo, los
cuales seran considerados para la ejecucion del Plan Estatal y del Plan Municipal,
asi como de sus respectivos programas presupuestarios?.

l.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38 fraccion |, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el
objetivo, el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los
procedimientos de auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, de manera especial y
enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario con base en indicadores, 24-AEMD-B-GOB-116-245.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario E-PPA
2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad.

C. Alcance
La auditoria se baso en el estudio general de las acciones emprendidas por el

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito
Juérez para verificar la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del

8 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulos 3, fracciones IIl, VIl y 61.
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programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y
personas en estado de vulnerabilidad, conforme a la Metodologia de Marco Légico
y la incorporacion del enfoque con perspectiva de género en la planeacion y disefio
de dicho programa, asi como el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
en conjunto con las evidencias que sustentan sus resultados.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de
desempefo”, asi como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en
Materia de Desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el
alcance establecido. Los datos proporcionados por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinion de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccién

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2025, que comprende la
Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2024.

E. Areas Revisadas

e Coordinacién de Planeacion y Evaluacién del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia
1. Matriz de Indicadores para Resultados con Perspectiva de Género
1.1. Elementos de monitoreo y evaluacion
1.1.1. Verificar si los elementos de monitoreo y evaluacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa presupuestario E-PPA 2.2-
Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad, contaron con la informacion necesaria, suficiente y
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adecuada para medir el avance y cumplimiento de los objetivos y
metas, de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, y que incluyo
la perspectiva de género en su disefio.

Eficiencia
2. Programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la
familiay personas en estado de vulnerabilidad
2.1. Cumplimiento de Objetivos y Metas
2.1.1. Verificar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E-PPA 2.2—Programa de atencion integral a la familia y
personas en estado de vulnerabilidad, constatando que las evidencias
sustenten los logros reportados en el ejercicio 2024.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38 fraccion Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la
Auditoria Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado,
gue actuo en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccién en forma
conjunta o separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo
Técnico de Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio
namero ASEQROO/ASE/AEMD/0437/03/2025, siendo las personas servidoras
publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las siguientes:

NOMBRE CARGO

Coordinadora de la Direcciébn de
Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempeno “B”.

M. en Aud. Ingrid Darany Sanzores Burgos

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempeio

De conformidad con los articulos 17, fraccion I, 38, fracciones IV y V, 41, en su
segundo parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Quintana Roo; y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, XI, XVIIl y XXVI, del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este proceso
se determinaron 2 resultados de la fiscalizacién correspondientes a la Auditoria de
Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa
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presupuestario con base en indicadores, que generaron 4 observaciones. De lo
anterior, se deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 4
Atendidas 1
En seguimiento 3

Recomendaciones Emitidas
Total 3

B. Detalle de Resultados

Resultado Namero 1.

Eficacia

1. Matriz de Indicadores para Resultados con Perspectiva de Género
1.1.Elementos de monitoreo y evaluacion

Con observaciones

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y
proyectos; ya que permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de
un programa y sus relaciones de causalidad, asi como identificar y definir los
factores externos que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos del
programa y evaluar el avance en la consecucion de éstos; generando ademas,
informacion necesaria para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas®.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tiene su fundamento en la MML, la
cual facilita la clarificacion de los resultados esperados de los programas publicos,
evita la existencia de bienes y servicios que no contribuyen al logro del objetivo de
los programas y ayuda a identificar los indicadores necesarios para monitorear el
desempeiio del mismo, buscando con ello mejorar el ejercicio del gasto publico.

4 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), capitulo
11l, tema lll.1, pagina 15.
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Esta herramienta, consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas, en la
que, de manera general, presenta la siguiente informacion®:

Imagen 1. Elementos que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Miden el avance de los objetivos del  pegios para obtener y verificar la  Riesgos y contingencias que
Contiene los objetivos del programa, ~ Programa, la entrega de los bienes ¥ informacion con la que se  pueden afectar el desempefio
su alineacion y contribucion a los  servicios asi como la gestion de las  construyen y calculan los  delprograma y queson ajenos
objetivos de nivel superior. actividades para producir los entregables . indicadores. al mismo.

Objetivo de desarrollo estratégico I I
de la dependencia o entidad al que

el programa busca contribuir para % s i
iy Niveles :esur?en Indicadores thgg(':%‘c(ij:n Supuestos
arrativo

Fin

Resultado directo o cambio a -‘ﬁ
esperado sobre la poblacion ’ 5
objetivo  derivado de la (\)W ¢ Propdsito

intervencion del programa.

Son los bienes y servicios que
entrega el programa para
cumplir con su propdsito

Principales tareas a cumplir para la
produccion y entrega de cada uno
de los componentes del programa.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con informacion contenida en la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Los elementos antes descritos integran las dos partes medulares de la MIR, la I6gica
vertical y la l6gica horizontal. La primera corresponde a la causalidad de cada uno
de los niveles de objetivos del programa y esta compuesta por las columnas de
resumen narrativo y de supuestos, mientras que la légica horizontal corresponde a
los elementos de monitoreo y evaluacién del programa, que hacen posible
determinar si éste cumple con sus objetivos, y se integra de las columnas: resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos; siendo los medios de
verificacion los que sefalan las fuentes de las que se obtiene la informacién para
construir los indicadores, los cuales permitiran verificar el avance y cumplimiento de
los objetivos del resumen narrativo®.

En la construccion de la MIR, una vez que se ha concluido la definicién de los
Medios de Verificacion para cada uno de los indicadores, es necesario revisar la
consistencia interna de la matriz, mediante el reconocimiento de la lI6gica horizontal,
cuyo sentido de la valoracion se realiza de derecha a izquierda.

5 Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL), capitulo 1, paginas 11, 14 y 16.
6 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL), capitulo 2, pagina 19.
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Imagen 2. LAgica horizontal de la MIR del programa

i Medios de
Resu men Indicadores Verficaeion Supuestos
Narrativo

Gs Fin ——— —— —
Bt Proposito _ _ _

c,?.:.i'

(’3.] Componentes ——— & &
Bitctisses (e (o

Fuente: Elaborado por la ASEQROO de acuerdo a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Para verificar la légica horizontal de la MIR":

Si el programa esta bien disefiado, se pueden examinar las relaciones causa-efecto,
analizando la l6gica horizontal de la matriz, de derecha a izquierda.

¢ Identificar supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

e Identificar si los medios de verificacion son suficientes y necesarios para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

¢ Identificar si los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de
los objetivos y evaluar adecuadamente el logro de los programas.

Si la MIR contiene todos los indicadores para una correcta medicién de los
resultados esperados y objetivos contenidos en el Resumen Narrativo, y si estos
indicadores cuentan con Medios de Verificacion practicos y confiables que validen
tanto la realizacion de las acciones como el avance en el cumplimiento de los
objetivos trazados y el logro de las metas propuestas, se podra comprobar la
eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion de un programa o0 proyecto,
permitiendo la identificacion de logros y/o debilidades, y recomendar medidas
correctivas para optimizar los resultados deseados a través de las tareas de control
y seguimiento.

En este contexto, se procedi6 a verificar que el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Benito Juarez haya elaborado la Matriz de Indicadores

7 Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, emitida por la SHCP, capitulo IV, tema IV.2.2 pagina 61.
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para Resultados (MIR) del programa presupuestario E-PPA 2.2 - Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, conforme la
Metodologia de Marco Légico, cumpliendo con la logica horizontal, asi como la
implementacion de la perspectiva de género y las fichas de indicadores
correspondientes.

Al respecto, fue proporcionada la informacion requerida en la que se identificaron
108 niveles en la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2 - Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, de los cuales
fueron seleccionados 24 como una muestra para analizar, basandose en los niveles
de Fin, Propésito y 22 Componentes que se relacionan con atencion a la poblacién
y los diversos grupos vulnerables como aspectos sustantivos del programa.

Asi mismo, para el analisis, fueron tomadas como base la “Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados”, la “Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos”, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la
“Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual
para el Disefio y la Construccion de Indicadores”, documentos generados por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
considerados como mejores practicas en la materia.

A continuacién, se presenta el resumen de la valoracién obtenida de cada una de
los elementos analizados de la MIR sefialada y sus correspondientes fichas técnicas
de indicadores:

Tabla 1. Resumen de la valoracion de los niveles seleccionados de la MIR del programa
presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencién integral a la familiay personas en estado de
vulnerabilidad

Resumen

. Indicadores
narrativo w 2 @
0

T3 i)

[} 1] D c (%) %]

E 0 © § ©Teo T § B S o8 o

2 g £ £ 382 gs2 2§ 9§ 8% =

I < S £ £§85 § 8 Es £ =2 ®

@) (7] 4 o £
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Fin 2.2.1 x v x v x v v x x x
Propésito 2.2.1.1 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.2 v v v v v v v v v x
Componente 2.2.1.1.4 x v v x v v v v v x
x v v v v v v v v v

Componente 2.2.1.1.5

24-AEMD-B-GOB-116-245 Péagina 11 de 43



AEMD-FO-018-R04

\‘\SEQROO INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

Resumen .
. Indicadores
narrativo ® E o
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35 3¢ 8% 8% $% 8% 8% $z  $% £
8¢ Sz 2% 2% 2% 2¥ 2E fF %R %%
% x S % S% S% Sy Sy S % S % S %
Componente 2.2.1.1.6 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.7 x v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.8 x v x x v v v v v v
Componente 2.2.1.1.9 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.10 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.11 v v v v v v v v v x
Componente 2.2.1.1.12 v v x v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.13 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.14 x v v v v v v x v v
Componente 2.2.1.1.15 x v v x v v v x v x
Componente 2.2.1.1.16 v v v x v v v v v x
Componente 2.2.1.1.17 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.18 x v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.19 v v x v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.20 v v v v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.21 x v x x x v v v v x
Componente 2.2.1.1.22 v v v v v v v v x v
Componente 2.2.1.1.23 v v x v v v v v v v
Componente 2.2.1.1.24 v v v v v v v x v x
RESUMEN INDICADOR MEDIOS
. NARRATIVO DE SUPUEST
Total 24 niveles Definici  Método  Frecuenci  Sentido VERIFICAC os
Claridad Sintaxis Nombre etinic de ade del Dimensién 4
on . o — ION
Célculo  medicién indicador
Adecuados 15 24 18 19 22 24 24 20 22 16
% de cumplimiento 63% 100% 75% 79% 92% 100% 100% 83% 92% 67%
Inadecuados 9 0 6 5 2 0 0 4 2 8
% de no cumplimiento 37% 0% 25% 21% 8% 0% 0% 17% 8% 33%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencion integral a la familia
y personas en estado de vulnerabilidad, Fichas Técnicas de Indicadores del programa presupuestario proporcionadas por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia
para el Disefio de Indicadores estratégicos”, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); “Guia para la Elaboracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados” y el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores” generados por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Conforme los valores resultantes y con el propésito de puntualizar los resultados
respecto a los elementos de monitoreo y evaluacién del programa presupuestario
E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de

24-AEMD-B-GOB-116-245 Pagina 12 de 43



AEMD-FO-018-R04

\INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

J\SEQROO

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

vulnerabilidad, que permitan determinar la consistencia interna del mismo mediante
la I6gica horizontal y la MML, se presenta lo siguiente:

a) Objetivos

Para poder identificar lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado el
indicador, en primer término, se verifico que los objetivos de la MIR cumplan con los
criterios de sintaxis y claridad, de tal manera que se encuentren redactados con un
orden estructural cuyo lenguaje sea comprensible para todo tipo de publico,
descriptivo y al mismo tiempo preciso y concreto, permitiendo con ello identificar a
lo que se desea contribuir; a la poblacion beneficiaria, los productos y servicios a
entregar, toda vez que la claridad es la base para que en el disefio del indicador
sean considerados los factores relevantes que permitirAdn monitorear el objetivo
segun el nivel del resumen narrativo de que se trate, de acuerdo con lo indicado el
Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Al respecto, los resultados reflejan que de los 24 objetivos muestra analizados, 15
de ellos, correspondientes al 63% del total de la muestra analizada, cumplen con el
criterio de claridad, y 9 de ellos, que representan el 37%, no cumplen con dicho

criterio.
Tabla 2. Objetivos que no cumplen con el criterio de claridad
Nivel Objetivo Comentarios
Fin 2.2.1. Contribuir a cerrar las brechas de = El objetivo no es claro en lo que pretende desarrollar, ya que
(Direccion de desigualdad reactivando y | contiene multiples objetivos enmarcados en una misma frase, de

Planeacién Municipal)

diversificando la economia y poner fin a
la exclusion social para fortalecer a las
familias y mejorar la calidad de vida de
la poblacion mediante la atencién a los
grupos vulnerables otorgandoles
asistencia, apoyo y proteccién para su
desarrollo integral.

igual forma, menciona dos grupos de atencion a atender (familias
y grupos vulnerables).

Componente 2.2.1.1.4. Donativos a las areas del El objetivo del componente no refleja que sea beneficiar a la

(Coordinacion de  Sistema Municipal DIF BJ entregados. poblacién de atencién prioritaria, ya que los donativos son

Donativos) entregados a las areas del Sistema DIF del Municipio de Benito
Juarez, y no define si son entregados a un sector especifico de la
poblacion.

Componente 2.2.1.1.5. Atenciones de fortalecimiento  El objetivo no es claro en cuanto a lo que se pretende desarrollar,

(Direccion de  enlasolucién de conflictos y prevencion = considerando “solucién de conflictos y prevencion de riesgos

Prevenciéon de Riesgos
Psicosociales de Nifias,
Nifios y Adolescentes)

de riesgos psicosociales a través de la
cultura de la paz y los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes brindadas.

psicosociales” como dos aspectos a atender.

Componente 2.2.1.1.7. Atenciones para impulsar un  El objetivo es claro en cuanto a lo que pretende desarrollar, sin

(Coordinacién de sano desarrollo a través de clases, embargo, involucra multiples acciones en la redaccién, como son

Recreacién, Cultura y actividades, eventos y concursos de “clases, actividades, eventos y concursos”, lo recomendable es

Deportes) recreacion, cultura y deportes para atender los diferentes aspectos, a través de las actividades que
nifias, niflos, adolescentes y personas = sumen al cumplimiento del componente, y puede ser una actividad
adultas, brindadas. por cada aspecto a medir.

Componente 2.2.1.1.8. Servicios de escuelas de El objetivo es claro en cuanto a lo que pretende desarrollar, sin

(Coordinacién de tiempo completo con  atencion = embargo, involucra varios aspectos a realizar como son “atencién
educativa, asistencial, psicolégica, educativa, asistencial, psicolégica, alimentaria, trabajo social y de

24-AEMD-B-GOB-116-245
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Nivel

Centros Asistenciales
de Desarrollo Infantil)

Componente
(Direccion de Desarrollo
Social Comunitario)

Componente
(Coordinacion de
Programas de

Asistencia Alimentaria)

Componente
(Coordinacion de
Programas Sociales)

Componente
(Direccion de la Familia)

Objetivo

alimentaria, trabajo social y de salud
brindados

2.2.1.1.14. Atenciones en actividades
sociales, brigadas y eventos que
contribuyen al desarrollo y el
mejoramiento de las condiciones de
vida de los benitojuarenses realizados.

2.2.1.1.15. Apoyos de asistencia
alimentaria a la poblacién en general lo
cual contribuye a revertir las tendencias
y las cifras crecientes de los problemas
de una mala nutricién, entregados.
2.2.1.1.18. Atenciones a nifias y nifios
de 6 a 12 afios inscritos en "La llave es
la clave" que habitan zonas prioritarias
con actividades de aprendizaje, fisicas,
lidicas, recreativas y de regularizacion,
brindadas.

2.2.1.1.21. Planear, coordinar, y
supervisar, eventos y actividades, que
fomenten el buen trato en familia y la
atencion a las personas adultas
mayores realizadas.

Comentarios

salud”, lo recomendable es atender los diferentes aspectos, a
través de las actividades que sumen al cumplimiento del
componente, y puede ser una actividad por cada aspecto a medir,
ya que son de diversos sectores correspondiente a la atencion
educativa, salud, alimentario y psicolégico.

El objetivo del nivel es claro en cuanto a lo que quiere realizar, sin
embargo, involucra varios aspectos a realizar como son
“actividades sociales, brigadas y eventos”, y al no definir la
poblacién objetivo, delimitando si las actividades estan enfocadas
para nifios, nifias y adolescentes, debido a que, se refiere a toda
la poblacién del municipio, no a un grupo prioritario en especifico.
El objetivo del nivel es claro en cuanto a lo que pretende realizar,
sin embargo, la poblacién objetivo corresponde a la “poblacion en
general”, por lo que, no se atiende a un grupo de personas de
atencion prioritaria para este beneficio.

El objetivo del nivel no es claro en cuanto a lo que pretende
realizar, ya que atenciones es una expresion ambigua,
adicionalmente se mencionan mdltiples aspectos a realizar.

El objetivo del nivel no es claro en cuanto a lo que quiere realizar,
ya que involucra varias acciones a realizar como “Planear,
Coordinar, y Supervisar’, actividades que estan intrinsecas en la
realizacién de un evento, adicionalmente se pretende medir el
cumplimiento de esas tres acciones a nivel interno, es decir,

cuantos eventos fueron planeados, coordinados y supervisados,
por lo que, es recomendable delimitar/especificar la accion a
realizar para poder cumplir con el objetivo.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en los resultados del andlisis de la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa
de atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”, emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP); y “Guia para la Elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados” generada por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

e Sintaxis

En lo que corresponde a la sintaxis, que se refiere a la estructura con la cual se
deben construir los objetivos de acuerdo con el nivel del resumen narrativo, se
identificé que los 24 niveles seleccionados de la MIR analizados, cumplieron con la
sintaxis recomendada, representando el 100% de la muestra analizada.

Grafico 1. Valoracidn de los Objetivos del Nivel Resumen Narrativo

Claridad Sintaxis

37%
no cumple

63%

cumple

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el andlisis de la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencion
integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez.
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b) Indicadores

Los indicadores son el medio mas apropiado para el monitoreo y la evaluacién de
los objetivos de los programas, ya que la informacién que se genera de ellos es
necesaria no solo para emitir un juicio sobre el desempefio del mismo, sino que,
ademas, facilita a los responsables o coordinadores del programa especificar cuales
son las areas de oportunidad dentro de los procesos que realizan, por lo tanto, su
construccion debe contar con ciertos elementos que permitan su adecuado
seguimiento y evaluacion.

Conforme a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sefiala que los indicadores deberan
contar con una ficha técnica que contenga: nombre del indicador, dimension a
medir, definiciébn, método de calculo, frecuencia de medicién y sentido del indicador,
entre otros.

En este sentido, se realizo el andlisis a los indicadores presentados en la MIR del
programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencion integral a la familia y
personas en estado de vulnerabilidad, y sus correspondientes fichas técnicas de
indicadores, a fin de determinar la homologacion y congruencia de la informacion,
determindndose las siguientes valoraciones:

e Nombre

En atencion al nombre de los indicadores, se identificé que, de los 24 indicadores
analizados, 18 contaron con un nombre adecuado que permitié identificar una
relacion con el objetivo que se desea medir y 6 resultaron inadecuados, debido a
gue, en su planteamiento se incluyeron términos genéricos que no precisan lo que
se pretende medir 0 no tienen una redaccion que los relacione de manera clara con
el objetivo, como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Indicadores que resultaron con nombre inadecuado

Nivel / Resumen narrativo Nombre del indicador Comentarios
establecido en la MIR
Fin (Direccién de Planeacion Municipal) Nombre: IGCU: indice General de  El nombre del indicador es inadecuado, no guarda

2.2.1. Contribuir a cerrar las brechas de Competitividad Urbana relacion con el objetivo principal del Fin, si bien el
desigualdad reactivando y diversificando la indice General de Competitividad Urbana tiene en
economia y poner fin a la exclusion social para sus variables a ponderar aspectos relacionados
fortalecer a las familias y mejorar la calidad de con las funciones sustantivas del Sistema DIF del
vida de la poblacién mediante la atencién a los Municipio de Benito Juarez, por lo que, el indicador
grupos vulnerables otorgandoles asistencia, no arroja un resultado directo de lo que se desea
apoyo y proteccion para su desarrollo integral. medir.

Componente (Coordinacion de Centros Nombre: PSCADIB: Porcentaje de = El nombre del indicador es inadecuado, ya que no
Asistenciales de Desarrollo Infantil) = Servicios en los Centros  guarda relacion con el objetivo al que se relaciona,
2.2.1.1.8. Servicios de escuelas de tiempo Asistenciales de Desarrollo Infantii  debido a que, se refiere a escuelas de tiempo
completo con atencién educativa, asistencial, = brindados. completo y el nombre del indicador menciona a los
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Nivel / Resumen narrativo

psicologica, alimentaria, trabajo social y de
salud brindados.

Componente (Coordinacién de la Casa de
Asistencia Temporal de NNA) 2.2.1.1.12.
Atenciones integrales para nifias, nifios y
adolescentes en la Casa de Asistencia
Temporal, brindados.

Componente (Direccién de Servicios de
Salud) 2.2.1.1.19. Servicios integrales de
Salud para la poblacién de atencién prioritaria
otorgados.

Componente (Direccion de la Familia)
2.2.1.1.21. Planear, coordinar, y supervisar,
eventos y actividades, que fomenten el buen
trato en familia y la atencién a las personas
adultas mayores realizadas.

Componente (Coordinaciéon para las
Personas Adultas Mayores) 2.2.1.1.23.
Servicios de alojamiento temporal en la Casa
Transitoria "Grandes Corazones" a personas
adultas mayores en estado de abandono
realizadas.

Nombre del indicador
establecido en la MIR

Nombre: PAB: Porcentaje de
Atenciones fisicas, mentales y
juridicos brindados.

Nombre: PSSO: Porcentaje de
Servicios de Salud otorgados.

Nombre: PEAS: Porcentaje de
Eventos y Actividades coordinados
y supervisados.

Nombre: PAAMR: Porcentaje de
Atenciones a personas Adultas
Mayores realizadas.

AEMD-FO-018-R04

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Comentarios

Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, los
cuales brindan servicios educativos en diferentes
aspectos.

El nombre del indicador es inadecuado en cuanto
a lo que pretende medir, ya que involucra
atenciones fisicas, mentales y juridicas, y el
objetivo no las relaciona, si bien en las atenciones
integrales se incluyen, sin embargo, el nombre del
indicador debe ser preciso en lo que pretende
medir y tener relacion con el objetivo asociado.

El nombre del indicador no es adecuado, al no
incluir el término “integrales”, no guarda relacion
con el objetivo al que se relaciona.

El nombre del indicador es inadecuado, ya que no
contempla la planeacion en su redaccion, por lo
que, no corresponde del todo con el objetivo al que
se relaciona.

El nombre del indicador es inadecuado, ya que no
guarda relacion con el objetivo al que se relaciona
al no definir servicios de alojamiento temporal en
su redaccioén, la expresién atenciones es muy
ambigua y generalizada.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los resultados del analisis de la MIR y fichas de indicadores del programa presupuestario
E-PPA 2.2—- Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionada por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia
para el Disefio de Indicadores estratégicos”, emitidas por la SHCP y el “Manual para el disefio y la construccién de indicadores” generado

por el CONEVAL.

e Definicién

La definicion esta relacionada con el nombre del indicador registrado en las fichas
técnicas, determinando que, de los 24 indicadores analizados, 5 no presentan una
definicion adecuada que precise lo que se pretende medir en el objetivo al que esta
asociado, con la idea de ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador,
explicando brevemente (maximo 240 caracteres) y en términos sencillos, qué es lo
gue mide el indicador, como lo establece la “Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos” emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Indicadores con definicion inadecuada

Nivel / Resumen

Narrativo Indicador
Componente PDE: Porcentaje
(Coordinacién de de Donativos
Donativos) 2.21.1.4.  entregados

Donativos a las areas del
Sistema Municipal DIF BJ
entregados.

24-AEMD-B-GOB-116-245

Definicién establecida en la

Comentarios

Ficha Técnica de Indicadores
Este indicador mide el grado de
cumplimiento de los donativos
entregados a las areas del SMDIF BJ
(un area pudo ser beneficiada en el
trimestre con varias salidas de
donativos) en coordinaciéon con
diferentes instituciones publicas y
privadas, fundaciones, asociaciones,
empresas socialmente responsables
y la sociedad civil con la finalidad de
fortalecer los programas sociales y
acciones que realiza esta Institucion.

La definicion del indicador no es clara, ya
que el objetivo sefiala que las areas son
beneficiadas con donativos que les son
entregados, y en la definicién expresa “un
area pudo ser beneficiada en el trimestre
con varias salidas de donativos”, acciones
gque en apariencia se contraponen con lo
que pretende medir, ya que en el objetivo
no habla de salidas de donativos. Asi
mismo, la definicion no cuenta con una
explicacién breve debido a que cuenta con
358 caracteres.
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Nivel / Resumen

Definicién establecida en la

AEMD-FO-018-R04
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Narrativo Indicador Ficha Técnica de Indicadores Comentarios
Componente PSCADIB: Este indicador mide el grado de La definicién del indicador expresa lo que
(Coordinacion de Centros = Porcentaje de cumplimiento de los servicios pretende medir, y guarda relaciéon con el
Asistenciales de Desarrollo =~ Servicios en los brindados alas nifias y nifios inscritos = nombre del indicador, sin embargo, no con
Infantil) 2.2.1.1.8. Servicios = Centros en los Centros Asistenciales de el objetivo, debido a que el término Centros
de escuelas de tiempo Asistenciales de Desarrollo Infanti como: atencion Asistenciales de Desarrollo Infantil no se
completo  con atencion =~ Desarrollo Infantil = educativa, psicolégica, ludica, indica en el objetivo, lo que puede
educativa, asistencial, Brindados asistencial, alimentaria, de trabajo entenderse que los servicios de escuelas
psicologica, alimentaria, social y de salud dirigida a las hijjas e = de tiempo completo son generales y la
trabajo social y de salud hijos de padres y madres definicion sefiala los Centros Asistenciales
brindados. trabajadoras. de Desarrollo Infantil. Asi mismo, no cuenta

con una explicacién breve debido a que

contiene 270 caracteres.
Componente PAAAE: Este indicador mide el grado de La definicion del indicador es inadecuada,
(Coordinacion de  Porcentaje de cumplimiento de apoyos de sibien define que pretende medir el grado
Programas de Asistencia = Apoyos de asistencia alimentaria entregada a la  de cumplimiento de apoyos de asistencia
Alimentaria) 2.2.1.1.15. Asistencia poblacién en general en situacion = alimentaria entregados, y guarda relacion
Apoyos de asistencia = Alimentaria, prioritaria, con la finalidad de con el objetivo al que se relaciona, sin
alimentaria a la poblacién en = Entregados. fomentar la participacién social y la = embargo, expresa a las personas que

general lo cual contribuye a
revertir las tendencias y las
cifras crecientes de los
problemas de una mala
nutriciéon, entregados.

Componente
(Coordinaciéon de Centros

PAAR: Porcentaje
de Atenciones

promocién de la salud para revertir
las tendencias y las cifras crecientes
de los problemas de una mala
nutricion.

Este indicador mide el grado de
cumplimiento de atenciones

pretende beneficiar como “poblaciéon en
general en situacion prioritaria”, lo que
resulta confuso, ya que poblacién en
general se entiende como todo habitante
del municipio. Asi mismo, la definicién no
cuenta con una explicacién breve debido a
que cuenta con 266 caracteres.

La definicion del indicador es inadecuada,
define lo que pretende realizar, sin

de Desarrollo Comunitario) = para el realizadas a personas de atencion = embargo, no guarda relacién del todo con
2.2.1.1.16. Atenciones para  Autoempleo, prioritaria en los CDC, mediante el objetivo al que se relaciona, ya que la
el autoempleo en los Centros =~ Realizadas. clases, cursos de capacitacion, definicion indica atender “a personas de

de Desarrollo Comunitario y

talleres y actividades de

atencion prioritaria en los CDC (Centros de

en el Centro de emprendimiento, para desarrollar Desarrollo Comunitario), y el objetivo
Emprendimiento y Desarrollo habilidades y capacidades para el adicionalmente sefiala al Centro de
Humano para las autoempleo y con el objetivo de = Emprendimiento y Desarrollo Humano para

Juventudes, realizadas.

CDC: Centros de Desarrollo

coadyuvar en el desarrollo social y
econdmico de la ciudadania.

las Juventudes. Asi mismo, la definicién no
cuenta con una explicacién breve debido a
que cuenta con 307 caracteres.

Comunitario.

Componente PEAS: Porcentaje = Este indicador mide el grado de La definicién del indicador expresa lo que
(Direccion de la Familia) de Eventos y cumplimiento en cuanto a la pretende medir, guarda relacién con el
2.2.1.1.21. Planear, = Actividades coordinacién y supervision, que se le  nombre del indicador y cuenta con una
coordinar, 'y supervisar, Coordinados y  realice a los programas de buen trato ~ explicacién breve de 221 caracteres; sin
eventos y actividades, que = Supervisados. en familia y atenciébn a personas embargo, no tiene relacion del todo con

fomenten el buen trato en
familia y la atencion a las
personas adultas mayores
realizadas.

adultas mayores, en donde se
fomente la sana convivencia en el
nucleo familiar y con su comunidad.

objetivo al cual se relaciona, al no
contemplar la planeaciéon como parte de lo
que pretende medir.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas de indicadores del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Municipio de Benito Juarez.

e Método de Calculo

En cuanto al método de calculo, se identific6 que, de los 24 indicadores
seleccionados para analizar, 2 resultaron inadecuados, debido a que las variables
que relacionan no expresan las caracteristicas de lo que se va a medir o no guardan
relacion con el indicador o el objetivo al que se relacionan, como se presenta en la
siguiente tabla:
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Tabla 5. Indicadores con método de calculo inadecuado

Método de calculo establecido

Nivel Indicador en la Ficha Técnica de Comentarios
Indicadores
Fin (Direccion de IGCU: Indice General de Método de Célculo: IGCU: indice ElI método de calculo
Planeacion Municipal) = Competitividad Urbana General de competitividad Urbana. expresado, da a conocer el
2.2.1. Contribuir a cerrar La posicion la proporciona el Instituto ~ posicionamiento de la ciudad
las brechas de Mexicano para la Competitividad de Cancin, tomando en
desigualdad reactivando (IMCO) con base a la ponderacién de = cuenta las diferentes
y diversificando la 10 subindices: variables o aspectos que
economia y poner fin a la VARIABLES: utiliza el Instituto Mexicano
exclusion  social para Derecho para la Competitividad A.C.,
fortalecer a las familias y Medio ambiente sin embargo, no es claro, al
mejorar la calidad de vida Sociedad no especificar qué aspecto o
de la poblacién mediante Sistema politico variable esta relacionado con
la atencion a los grupos Gobiernos el objetivo del fin, asi poder
vulnerables otorgandoles Mercado de trabajo comprobar su cumplimiento.
asistencia, apoyo y Economia
proteccién  para  su Infraestructura Al utilizar indices publicados
desarrollo integral. Apertura Internacional por fuentes oficiales, como
Innovacion. indicador de un programa, es

necesario revisar que la
metodologia para generar el
indice mida aspectos que se
encuentren relacionados con

el programa.

Componente (Direccién = PEAS: Porcentaje de Eventos y = Método de Calculo: = El método de célculo es una
de la Familia) 2.2.1.1.21. = Actividades Coordinados y PEAS=(TEAR/TEAE)*100 expresion matematica
Planear, coordinar, y  Supervisados. VARIABLES definida, sin embargo, las
supervisar, eventos y PEAS: Porcentaje de Eventos y variables utilizadas no
actividades, que Actividades Coordinados y determinan el total de las
fomenten el buen trato en Supervisados. acciones que contempla el
familia y la atencion a las TEASR: Total de Eventos y objetivo, falta la “planeacion”.
personas adultas Actividades Coordinados y
mayores realizadas. Supervisados Realizados

TEASE: Total de Eventos vy

Actividades Coordinados y

Supervisados Estimados

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas de indicadores del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el Disefio de Indicadores
estratégicos”, emitidas por la SHCP y el “Manual para el disefio y la construccién de indicadores” generado por el CONEVAL.

e Frecuencia de mediciéon

Respecto a la frecuencia de medicion, se identifico que en los 24 indicadores
analizados del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencion integral
a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, se estableci6 de manera
correcta la periodicidad con la que se realizara la medicién del indicador, conforme
a lo recomendado en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Sentido del indicador

Se determiné que los 24 indicadores analizados fueron planteados adecuadamente,
considerando el sentido del indicador en funcion a lo que pretende medir; en este
caso, 23 fueron establecidos en forma ascendente y uno en forma descendente
(Nivel Fin).
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e Dimension

Los indicadores pueden medir desde diferentes dimensiones del desempefio un
mismo objetivo. EI Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) define la dimensién de los indicadores como “el aspecto del
logro del objetivo a cuantificar”, esto es, la perspectiva con que se valora cada
objetivo. Se consideran cuatro dimensiones generales para los indicadores:
eficacia, eficiencia, calidad y economia.

La Metodologia de Marco Logico (MML) sugiere algunas dimensiones para los
diferentes niveles de la MIR; a nivel Fin se recomienda un indicador de eficacia, el
cual mide el grado en gque se estan alcanzando los objetivos planeados; un indicador
de eficiencia, se recomienda para los niveles Propdsito, Componente y Actividades,
ya que mide qué tan bien se han utilizado los recursos para producir los resultados;
un indicador de calidad es exclusivo para el nivel de Componente, ya que con él se
miden los atributos de los bienes o servicios producidos; y finalmente, la dimension
de economia se sugiere para los niveles de Actividad y de Componente, debido a
que, mide la capacidad para administrar, generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros®.

En este sentido, se observé que, de los 24 niveles de la MIR analizados, 20 de los
indicadores consideraron medir el desempefio de los objetivos a través de la
dimension adecuada y 4 fueron inadecuados, como se presenta en la siguiente

tabla:
Tabla 6. Indicadores con dimension inadecuada
Nivel Dimension establecida en la MIR Comentarios

Fin (Direccién de Planeacién Municipal) La dimension del indicador no es adecuada,

2.2.1. Contribuir a cerrar las brechas de ya que se pretende medir el cumplimiento

desigualdad reactivando y diversificando la del objetivo al fin superior, lo que

economia y poner fin a la exclusién social corresponde a eficacia, ya que la eficiencia

para fortalecer a las familias y mejorar la mide que tan bien se han utilizado los

calidad de vida de la poblacion mediante la Eficiencia recursos en la produccion de los resultados,

atencion a los grupos vulnerables adicionalmente la Guia para el Disefio de

otorgandoles asistencia, apoyo y proteccion Indicadores Estratégicos de la SHCP, sefiala

para su desarrollo integral. gque un indicador de eficiencia, se
recomienda para los niveles propdsito,
componente y actividades.

Componente (Direccion de Desarrollo La definicion del indicador indica que este

Social Comunitario) 2.2.1.1.14. Atenciones componente busca medir el grado de

en actividades sociales, brigadas y eventos cumplimiento de atenciones realizadas a

que contribuyen al desarrollo y el Eficiencia personas que asisten a las actividades,

mejoramiento de las condiciones de vida de brigadas y eventos, por consiguiente, la

los benitojuarenses realizados. dimension a utilizar corresponde a eficacia.

8 Manual para el disefio y la construccion de indicadores, emitido por el CONEVAL y Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, SHCP.
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Nivel Dimension establecida en la MIR Comentarios
Componente (Coordinacion de La definicion del presente indicador sefiala
Programas de Asistencia Alimentaria) que pretende medir el grado de
2.2.1.1.15. Apoyos de asistencia alimentaria cumplimiento de apoyos de asistencia
a la poblacion en general lo cual contribuye alimentaria entregada a la poblacion en
a revertir las tendencias y las cifras Eficacia general en situaciéon prioritaria, haciendo
crecientes de los problemas de una mala referencia a apoyos en especie, por lo que,
nutricion, entregados. la dimension corresponde a eficiencia, ya
que determina que tan bien se utilizaron los
recursos para el cumplimiento de la meta.
Componente (Coordinacién del Buen La definicion del indicador sefiala que
Trato en Familia) 2.2.1.1.24. Sensibilizacién pretende medir el grado de cumplimiento de
con acciones sobre buen trato de la no sensibilizaciones realizadas con acciones
violencia dirigido a las familias como platicas, atenciones en brigadas,
benitojuareses realizadas. Eficiencia capacitaciones y eventos, por lo que, la

dimension debi6 ser de eficacia, ya que
determina el grado en que se estan
alcanzando los objetivos planeados.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR y fichas de indicadores del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” y la “Guia para el Disefio de Indicadores
estratégicos”, emitidas por la SHCP y el “Manual para el disefio y la construccion de indicadores” generado por el CONEVAL.

En resumen, se representa graficamente el porcentaje de cumplimiento de los
elementos béasicos analizados en los indicadores de los niveles seleccionados:

Gréfico 2. Porcentaje de cumplimiento de los elementos del indicador

Nombre Definiciéon Método de calculo

21%

0,
25% inadecuado

inadecuado

75% 79%

adecuado adecuado
adecuado

Frecuencia de medicion Sentido del indicador Dimensién

100% 100%
adecuado adecuado

adecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los resultados del andlisis de la MIR y fichas de indicador del programa presupuestario
E-PPA 2.2— Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionada por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez.
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c) Medios de verificacion

Corresponden a las fuentes de informacién en las que esta disponible la informacién
necesaria y suficiente para construir el indicador sefialado, ademas de permitir a
cualquier persona ajena al programa verificar el calculo de los mismos.

Conforme al Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores emitido por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, se sefiala como
una mejor practica la consideracion de los siguientes elementos que debe contener
el medio de verificacion:

Imagen 3. Elementos de los medios de verificacién

Nombre completo del documento

Elementos a considerar ] que sustenta la informacion.

en los medios de —
verificacion

+ v,\ nc' Nombre del area que genera o
L iy - publica la informacion.
da

Periodicidad con que se genera el
documento.

Liga a la pagina de la que se obtiene
www:// l la informacion (si es el caso).

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores emitido por el CONEVAL.

En este contexto, 22 de los 24 niveles seleccionados del programa presupuestario
E-PPA 2.2- Programa de atencién integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad, se apegan a lo sefialado en el documento del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, como mejor practica en cuanto a
medios de verificacion se refiere.

Tabla 7. Medios de verificacion inadecuados

Nivel Medio de verificacion Comentarios
Fin Nombre del Documento: indice de Competitividad El medio de verificacién planteado integra la
(Direccion  de  Planeacién = Urbana informacion recomendada para verificar el
Municipal) 2.2.1. Contribuir a = Nombre de quien genera la informacién: Instituto logro del objetivo; sin embargo, la liga indicada
cerrar las brechas de  Mexicano para la Competitividad (IMCO) como medio de verificacién remite a la pagina
desigualdad  reactivando y = Periodicidad con que se genera la informacion: oficial del Instituto Mexicano para la
diversificando la economia y  Anual Competitividad (IMCO), por lo que, no permite
poner fin a la exclusién social Liga de la pagina donde se localiza la localizar de manera directa el documento
para fortalecer a las familias y = informacién o ubicacion: https://imco.org.mx/ denominado indice de Competitividad Urbana,

mejorar la calidad de vida de la
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Nivel
poblacién mediante la atencion a
los grupos vulnerables

otorgandoles asistencia, apoyo y
proteccion para su desarrollo

Medio de verificacion

integral.

Componente  (Coordinacién = Nombre del Documento:
para las Personas Adultas Bitacora de servicios integrales para personas
Mayores) 2.2.1.1.22. Servicios = adultas mayores.
integrales para personas adultas =~ Nombre de quien Genera la informacion:

mayores, otorgados.

Coordinaciéon para las Personas Adultas Mayores

Periodicidad con que se genera la informacién:

Trimestral.
Liga de la pagina donde se localiza la
informacion o} ubicacion:

http://pub.cancun.gob.mx/

AEMD-FO-018-R04

INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Comentarios

debido a que, se tienen que realizar varios
filtros para obtener la informacion requerida.

El medio de verificacion planteado integra la
informacién recomendada, sin embargo, la liga
indicada como medio de verificacion, remite a
la pagina del Padrén Unico de Beneficiarios del
Municipio de Benito Juarez, en el cual se
encuentra un apartado denominado
Beneficiarios, que desagrega opciones de
busqueda de beneficiarios como Programa,
Subprograma y Tipo de apoyo, por lo que, se
procedio a filtrar en las tres opciones el objetivo
del componente “Servicios integrales para
personas adultas mayores”, sin embargo, se
identific6 que cuenta con varios filtros para
obtener la informacién requerida.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencién integral a la
familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”, emitida por la SHCP; “Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados” generada por el CONEVAL.

d) Supuestos

En relacion con los supuestos, de los 24 niveles del programa presupuestario E-
PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad seleccionados para analizar, 16 cumplen con lo sefialado en la Guia
para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL,
observando que los 8 restantes consideran aspectos inadecuados, como se

presenta a continuacion:

Tabla 8. Supuestos inadecuados

Nivel
Fin
(Direccién de Planeacion Municipal) 2.2.1.
Contribuir a cerrar las brechas de desigualdad
reactivando y diversificando la economia vy
poner fin a la exclusién social para fortalecer a
las familias y mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante la atencién a los grupos
vulnerables otorgandoles asistencia, apoyo y
proteccion para su desarrollo integral.
Componente
(Coordinacion de Asistencia Social y
Atencién Ciudadana) 2.2.1.1.2. Servicios y
apoyos de asistencia social a los sujetos y
grupos de atencion prioritaria del municipio de
Benito Juarez otorgados.
Componente (Coordinacién de Donativos)
2.2.1.1.4. Donativos a las areas del Sistema
Municipal DIF BJ entregados.

24-AEMD-B-GOB-116-245

Supuesto

El Instituto Mexicano para la
Competitividad A. C. IMCO actualiza y
publica los indices y subindices
anualmente.

La poblacion de atencién prioritaria
acude a solicitar los servicios y apoyos
a la Coordinacion de ASyAC.

Las éareas del Sistema DIF de Benito
Juérez solicitan donativos para otorgar
a la poblacion o fortalecer sus
actividades de asistencia social.

Las empresas,
gubernamentales,
poblacién en general, etc.

organismos  no
instituciones,
entregan

Comentarios

El supuesto planteado es inadecuado, debido
a que, el cumplimiento de la actualizacion y la
publicacién de la informacién por parte del
Instituto Mexicano para la Competitividad A. C.
no implica un supuesto para qué el objetivo del
Fin se realice.

El supuesto planteado es inadecuado, debido
al uso de siglas en su redaccion, se
recomienda no hacer uso de siglas en los
nombres de las areas, esto con el fin de que
sea de facil comprension a personas ajenas a
los términos y areas del programa.

El supuesto planteado es inadecuado, ya que
la realizacion de las solicitudes de donativos
depende totalmente de quien dirige el
programa.

En cuanto a las empresas, organismos no
gubernamentales, instituciones, poblaciéon en
general, etc. entregan donativos al Sistema
DIF de Benito Juarez, cumple con lo
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Nivel

Componente

(Coordinacion del Centro de Asistencia
Social de NNA Migrantes) 2.2.1.1.11.
Servicios integrales del Centro de Asistencia
Social para la proteccién de los derechos de
las nifas, nifilos y adolescentes migrantes,
acompafiados, no acompafiados, separados
otorgados.

NNA: Nifas, Nifios y Adolescentes.
CAS: Centro de Asistencia Social.

Componente

(Coordinacion de Programas de Asistencia
Alimentaria) 2.2.1.1.15. Apoyos de asistencia
alimentaria a la poblacién en general lo cual
contribuye a revertir las tendencias y las cifras
crecientes de los problemas de una mala
nutricion, entregados.

Componente

(Coordinacién de Centros de Desarrollo
Comunitario) 2.2.1.1.16. Atenciones para el
autoempleo en los Centros de Desarrollo
Comunitario y en el Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Humano para las Juventudes,
realizadas.

CDC: Centros de Desarrollo Comunitario.

Componente (Direccion de la Familia)
2.2.1.1.21. Planear, coordinar, y supervisar,
eventos y actividades, que fomenten el buen
trato en familia y la atencién a las personas
adultas mayores realizadas.

Componente

(Coordinacién del Buen Trato en Familia)
2.2.1.1.24. Sensibilizacién con acciones sobre
buen trato de la no violencia dirigido a las
familias benitojuareses realizadas.

Supuesto

donativos al Sistema DIF de Benito
Juérez.

Las autoridades competentes (INM,
COMAR y FGE) canalizan a las nifias,
nifios y adolescentes migrantes y
acompafiantes que requieren de
servicios integrales.

Los comités de padres de familia en
conjunto con las autoridades escolares
apoyan en la implementacion del
programa de asistencia alimentaria en
los centros educativos.

Se mantiene la entrega de raciones
alimentarias a la poblacion de atencion
prioritaria de manera gratuita, en el
comedor comunitario 235.

Sujetos de atencién prioritaria que
solicitan apoyos alimentarios
(despensas). El Sistema DIF Estatal
mantiene el nimero de apoyos
alimentarios autorizados al municipio
de Benito Juarez. Se reciban
donaciones de insumos para el
comedor comunitario.

La poblaciéon solicita y asiste a la
convocatoria de los cursos de los
Centros de Desarrollo Comunitario.

Las coordinaciones realizan
procesos adecuadamente.

sus

Otorgan el Presupuesto solicitado en
tiempo y forma.

Las condiciones climatoldgicas son las
idéneas para realizar los Eventos y
Actividades.

Coadyuvan y se crea la sinergia
adecuada con autoridades e invitados,
para realizar los eventos y actividades.

Se cuenta con las condiciones
climatolégicas, tecnoldgicas, sanitarias
y sociales para realizar las acciones de
sensibilizacion.

Las nifias, nifios y adolescentes
asisten en las acciones de
sensibilizacion.

Comentarios

recomendado en la Guia de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

El supuesto planteado es inadecuado, debido
al uso de siglas en su redaccion, se
recomienda no hacer uso de siglas en los
nombres de las areas, esto con el fin de que
sea de facil comprensién a personas ajenas a
los términos y areas del programa.

El supuesto planteado no es adecuado, si bien
cumple con la condicién de expresarse en
sentido positivo y es ajeno al control de quien
dirige el programa, se relacionan supuestos
para dos lugares diferentes, que no se
determinan en el objetivo ni en el indicador,
como son “Centros Educativos y Comedor
Comunitario”.

Se recomienda definir desde el objetivo el lugar
0 grupo prioritario a atender, asi lo que se
establezca en el supuesto tendréa légica vertical
con su objetivo.

El supuesto planteado no es adecuado, si bien
cumple con la condicién de expresarse en
sentido positivo y es ajeno al control de quien
dirige el programa, no guarda relacién con el
objetivo al que se relaciona, ya que este no
habla de cursos solo de “Atenciones para el
autoempleo”, expresion muy general.

El supuesto planteado no es adecuado, al
considerar los procesos de las coordinaciones
ya es parte de quien realiza el programa,
adicionalmente  presenta la falta de
presupuesto, sin embargo, no es correcto,
debido a que, si no se cuenta con los recursos
para la operacion del programa, este no se
podria siquiera plantearse en los objetivos.

El supuesto planteado no es adecuado, si bien
cumple con la condicion de expresarse en
sentido positivo y es ajeno al control de quien
dirige el programa en cuanto a los asistentes,
sin embargo, el objetivo esta enfocado a las
familias y el supuesto se refiere a nifias, nifios
y adolescentes.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencion integral a la
familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juarez; “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”, emitida por la SHCP; “Guia para la elaboracion de la
Matriz de Indicadores para Resultados” generada por el CONEVAL.
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Gréfico 3. Porcentaje de cumplimiento de Medios de Verificacién y Supuestos

Medios de Verificacion Supuestos

33%
inadecuado

67%

adecuado

adecuado

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en los resultados del anélisis de la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa
de atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Benito Juarez.

En resumen, y conforme al andlisis realizado a cada uno de los elementos de
monitoreo y evaluacion de la MIR del programa presupuestario E-PPA 2.2—
Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad,
se identificaron algunas debilidades en su disefio, como son el uso de varios
aspectos en las acciones a realizar para lograr el objetivo del resumen narrativo, lo
gue resulta confuso en cuanto a lo que se pretende medir, asi como la utilizacién de
términos genéricos, lo cual no permite determinar el cumplimiento de la I6gica
horizontal conforme la MML.

En lo que respecta a los indicadores, de los niveles seleccionados para su analisis,
algunos resultan ser inadecuados puesto que no definen de forma clara la
concordancia con el objetivo al que estan relacionados y lo que se pretende medir.
En cuanto al método de calculo, se identific6 que en algunos casos las variables
utilizadas no reflejan las caracteristicas especificas de lo que se desea medir.
Finalmente, algunas definiciones de indicadores no son claras y no guardan relacion
con el objetivo al cual se relacionan.

Perspectiva de Género

La planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de
la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral,
sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de género,
y debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales, ambientales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en principios como la
perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres
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y hombres, y promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a
los bienes, recursos y beneficios del desarrollo®.

Los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los Ayuntamientos, asi como los
Organos Publicos Autbnomos deberan planear y conducir sus actividades con
perspectiva intercultural y de género con sujecion a los objetivos, estrategias y
prioridades de la planeacion estatal del desarrollo, en congruencia con la planeacion
nacional de desarrollo observando siempre la integralidad del desarrollo sostenible
e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a través de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible a nivel mundial, derechos humanos y anticorrupcion, desde
su formulacion hasta la evaluacion, a fin de cumplir con la obligacién del Estado de
garantizar que la planeacién sea equitativa, incluyente, integral y sostenible©.

Para poder integrar la perspectiva de género en programas o proyectos, ésta debera
incorporarse desde la primera etapa de la planeacion, cuando se identifica el
problema a solucionar, se definen responsables, involucradas e involucrados que
participan en la aplicacion del programa. La planeacion permite decidir con
anticipacion qué hacer para cambiar una situacion, resolver un problema, modificar
situaciones insatisfactorias o evitar que empeoren.

Para ello, se requiere informacion que se obtendra a través de la realizacion de un
diagnéstico o evaluacion ex-ante, el cual proporcionara la informacion base para
estructurar las acciones del programa. Para llevar a cabo este diagndéstico con
perspectiva de género es basico contar con informacion estadistica desagregada
por sexo (datos duros), la cual debera obtenerse de fuentes confiables —registros
administrativos, encuestas y censos, entre otros— que proporcionaran una linea de
partida para identificar la situacién de mujeres y hombres en diversos ambitos®:.

En este sentido, se solicito el diagndstico cualitativo y cuantitativo de las situaciones
y problematicas identificadas como insumos para la elaboraciéon del programa
presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en
estado de vulnerabilidad y su respectiva Matriz de Indicadores para Resultados, que
refleje la situacion comparativa de mujeres y hombres del municipio.

Al respecto, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Benito Juarez remitié el “Diagndstico Cualitativo y Cuantitativo de las Situaciones y
Problematicas Identificadas”, indicando que la informacidén se encuentra plasmada
en el punto V del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 actualizado en septiembre

9 Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 3, fraccion VII.
10 ey de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 8.
11 Manual para el desarrollo de indicadores de evaluacion con perspectiva de género, INMUJERES, 2003.
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de 2023. A continuacion, se presenta la tabla que integra datos remitidos por el ente
publico en el Diagndstico General del Estado actual del Municipio:

Tabla 9. Informacién contenida en el Diagndéstico Cualitativo y Cuantitativo de las Situaciones
y Problematicas Identificadas

DIAGNOSTICO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
Problematicas
Estas personas, se enfrentan a actividades cotidianas que realizan con mucha
dificultad o no pueden hacerlas: 16,124 personas (50.70%) ven con ayuda de
lentes; 5,617 personas (17.66%) escuchan usando aparatos auditivos, 12,505
personas (39.32%) tienen dificultad para caminar, subir o bajar; 5,752 personas
Discapacidad (18.09%) tienen problemas cognitivos para recordar y/o concentrarse; 5,872
personas (18.46%) tienen obstaculos para su propio autocuidado como bafiarse,
vestirse o comer y 5,597 personas (17.60%) tienen contratiempos para hablar o
comunicarse con las y los demas. (Censo de Poblacion y Vivienda INEGI
2020/Discapacidad en los municipios de Q. Roo, como se cit6 en el “Diagndstico
Cualitativo y Cuantitativo de las Situaciones y Problematicas Identificadas”). (sic)
La principal causa de muerte en las mujeres en Quintana Roo es por cancer

Salud Sexual y mamario y en segundo lugar, el cervicouterino, por lo que, se ha puesto énfasis
Reproductiva de las en las detecciones para estas 2 patologias, mediante consejerias, platicas y
Mujeres demostraciones, capacitando a las mujeres a auto explorarse con regularidad

para estar en condiciones de identificar anormalidades. (sic)
Del 2020 al junio 2023 en el servicio de psiquiatria se han brindado 2,615
consultas de las cuales los hombres representan el 14%, las mujeres el 38% y
los nifios y adolescentes el 37% de la poblacion a la que se ha atendido. En el
servicio de Psicologia en el mismo periodo 2022- 2023 (hasta junio) se
atendieron a 17,910 usuarios. (sic)

Grupos de atencion prioritaria
La Casa Transitoria para el Adulto Mayor “Grandes Corazones” esta ubicada en
las oficinas centrales del DIF municipal y trabaja las 24 horas del dia los 365
Adultos Mayores dias del afio. De enero a diciembre 2022 se brindé alojamiento temporal a 30
personas adultas mayores que llegaron referidos en situaciéon de calle,
abandono, maltrato fisico y econémico. (sic)
El municipio de Benito Juarez asume un compromiso orientado hacia la
construccién de una sociedad inclusiva y respetuosa, reconociendo la necesidad
imperativa de implementar acciones concretas que promuevan el pleno
desarrollo de las personas con discapacidad en dicho entorno. En este contexto,
se ha promovido la creacion de un érgano especializado cuya funcién primordial
consiste en vigilar y garantizar el cumplimiento tanto de la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad como del reglamento municipal que
aborda los derechos, atencién e inclusion de este colectivo. El resultado de este
esfuerzo culminé en la aprobaciéon unanime por parte del Cabildo el 28 de
septiembre de 2021. (sic)
En el municipio de Benito Juarez se fomenta la participacion activa y la
representacién de la comunidad LGBTQ+ en la toma de decisiones y en la vida
politica y social. Esto implica colaborar estrechamente con organizaciones de la
sociedad civil y grupos para desarrollar politicas y programas efectivos que
respondan a las necesidades reales. La recopilacion de datos desagregados por
orientacion sexual e identidad de género es fundamental para comprender mejor
las necesidades especificas de esta comunidad y tomar decisiones basadas en
evidencia que promuevan su bienestar y equidad en el municipio. (sic)

Salud mental

Inclusion de las
Personas con
Discapacidad

Comunidad LGBTQ+
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DIAGNOSTICO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
Cabe sefialar que en el municipio de Benito Juarez existen alrededor de 3,800
personas migrantes quiénes a su vez solicitan asistencia humanitaria y que en
su mayoria provienen de paises como Guatemala, Honduras, Venezuela y
Cuba, cifras del Instituto Nacional de Migracién 2022. (sic)
La igualdad de género se presenta como un pilar fundamental en el municipio
de Benito Juarez, ya que busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su género, tengan las mismas oportunidades, derechos
y participacién activa en todos los aspectos de la vida. En este contexto, se
reconoce la importancia de fomentar la equidad de género como una via para
construir una sociedad justa y cohesionada. El municipio comprende que
promover la igualdad de género no solo es una obligacion legal, sino también
una manera de impulsar el desarrollo sostenible y el bienestar de toda su
poblacion. (sic)
La edad de ingreso a tratamiento en el Centro de Integracion Juvenil Benito
Juarez, se concentr6 principalmente entre jovenes de 15 y 24 afios de edad;
destacando el porcentaje de poblacion que inicid tratamiento entre los 15y 19
Jévenes en Situacion de  afos (20.9%), seguido del grupo de poblaciéon que ingresé entre 20 y 24 afios
Adicciones de edad (24.2%); se identifica una diferencia porcentual superior entre la
poblacién que ingresa a tratamiento de 40 afios y més en el CIJ Benito Juarez y
el dato en Ciudad de México y Nacional, en particular en la demanda de atencion

por su consumo de tabaco. (sic)
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en informacion remitida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Benito Juarez.

Migrantes

Igualdad y Violencia de
Género

Derivado de lo anterior, se identificé un diagndstico generalizado de la situacion que
prevalece en el municipio sobre probleméticas y grupos de atencién prioritaria,
aplicable al Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Benito Juarez; no
obstante, no contempla en todos los casos informacion cualitativa y cuantitativa que
determine la situacién comparativa entre hombres y mujeres en el municipio de
Benito Juarez, esto, con la idea de atender la problemética con perspectiva de
género, puesto que cada problema afecta de manera distinta a los diversos grupos
de individuos.

Por lo tanto, se determind que el programa presupuestario antes sefialado no
incluyo para su elaboracion un diagndstico especifico que presente informacion que
determine la situacion comparativa entre hombres y mujeres, que permita identificar,
visibilizar y dimensionar las desigualdades entre ambos sexos, asi como, las
condiciones de vida o de desarrollo que resultan en desventajas para el género
femenino en cada una de sus etapas de vida.

Con base en lo antes expuesto, para verificar la inclusion de la perspectiva de
género y el lenguaje inclusivo, se solicité el arbol de problemas y el arbol de
objetivos que fueron base para la elaboracion del programa presupuestario E-PPA
2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad y su respectiva MIR para el ejercicio fiscal 2024, remitiendo lo
siguiente:
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Imagen 4a. Arbol de Problemas
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INDIVIDUAL DE AUDITORIA

Fuente: Informacién proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez.

Imagen 4b. Arbol de Problemas
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Fuente: Informacién proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez.
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Imagen 5a. Arbol de Objetivos
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Fuente: Informacién proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez.

Imagen 5b. Arbol de Objetivos
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Fuente: Informacién proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez.

En relacion con los arboles de problemas y de objetivos, el Sistema DIF del
Municipio de Benito Juarez Unicamente remitid las imagenes presentadas
anteriormente. Al respecto, se identificO que no se considerd la perspectiva de
género en su elaboracion, debido a que no se contemplan las relaciones de
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causalidad de los problemas que se busca atender, en particular aquellos aspectos
que causan o reproducen desigualdades de género.

Adicionalmente, en los arboles de problemas y de objetivos se percibe el uso de
lenguaje inclusivo en la redaccion, enfocado en evitar la discriminacion y
estereotipos de género en el lenguaje.

En otro orden de ideas y en relacion con la poblacion objetivo y atendida por el
programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y
personas en estado de vulnerabilidad, el Sistema DIF del Municipio de Benito
Juarez, remiti6 4 archivos digitales, correspondientes al Padron Unico de
Beneficiarios, uno por cada trimestre correspondiente al ejercicio fiscal 2024, siendo
de la siguiente manera:

e 1°" Trimestre, un listado con 500 personas registradas.

e 2° Trimestre, un listado con 14,240 personas registradas.
e 3¢ Trimestre, un listado con 9,940 personas registradas.
e 4° Trimestre, un listado con 7,708 personas registradas.

Dichos listados cuentan con columnas que integran la siguiente informacion:

DIRECCION

NUMERO
EJERCICIO
TRIIMESTRE
CURP
GRUPO O ASOCIACION
civiL
EDAD
NOMBRE (s)
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
SEXO
Pp. ANUAL
DEPE NDENCIA
RESPONSABLE DE
ATIENDER EL
PROGRAMA
BENEFICIO OTORGADO
MONTO O CANTIDAD
FECHA DE ENTREGA
DEL BENEFICIO

REG, O SM
MZA
LT
FRACC
CALLE
NO. EXT
NO. INT

Como se puede observar, los reportes trimestrales del ejercicio fiscal 2024 remitidos
por el Sistema DIF del Municipio de Benito Juarez de la poblacion objetivo atendida,
que suma la cantidad de 32,388 personas, generados en el Padron Unico de
Beneficiarios del Municipio de Benito Juarez, tienen identificada a la poblaciéon y
desagregada con informacion en su registro, dentro de la cual destacan la edad y
sexo.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. EIl Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito
Juarez present6 debilidades en la implementacion de la Metodologia de Marco
Légico al disefiar la Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y
personas en estado de vulnerabilidad, correspondiente al ejercicio 2024,
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relacionada con la consistencia interna de algunos objetivos del resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacién y supuestos, considerados como
los elementos de monitoreo y evaluacién del programa, lo cual no permite
realizar un correcto seguimiento en la ejecucion de los programas y evaluar
adecuadamente el logro de los objetivos y metas establecidas.

2. Se identifico la falta de incorporacion de la perspectiva de género en la
metodologia de los arboles de problemas y de objetivos realizados para la
planeacion y disefio del programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, aunado a
que el diagndéstico proporcionado no permite conocer la situacion real y
comparativa entre hombres y mujeres; por consiguiente, los componentes de la
MIR no plantean y/o identifican en los productos o servicios las desigualdades
entre mujeres y hombres y/o las practicas que, basadas en roles de género
(femenino y masculino), provocan una situacion desigual o en desventaja para
mujeres u hombres, para su atencion, al considerar de forma generalizada el
planteamiento del problema.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juérez, lo siguiente:

24-AEMD-B-116-245-R01-01 Recomendacioén

Se debera fortalecer la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, como area de
mejora, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, atendiendo las debilidades
detectadas en la matriz del programa presupuestario auditado, relacionadas con los
objetivos del resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos,
como elementos principales de monitoreo y evaluacion, los cuales son
fundamentales para identificar los logros y debilidades del programa. Por lo que,
debera presentar la Matriz de indicadores para Resultados del programa
presupuestario del ejercicio 2025, con las mejoras realizadas y aprobada.

24-AEMD-B-116-245-R01-02 Recomendacién

Se debera realizar las mejoras necesarias para incorporar la perspectiva de género
en los componentes y/o actividades del programa presupuestario del ejercicio fiscal
2025, que por su razon de ser asi lo requieran, utilizando como herramienta la
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Metodologia de Marco Légico con enfoque de perspectiva de género. Por lo que,
debera presentar el diagnoéstico cuantitativo y cualitativo sobre la situacién entre
hombres y mujeres en el municipio, los arboles de problemas y objetivos en conjunto
con el proyecto de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2026 del
programa presupuestario correspondiente, con la integracion de la perspectiva de
género y evidencia de su aprobacion por la Direccion General de Planeacion
Municipal de Benito Juarez.

Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, estableci6 como fecha
compromiso para atencion de la recomendacion 24-AEMD-B-116-245-R01-01 el 30
de septiembre del 2025 y para la recomendacion 24-AEMD-B-116-245-R01-02 el
15 de diciembre del 2025. Por lo antes expuesto, la atencién a las recomendaciones
de desempeiio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo
18, primer pérrafo.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 61.
Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Logico, emitidos por el CONAC, capitulo 1ll, numerales
cuarto, quinto, incisos a, b, c, d, e y f, sexto, segundo parrafo relativa a las fichas
técnicas, incisos a, b, c, dy e.

Resultado Numero 2.
Eficiencia

2. Programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la
familia 'y personas en estado de vulnerabilidad

2.1.Cumplimiento de Objetivos y Metas
Con observaciones

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la
planeacién de desarrollo. Asi mismo, debera incluir los resultados de la evaluacion
del desempefio de los programas federales, estatales y municipales,
respectivamente [...]. Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan
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determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas,
asi como vincular los mismos con la planeacion del desarrollo*?.

Las iniciativas de las leyes de ingresos y los proyectos de presupuestos de egresos
de los municipios se deberan elaborar conforme a lo establecido en la legislacion
local aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas que
emita el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, con base en objetivos,
parametros cuantificables e indicadores del desempefio; deberan ser congruentes
con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de
los mismos; e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y metas*s.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los indicadores de
desempeiio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las paginas de internet de la SHCP, la Secretaria de la Funcién
Publica y el CONEVAL. Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel
del logro alcanzado por el programa, y deberan ser estratégicos y de gestion. Los
indicadores estratégicos deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.

Los indicadores de gestibn deberan medir el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son
generados y entregados'4.

Por lo tanto, los indicadores de desempefio son los parametros que integran el
sistema de medicidén de los programas presupuestarios, para evaluar y monitorear
el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos a través de los resultados
alcanzados.

Por su parte, las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten
enfocarla hacia la mejora. Su establecimiento debe asegurar que sean
cuantificables y que estén directamente relacionadas con el objetivo, asi como estar
orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempefio

12 ey General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

13 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 18.

1 Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico de la CONAC, numerales
cuarto, quinto y sexto.
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institucional, es decir, debe ser retadora, factible de alcanzar y, por lo tanto, realista
respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que involucran.

Es comun fijarse metas demasiado ambiciosas que no es posible cumplir o, al
contrario, metas por debajo del umbral de la capacidad de programa que se
alcanzan y superan con facilidad?®.

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiqguen si el cumplimiento del indicador es el adecuado o esperado.
Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del
indicador es:16

Aceptable - Con riesgo Critico -

Los pardmetros de semaforizacién se establecen de acuerdo con el sentido del
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

En este contexto, se solicito al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez la informacion relativa a las Cédulas de Avances de
Cumplimiento de los Objetivos y Metas del ejercicio 2024 y fichas técnicas de
indicadores del programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral
a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, asi como la evidencia que
sustente los avances reportados, con el fin de fiscalizar el cumplimiento de objetivos
y metas del programa presupuestario.

Para fines de esta auditoria, fueron seleccionados 24 niveles de la MIR
correspondientes al Fin, Proposito y 22 Componentes, considerando los que se
relacionan con la atencion a la poblacion y los diversos grupos vulnerables, como
aspectos sustantivos.

a) Reporte de avance del cumplimiento de objetivos y metas

Al verificar los avances reportados en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los
Objetivos y Metas del programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencién
integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad del ejercicio 2024, se
determind que para el nivel Fin, el Sistema DIF del Municipio de Benito Juarez
expone que la tasa de variacion fue de 25%, un valor positivo que indica que el

15 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, apartado de Metas, pagina 54.
16 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. SHCP. Elementos del indicador, parametros de semaforizacion, pagina 55.
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porcentaje de variacion en la posicion ocupada en el indice General de
Competitividad Urbana del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), se
incrementd en lugar de disminuir respecto a lo esperado. De los 23 niveles restantes
seleccionados, 11 objetivos se encuentran debajo del 100%, no alcanzando la meta
programada, y 12 objetivos superaron la meta propuesta, obteniendo resultados
superiores al 100%.

e Semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos
para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de semaforizacion
que identifiguen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado?’.

Tabla 10. Comportamiento del Indicador

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el . "
- - Con riesgo Critico
comportamiento del indicador es:

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

Los parametros de semaforizacién se establecen de acuerdo con el sentido del
indicador respecto a la meta, ascendente o descendente.

El criterio de semaforizacion establecido por el ente publico en las fichas técnicas
de indicador para los sentidos del indicador, es el siguiente:

Tabla 11. Semaforizacién establecida por el Sistema DIF del Municipio de Benito Juarez

Sentido Verde (aceptable) Amarillo (con riesgo) Rojo (critico)
menor o igual a 0% entre 0% y 15% mayor o igual a 15%

Descendente valor <= 0% 0%< valor <15% valor >= 15%

mayor o igual a 50%

0,
o0 menor o igual a 70% menor a 50%

Ascendente mayor a 70%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Benito Juarez.

En este sentido, se determiné que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Benito Juarez establecid, en sus fichas técnicas de
indicadores, una semaforizacion clara puesto que los rangos de los parametros
estan definidos, sin embargo, cuenta con un rango amplio de cumplimiento, debido
a que, el seméforo rojo no contempla una valoracién superior al 100%, cuando el
valor alcanzado del indicador sea mucho mas alto que la meta programada, y se
puede considerar como una falla de planeacion en el establecimiento de las metas
del programa presupuestario.

17 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. SHCP. Semaforizacién, pagina 27.

24-AEMD-B-GOB-116-245 Pagina 35 de 43



AEMD-F0-018-R04
\INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

J\SEGROO

Poder Legislativo del Estado
de Quintana Roo

Como mejores précticas, se presenta la semaforizacion propuesta por la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN)

18 para el ejercicio fiscal 2024, cuando el comportamiento del indicador sea
ascendente o descendente:

Imagen 6. Semaforizacion establecida por la Secretaria de Finanzas y Planeacion

Comportamiento ASCENDENJ>

Rango Verde: entre -5% y
+5% de la meta
programada;

entre -
10% vy -5% de la meta
programada, y

Rango rojo: por debajo de
-10% y por arriba de +5%

Rango Verde: entre -S%V\

+5% de la meta
programada;

entre
+5% y +10% de la meta
programada, y

Rango rojo: por debajo de
-5% y por arriba de +10%

de la meta programada.

Qe la meta programada.

émom:sao ojuaweyiodwo)

Fuente: Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para el Gobierno del Estado de Quintana Roo para
el ejercicio fiscal 2024.

Como se aprecia en la imagen anterior, los rangos utilizados en el comportamiento
ascendente para el rango de color verde (aceptable), son de entre -5% y +5% de la
meta programada, para el rango de color amarillo (con riesgo) entre -10% y -5% de
la meta proyectada y por debajo de -10% y por arriba de +5% de la meta
programada en color rojo (critico), por lo que se identificaron areas de mejora para
adecuar la semaforizacion en las fichas técnicas de indicadores del programa

presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en
estado de vulnerabilidad.

Considerando la semaforizacion establecida en las fichas técnicas de indicadores
proporcionadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Benito Juarez, sefialada en la tabla 11 y la propuesta por la SEFIPLAN
representada en la imagen 6, a continuacion, se presenta una tabla comparativa
gue determina la semaforizacion de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento de
las metas reportadas del programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad, al 31 de
diciembre de 2024, en sus niveles Propodsito y 22 Componentes.

18 SEFIPLAN. Recuperado de: https:/sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php
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Tabla 12. Comparacion del cumplimiento de objetivos y metas del programa presupuestario
E-PPA 2.2- Programa de atencién integral a la familiay personas en estado de vulnerabilidad

SEMAFORIZACION Sentido ascendente

Sistema DIF SEFIPLAN
Verde (aceptable) Entre -5% y +5% de la meta
mayor a.70% programada
(entre 95 %y 105%)
Nivel del Meta RIS %.d? Ama-‘ri"o
= reportado en ntimeros cumplimiento (con riesgo) Entre -10%y -5% de la meta
R LTS szt 50% o mener o (eira 50% 54,9599
igual a 70%
- Por debajo de — 10% y por arriba de
Rojo (critico) +5% de la meta programada (por
menor a 50% debajo de 89.999 y por arriba de
105.001%)
P.2.2.1.1. 168,114 185,929 11060 e
C.22.1.1.2. 17,199 17,762 10327 N e
C221.14. 824 710 86.170 [ —
C.2.2.1.15. 3,500 2,398 68.51% ]
C.2.2.1.16. 22,600 23,802 105.32% [ e
C.22.1.1.7. 12,000 10,847 90.39% [
C.2.2.1.1.8. 689 621 90.13% [
C.2.2.1.1.9. 8,640 9,479 109.71% [ e
C.2.2.1.1.10. 14,538 13,861 95.34°% [ .
C.2.2.1.1.11. 2,082 1,303 62.58% ]
C.2.2.1.1.12. 7,597 3,323 w374 [
C.2.21.1.13 2,869 3,419 11017% [
C.2.2.1.1.14. 4,520 7,475 16538% N e
C.2.2.1.1.15. 2,604,950 2,891,649 111.01% e
C.2.2.1.1.16. 950 1,035 108.95% [N e
C.2.2.1.1.17. 190 146 76.84% [
C.2.2.1.1.18. 5,240 6,612 126.18% e
C.2.2.1.1.19. 24,710 21,862 8847 N e
C.2.2.1.1.20. 29,520 25,330 85.81% [
c221121. 20 22 11000% [
C.2.2.1.1.22. 33,879 37,469 11060 e
C.2.2.1.1.23. 44 30 68.18% ]
C.2.2.1.1.24. 6,000 6,332 10553% [ e
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién contenida en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas y fichas

técnicas de indicadores del programa presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencién integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad, y la semaforizacién de la Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
Ejercicio Fiscal 2024.

En cuanto al nivel Fin, con una meta establecida de 4 y un cumplimiento reportado
de 25%, siendo el Unico nivel de los seleccionados con sentido descendente de
acuerdo con la ficha técnica de indicador correspondiente, y conforme a |
semaforizacién para un indicador de este tipo, segun lo establecido por el Sistema
DIF del Municipio de Benito Juarez (mayor o igual a 15%, valor >= 15%), queda en
nivel rojo (critico).

Q

En relacion con la semaforizacién recomendada por la SEFIPLAN, el nivel Fin se
determind en rango critico, ya que se encuentra por arriba del +10% de la meta
programada, conforme lo sefialado en la imagen 6.

A continuacién, se ilustra el resultado obtenido de la comparacion realizada
considerando los 24 niveles, puesto que el nivel Fin resulté en rango critico con las
valoraciones tanto del ente auditado como de la SEFIPLAN:
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Imagen 7. Valoracion del Cumplimiento

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Benito Juarez

3 2 2 2 20
12.50% 8.33% 8.33% 8.33% 83.33%
riesgo critico aceptable riesgo critico

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion de la Tabla 12. Comparacion del cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E-PPA 2.2— Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad.

Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN)

Conforme a los criterios de semaforizacion establecidos por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, se identificé que,
de los 24 objetivos analizados, 19 presentaron un cumplimiento aceptable, 3 se
encontraron en rango de riesgo y 2 en rango critico, lo que indica un cumplimiento
aceptable de sus metas; sin embargo, se aprecia que el rango de cumplimiento es
amplio, considerando que si es mayor al 70% se califica como seméaforo verde y sin
que se haya considerado un valor razonable cuando se superen las metas
programadas, lo que genera incertidumbre sobre su valoracion al identificarse varios
casos en esta situacion.

Al respecto, existe un area de mejora para el establecimiento de los parametros de
semaforizacion de las fichas técnicas de indicadores, que coadyuve a un eficiente
monitoreo de los avances reportados y que incentive a un mayor logro de las metas,
considerando un parametro por arriba de la meta programada, tomando como
referencia los criterios de semaforizacion establecida por la SEFIPLAN, como mejor
practica, que permita monitorear y evaluar la ejecucion de las actividades y los
procesos como un apoyo para la toma de decisiones.

b) Evidencia del cumplimiento de objetivos y metas

La valoracion de la evidencia del cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario E-PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en
estado de vulnerabilidad, se realizar4 sobre los mismos niveles de objetivos
seleccionados correspondiente al Fin, Proposito y 22 Componentes, con el fin de
verificar la evidencia que sustente el avance reportado.

En la siguiente tabla, se describe la valoracion estimada de la evidencia remitida por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez,
a fin de determinar si resulta suficiente, competente y congruente con los
porcentajes de avance reportados en la Cédula de Avance de Cumplimiento de
Objetivos y Metas del programa presupuestario analizado.
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Tabla 13. Valoracion de las evidencias del programa presupuestario E-PPA 2.2- Programa de
atencion integral a la familiay personas en estado de vulnerabilidad

Nivel del objetivo Meta alcanzada % de cumplimiento alcanzado Valorizacion

Fin 2.2.1. 4 25.00% N/A
Propésito 2.2.1.1. 168,114 185,929 (110.960%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.2. 17,199 17,762 (103.27%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.4. 824 710 (86.17%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.5. 3,500 2,398 (68.51%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.6. 22,600 23,802 (105.32%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.7. 12,000 10,847 (90.39%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.8. 689 621 (90.13%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.9. 8,640 9,479 (109.71%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.10. 14,538 13,861 (95.34%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.11. 2,082 1,303 (62.58%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.12. 7,597 3,323 (43.74%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.13. 2,869 3,419 (119.17%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.14. 4,520 7,475 (165.38%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.15. 2,604,950 2,891,649 (111.01%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.16. 950 1,035 (108.95%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.17. 190 146 (76.84%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.18. 5,240 6,612 (126.18%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.19. 24,710 21,862 (88.47%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.20. 29,520 25,330 (85.81%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.21. 20 22 (110.00%) Sustenta
Componente 2.2.1.1.22. 33,879 37,469 (110.60%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.23. 44 30 (68.18%) No sustenta
Componente 2.2.1.1.24. 6,000 6,332 (105.53%) Sustenta

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacioén contenida en la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas del
programa presupuestario E-PPA 2.2 Programa de atencién integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad del ejercicio 2024 y
la evidencia remitida como sustento de las metas alcanzadas.

Como resultado de la valoracion realizada a los 24 objetivos y las evidencias
presentadas, se identific6 que 13 niveles correspondientes a Propoésito 2.2.1.1, y
Componentes 2, 4, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 19, 20, 21 y 24, se sustentaron con
evidencia adecuada y congruente que respalda los resultados reportados como
logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas del programa presupuestario
E-PPA 2.2- Programa de atencién integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad. Los 10 niveles de objetivos restantes relacionados con los
Componentes 5, 6, 7, 8, 9, 14, 15, 18, 22 y 23 no sustentaron, debido a que, se
observa la falta de evidencia competente, suficiente y congruente que determine los
porcentajes de avance alcanzados. En el caso del nivel Fin no fue posible valorar
su cumplimiento, ya que no se remitio evidencia.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

3. De larevision a las fichas técnicas de indicadores del programa presupuestario
E- PPA 2.2- Programa de atencion integral a la familia y personas en estado de
vulnerabilidad, se observé que el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Benito Juarez obtuvo un cumplimiento aceptable en
general de los objetivos y metas revisados, de acuerdo a la semaforizacién
establecida, la cual utiliza un parametro mayor al 70% Yy sin que tenga un limite
para considerarse como aceptable, lo que le permitié catalogar a la mayoria de
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sus metas programadas como aceptable, sin que se haya considerado un rango
razonable més cercano al 100% de la meta y por encima de la meta esperada,
que contribuya a un eficiente monitoreo de los avances alcanzados y que
incentive a un mayor logro de las metas, conforme a las mejores préacticas
existentes.

4. Se identificaron debilidades en la integracion de las evidencias que respaldan
los logros reportados de 10 de los 24 niveles de objetivos seleccionados para
su revision, debido a que la evidencia remitida no fue suficiente, competente y
congruente para sustentar el porcentaje de cumplimiento alcanzado que fue
reportado en la Cédula de Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas
correspondiente al 31 de diciembre de 2024.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez presenté el oficio nimero
MBJ/05/01/1232/2025 dirigido a Directores y Coordinadores del Sistema DIF de
Benito Juarez, en el que se establecen los criterios y mecanismos a utilizar para
fortalecer el proceso de integracién de la evidencia de los avances que se
reporten en el cumplimiento de sus objetivos y metas, y que ésta resulte
competente, suficiente y congruente. Por lo antes expuesto, la observacion
gueda atendida.

Recomendaciones de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, lo siguiente:

24-AEMD-B-116-245-R02-03 Recomendacioén

Se debera realizar un analisis de los parametros establecidos en las fichas técnicas
de indicadores con la finalidad de examinar y determinar si los rangos fijados son
los mas apropiados para la medicion de las metas, considerando establecer una
semaforizacion mas cercana al 100% de las metas y un rango mesurado para situar
el comportamiento del indicador como aceptable (seméforo verde), cuando las
metas sobrepasen moderadamente lo planeado, tomando como referencia los
criterios de semaforizacion establecidos por la SEFIPLAN como mejor practica. Por
lo que, se deberan presentar las minutas de reuniones de trabajo en donde se
establezcan acuerdos para realizar ajustes y mejoras en los rangos de
semaforizacion establecidos en las fichas técnicas de indicadores para la medicion
y seguimiento de los niveles que integran la MIR del programa presupuestario
correspondiente.
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Con motivo de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, estableci6 como fecha
compromiso para atencion de la recomendacion 24-AEMD-B-116-245-R02-03 el 30
de septiembre del 2025. Por lo antes expuesto, la atencion a la recomendacion de
desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, articulo 69.
Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el CONAC, capitulo Ill, numerales
cuarto, quinto, incisos a, b, c, d, e y f, sexto, segundo pérrafo relativa a las fichas
técnicas, incisos a, b, ¢, dy e.

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones y
aclaraciones correspondientes en reunién de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de
ellas y emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencion, las recomendaciones
para efectos del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio
2024.

I.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS
Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario con base en indicadores, 24-AEMD-B-GOB-116-245

Justificacion, Aclaracion y/o Atencién
Acuerdos

1. Matriz de Indicadores para  ge establecié como fecha compromiso para
Resultados con Perspectiva |3 atencién de la recomendacién 24-AEMD-

Concepto

de Género . B-116-245-R01-01, el 30 de septiembre del ~Seguimiento
1.1. Elementos de monitoreo y 2025 y para la recomendacién 24-AEMD-B-
evaluacion 116-245-R01-02, el 15 de diciembre del
2025.
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Auditoria de Desempefio al cumplimiento de objetivos y metas del programa
presupuestario con base en indicadores, 24-AEMD-B-GOB-116-245

Justificacion, Aclaracion y/o Atencién
Acuerdos

2. Programa presupuestario E- Se establecié como fecha compromiso para
PPA 2.2- Programa de la atencion de la recomendacién 24-AEMD-
atencion integral a la familia y B-116-245-R02-03, el 30 de septiembre del

Concepto

personas en estado de 2025. Seguimiento
vulnerabilidad
2.1. Cumplimiento de La observacion 4 fue atendida con la

Objetivos y Metas evidencia e informacion remitida por el ente

publico fiscalizado, en atencién a los
resultados finales y las observaciones
preliminares.
Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los Entes Publicos

Fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus
politicas publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas
de buen gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del
ciudadano y la competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacién remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los entes publicos fiscalizados en atencion a los resultados finales
y las observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de trabajo
por los entes publicos fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los
entes publicos fiscalizados para su atencion en la mejora e implementacion de las
recomendaciones.

ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion I, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 30 de
mayo de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, la cual se practico
sobre la informacién proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad
es responsable; fue planeada y desarrollada con el fin de fiscalizar el cumplimiento
de objetivos y metas del programa presupuestario E- PPA 2.2- Programa de
atencion integral a la familia y personas en estado de vulnerabilidad.

En opinion de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se identificaron
areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria de desempefio al cumplimiento de objetivos y metas
del programa presupuestario con base en indicadores 24-AEMD-B-GOB-116-245,
muestran debilidades en la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa presupuestario analizado, relacionadas principalmente con los
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objetivos del resumen narrativo, indicadores y supuestos, siendo un area de mejora
para realizar las adecuaciones a la MIR correspondiente al ejercicio fiscal 2025 y
futuras, con base en la Metodologia de Marco Ldgico.

De igual forma, los resultados muestran areas de mejora para incorporar la
perspectiva de género en el diagndstico que se realice en el futuro, para la
implementacion de los &rboles de problemas y objetivos, y, en consecuencia, en el
programa presupuestario mediante la Metodologia de Marco Logico, aplicando la
perspectiva en los componentes de la MIR que asi lo requieran, a fin de reducir las
brechas desigualdad que provocan una situacion de desventaja para mujeres u
hombres, toda vez que solo se consideré de forma general el planteamiento del
problema; con el propdésito de medir los resultados obtenidos diferenciados entre
mujeres y hombres, y monitorear la reduccion de las brechas entre ambos.

Finalmente, en el monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de objetivos y
metas del programa presupuestario, los resultados muestran debilidades en el
establecimiento de los parametros de semaforizacion de las fichas técnicas de
indicadores, al no considerar un rango razonable para evaluar el cumplimiento y
sobrecumplimiento de sus metas, con el fin de contribuir a un eficiente monitoreo de
los avances alcanzados y que incentive a un mayor logro de las metas, conforme a
las mejores practicas existentes.

Con la fiscalizacion y la atencién de las recomendaciones de desempefio se
contribuira a que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Benito Juarez, subsane las debilidades detectadas y aplique las areas de mejora
propuestas, que contribuyan a la correcta elaboracion de su Matriz de Indicadores
para Resultados como herramienta de planeacién, haciendo uso apropiado de la
Metodologia de Marco Logico, incorporando la perspectiva de género, ademas de
contribuir al seguimiento y control de los programas, desde la definicién de los
objetivos y metas y las asignaciones de presupuesto, hasta la ejecucion y
evaluacion de los programas.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MIGUEL ZOGBY CHELUJA MARTINEZ

24-AEMD-B-GOB-116-245 Péagina 43 de 43



Poder Legislativo del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo



