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PRESENTACION

Para generar transformaciones significativas que promuevan el pleno ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, la transparencia y la proteccion de
datos personales se presenta la Politica de Transparencia de la ASEQROO
(Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo0).

El problema publico al que tiene que hacer frente las politicas de transparencia, es
la crisis de confianza y legitimidad que, de forma creciente, experimentan
funcionarios e instituciones publicas frente a la ciudadania en nuestro pais. Como
diversos estudios sefialan, en México existe una interaccion limitada entre
autoridades y ciudadanos, lo cual ha generado una alarmante falta de legitimidad
de los sistemas democratico y de gobernanza. Ante esto, la insatisfaccién y la
desconfianza ciudadana se hacen cada vez mas evidentes, debido al deficiente
tratamiento de los asuntos publicos y a la incapacidad de autoridades y funcionarios
para responder oportunamente las demandas de la sociedad.

Esta situacion abre un escenario propicio para el impulso y consolidacion, por parte
de la ASEQROO, de una Politica de Transparencia, en la cual se proponen lineas
de accién con las cuales se verificara su cumplimiento.

Resulta importante mencionar que la Politica de Transparencia es un documento
orientador para que las areas administrativas contribuyan en el disefio,
implementacion y publicacibn de practicas especificas que promuevan la
participacion, la transparencia y la rendicion de cuentas, acordes con sus contextos
y peculiaridades, dado lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

La labor de la Unidad de Transparencia de la ASEQROQO, en el impulso de estos
temas radica en la generacién de condiciones, conocimiento e incentivos que
promuevan la adopcién y la generacion de practicas efectivas por parte de las
unidades administrativas.

Es asi que, se buscara asegurar que esta Politica se convierta en un referente en
la materia, que promueva mediante su implementacion y replicacion la generacion
de cambios positivos al interior de la ASEQROO para incentivar la produccion de
informacion en un entorno de apertura.

Por lo anterior, la Unidad de Transparencia desempefiara un rol estratégico para
fomentar, acompafiar y apoyar las acciones que las unidades administrativas
realicen en materia de transparencia, con base en lo propuesto en esta politica,
fomentando de esta manera, las mejores practicas.



Frente a este escenario, se reconoce que se busca alcanzar una transparencia
proactiva como una herramienta con gran potencial transformador de las
instituciones publicas del actual modelo de gobernanza y que con su
institucionalizacién podran crearse condiciones propicias para el empoderamiento
informado de la ciudadania, asi como para la consolidacién de un gobierno
democrético, incluyente, receptivo, responsivo y que rinda cuentas.



INTRODUCCION

Las politicas de transparencia constituyen uno de los cambios mas importantes en
el funcionamiento de las sociedades avanzadas y coadyuvan con la eficiencia y la
eficacia hacia una democracia mas equitativa. Pretenden dar respuesta a los
problemas de legitimidad de las instituciones democraticas, a los problemas de
corrupcion, y de forma genérica a la confianza y demanda del cambio social.

Es importante sefialar que la principal caracteristica de la informacién que generan
o administran las entidades publicas es por naturaleza publica, es decir, que
cualquier persona sin distincion de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u
orientacion politica, religiosa o sexual pueden acceder a ella, salvo que sobre ésta
pese alguna de las restricciones establecidas en mandato de Ley.

Por consiguiente, cumplir con la demanda y la oferta de la informacién, entendiendo
por demanda, el acceso a la informacion publica, a peticion de una persona y por
oferta se puede decir que es la informacién que toda autoridad tiene obligacion de
divulgar respecto de su actuacion, de tal forma que, no sélo a peticion de una parte
se debe proporcionar, sino que es necesario implementar una Politica de
Transparencia que haga de la informacion un recurso estratégico, de uso publico
hacia adentro y fuera de la institucion.

Derivado de lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considero
la importancia de la implementacion de esta Politica de Transparencia que vaya
mas alld de dar cumplimiento al marco normativo, en materia de acceso a la
informacion, su finalidad es la de generar informacion clara, oportuna, de utilidad y
que sea accesible a la mayoria de los ciudadanos, donde se promueva la difusion y
reutilizacion de informacion adicional a la establecida con caracteristica obligatoria.

Como institucion establecemos el compromiso con la sociedad de ampliar criterios
de transparencia, buen gobierno y de rendir cuentas con informacién relevante,
coherente y consistente, respecto a decisiones, actuaciones, resultados e impactos
obtenidos en la fiscalizacion superior.

La transparencia y la rendicion de cuentas son dos aspectos claves para mantener
la confianza y la credibilidad de la sociedad, son signos de nuestra identidad. Los
esfuerzos institucionales estan encaminados a lograr que nos reconozcan como un
organismo eficaz, eficiente, con gestiébn orientada a resultados, transparente y
comprometidos en rendir cuentas a la sociedad.



Por su parte, la rendicidon de cuentas se entenderd como una accidon comunicativa,
proactiva y voluntaria desde la institucion, para poner en manos de las y los
interesados, la informacion publica pertinente.

Cabe destacar que la Politica de Transparencia nace con el cumplimiento al
Programa Estratégico, 2017-2024 de la ASEQROO, el cual esta alineado al objetivo
de desarrollo sostenible, objetivo 16, que consiste en promover sociedades basadas
en: la transparencia y el buen gobierno, con instituciones publicas transparentes y
responsables; el respeto a los derechos humanos, con ciudadanos que cuenten con
las libertades y condiciones basicas para vivir en dignidad; y la paz y la estabilidad,
con escenarios estables.

Objetivo de desarrollo sostenible:
16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Estrategia:

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales de conformidad con las Leyes Nacionales, Estatales y los
Acuerdos Internacionales:

Linea de accion:
16.10.1 Fortalecimiento de la Politica de Transparencia.

Accion:
16.10.1.2 Actualizar la Politica de Transparencia.



ANTECEDENTES

Partiendo de que todo ciudadano tiene el derecho al acceso a la informacion, hecho
reconocido inicialmente en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
adoptada y proclamada por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas de fecha 10 de diciembre de 1948, la cual en su articulo 19
proclama:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion’.

El 6 de diciembre de 1977 en México, se reforma por primera vez el articulo 6° de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para reconocer, como tal,
el derecho a la informacién el cual seria garantizado por el Estado. No obstante, su
concepcion era ambigua y carecia de un procedimiento definido para ejercer este
derecho.

En el mes de abril del afio 2002 el Congreso de la Unién aprobé por unanimidad
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG), la cual entr6 en vigor en junio del mismo afio y en donde
se reconoce por primera vez que la informacién en posesion de los sujetos
obligados es publica.

El 25 de octubre de 2002 naci6 el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Pablica (IFAI), siendo el primer organismo encargado de obligar a todas las
dependencias federales de México a transparentar el uso de sus recursos.

En el estado de Quintana Roo, el 31 de mayo de 2004 se expidi6 la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado, derivado de ésta, se
cred el Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de
Quintana Roo (IDAIPQROO).

Como resultado de las modificaciones de ley, se crea la Unidad de Vinculacion de
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, para dar cumplimiento a la
publicacién de las obligaciones de transparencia en su portal y para atender las
solicitudes de Informacion recibidas de la ciudadania. Esta unidad fue creada
mediante un acuerdo administrativo publicado con fecha 30 de enero del afio 2005,
en su tomo |, marcado con el numero 5 extraordinario, sexta época, en el periddico
oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.



Con el paso de los afos, las instituciones asimilaron que la transparencia y el
acceso a la informacién serian, de manera irreversible, parte de sus actividades
cotidianas; mientras que la sociedad avanzé por su parte, en el aprovechamiento
del Derecho al Acceso a la informacion (DAI) y de la informacién que albergaba el
Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), primer sitio creado en 2007 para
dar cumplimiento a las diecisiete obligaciones de transparencia previstas en la Ley.

En este lapso, se identificaron retos y desafios que después se tradujeron en el
impulso y exigencia de cambios normativos para avanzar hacia el pleno ejercicio de
la transparencia.

Lo anterior, dio pie a la reforma constitucional de 2014, producto de un ejercicio
inédito de participacion ciudadana que derivo en la promulgacion de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), misma que a su vez
dio origen al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI), en sustitucion del IFAI; al Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccibn de Datos
Personales (SNT) y a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), asi como a
nuevos conceptos como el de transparencia proactiva para garantizar el ejercicio
del DAI a todas y todos los mexicanos.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de orden
publico y de observancia obligatoria en toda la Republica mexicana, es
reglamentaria del articulo 6°1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion
de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades
Federativas y los Municipios.

En mayo de 2016, el Estado de Quintana Roo homologa la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica para el Estado (LTAIPEQROO), siendo ésta de
orden publico e interés social, de observancia general y aplicacién obligatoria en
todo el territorio del estado de Quintana Roo y sus municipios, en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica. El objeto de esta Ley es proveer lo
necesario para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica en posesion
de los sujetos obligados.

! Articulo 6°. Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y
difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.
Parrafo adicionado DOF 11-06-2013



En seguimiento a lo anterior, el 30 de junio de 2016 se integré e instalé el Comité
de Transparencia de la ASEQROO, con el objeto de coordinar y supervisar las
acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales.

Posteriormente en marzo de 2017 se crea la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales, la cual es la encargada de
recabar y difundir las obligaciones de transparencia; recibir y tramitar las solicitudes
de acceso a la informacion publica y las solicitudes de ejercicio de derecho ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), que le hagan llegar a la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, entre sus funciones.



T .

MARCO NORMATIVO

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo.

. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

. Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién No. 20

Principios de Transparencia y Rendicién de Cuentas.



T .

OBJETIVO DE LA POLITICA DE
TRANSPARENCIA

Crear un vinculo de confianza entre el ciudadano y la institucion bajo los principios
de legalidad, certeza juridica, celeridad, veracidad y maxima publicidad con la
conviccion de que la transparencia y el acceso a la informacion son esenciales para
la construccion de gobiernos mas abiertos, que permitan fomentar una participacion
creciente con la sociedad, mediante la aplicacién de normatividad establecida en la

materia.
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VALORES DE LA POLITICA DE
TRANSPARENCIA

Publicidad: El personal de la ASEQROO, estd obligado a respetar el
ejercicio social del derecho humano de acceso a la informacion publica, para
tal efecto deberan privilegiar el principio de maxima publicidad, tal y como lo
indica, el articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo.

Integridad: La ASEQROQO, en su Politica de Integridad, establece reforzar
entre su personal, el apego y respeto a las normas, valores y objetivos que
persigue la institucion, privilegiando en los actos y conductas de sus
miembros los valores de la moral, honestidad y transparencia.

Inclusion: Otro valor importante para la ASEQROO es la inclusion, que
permite involucrar de manera activa a la ciudadania en la promocion de
acceso a la informacién y en la proteccion de sus datos personales,
fortaleciendo la equidad y la garantia de los derechos humanos, respetando
el derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

Veracidad: Un valor de la Politica de Transparencia de la ASEQROO es la
veracidad, ya que la informacion publicada esta conforme a la verdad,
fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Verificabilidad: Constatar la veracidad de la informacién por medios
confiables y prever un conjunto de resultados esperados que se documenten
y que sean auditables, claros y verificables en funcion de los fines de la
institucion y establecer los criterios de evaluacion del proceso de forma tanto
interna como externa con estandares de calidad preestablecidos.
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Profesionalismo: Dentro de la Politica de Transparencia de la ASEQROO
se refuerza el valor del profesionalismo, como parte importante del
crecimiento laboral de su personal. Este valor esta encaminado al
fortalecimiento de competencias técnicas y profesionales necesarias para el
ejercicio oportuno y adecuado de las funciones de cada puesto, con el objeto
de presentar a la ciudadania trabajos de calidad, desarrollados con una
rigurosa ética profesional.

Calidad: Factor importante para generar satisfaccion a la sociedad
cumpliendo con la norma ISO 9001:2015.

Rendicién de cuentas: Los servidores publicos asumiran plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que informaran, explicaran y justificaran
sus decisiones y acciones, y se sujetaran a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y a la opinién publica de sus funciones por parte de la
ciudadania.

12



INSTRUMENTOS DE LA POLITICA DE
TRANSPARENCIA

Para garantizar la implementacion de esta politica, la ASEQROO se basa en los
siguientes instrumentos:

» Paginainstitucional

Es el principal instrumento para la divulgacién de informacion institucional.
Dentro del portal web institucional se puede encontrar, entre otras cosas, los
resultados de las cuentas publicas de los Poderes, Entidades Paraestatales,
Organismos Publicos Descentralizados, H. Ayuntamientos, Entidades
Paramunicipales, Entidades Auténomas y Fideicomisos. Estos Informes
Individuales, resultados de la revisién tendran el caracter de publicos, y se
mantendran en la pagina de Internet de la Auditoria Superior del Estado, en
formatos abiertos conforme a lo establecido a la fraccion VI del Articulo 54 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado.

» Portal de la Unidad de Transparencia

En este portal se encuentra informacion acerca de las funciones que realiza la
Unidad de Transparencia como:

e El desglose de las obligaciones de transparencia, publicadas de forma
periddica, actualizadas y de facil acceso al publico.

e Informacion relativa a las sesiones que realiza el Comité de
Transparencia.

e Capacitacion en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales que recibe el personal de la institucién.

¢ Informacion para realizar solicitudes de acceso a la informacion publica 'y
de datos personales.

e Un apartado de transparencia proactiva donde se difunde informacién de
la ASEQROO que puede ser de interés publico.

13



» Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia, 6rgano colegiado encargado de supervisar, vigilar
y coordinar los procedimientos derivados del cumplimiento de las disposiciones
de la normativa aplicable en la materia. La estructura de este comité esta
conformada por un Presidente, un Secretario y sus respectivos Vocales.

» Aplicacion de procedimientos para garantizar el acceso alainformacion

En la ASEQROO se emplean procedimientos, derivados de la normatividad
aplicable en materia de transparencia, para garantizar el acceso a la
Informacién, como la actualizacion y publicacion periddica de la informacion
donde los titulares de las unidades administrativas tienen la tarea de integrar,
actualizar y validar la informacion que generen y de la cual son responsables,
para publicar en el portal web de la institucion y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Asi mismo se cuenta con procedimientos para la atencién de las inquietudes de
la ciudadania, manifestadas a través de solicitudes de acceso a la informacion
publica y del ejercicio de derecho ARCO que recibe la Unidad de Transparencia,
ya sea de manera presencial o por medios electronicos.

» Transparencia Proactiva

Entendiéndose por Transparencia Proactiva como el conjunto de actividades
que promueven la identificacion, generacién, publicacion y difusién de
informacion adicional a la establecida con caracter obligatorio por la LGTAIP,
con la finalidad de generar conocimiento publico Gtil con un objetivo claro
enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad determinados o
determinables.

La Transparencia Proactiva deberd permitir mejorar los accesos a tramites y
servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y debera
tener un claro enfoque en las necesidades de sectores de la sociedad.

» Politica de Integridad

La ASEQROO en su Politica de Integridad implementa un Codigo de Etica, un
Caddigo de Conducta y las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses, la
cual busca entre su personal, el apego y respeto a las normas, valores y
objetivos que persigue la institucion, privilegiando en los actos y conductas de
sus miembros, los valores de integridad, honestidad y transparencia.

14



» Politica de Calidad

La ASEQROO con base a su Politica de Calidad busca fiscalizar con apego al
marco legal, el ejercicio de los recursos publicos, asi como el cumplimiento de
los programas y proyectos gubernamentales, a través de procesos y normas
eficaces impulsando el desarrollo del personal y asumiendo el compromiso de la
mejora continua.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, a través de su Sistema de

Gestion de Calidad, se basa en la Norma ISO 9001:2015 para controlar sus
procesos clave de auditoria.

15



ACCIONES PARA FORTALECER LA
POLITICA DE TRANSPARENCIA

Prioridad 1. Publicar y adecuar la informacion de interés que genere la
ASEQROQO, afin de que sea sencilla, amigable y con lenguaje ciudadano.

Accion 1.1 Actualizar la informacion publicada en el Portal de
Transparencia.

Periodicidad: Anual.

Medio de Memorandum o correos electronicos con las gestiones

verificacion: dirigidas a la Direccion de Informatica y Sistemas.

Aplicable a: Unidad de Transparencia.

Consideraciones:

Evitar conservar en el Portal de Transparencia informacion
que, por su antigledad pueda causar confusion a la
ciudadania al momento de su consulta.

Accién 1.2 Publicar informacioén relevante en el Portal de la ASEQROO,
en lengua indigena, con el objeto de ser inclusivo.

Periodicidad: Anual

Medio de Memorandum o correos electrénicos.

verificacion:

Aplicable a: Todas las unidades administrativas

Consideraciones:

Como productos digitales, de manera enunciativa, mas no
limitativa se podran publicar: videos, infografias, guias,
estadisticas, graficas, formatos, entre otros.

Prioridad 2. Fomentar acciones de transparencia proactiva que promuevan la
generacion de conocimiento publico atil.

Accién 2.1 Publicar informacion que sea solicitada de forma recurrente
y/o aquélla que propicie la rendicion de cuentas, siempre y
cuando sea adicional o complementaria a la que se difunde
en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Periodicidad: Anual

Medio de Memorandum o correos electronicos.

verificacion:

16



Aplicable a:

Todas las unidades administrativas

Consideraciones:

La informacion solicitada de forma recurrente debera
determinarse con base a las solicitudes de acceso a la
informacion.

Accion 2.2 Utilizar herramientas tecnoldgicas con el fin de acercar la
informacion publica a toda la ciudadania y favorecer la
rendicion de cuentas.

Periodicidad: Anual

Medio de Portal de la ASEQROO.

verificacion:

Aplicable a: Todas las unidades administrativas.

Consideraciones:

Contar con el presupuesto necesario para adquirir las
herramientas tecnoldgicas.

Prioridad 3. Fortalecer una cultura de transparencia.

Accion 3.1 Establecer programas de capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad y
proteccion de datos personales, para todos los servidores
publicos de la ASEQROO.

Periodicidad: Anual

Medio de Programa de capacitacion.

verificacion:

Aplicable a: Todas las unidades administrativas

Consideraciones:

Difusién de los cursos, diplomados, seminarios, talleres,
conferencias, entre otros.

Accién 3.2 Capacitacion a los enlaces de obligaciones y de datos
personales, asi como, a los miembros del Comité de
Transparencia.

Periodicidad: Semestral.

Medio de Informe de capacitacion.

verificacion:

Aplicable a: Enlaces y miembros del Comité de Transparencia.

Consideraciones:

Disposicion de tiempo de acuerdo a las cargas laborales.

17
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ALCANCE Y RESPONSABLES DE LA
POLITICA DE TRANSPANCIA

Alcance institucional de la Politica de Transparencia
Todas las &reas administrativas de la ASEQROO.

Responsables de la Politica de Transparencia

% EI Comité de Transparencia, de conformidad al articulo 62 fracciones IV y
XIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

s La persona que ejerza las atribuciones de Titular de la Unidad de
Transparencia, de conformidad al articulo 66, fraccion X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo. Este o ésta a su vez podra designar como enlace a una
persona servidora publica de la jerarquia inmediata inferior, para que la o
lo represente o supla en sus ausencias.

+ Todas las unidades administrativas, de conformidad con el Reglamento
Interior de la ASEQROO.

18



CONCLUSION

La transparencia y la rendicion de cuentas son elementos basicos de un régimen
democrético, las cuales deben asegurar el ejercicio transparente de la funcion
publica, de tal modo que la sociedad pueda evaluar las acciones de las
dependencias y entidades publicas, asi como el desempefio de los servidores
publicos que siempre debe ir acompafiada con una actitud proactiva.

Los principios de la democracia se aplican para regular los asuntos de una sociedad.
Con la democracia se garantiza la igualdad de derechos y la participacion de la
ciudadania sobre la toma colectiva de decisiones.

Por tanto, la democracia es parte integral de las politicas de transparencia, ya que
considera que un gobierno radicalmente transparente, puede ofrecer a los
ciudadanos suficientes datos de su gestiébn, como para que estos puedan opinar y
participar con conocimiento de causa y criterio. Un ciudadano bien informado de los
asuntos publicos puede comprometerse con el desarrollo politico y social de su pais.

La Politica de Transparencia de la ASEQROO implica el desarrollo de practicas de
transparencia proactiva, donde se pretende acercar a la sociedad, informacion util,
optimizar la toma de decisiones de autoridades y ciudadanos, y detone una
rendicion de cuentas verdaderamente efectiva resaltando el valor de la democracia.
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GLOSARIO

ASEQROO: Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo. Organo técnico
de fiscalizacion de la Legislatura, con autonomia técnica y de gestion en el
ejercicio de sus atribuciones, para decidir sobre su organizacion interna,
funcionamiento y resoluciones, con personalidad juridica y patrimonio propio;
en los términos que disponga la Constitucion y la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.

Autonomia: Capacidad de cada persona para darse reglas a si misma o de
tomar decisiones sin intervencion ni influencias externas. Capacidad de
autogobierno.

Caddigo de Conducta: Establece conducta de observancia obligatoria para
todos los servidores publicos y terceros relacionados con la institucion
promoviendo un ambiente de trabajo fundado en la integridad personal.

Cadigo de Etica: Impulsa y consolida los principios y valores institucionales
gue guian la labor cotidiana de los servidores publicos.

DAI: Derecho al Acceso a la Informacion. Es el derecho que tiene toda
persona de conocer hechos o datos generados, administrados y en posesion
de sujetos obligados y que permiten formarse una opinion.

Democracia: Forma de organizacion del Estado en la cual las decisiones
colectivas son adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de
participacion directa o indirecta que confieren legitimidad a sus
representantes.

Directrices para prevenir el conflicto de intereses: Evita que los servidores
publicos se encuentren en situaciones de conflicto de interés personal,
familiar o de negocios, pudiendo afectar su imparcialidad, independencia y
objetividad laboral.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

Eficiencia: es la capacidad de lograr ese efecto deseado con el minimo de
recursos posibles o en el menor tiempo posible.

Informacion: La contenida en los documentos y expedientes que los sujetos
obligados creen, generen, obtengan, adquieran, transformen, administren o
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conserven por cualquier titulo y que podré clasificarse en publica, reservada
o confidencial.

Informacién publica: Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier
medio, documento o registro impreso, Optico, electronico, magnético,
quimico, fisico o bioldgico que se encuentre en poder de los sujetos obligados
y que no haya sido previamente clasificada como de acceso restringido.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

LTAIPEQROO: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo.

Obligaciones de transparencia: Los sujetos Obligados deberan poner a
disposicion la informacién publica de oficio, en formatos abiertos, en sus
respectivos sitios de internet y a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia. La informacion debera actualizarse por lo menos cada tres
meses.

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia. Plataforma electrénica que
permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones,
sefaladas en Ley, para los sujetos obligados y Organismos Garantes.

POT: Portal de Obligaciones de Transparencia. Es el sistema que mantiene
el cumplimiento historico a las obligaciones de transparencia.

Principio de celeridad: Este principio indica que los procedimientos de acceso
a la informacién publica deben ser sencillos y rapidos. Esto implica la
eliminaciéon de formalidades innecesarias y que la atencion de los
procedimientos debe ser de forma rapida.

Principio de certeza juridica: Implica la previsibilidad del ciudadano de las
consecuencias juridicas infalibles de sus propios actos y de sus acciones.

Principio de legalidad: principio fundamental, conforme al cual todo ejercicio
de un poder publico debe realizarse acorde a la ley vigente y su jurisdiccién, N0
a la voluntad de las personas.

Principio de maxima publicidad: Toda la informacion en posesion de cualquier

sujeto obligado es publica, salvo las de reserva previstas en la normatividad
correspondiente.
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e Principio de veracidad: Protege y respeta a la verdad. La veracidad es la
cualidad de lo que es verdadero o veraz, y estd conforme con la verdad y la
realidad.

e Sistema de Gestiobn de Calidad: Sistema para dirigir y controlar las
actividades necesarias para lograr la satisfaccion total de los clientes.

e Servidores publicos: Persona fisica que realiza una funcién publica.

e Sujetos obligados: Las personas fisicas o morales que, en el ejercicio de sus
actividades, coadyuven en auxilio o colaboracién de las entidades publicas,
0 aquellas que ejerzan gasto publico, reciban, utilicen o dispongan de
recursos publicos, subsidios, o estimulos fiscales, realicen actos de autoridad
o de interés publico.

e Transparencia proactiva: Son actividades disefiadas para incentivar a los

sujetos obligados a publicar informacién adicional a la que establece como
minimo la Ley en materia de transparencia.

Esta Politica de Transparencia se actualizé el dia 30 de abril de 2024, en la Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Transparencia, con el acuerdo ACT/ORD/30/04/24.01.
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