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Oficio: ASE/OASE/AEMD/ADSM/201/06/2016.
Asunto: Informe de Recomendaciones al Desempefio.

Fecha: Chetumal, Q. Roo; 10 de Junio de 2016.

“2016: ANO DEL XXV ANIVERSARIO DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA
ROO. FRUCTIFICAR LA RAZON: TRASCENDER NUESTRA CULTURA”.

C. JOSE ALFREDO CONTRERAS MENDEZ
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Del resultado de la misma y con fundamento en el articulo 77 parrafo sexto fraccion Il
en sus parrafos tercero y quinto, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, articulos 10 tercer parrafo fraccion Il, 23 fraccion VI, 59, 60 fraccion
I1-68. 70 fraccion VI 'y 84 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Quintana Roo, articulos 4°, 6° punto 4, 11, 13 fracciones XVI, XXVIII, 16 fraccion X del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en términos
del Oficio de Inicio de Auditoria numero ASE/OAS/AEMD/ADSM/0140/2016 de fecha
23 de febrero de 2016, adjunto al presente me permito enviar a usted el Informe de
Recomendaciones al Desempefio constantes de 22 fojas utiles, resultado de la
Auditoria que en la citada materia efectué esta Auditoria Superior del Estado, con
motivo de la revision ‘de la Cuenta Publica del H. Ayuntamiento de Bacalar,
correspondiente al Ejercicio Fiscal de 2015.

Con relaciéon a las recomendaciones contenidas en el presente, solicito que en un plazo

de 5 dias habiles, presenten la informacion y realicen las consideraciones que estimen

pertinentes con respecto a las recomendaciones que se promueven, por lo que, encaso |
de no hacerlo, se incurrird en responsabilidad y se haran acreedores a las sanciones “i
establecidas en la ley respectiva. Este término podré ser ampliado hasta por 5 dias .
habiles mas, previa peticion y si a juicio del Titular del Organo de Fiscalizacién Superior 5\\-"
del Estado asi lo amerita el caso en concreto; lo anterior, de conformidad con lo /|
sefialado en el articulo 77 fraccion Il, en su parrafo tercero, de la Constitucion Politica {\\\""“‘;
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
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Apercibido de que en caso de que éstas no sean atendidas en su totalidad dentro del
término sefalado, se le impondra la sancién prevista en el articulo 97 fraccién Ill de la
Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle mi consideracion atenta y
distinguida.
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leFrﬁpCISCé Iberto Flota Medrano
L.,A/uditolr Especial en Materia al Desempefo
{

C.c.p.- Prof. Normando Ariel Medina Castro.- Secretario General del H. Ayuntamiento de Bacalar.

C.c.p.- Prof. Juan Gabriel Borges Chim.- Contralor Municipal del H. Ayuntamiento de Bacalar.

C.c.p.- Arg. Ramon Eliezer Mex Alcocer.- Director de Planeacion del H. Ayuntamiento de Bacalar.

C.c.p.- Ing. Jorge Leonardo Sanchez Castillo.- Director de Obras, Servicios Publicos Municipales y Desarrollo Urbano del H.
Ayuntamiento de Bacalar.

C.c.p.- Lic. Luis Eduardo Anica Rodriguez.- Director de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASEQROO.- Edificio.

C.c.p.- Lic. Ricardo Roman Sanchez Hau.- Director de Auditoria al Desemperio al Sector Municipal.- ASEQROO.- Edificio.

C.c.p.- Expediente / Minutario.
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La Cuenta Publica correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015 del H. Ayuntamiento de Bacalar, fue recibida por
la Auditoria Superior del Estado, conforme lo dispone el articulo 7 inciso h de la Ley del Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Quintana Roo.

En términos de los articulos 4 bis, fracciones |, 11, I1l, IV y VII, 9, 10, 11y 12 de la Ley del Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado recibi6 para los efectos conducentes la
referida Cuenta Publica.

Con fundamento en el articulo 77 parrafo sexto fracciones | y V de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, los articulos 3, 10, 11,12,14, 16, 17, 18, 59, 60 fracciones |, Ill, IV, y IX, 67, I, IXy
XVIl'y 70 fraccién VI de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, a través de la Auditoria Especial en Materia al Desempefio, realizé la
revision y fiscalizacion superior al Desempefio en Materia de Mercados Publicos Municipales a la Cuenta
Publica del H. Ayuntamiento de Bacalar, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, conforme al Oficio de Inicio
de Auditoria nim. ASE/OAS/AEMD/ADSM/0140/2016 de fecha 23 de febrero de 2016.

Del resultado de la misma y con fundamento en el articulo 77 parrafo sexto fraccion |l en su tercer parrafo, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulos 10 parrafo tercero fraccion I,
23 fraccion VIII, 59, 60 Fraccion |1, 67 fracciones |y XXy 84 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Quintana Roo, articulos 3° fracciones Ill y IV, 4°, 6° punto 1, 8°, 9° fracciones |, VIl y XI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se elaboraron y se remiten las
presentes Recomendaciones al Desempeiio.

Av. Alvaro Obregén #353 Colonia Centro, C.P. 77000 Teléfono (983) 835 18 70
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La auditoria se enfoco en la revision y fiscalizacion del H. Ayuntamiento de Bacalar en términos de eficiencia,
eficacia y economia en materia de mercados plblicos municipales, asi como el impacto en las condiciones
sociales y econdmicas en el contexto municipal durante el ejercicio 2015; ademas de constatar el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales establecidos, y su congruencia con el Plan Municipal de Desarrolio, con
fundamento en el articulo 10 Fracciones IIl y X de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Quintana Roo, tiene por objeto determinar:

e Determinar el desempefio del ente auditado, en términos de eficiencia, eficacia y economia, en el
cumplimiento de los programas aprobados en los presupuestos.

o Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

e Constatar si se cumplieron las metas de los indicadores aprobados en el Presupuesto y si dicho
cumplimiento tiene relacion con el Plan Estatal de Desarrollo y los programas sectoriales.

e Emitir las recomendaciones referentes al desempefio, en los términos de la Ley del Organo de
Fiscalizacién Superior del Estado de Quintana Roo.

Objetivo General:

Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2016
en relacion al servicio publico de mercados y centrales de abasto municipales, asi como verificar se haya
prestado para satisfacer las necesidades publicas de forma regular, permanente, general, uniforme y de
acuerdo a las normas aplicables. En términos de eficacia, eficiencia y economia en la prestacién del servicio.

Objetivos Especificos:

Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDM):

1. Verificar que en la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio se hayan considerado
objetivos, estrategias, lineas de accion y programas y/o proyectos vinculados con el servicio publico de
mercado y central de abasto municipal.

2. Verificar que la MIR de 2015 cuente con los indicadores estratégicos y de gestion para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de sus actividades del Servicio Plblico de Mercado y Central de Abasto
Municipal.

3. Verificar que el Municipio cuente con un Sistema Interno de Indicadores estratégicos y de gestién para
evaluar el cumplimiento de los objetivos del Servicio Publico Municipal de Mercado y Central de Abasto.

Av. Alvaro Obregén #353 Colonia Centro, C.P. 77000 Teléfono (983) 83 5 18 70
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Eficacia:

4.

Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas en materia del servicio plblico de mercado y
central de abasto establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

5. Constatar que el municipio cuente con una instancia responsable de la administracion del servicio de
Mercado y Central de Abasto que se encuentre formalmente instalada y que opera regularmente.

6. Verificar que el Municipio haya expedido y publicado el reglamento que regule el servicio publico de
mercado y central de abasto.

7. Verificar que el Municipio haya efectuado inspecciones a los locatarios de los mercados para vigilar el
cumplimiento de la normatividad.

8. Constatar que la propiedad del predio donde estan ubicados los mercados y centrales de abasto sean a
nombre del H. Ayuntamiento o tenga la legitima posesién.

Eficiencia:

9. Comprobar que el Municipio cuenta con un Programa Especifico en Materia de Mercado y Central de
Abasto.

10. Verificar que el Municipio cuente con un Programa Anual de Mantenimiento, para el adecuado
funcionamiento y operacion de los mercados y sus instalaciones.

11. Constatar que los Administradores de los mercados cuenten con un programa anual de trabajo para
efectuar las verificaciones fisicas de las instalaciones eléctricas, sanitarias y el drenaje para constatar que
funcionen adecuadamente.

12. Evaluar la eficiencia del Municipio en los procedimientos administrativos, suspension y/o clausura de
locales, proceso de revocacion de concesion, juicios municipales, etc., contra los locatarios de los
mercados municipales. .

13. Identificar el nivel de ocupacion de los mercados, identificando la cantidad de locales disponibles cotejado
contra los locales desocupados. Asi como identificar los locales que cerraron durante el afio 2015 y sus
causas.

Economia:

14. Identificar el gasto de operacion y de administracion en mercados y centrales de abasto, para verificar la
proporcion asignada en las actividades sustantivas.

15. Verificar que en el presupuesto anual se destinaron las partidas necesarias para el desarrollo del servicio
publico de mercado y central de abasto.

16. Verificar que la administracion de mercados y centrales de abasto se haya realizado de eficientemente- de
manera que sean autofinanciables.

17. Constatar la eficiencia en los métodos de recaudacion de los derechos y/o productos provenientes de los
mercados municipales.

18. Constatar la eficiencia en la recuperacion en la cartera vencida de locatarios morosos en sus pagos de
derechos y productos de mercados, asi como verificar que el Municipio cuente con un programa de
recuperacion de adeudos, identificando a los responsables de llevarlo a cabo.
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Alcance.

La auditoria comprenderé la revision de la documentacion relativa al cumplimiento del fin del Municipio en
materia del servicio publico de mercado y central de abasto, de conformidad con toda la Legislacion aplicable,
el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Quintana Roo, los Programas Sectoriales Municipal y Estatal, los Planes
de Desarrollo Municipales y el POA, en cumplimiento de las metas de los indicadores establecidos por el propio
municipio, a los programas de trabajo instrumentados en materia de mercado y central de abasto, sus
programas 2015, en términos de eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Criterios de Seleccion.

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos en la Normativa
Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, para la integracion del Programa Anual de
Auditorias, Visitas e Inspecciones 2016 y de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica
2015, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su realizacion, asi como lo relativo al Sistema
de Gestion de Calidad de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Areas Revisadas.
La Secretaria General, la Coordinacién de Panteones, Funerarias y Mercados, Administracion de Mercados,

Direccion de Desarrollo Econémico, Direccion de Obras y Servicios Publicos Municipales, Desarrollo Urbano,
Direccion Juridica, Tesoreria del H. Ayuntamiento de Bacalar y Contraloria Municipal.
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RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA REVISION DE LA CUENTA PUBLICA 2015.

Derivado de los trabajos de auditoria se determinaron 8 resultados sobre el cumplimiento de los objetivos y
metas en materia de mercados publicos municipales del H. Ayuntamiento de Bacalar, los cuales generaron 7
observaciones y 1 sin observaciones, de éstos se derivan las acciones que a continuacion se sefialan:

Acciones Emitidas:

Tipo de accion Numero
Recomendacion al Desempefio 7
Solicitud de Aclaracion -
Total 7

Estas acciones deberan ser atendidas por |a entidad fiscalizada; en los plazos y términos que establezcan las
disposiciones legales aplicables y las notificaciones expedidas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana

Roo.
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SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPERNO MUNICIPAL.

Resultado Num. 1 Con Observacion Num. 1

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Num. ASE/OASE/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de
2016, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo le solicitd al H. Ayuntamiento de Bacalar, la informacion
relativa a la obligacion de incorporar los procesos de implantacion y operacion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal (SEDM) en el H. Ayuntamiento, en
materia de Mercados y Centrales de Abasto. Al respecto, con el oficio nimero MB/CONT/07/2016 de fecha 04
de febrero de 2016, el Municipio de Bacalar proporciond la evidencia solicitada.

Derivado de la informacion proporcionada, el equipo auditor realizé un analisis del Plan Municipal de Desarrollo
2013 - 2016 en cuanto a Mercados y Centrales de Abasto, a continuacion se detalla lo encontrado:

—  El documento no dispone de indicadores de gestion para medir la eficacia en las acciones y carece de
indicadores estratégicos para medir el logro de objetivos de la politica publica de la prestacion,
explotacion, administracion y conservacion del servicio publico municipal de mercados; asi como, no
definié metas para medir el cumplimiento de los objetivos de sus actividades, lo que limitd establecer
parametros de medicion.

—  Lafalta de incorporacion en el proceso de integracién de la informacion financiera para la elaboracion
de los presupuestos, los resultados que deriven de los procesos de implementacion y operacion del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion de Desempefio Municipal
(SEDM).

— Durante el ejercicio 2015 no elaboré o disefio la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), por
programa o proyecto, preparado de acuerdo con la metodologia del Marco Logico.

— El H. Ayuntamiento carece del Sistema de Evaluacion al Desempefio Municipal, en sus dos
metodologias:

1. Instrumentos de medicion, consiste en realizar una valoracién objetiva del desempefio de las politicas
publicas, proyectos y programas presupuestarios del gobierno municipal, con base en indicadores de
desempefio, relacionados con eficiencia, eficacia, economiz, la calidad en la administracion publica y el impacto
social del gasto, que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos y su impacto
social, con el objeto de orientar futuras asignaciones presupuestarias (Identificacion de objetivos estratégicos,
establecimiento de metas, construccion de indicadores, elaboracion de la matriz de indicadores, etc.).
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2. Instrumentos de Revision, consiste en la evaluacion externa, independiente, multidisciplinaria, sistemética y
objetiva, que se realiza con la finalidad de verificar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de las
politicas publicas, proyectos y programas presupuestarios del gobierno municipal, asi como promover acciones
de mejora de la gestion, para el 6ptimo aprovechamiento de sus recursos. (No cuenta con un érgano evaluador
municipal, en incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.)

— LaCoordinacion de Panteones, Funerarias y Mercados, en el ejercicio 2015, no cont6 con su Programa
Especifico en Materia de Mercados y Centrales de Abasto.

—  En el Presupuesto de Egresos y la Cuenta Publica 2015 del H. Ayuntamiento de Bacalar, no se
presentaron indicadores de desempefio, los cuales, junto con los criterios generales de politica
econdmica y los objetivos, estrategias y metas anuales, deberan ser congruentes con el Plan Municipal
de Desarrollo y los programas que derivan del mismo.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempeiio.
La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar:

. Incorporar en el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracion de los
presupuestos, el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion al Desempefio
Municipal (SEDM).

Il.  Elaborary disefiar indicadores estratégicos y de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
objetivos de sus actividades en materia de mercados publicos municipales.

. Conlaimplementacion del PbR-SEDM, disefiar y elaborar las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR), por programa o proyecto, preparado de acuerdo con la metodologia del Marco Logico.

IV.  Precisar las metas originales y alcanzadas en cada afio de la gestion municipal de los programas
presupuestarios ejercidos en materia de mercados publicos municipales.

La recomendacion anteriormente sefialada, debera ser atendida ante esta Auditoria Superior del Estado a més
tardar el 31 de octubre de 2016.
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MARCO NORMATIVO PARA MERCADOS.
Resultado Num. 2 Con Observacion Num. 1

El Reglamento Municipal se define como el conjunto de disposiciones que norman las relaciones entre las
autoridades del municipio y sus ciudadanos, con el proposito de definir los derechos y las obligaciones de que
son sujetos, o como la expresion de la voluntad de los que llevan a cabo la funcion administrativa de un
municipio. Son ordenamientos de caracter general que aprueba el ayuntamiento para regular su propio
gobierno, estructura administrativa y cumplimiento de funciones, asi como para preservar el orden, la seguridad
y latranquilidad pablica, entre otros aspectos. Es expedido en virtud de una competencia constitucional (Articulo
115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Num. ASE/OASE/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de
2016, la Auditoria Superior del Estado, le solicitd al municipio de Bacalar, la informacién del marco normativo
en materia de Mercados y Centrales de Abasto; con el objetivo de constatar que el municipio cuenta con
disposiciones normativas para regular la administracion, organizacion, funcionamiento, conservacion y
explotacion del servicio publico de mercados publicos municipales.

La regulacién juridico administrativa que enmarca el establecimiento y operacion de los mercados publicos
municipales, es el siguiente:

Cuadro niim. 1 Marco Normativo del Municipio de Bacalar

Documento Normativo Fecha de Elaboracion
, ; ; - 31 de agosto de 2011.
1. Reglamento Interior del Concejo o Ayuntamiento Municipal de Bacalar Reforma 30 de mayo de 2012.
2. Reglamento de Mercados del Municipio de Bacalar 10 de abril de 2015.

Para constatar que el municipio contd con un Reglamento de Mercados del Municipio que incorpore todos los
elementos referidos a la administracion, organizacion, funcionamiento, conservacion y explotacion del servicio
se elaboro el siguiente cuadro para la evaluacion de su contenido:
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Cuadro nim. 2. Marco Normativo para Mercados.

g 2%
5_ |28
NO. DESCRIPCION / EVIDENCIAS. 2 X _E_ é S
S E| s
s |3|s
= >
1 | Generales (fundamento juridico, conceptos y objeto del reglamento). 13% | 1 [13%
2 Competencia de las autoridades municipales en el servicio (atribuciones, obligaciones, 12% | 1 |12%
organizacion, administracion, inspeccion y vigilancia del servicio).
3 | Prestacion del Servicio Publico (forma directa o indirecta y operacion del servicio). 10% | 1 |10%
4 | De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de los beneficiarios o usuarios). 12% | 1 [12%
5 | Publicado conforme a la legislacion estatal. 19% 1 0 | 0%
6 Contrato de concesién vigente del servicio (parcial o totalmente), o Convenio de asociacion 12% | 1 [12%
intermunicipal.
7 | Procedimientos de inspeccion y vigilancia. 8% | 1 |8%
8 | Sanciones % |11 7%
9 Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para combatir las determinaciones tomadas 7% | 0| 0%
conforme al reglamento).
Totales 100% | 7 |74%
Nivel de cumplimiento W 74%

INDICADOR: Marco Normativo para Mercados.

Permite conocer si el H. Ayuntamiento cuenta con sus disposiciones normativas en materia de

DESCRIPCION:
mercados y centrales de abasto.
METODO DE CALCULO
PARAMETROS
ACCION/
SITUACION SUFICIENTE
50 - 25.1%
El municipio cuenta con | EI municipio  cuenta | El municipio cuenta con | EI municipio no cuenta
disposiciones ' con disposiciones | disposiciones con disposiciones

normativas en materia | normativas en materia | normativas en materia | normativas en materia
de  establecimientos |de  establecimientos | de  establecimientos | de mercados publicos.

Marco mercantiles  (incluye mercantiles  (incluye | mercantles  (incluye |[En  su caso se

Normativo  de | Mercados y | Mercados Y| Mercados y | encuentra en proceso
. | : : i S

Mercados Comercios), | Comercios), incorpora | Comercios), pero no|de elaboracion ylo

Publicadas, que‘todosloseiementosce incorpora  todos  los | validacién.
incorporan  todos Ios’la gvidencia y fue elementos de la
elementos de la aprobado  por el evidencia.

evidencia. | Cabildo.
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Se verificd que el Marco Normativo Municipal evaluado cuenta con 74.0% de los cumplimientos requeridos, por

lo que se encuentra en un parametro Bueno, debido a que el municipio cuenta con disposiciones normativas
en materia de establecimientos mercantiles (incluye Mercados y Comercios), incorpora todos los elementos de
la evidencia y fue aprobado por el Cabildo.

57

Con respecto al Reglamento de Mercados del Municipio de Bacalar, aprobado el 10 de abril de 2015 en la
Séptima Sesion Extraordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Bacalar, se sefiala lo siguiente:

1. Se constatd que no se contemplan los medios de defensa, en el cual se fijen recursos para combatir las
determinaciones tomadas conforme al Reglamento.

2. ElReglamento fue aprobado por el Cabildo, sin embargo no se presento evidencia de su publicacion en el
Periddico Oficial.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar, ejecute las
gestiones necesarias con el propésito de agregar las adecuaciones en el Reglamento de Mercados en materia
de medios de defensa a emplear segun las determinaciones tomadas con base al Reglamento y se realicen las
acciones pertinentes para su publicacion en el Periédico Oficial del Estado para su legal aplicacion de los
mandatos establecidos en el Reglamento.

La recomendacion anteriormente sefialada, debera ser atendida ante esta Auditoria Superior del Estado a mas
tardar el 31 de octubre de 2016.

DIAGNOSTICO DE LA COORDINACION, OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS MERCADOS
PUBLICOS.

Resultado Num. 3 Con Observacién Num. 1

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Nam. ASE/OAS/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de 20186,
la Auditoria Superior del Estado le solicité al Municipio de Bacalar, la informacién necesaria para la evaluacion
del Ayuntamiento con relacion al cumplimiento de las disposiciones juridicas que regulan su actuar en materia
de mercados publicos municipales, con la finalidad de emitir recomendaciones que auxiliaran a la entidad
municipal a cubrir y atender sus necesidades en esta materia. A su vez, con oficio MB/CONT/07/2016 de fecha
4 de febrero de 2016, el Contralor Municipal informé que el municipio cuenta con 1 mercado municipal
denominado “José Maria Morelos y Pavon®, mismo, que se encuentra ubicado en la cabecera municipal de
Bacalar, el cual de acuerdo con informacion del Padron de Locatarios esta conformado por 28 locales.
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Al respecto, el grupo auditor realizo la evaluacion de la Administracion y Coordinacion del Mercado Municipal,
a través de un cuestionario denominado “Diagndstico de los mercados publicos municipales”; el cual esta
integrado por 17 preguntas. Lo anterior, en pleno conocimiento de que el Ayuntamiento tiene a su cargo la
prestacion, explotacion, administracion y conservacion del servicio publico municipal de este mercado.

Derivado del analisis de la informacion remitida por la entidad municipal, se observé un cumplimiento de 12
aspectos en materia de mercados pablicos municipales de un total de 17 requeridos, lo que represento el 70.6%,
por lo cual se ubicd en un parametro Bueno, obteniendo el estatus que se muestra en el siguiente cuestionario:

Cuadro num. 3 Cuestionario del Diagnéstico de los Mercados Publicos Municipales.

g

NO. PREGUNTA NORMATIVA (DEBER SER) CUMPLE |
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES. ‘

(1 ¢ Cuenta el Ayuntamiento con la Comision Ordinaria de Mercados? Articulo 72 Fraccion lll, 74 y 75 de la Ley de los Municipios

(Comision de Obras y Servicios Publicos)- del Estado de Quintana Roo., Articulo 126 Fraccion lIl del 0
Reglamento Interior del Concejo o Ayuntamiento
et Municipal de Bacalar. S
: 2 ¢El Ayuntamiento cuenta con los manuales de procedimientos y/o de  Articulo 9, fraccion IV del Reglamento ‘de Mercados del
organizacion en materia de mercados municipales? Municipio de Bacalar. fo.o
3 En la Ley de Ingresos se establecen las contribuciones con cargo a Articulo 67 fraccion Il de la Ley de los Municipios del
' los particulares en materia de mercado y central de abasto? Estado de Quintana Roo, articulo 1 de la Ley de Ingresos
del Municipio de Bacalar, del Estado de Quintana Roo,
- para el Ejercicio Fiscal 2015. I
4 ¢El Ayuntamiento tiene constituido una instancia responsable del Articulo 172 de la Ley de los MunIClplOS del Estado de
|| senvicio de mercado y central de abasto? Quintana Roo. i
5 ¢,E| Mumclplo cuenta con un Programa Especifico en Materia de Articulo 54, 55, 56, 58 de la Ley de Planeacion para el O
| Mercados Publicos? Desarrolle del Estado de Quintana Roo
6 El Ayuntamiento cuenta con un Programa Operativo Anual, requerido  Articulo 9, fraccion IV del Reglamento de Mercados del
para el funcionamiento de los mercados? —— Municiplo de Bacalar. |
[ 1. COORDINACION, OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES. Tl
|7 | ¢Laautoridad sanitaria municipal ha practicado visitas de inspecciény  Articulo 166 de la Ley de Salud del Estado de Quintana |
‘ revision necesarias para garantizar el cumplimiento del Reglamento de  Roo. Od
| Salud Municipal?

' 8 ¢El Coordinador de Mercados, Panteones y Funerarias y/o Articulo 9, fraccion VI, VII, VIIL, XVIl y Articulo 10 fraccion
Administrador del Mercado atendieron las necesidades de |l y VI del Reglamento de Mercados del Municipio de
conservacion y mantenimiento de operacion de los mercados y sus  Bacalar. &

|| instalaciones? ih e L o

9 | ¢la Coordinacion de Mercados, Panteones y Funerarias ylo Articulos 9 fracciones XI y XV y 10 fraccion | del
Admlmstrador del Mercado realizaron la supervision de los mercados = Reglamento de Mercados del Municipio de Bacalar. '
pubhcos municipales, para vigilar el cumplimiento de las disposiciones

| contenidas en el Reglamento y demés disposiciones aplicables? |

110 |¢la Coordinacion de Mercados, Panteones y Funerarias, llevo un  Articulo 9 fraccion XVI del Reglamento de Mercados del

| registro pormenorizado de las Asociaciones u Organizaciones de Municipio de Bacalar.

; Comerciantes de Mercados, con padron especial para cada una? |

[11 | ¢Los Administradores de los Mercados verificaron que las Articulo 10 fraccion Il del Reglamento de Mercados del
instalaciones eléctricas, sanitarias y el drenaje funcionen Municipio de Bacalar.

| adecuadamente, para el buen funcionamiento del mercadco?

12 | ¢La Coordinacion de Mercados, Panteones y Funerarias y/o @ Articulos 9 fraccion il y 10 fraccion Il del Reglamento de
Administradores de los Mercados mantuvieron actualizado el censo de  Mercados del Municipio de Bacalar

|| los locales de los mercados y de los concesionarios de los locales? |

13 (,EI Ayuntamiento aphco procedlmlentos administrativos de inspeccion  Articulos 155 y 157 de la Ley de los Municipios, Articulo 9
| y vigilancia, y en su caso, las sanciones correspondientes previstas en  fraccion X| del Reglamento de Mercados del Municipio de
el Reglamento? mca ar.

14 [ 4La Comision correspondiente a mercados del Ayuntamiento Articulo 173 de la Ley de los Municipios del Estado de |
| superviso la prestacion del servicio plblico municipal de mercado? Quintana Roo. N M
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[ NO. PREGUNTA ) ~ NORMATIVA (DEBER SER) ~ CUMPLE |
15 | ¢La Contraloria Municipal audito la prestacion del servicio publico ~Articulo 173 de la Ley de los Municipios del Estado de = |
municipal de mercado? - Quintana Roo. B i |
16 | (El Ayuntamiento cuenta con los documentos que acreditan la Articulo 35 fraccion XI del Reglamento Interior del Concejo O |
propiedad de los predios que ocupan los mercados municipales? o Ayuntamiento Municipal de Bacalar

[17 | ;Se identificaron actividades y acciones de coordinacion entre la | Articulo 9 fraccion Il del Reglamento de Mercados del

Direccion de Obras y Servicios Publicos Municipales, la Tesoreria  Municipio de Bacalary articulos 131y 132 del Reglamento |
Municipal, Direccion de Desarrollo Econémico, Coordinacion Juridica, - Interior del Concejo o Ayuntamiento Municipal de Bacalar
Secretaria General, Coordinacion de Mercados, Panteones y ‘
Funerarias y/o Administradores de Mercados, entre otros, que ‘ ‘
intervienen en materia de mercados?

0t TOTAL CUMPLIMIENTOS 12
~ NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)  70.6%

i —

"INDICADOR: Diagnéstico de los Mercados Publicos Municipales.

Férmula de célculo: | 17 Unidades  Cuestionario para el Diagndstico de los Mercados Publ[cgf,Micipales_.
PARAMETROS
SUFICIENTE
CUMPLIMIENTOS ‘ CUMPLIMIENTOS CUMPLIMIENTOS ~ CUMPLIMIENTOS
17-14 ‘ 139 8.5 40

Al respecto, se identificaron las siguientes deficiencias:

e El municipio no present6 evidencia de contar con la Comision de Obras y Servicios Publicos.

¢ El municipio no cuenta con un Programa Especifico en Materia de Mercados PUblicos.

e Se observo que en el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2016 del H. Ayuntamiento de Bacalar no se
contemplan Objetivos, Estrategias, Lineas de Accién, indicadores y metas relacionadas con el servicio
publico municipal de mercados, por lo que en la informacion referente al Programa Operativo Anual (POA)
presentada por la Coordinacion de Panteones, Funerarias y Mercados, los objetivos no se encuentran
alineados adecuadamente con lo establecido en el citado Plan Municipal, ademas, carece de estrategias,
lineas de accion, indicadores y metas cuantificadas.

e El municipio no presenté evidencia de que la autoridad sanitaria municipal haya practicado visitas de
inspeccion y revision necesarias para garantizar el cumplimiento del Reglamento de Salud Municipal.

e EIH. Ayuntamiento no presento evidencia de que la Comisién Ordinaria de Mercados haya supervisado la
prestacion del servicio pblico municipal de mercado.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar, implementar las
acciones y medidas necesarias para lo siguiente:

1. Presentar evidencia documental de contar con la Comision de Obras y Servicios Publicos, y de que
ésta haya supervisado la prestacion del servicio plblico municipal de mercado.
2. Elaborar el Programa Especifico en Materia de Mercados Publicos.
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3. Elaborar el POA de los mercados municipales, cuidando de realizar la alineacion con los objetivos,

estrategias, lineas de accion, metas e indicadores relacionados con mercados publicos municipales,
que deberan estar establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2013-2016.

4. Presentar la evidencia documental y fotografica de las visitas de inspeccion y revision necesarias, que
la autoridad sanitaria municipal haya practicado para garantizar el cumplimiento del Reglamento de
Salud Municipal.

La recomendacion anteriormente sefialada, debera ser atendida ante esta Auditoria Superior del Estado a mas
tardar el 31 de octubre de 2016.

CONTRATOS-CONCESIONES
Resultado Num. 4 Con Observacion Num. 1

De acuerdo con la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, el contrato-concesién se define como
el acto administrativo del H. Ayuntamiento, por el cual se concede a un particular la prestacion de un servicio
publico por un plazo determinado, para que se le permita el uso de un local o espacio en los mercados publicos,
para la explotacion de un giro comercial y en virtud de lo anterior recibir la concesion correspondiente.

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Num. ASE/OAS/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de 2016,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, solicité al municipio de Bacalar, la informacion de las
concesiones otorgadas a los locatarios durante la administracion actual que comprende del 2013 al 2016, con
el objetivo de constatar el cumplimiento de los articulos 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y 33
del Reglamento de Mercados los cuales establecen que “El Ayuntamiento podré otorgar concesiones para la
prestacion del servicio pablico de mercados, de conformidad con lo que establece la Ley de los Municipios del
Estado. Los concesionarios a quienes asignen los locales ubicados en los mercados publicos del Municipio,
seréan considerados prestadores del servicio publico de mercados, con los derechos y obligaciones que se
establezcan en los contratos de concesion.”

Al respecto, el H. Ayuntamiento no presento evidencia de haber otorgado durante la administracion 2013-2016
los contratos de concesion y/o refrendos correspondientes a los concesionarios de los 26 locales ocupados,
por lo que éstos, no cuentan con su contrato-concesion y/o en su caso el refrendo actualizado que ampare su
ocupacion; tomando como validos los otorgados por la administracion pasada, lo que pudiera generar
situaciones irregulares y de poca certeza juridica. Esto significo un porcentaje de concesiones del 0.0% en
incumplimiento de los articulos 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33 del Reglamento de
Mercados. En la tabla num. 1 se detalla los resultados obtenidos:
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Tabla num. 1 Concesiones suscripcion ylo refrendados durante la administracion 2013-2016.
(1) (2) (3)=[(1)/(2)]"100

i Namero de locales que cuentan Numero de locales Porcentaje de Concesiones
Mercado Publico con su contrato-concesion ocupados (%)
1. F‘>JOS¢ I)Aana Morelos y 0 26 0.0%
avon
Total 0 26 0.0%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Bacalar.

Mediante oficio nimero MB/SG/031/11/2016 el Municipio de Bacalar, entregd la relacion de los contratos-
concesiones otorgados a los locatarios del mercado, asi como copia de 13 contratos-concesiones firmados; sin
embargo, el grupo auditor constaté que éstos fueron otorgados durante el periodo 2011-2013, por tanto, el
municipio no presenté evidencia de haber otorgado concesiones y/o refrendo de los ya existentes durante el
periodo 2013-2016, para los efectos legales conducentes. En la siguiente tabla se detalla la relacién de
concesionarios que en el periodo 2011-2013 contaron con su contrato-concesion:

Tabla nim. 2 Relacion de concesionarios del mercado José Maria Morelos y Pavén del H. Ayuntamiento de Bacalar.

N° Orden Nombre del Concesionario | Local
1 Idiana Esmeralda Ramirez Gongora | 05
2 Edilberto Cemé Euan ‘ 09
3 Noemi Aurora May May 10
4 Esther Alva Caamal Tzuc ‘ 12
5 Juan Diego Bricefio Castillo 13
6 Juan Diego Bricefio Castillo 18
7 Vicente Ramirez Ceron | 19
8 Raymundo Gonzélez Ek \ 22
9 Heidy Martina Romero Avila : 23
10 Juan Diego Bricefio Perera | 24
1" Rosa Maria Alcocer Cazmal | 26
12 Rosa Maria Alcocer Caamal , 27
13 Cesar del Carmen Balam Torres ' 28

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Bacalar.
Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar, se implementen
las acciones necesarias para que se elaboren los contratos-concesiones y/o refrendos de los locales ocupados
del mercado del Municipio, con la finalidad de contar con la certeza juridica para el uso de un local o espacio
en los mercados publicos, para la explotacion de un giro comercial.

La recomendacion anteriormente sefialada, deberéa ser atendida ante esta Auditorfa Superior del Estado a mas
tardar el 31 de octubre de 2016.

=
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NIVEL DE OCUPACION DE LOS MERCADOS.
Resultado Num. 5 Con Observacion Num. 1

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Num. ASE/OAS/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de 2016,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo solicité al H. Ayuntamiento de Bacalar la informacion relativa
al nimero de locales ocupados en cada uno de los mercados municipales en el ejercicio 2015. Al respecto, con
el oficio nimero MB/CONT/07/2016 de fecha 04 de febrero de 2016, la Contraloria Municipal, proporciono la
evidencia solicitada, en la cual sefialan que solamente disponen del mercado municipal “José Maria Morelos y
Pavon”.

Con base en la identificacion del deber ser, el grupo auditor se dio a |a tarea de descontextualizar el objetivo de
la auditoria, y como resultado, los conceptos referenciales susceptibles de medicion:

v" Local: Es el espacio cerrado o abierto dentro de un mercado municipal, destinado por el Ayuntamiento
para la explotacion del servicio publico de mercados en el municipio.

v" Local ocupado o Abierto: es aquel local concesionado que ocupa un lugar en los mercados o anexos
destinados para la venta de mercancias, y estd amparada su ocupacion mediante contrato-concesion
por escrito celebrado con el H. Ayuntamiento.

v Locales cerrados: son los puestos o locales de un mercado municipal que permanecen cerrados e
inactivo por un término mayor al que el Reglamento Establece, y pueden ser sujetos a una rescision
del contrato y la correspondiente revocacion de la concesion.

De igual manera, con la informacion proporcionada, se comprobd que el Municipio no cuenta con indicadores
para medir el desempefio de los mercados y centrales de abasto. Por lo anterior, el grupo auditor disefi6 el
siguiente indicador denominado “nivel de ocupacion de los mercados” para medir el nivel de ocupacion de los
mercados.

El indicador nivel de ocupacion de los mercados muestra la relacion porcentual entre el nimero de locales
ocupados y el nimero total de locales en el mercado durante el ejercicio 2015.

En el ejercicio 2015 el nivel de ocupacion de los mercados en el municipio de Bacalar fue del 92.8%, lo que
represent 26 locales ocupados de 28 disponibles; es decir que 2 locales no estan ocupados. En la siguiente
tabla se detalla los resultados obtenidos:
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Tabla num. 3 Indicador nivel de ocupacion de los mercados en el ejercicio 2015.

(1) (2) (3)=1(1)/(2)"100

Numero de locales Numero total de locales en Indicador Nivel de
Mercado Publico ocupados al final del afio el mercado durante el Ocupacién (%)
2015 ejercicio 2015 P i
Mercado “José Maria Morelos y % 28 92.8%

Pavon”

Fuente: Elaborado por la ASEQROOQ con informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Bacalar

No obstante el alto indice de ocupacion reflejado en el anélisis anterior, el H. Ayuntamiento de Bacalar no
presento evidencia de contar en el ejercicio 2015 con una base de datos de los locales en el mercado municipal,
como mecanismo de control y supervisidn del padron y registro de los locales y concesionarios de locales de
los mercados publicos, para garantizar una metodologia confiable que permita mantener un registro actualizado
del censo y estatus de los locales de los mercados y de los concesionarios de los locales, que coadyuve a tener
un control de los locales abiertos, cerrados, recuperados, entre otros. La ASEQROO considerd que la falta de
una base de datos confiable limita la identificacion del universo, asi como genera discrepancias en los locales

abiertos y cerrados.
Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar que efectue las
acciones que considere pertinentes con la finalidad de contar con una base de datos confiable que permita
mantener un registro actualizado del censo y estatus de los locales de los mercados y de los concesionarios de
los locales, que coadyuve a tener un control de los locales abiertos, cerrados, recuperados, entre otros.

La recomendacion anteriormente sefialada, deberé ser atendida ante esta Auditoria Superior del Estado a mas
tardar el 31 de octubre de 2016.
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Resultado Num. 6 Sin Observacion.

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacién Nium. ASE/OAS/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de 2016,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo solicitd al H. Ayuntamiento de Bacalar la informacion relativa
al monto total recaudado por concepto de productos en materia de mercados municipales en el ejercicio 2015.
Al respecto, con el oficio nimero MB/CONT/07/2016 de fecha 04 de febrero de 2016, la Contraloria Municipal,
proporcion6 la evidencia solicitada, en la cual sefialan que solamente disponen de 1 mercado municipal
denominado “José Maria Morelos y Pavon'.

Con base en la informacidn proporcionada, se comprobo que el Municipio no cuenta con indicadores para medir
el desempefio de los mercados y centrales de abasto. Por lo anterior, el grupo auditor disefio el siguiente
indicador denominado “Eficacia en la Recaudacion” para medir el monto total recaudado por concepto de
productos en materia de mercados municipales.

"Indicador: | Eficacia en la Recaudacion
' Muestra la relacion porcentual entre el monto total recaudado por concepto de productos en materia de mercados ]
Definicion: Yy el monto total estimado por recaudar por concepto de productos en materia de mercados, durante el ejercicio
2015.
|

" (Monto total recaudado por concepto de productos en materia de mercados en el ejercicio 2015 / Monto total |

o | estimado por recaudar por concepto de productos en materia de mercados para el gjercicio 2015)x 100. |
& PARAMETROS |
‘ Suficiente
\ Porcentaje (%) - __Porcentaje (%) _ Porcentaje (%) |
( Mayor a 80% 50%-79.9% Menor a 50%

En la Ley de Ingresos del Municipio de Bacalar del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2015, se
estimo percibir por concepto de “Productos de Tipo Corriente por Actividades Comerciales de Mercados™ un
monto de $ 41,776.70. Durante el ejercicio 2015, la recaudacion por concepto de productos en materia de
mercados fue de $ 44,250.00, lo que representd un 105.9% del monto estimado por recaudar en 2015, por lo
cual se ubico en un parametro Adecuado, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla niim. 4 Indicador eficacia en la recaudacién municipal por productos de mercados en 2015.

(Pesos)
(1) 2) (3) =[(1) /(2)] 100
Monto total recaudado por Monto total estimado por recaudar Indicador Eficaci
Municipio concepto de productos en por concepto de productos en | ; ora dl s
materia de mercados materia de mercados SisciaMadEien
Bacalar 44,250.00 41,776.70 105.9%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Bacalar.
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Se constato eficacia en los procedimientos, mecanismos y estrategias de recaudacion por concepto de
productos en materia de mercados en el ejercicio fiscal 2015, debido a que lograron recaudar un monto superior
a lo estimado en su Ley de Ingresos de $ 41,776.70, lo que generd un superavit recaudatorio por un monto
de $ 2,473.30 que represento el 5.9%; en la siguiente tabla num. 5 se detalla el monto:

Tabla nim. 5 Determinacién del Superavit en la Recaudacion en 2015.

(Pesos)
(1) @) @)=(1)-(2) (4)=(3)/(1) ™00
::2::3;??;&2':::&:8; Monto total recaudado por Superavit Recaudatorio
productos en materia de concepto de productos en 0
materia de mercados Monto %
mercados
41,776.70 44,250.00 2,473.30 5.9%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el H. Ayuntamiento de Bacalar.

El superavit recaudatorio se debi6 a que el Municipio aprovecho eficientemente la infraestructura del mercado,
efectuando los cobros por derechos de piso y basura, lo que contribuyé a superar el monto estimado. A
continuacion se detallan los montos recaudados por concepto:

Tabla nam. 6 Relacion de Ingresos recaudados por concepto 2015

(Pesos)
(1) (2) @) =((1)+(2)
Mercado Publico Derecho de Piso Basura Total
Mercado “José Maria Morelos y Pavon® 44,250.00 8,850.00 53,100.00

Fuente: Elaborado por la ASEQROQ con informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Bacalar.

ADEUDOS ACUMULADOS (MOROSOS).
Resultado Num. 7 Con Observacion Nam. 1

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Num. ASE/OAS/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de 2016,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, solicito al H. Ayuntamiento de Bacalar informacion relativa a
la relacion de los locatarios morosos en materia de mercados municipales en el ejercicio 2015. Al respecto, con
el oficio nimero MB/CONT/07/2016 de fecha 04 de febrero de 2016, la Direccion de Ingresos proporciono la
evidencia solicitada.
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Tabla niim. 7 Morosos Mercados por productos de Mercados 2015

(Pesos)
Morcado Plibiico Num. Total Num. Locatarios l Recaudacion Nnmsns por prod;act%s d:rmercados:
Locatarios Morosos | total Derecho de piso Bg P Total
| | asura
Mercado "José Ma. | esa 100 ‘
Morelos y Pavén’ 28 4 | $53,10000 |  $6,075.00 $1,215.00  $7,290.00
Porcentaje % 100.0% 14.3% | 100.0% | 83.3% 16.7% 13.7%

Fuente: Elaborado por la ASEQROQ con informacion proporcionada por la Direccion de Ingresos del H. Ayuntamiento de Bacalar

Derivado del analisis de la informacion del reporte proporcionado, se observé que existen 4 locatarios morosos
en materia de mercados, que represento el 14.03% del total de locatarios en 2015; que en su conjunto sumaron
un monto de $ 7,290.00 que constituye el 13.7% de la Recaudacion total, como se muestra en la tabla nam. 7
en la que también se sefiala que el adeudo de los locatarios morosos de mercados se compone de $6,075.00
relativo al pago de derecho de piso y $1,215.00 por pagos de recolecta de basura.

Por lo anterior, se observa que existe deficiencia recaudatoria por la falta de cultura de pago de los locatarios
de los mercados, deficiente estimacién de los ingresos a recaudar y en los controles para recuperar o cobrar a
los locatarios morosos.

Accion Promovida: Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar, que efectue la
estimacion mas exacta respecto al importe esperado o expectativa de cobro de los ingresos por renta de locales
en los mercados, implementar acciones que considere pertinentes para la imposicion de sanciones
(amonestaciones, clausuras temporales, definitivas, revocacién de la concesion, multa) para la recuperacion de
los montos devengados pendientes de pago por parte de los locatarios de los mercados, o en su caso, proceder
a la clausura definitiva del local concesionado y en consecuencia la rescision del contrato-concesion y/o
recuperacion administrativa del local, en los casos que el concesionario tenga un adeudo de mas de cuatro
meses consecutivos en el pago de los derechos que al efecto tenga que cubrir por la prestacion del servicio.

La recomendacion anteriormente sefialada, debera ser atendida ante esta Auditoria Superior del Estado a méas
tardar el 31 de octubre de 2016.
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Resultado Num. 8 Con Observacion Nium. 1

Mediante el Oficio de Solicitud de Informacion Num. ASE/OAS/AEMD/0011/2016 de fecha 12 de enero de 2016,
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo solicitd al H. Ayuntamiento de Bacalar la informacion relativa
al monto total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados en el ejercicio 2015. Sin embargo,
en el oficio de respuesta niimero MB/CONT/07/2016 de fecha 04 de febrero de 2016, la Contraloria Municipal,
no proporciond la evidencia solicitada.

Dada la carencia de evidencia del cumplimiento de diversos aspectos en materia de Mercados Publicos
Municipales y Centrales de Abasto, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, no conté con los
elementos necesarios para emitir una opinion integral en este apartado; para determinar: La proporcion del
gasto ejercido en relacion al ingreso recaudado, el nivel de aplicacion del presupuesto de egresos de mercados
en sueldos y salarios y la eficacia en el ejercicio del gasto de mercados.

Accién Promovida: Recomendacion al Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al H. Ayuntamiento de Bacalar, que presente la
informacion relativa a la proporcién del gasto ejercido en relacion al ingreso recaudado, el nivel de aplicacion
del presupuesto de egresos de mercados en sueldos y salarios y la eficacia en el ejercicio del gasto de
mercados.

Por lo anterior, se solicita que la Coordinacién de Mercados, Panteones y Funerarias y/o Administradores de
Mercados del Municipio, proporcione la informacién de los recursos ejercidos en materia de mercados, con el
fin de realizar un anélisis y emitir una opinion. A continuacién se anexan las tablas de informacion que se
solicitan:

| Indicador: | Proporcnon del gasto ejercido en relacion al ingreso recaudado
irDefinici e Muestra la relacion porcentual entre el monto total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados
: y el monto total recaudado por ingresos de productos en materia de mercados en el ejercicio 2015.

[(Monto total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados / Monto total recaudado por mgresos
| de productos en materia de mercados) -1] x 100. o
Datos requerldos

| Formula:
L

,,,,,, ——

P T O s T . ‘

. Monto total del presupuesto de egresos gjercido por
ooncepto de mercados
Monto total recaudado por mgresos de productos en materia

de mercados
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Indicador: \ Nivel de aplicacion del presupuesto de egresos de mercados en sueldos y salarios.

| Muestra la relacion porcentual entre el monto del presupuesto de egresos ejercido por concepto de sueldos y

Definicion: | salarios en materia de mercados y el monto total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados

en el ejercicio 2015.

- (Monto del presupuesto de egresos ejercido por concepto de sueldos y salarios en materia de mercados / Monto |
| total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados) x 100.

Datos requeridos:

Monto del presupuesto de egresos ejercido por concepto de !
sueldos y salarios en materia de mercados
" Monto total del presupuesto de egresos ejercido por
Lconcepto de mercados ; ) ]

' Férmula:

Indicador: Ef icacia en el ¢ ejerc:cw del gasto de mercados.
Muestra la relacién porcentual entre el monto total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados
y el monto programado del gasto por concepto de mercados en el gjercicio 2015.
(Monto total del presupuesto de egresos ejercido por concepto de mercados / Monto programado del gasto por
| concepto de mercados 2015) x 100.
Datos requeridos:

Definicion:

Férmula:

Monto total del presupuesto de egresos sjercido por
concepto de mercados Secitl i, .
Monto programado del gasto por concepto de mercados
2015

Cabe mencionar que una vez recibida la documentacion correspondiente, se procedera a realizar el analisis de
la informacién proporcionada. Siendo, que si de esta resultase algin hallazgo o recomendacion, debera ser
atendida por el H. Ayuntamiento, en un plazo no mayor a 10 (dias) habiles.

La recomendacion anteriormente sefialada, debera ser atendida ante esta Auditoria Superior del Estado a mas
tardar el 31 de octubre de 2016.
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Con relacion a las recomendaciones contenidas en el presente, solicito que en un plazo de hasta 5 dias habiles,
presenten la informacion y realicen las consideraciones que estimen pertinentes con respecto a las
recomendaciones que se promueven, y en caso de no hacerlo, se incurrira en responsabilidad y se haran
acreedores a las sanciones establecidas en la Ley respectiva. Este término podra ser ampliado hasta por 5 dias
habiles méas, previa peticion y si a juicio del Titular de la Auditoria Superior del Estado asi lo amerita el caso en
concreto, lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 77 fraccion 11, en su parrafo tercero, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. APERCIBIDO de que en caso de que éstas no sean
atendidas en su totalidad dentro del término sefialado, se le impondréa la sancion prevista en el articulo 97
fraccion Il de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo.

Aviso Legal: La informacion contenida en el presente documento reviste el caracter de reservada en términos
del articulo 22 parrafo segundo de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo y
del articulo 22 fraccion X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana
Roo, por lo que se entiende dirigido para uso exclusivo del o los destinatarios y no debera distribuirse y/o
difundirse por ningun medio.

ATENTAMENTE

Auditor Especial en Materia al Desempeiio

/

Lic. FrancisWéa Medtano,”
[/
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